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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY WIA HLAS
2020-004-023

POSKYTOVATEL

WIA spol. s r. o. se sidlem Vojtésska 231/17, 110 00 Praha 1

18- 26703297, DIC: CZ26703297, zapsana v obchodnim rejstiiku u MS v Praze oddil C viozka 88450

Bankovni spojeni CZK: Raiffeisenbank a.s., €. uétu: 818279001 / 5500

Bankovni spojeni EUR, USD: Citfin, spofitelni druZstvo, IBAN: CZ38 2060 0000 0000 0100 61 72, SWIFT: CITFCZPPXXX
Tel.: +420 225 372 055 (zakaznicka linka), +420 246 035 411 (recepce), fax; +420 246 035 410, email: sales@wia.cz
zastoupena opravnénym zastupcem Filip Malina

UGASTNIK (SMLUVNI UZIVATEL) - PODNIKATEL (PODNIKAJICi PRAVNICKA OSOBA/PODNIKAJICI FYZICKA OSOBA
Obchodni firma / Jméno Pfijmeni: Muzeum hlavniho mésta Prahy
Sidlo: Kozna 1, 110 00 Praha 1, Hlavni mésto Praha
Kontaktni adresa (je-li odli$na od sidla): -
Adresa instalace: -
IC: 00064432
DIC: CZ00064432
Spisova znacka: ---

Telefon, email: 221 012 911, muzeum@muzeumprahy.cz

Opravnény zastupce: PhDr. Zuzana STRNADOVA, feditelka,

Povéfeny zastupce:
Kontaktni osoba:

Email pro zasilani dokladu: faktury@muzeumprahy.cz

Email pro spravu PBX :
(pokud je vyuZivana sluzba IP CENTREX)

UZIVATEL (je-li odlisny od ucastnika):
Obchodni firma / Jméno Pfijmeni: -

Adresa instalace: —

Kontaktni osoba: --- tel. --- email: ---
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EDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat ucastnikovi sluzbu WIA HLAS dle niZze uvedenych parametrl a za
podminek popsanych ve V&eobecnych podminkach poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA, Provoznich podminkach
poskytovani pfipojeni k siti internet a Provoznich podminkach sluzby SIPY (dale jen podminky) a zavazek G&astnika za tyto
sluzby platit uhradu dle této smlouvy, podminek a cenikd. Nedilnou soucasti smlouvy jsou:

« Vseobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti WIA spol. s r.o0. v aktualnim znéni,
Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti internet v aktualnim znéni,
Provozni podminky sluzby SIPY v aktualnim znéni,
Aktualni Cenik administrativnich poplatk(,
Ochrana osobnich Gdaji ve WIA spol. s r.o. v aktualnim znéni.

e Cenik Hovorného
Uplné aktualni znéni podminek je k dispozici na www strankach poskytovatele na adrese http://www.wia.cz v sekci dokumenty.

PARAMETRY A CENY SLUZBY WIA HLAS

Sluzba SIP trunk NE Mésiéni poplatek:

Pocet hovorovych kanall ---

IP CENTREX ANO Mésiéni poplatek:

Pocet licenci: 200 Mésicni poplatek:

Pocet novych Cisel 0 Mésicni poplatek:

Pocet portovanych Cisel XY Mésicni poplatek:

Rozsah implementace v hod. --- Cena implementace
Nahravani hovort NE

Kapacita ulozisté v GB — Mésicni cena ulozisté —-

CENY ZA VOLANI
Ceska republika Cena v K& za minutu volani
Pevné sité
Mobilni sité

Pevné linky EU

Ceny ostatnich destinaci jsou uvedeny v platném Ceniku hovorného viz. pfiloha této smlouvy

DIl rEoM DORMINK Y
FLE AW o r z_.‘i""i'/\

Smlouva uzaviena na dobu: neurditou ZpUsob thrady: Bankovnim pfevodem
Minimalni doba uzivani sluzby: —_ Vypovédni Ihata: 30 dni

Zvlastni ujednani: SLA sluzby je 99,6%.
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ZAVERECNA USTANQVENI

V8echny uvedené ceny jsou bez DPH. Poskytovatel a G€astnik sjednavaji pro pfipad prodleni G&astnika s Uhradou plateb dle této
smlouvy zévazek ucastnika uhradit poskytovateli, vedle uroku z prodleni, také smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluZné &astky za
kazdy den prodleni. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech stejné pravni sily, z nichZ jedno vyhotoveni obdrZi poskytovatel a
jedno vyhotoveni obdrzi ucastnik. Smlouva se stava radné uzavienou a platnou dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Smlouva nabyva uéinnosti dnem zfizeni sluzby.

PROHLASENI UCASTNIKA

Podpisem této smlouvy vyslovné souhlasim s tim, aby pfipadny uZivatel odlidny od U&astnika, uvedeny v této smlouvé, prevzal
od poskytovatele sluzbuly dle této smlouvy a pfipadna telekomunikacni zafizeni dle této smlouvy.

Prohla$uji, Ze jsem opravnén jednat jménem a na ucet ucastnika. Prohlasuji, Ze jsem se seznamil s VSeobecnymi podminkami
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole€nosti WIA spol. s r.o0., Provoznimi podminkami poskytovani pfipojeni k siti
Internet a Provoznimi podminkami sluzby SIPY, se kterymi souhlasim a které se timto zavazuji dodrZovat, a dale s podminkami
Ochrany osobnich udaji ve WIA spol. sr.o. a platnym cenikem sluzeb spolenosti WIA spol. sr.o., vietné Ceniku
administrativnich poplatkd, které timto beru na védomi.

Za poskytovatele Ugastnik / Opravnény zastupce /

Jméno a pfijmeni: Filip Malina Jméno a pfijmeni: PhDr. Zuzana STRNADOVA
Misto a datum: v Praze dne . p Misto a datum: v Praze dne

Podpis, razitko: "y 0603 2020 Podpis, razitko: }0 . ; A@M

iR
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Uvodni ustanoveni

Tyto V&eobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,vSeobecné podminky“ nebo také ,VP*) jsou nedilnou soucasti
smiuv o poskytovani a uZivani sluZeb elektronickych komunikaci,
uzaviranych mezi spole¢nosti WIA spol. s r.o., Vojté3ska 231/17, 110 00
Praha 1, IC: 26703297, zapsané v OR u MS v Praze, oddil C, vioZka
88450, jako poskytovatelem a G&astnikem.

Smilouva

Smluvni vztah, ve kterém se uplatfiuji tyto V3eobecné podminky

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, je sjednén smiouvou o

poskytovani a uzivani sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen

.smlouva" uzavienou mezi Glastnikem a poskytovatelem podile definice

v odst, 3.2 a 3.3 téchto VP.

Pfedmétem smlouvy je zfizeni jedné nebo vice sluZeb el. komunikaci,

specifikovanych smlouvou, pfipadn& technickymi specifikacemi, a

poskytovani této sluzby nebo sluzeb. Minimalni nabizena a minimalni

zarudend Groveri kvality poskytovanych sluZeb je stanovena parametry
sluzeb uvedenymi ve smlouvé a ceniku konkrétni sluzby. Parametry
mohou byt ovlivnény zohledné&nim pfipadné agregace a vytizeni. Provoz

v siti poskytovatele je mé&fen a fizen centrélng, technickymi prostfedky,

které zajistuji dodrZeni parametrG sluZby. V pfipadé napinéni nebo

pfekrogeni kapacity pfipojeni uZivatele miZe tato skuteénost zpusobit
zhor&eni nékterych parametrd sluzby (latence, ztratovost atp.).

Obsah smlouvy je tvofen:

a) Oboustrann& akceptovanou pisemné uzavienou smlouvou mezi
(éastnikem a poskytovatelem nebo obsahem registrace Ggastnika
prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele na adrese nékteré
z pfedplacenych sluzeb; pfipadné gislovanymi dodatky, které jsou
oznadené jako nedilnd souéést smlouvy, podepsané opravnénymi
zéstupci obou smluvnich stran, budou-li uzavfeny;

b) Ceniky jednotlivych sluZeb a Cenikem administrativnich poplatka;

¢) Provoznimi podminkami jednotlivych sluZeb elektronickych komunikaci
WIA spol. s r.0. (dale jen ,provozni podminky"),

d) Ochranou osobnich Udaji ve WIA spol. s r.o.;

e) V&eobecnymi podminky poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci
WIA spol. s r.o.

Pro pfipad rozporu mezi jednotlivymi vy$e uvedenymi body, tvoficimi

obsah smlouvy, ma pfednost obsah bodu, ktery je uvedeny dfive

v pofadi neZ ten, se kterym je v rozporu.

Definice pojmi
UZivatel je fyzickd nebo pravnick4 osoba, kterd uZiva sluZby el
komunikacl poskytované spole¢nosti WIA spol. s r.o.
Utastnik je uZivatel, ktery ma s poskytovatelem uzavienu smiouvu o
poskytovani sluZeb el. komunikaci. Ugastnik uzavfenim smlouvy souhlasi
stim, Ze uZivatel je opravn&n za (Zastnika pfevzit od poskytovatele
sluzbuty a pfipadné telekomunika&ni zafizeni dle smlouvy.
Poskytovatel je spoleénost WIA spol. s r.o., ktera u€astnikovi poskytuje
sluzby el. komunikaci.
Opravnény zéstupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni
stranu zavazovat a uzavfit smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou
zastupovat smiuvni stranu podle zékona, opréavnény zastupce smluvni
strany musi mit k uvedenym ¢&innostem platnou plnou moc s Gfedné
ovéfenym podpisem.
Povéfeny zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu
jednat ve véci smlouvy a podepisovat technické specifikace v pfiloze
smilouvy. Pokud opravnény zastupce smiuvni strany neuréi pisemné jinak,
druha smiuvni strana poklada za pov&feného zastupce osobu podie
zékona.
Kontaktni osoba smiuvnf strany je osoba zajidtujici pfenos informaci mezi
ob&ma smluvnimi stranami tykajicich se pinéni smlouvy, dale je
opravnéna pfebirat od poskytovatele sluZbufy, pfipadné souvisejici
zafizeni, podepisovat pfislusné pfedavaci protokoly a zavazné jednat ve
vBcech kvality a rozsahu poskytovani sluZby. Opravnény zéstupce nebo
povéfeny zastupce smiuvni strany miZe pisemné uréit kontaktni osoby a
stanovit oblasti, které jim naleZi nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou
stranou kontaktovany. Pokud to smiluvni strana neuréi, druh& smiuvni
strana pokladd za kontaktni osoby osoby podle z&kona. Kontaktni
osobou poskytovatele jsou vidy také:
a)do pfedani sluZby (zmény sluzby): technik poskytovatele, ktery
instaluje sluZbu;
b)po pfedani sluzby (zmény sluZby): operator zakaznické
poskytovatele ve sluzbé.
Zastupce smiuvni strany je nékterd z osob uvedenych v odst. 3.4 aZ 3.6
VP.
Lokalita uZivatele je prostor G&astnikem ve smlouvé uréeny pro instalaci
telekomunikagniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy,
podlaZi a mistnosti.
Zfizeni sluzby je akt pisemn& potvrzeny na pfedavacim protokolu
zéstupci obou smiluvnich stran vEetné &asu zprovoznéni ucastnikem
poZadované sluZzby v parametrech a v rozsahu uvedenych ve smlouvé.
Nebyl-li pfedavaci protokol podepsén, rozuml se zfizenim sluzby okamzZik
prvniho pouZiti sluzby.
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VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.4.2020

ZFizenl zmé&ny sluZby je akt pisemné& potvrzeny na pfedévacim protokolu
z4stupci obou smluvnich stran v&etn& Zasu zprovoznéni GEastnikem
poZadované zmény jiz poskytované sluzby v parametrech a v rozsahu
uvedenych ve smlouv&. Nebyl-li pfedavaci protokol podepséan, rozumi se
zfizenim zmény sluZby okamzik prvniho pouZitl zménéné sluzby.
Minimaini doba uZivani sluzby je obdobi, ve kterém neni GZastnik
opravnén uzavienou smiouvu vypovédét. Minimaini doba uzivani sluzby
je uvedena ve smlouvé nebo technické specifikaci a polind béZet
okamzikem zfizeni sluzby. Do b&hu miniméini doby uZivani sluZby se
nezapoditdva doba, po kterou byla sluZba poskytovana zdarma nebo
poskytovani sluZby bylo pferuseno na zadost G¢astnika.

Pro (&ely pfeneseni telefonniho &isla se rozumi:

a) pfenesenym telefonnim &islem telefonni &islo, u néhoZ je realizovana
zmé&na poskytovatele vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikact;

b) opousdtdnym poskytovatelem sluZby poskytovatel vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, u kterého bude poskytovani této
sluzby na pfenaseném telefonnim é&isle ukonéeno;

c) pfejimajicim poskytovatelem sluzby poskytovatel vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, u kterého bude poskytovani této
sluzby na pfenaseném telefonnim ¢isle zahéjeno.

Povinnosti obou smluvnich stran

Obé& smiuvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyteéného prodieni

informovat druhou smluvni stranu o vzniku skutegnosti, které by mohly

ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni nebo kvalitu

a terminy pInéni zavazk( vyplyvajicich ze smlouvy. To se tyké pfedevsim,

ale nikoli vylugné téchto skuteénosti:

a) zména (dajd uvedenych ve smlouvé,;

b) kontaktni Gdaje, zejména telefonni &islo a emailové adresa;

c) zména v osobach opravnénych zastupcl, povéfenych zastupcd,
kontaktnich osob;

d) omezeni pravni subjektivity smluvni strany, napf. pfedb&Znym soudnim
opatfenim;

e) zména v platnosti opravnéni potfebnych k pinéni smlouvy.

Za G&elem nasledného prokdzani identifikace G&astnika pfi uzavieni

smiouvy udé&luje (&astnik poskytovateli souhlas s pofizenim opisu nebo

kopie Udaji nutnych k identifikaci G&astnika z pfedloZzenych dokumentd a

s jejich néslednou archivacl.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zfidit kaZzdou jednotlivou poZadovanou sluzbu za
podminek, v cenach a terminech podle smlouvy. Neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak, Ihdta pro zahéjeni poskytovani sluZby, resp. pro zménu
sluzby, je maximé&lné 60 dnti od podpisu smlouvy &i jejiho dodatku.
Poskytovatel je povinen umoznit G¢astnikovi nepfetrZité uZivani sluzby/eb
v rozsahu, za podminek a v cenach uvedenych ve smlouve.

Poskytovatel je povinen provést (&astnikem poZadovanou zménu
parametr( poskytované sluZby, oboustranné potvrzenou, nejpozdéji v
terminech pro provedeni zmény uvedenych ve smlouvé nebo jejich
dodatcich.

Poskytovatel je povinen udrZzovat telekomunikaéni infrastrukturu své sité
ve stavu a kvalité, aby poskytované sluiby odpovidaly pfislusnym
technickym a provoznim standardim a podminkdm stanovenym ve
smlouvé.

Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni néklady
zavadu v poskytovani sluZby, kterou nezpisobil ani nezavinil uZivatel.
Poskytovatel odstrani i zavadu prokazateln& zpisobenou nebo zavinénou
zcela nebo z&asti uZivatelem, a to na naklady Géastnika za podminek
dohodnutych mezi poskytovatelem a &astnikem zvlast pro kazdy pfipad.
Poskytovatel je povinen dle zakona oznamit v pfedstihu Gcastnikovi
omezeni, pferudeni, zmé&ny nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby,
které jsou poskytovateli v dostateéném pfedstihu pfedem znamy.
Poskytovatel je povinen zvefejfiovat informace o pfipadnych zménach v
poskytované sluZb&. Zvefejnénim se rozumi uvedeni zmény na www
strénkéch poskytovatele.

Povinnostl G¢astnika

Utastnik je povinen poskytovatele neprodlené informovat o zméné svych
(idajd dle odst. 4.1 VP.

Ugastnik je povinen hradit ceny za sluZby poskytované die smlouvy.
Ugastnik odpovida za to, Ze zafizeni, které pfipojuje uZivatel k zafizeni
poskytovatele, ma platnd technickd a bezpeénostni osvédéeni povinna
pro provoz ve stats, kde je pfipojovano. Ugastnik odpovida za stav
zafizeni, které uZivatel pfipojuje k zafizeni poskytovatele, véetnéd
nastaveni parametr(.

Usastnik je povinen zajistit soudinnost s poskytovatelem pfi pfipravé
pfipadnych stavebnich a instala¢nich ginnosti pro instalaci, Gpravu nebo
deinstalaci zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluZbou.
Soutinnost spociva predeviim v zajisténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitinich rozvod( v objektu, ve kterém se nachazi
lokalita uZivatele (pfipadné v dalich objektech uvedenych ve smlouvé), s
provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich praci a poskytnuti
viech nezbytnych podkladd a dokladid ke zpracovéani projektové
dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni.
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Ukastnik je povinen zajistit nebo umoznit poskytovatelem pov&fenym
osob&m na poZadéni pfistup za (G&elem Odrzby, opravy nebo instalace
zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou.

Ugastnik je povinen zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a
podminky pro provoz zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou
sluzbou. Tyto prostory a podminky, popsané v provoznich podminkéach,
musi po celou dobu poskytovani sluZby odpovidat poZadavkim
poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt
ménény.

Ugastnik nesmi ménit bez osobni GEasti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani
zafizeni poskytovatele v lokalité uZivatele proti stavu pfi zfizeni sluzby, a
déle G&astnik odpovida za to, Ze takto nebude &init ani uzivatel. Ugastnik
je povinen zajistit, aby uZivatel ucinil veskerd opatfeni zabrafujici
nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim poskytovatele v lokalité
uZivatele.

Ugastnik, ktery neni operatorem dle zakona & 127/2005, zékon o
elektronickych komunikacich, v platném znéni, (dale jen ,ZoEK") nesmi
poskytované sluZby poskytovat tfetim osobam.

V pfipad&, Ze dojde za trvani smlouvy ze strany Ggastnika/uZivatele
k poskozeni & ztrdté zafizeni poskytovatele, které/a ma Ucastnik od
poskytovatele v pronajmu nebo zapUjéené/a, je poskytovatel opravnén
ucastnikovi takové/a zafizeni vyfakturovat.

Prava smiuvnich stran

Poskytovatel mé& pravo G&tovat Géastnikovi smiuvni pokutu z prodleni v
Ghradé plateb za poskytované sluzby stanovenou v odst. 11.1 VP.
Poskytovatel ma pravo Gétovat (Zastnikovi poplatky souvisejici s
poskytovanim sluZzeb dle ceniku pfisluné sluzby a Ceniku
administrativnich poplatkd.

Utastnik méa pravo na vraceni &asti poplatk( zaplacenych za obdobi, ve
kterém sluzba méla byt podle smlouvy poskytovana a poskytovana
nebyla nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nebo niZ3i kvalité, nez
je uvedeno ve smlouvé, vyjma situace popsané v &l. 8 VP. VySe a zpusob
vraceni &asti poplatku je specifikovan v odst. 11.2 VP.

Poskytovatel ma pravo Uétovat uGastnikovi dle Ceniku administrativnich
poplatkd naklady na vyfazeni z databazi odesilatell nevyZadané posty
(spami), o které miZe Gcastnik poskytovatele poZadat pisemng, a to
zpusobem dle odst. 17.1 a), b) VP.

Aktualni verze cenikd pfisluinych sluZeb a Ceniku administrativnich
poplatki jsou dostupné na internetovych strankéch poskytovatele.
Poskytovatel je v ramci Gspory systémovych prostfedkd opravnén bez

nahrady mazat data G&astnika/uzivatele (emailové zpravy, historie hovord,

Gdaje o datovych prenosech, atd.) starsi 3 let.

Disledky neplaceni nebo opoZdéného placeni

Poskytovatel vyslovné upozorfiuje Géastnika na dlsledky neplaceni nebo
opoZdéného placeni za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci.
Nezaplati-li G¢astnik ve Ihité splatnosti uvedené na vyGétovani ceny za
poskytnuté sluzby, poskytovatel upozorni (astnika zpusobem, ktery si
G&astnik zvolil pro zasilani vya&tovani, a stanovi nahradni Indtu pinéni v
trvani jednoho tydne ode dne dodani upozornéni. Upozornéni odeslané
elektronicky je povaZovano za dodané 24 hodin po odeslani upozornéni
prostfednictvim elektronické posty na posledni znamou emailovou adresu
Ugastnika.

Po marném uplynuti nahradni Ihity die odst. 8.2 VP mizZe poskytovatel
uZivateli omezit & dotasné pozastavit poskytovani dotéené sluzby.

Pro pfipad omezeni & pozastaveni poskytovani sluzby z divodu
neplaceni nebo opozdéného placeni ze strany Ufastnika se nejedna o
neposkytnuti sluzby ze strany poskytovatele.

Veskera ustanoveni &. 8 VP se pouZiji i v pfipadé neplaceni nebo
opozdéného placeni trvale vratné finanéni zalohy dle odst. 8.7 VP.

Cena a platebni podminky

Ceny poskytovanych sluZeb jsou smiuvni.

Pokud neni v ramci konkrétnich ustanoveni dotéenych dokumentd
uvedeno jinak, jedna se o ceny v tuzemské méné bez dané z pfidane
hodnoty.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zUétovaci obdobi poskytované
sluzby jeden mésic a splatnost vyGétovani/faktur je 14 dni.

Ceny za poskytované sluzby se zadinaji Uétovat dnem zfizeni sluZby.
Cena zménéna v souvislosti se zmé&nou nékteré sluzby se G¢tuje potinaje
momentem nasledujicim po provedeni zmény sluzby. Pokud dojde ke
zrudeni nékteré sluZby, pravidelné mésiéni platby se prestavaji Gétovat
poéinaje dnem nasledujicim po dni zrudeni sluZby.

VyGétovani/faktura ma nalezitosti dariového dokladu dle zakona.
Uttované &astky musi byt bezhotovostné pfevedeny na GCet
Poskytovatele do data splatnosti uvedeného na vyGétovaniffaktufe, jinak
je G&astnik v prodleni. Pfipadné platby ze zahraniénich GEtd nebo GEth
v cizi méné musi byt odeslany v reZzimu OUR — véechny poplatky k tiZi
platce. Bude-li poskytovateli v souvislosti s nedodrzenim platebnich
instrukci uvedenych vtomto odstavci na(étovan zvySeny bankovni
poplatek nebo bude-li platba pfipsana v nevyhodném ménovém kurzu (Y.
odchylka od kurzu vyhladeného Ceskou narodni bankou pro den, ve
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kterém byla platba od GEastnika pfijata, bude vy3&i neZ 0,5%), je
poskytovatel opravnén o tento poplatek nebo kurzovy rozdil ponizit
pfijatou platbu a Uéastnik se zavazuje k doplaceni rozdilu.

Poskytovatel m& pravo pozadovat po (éastnikovi trvalou vratnou finanéni
zalohu. Zaloha je splatna ve Ihité splatnosti zélohové faktury a bude
Gdastnikovi vracena nejpozdéji ve IhGté 30 dni po ukon&eni smlouvy. V
pfipadé, ze G&astnik bude v prodleni s Ghradou fadné vyGgtovanych
poplatki, poskytovatel ma pravo trvalou vratnou finanéni zalohu zactovat
proti takto vzniklému nedoplatku.

Pfi uzavieni smlouvy s Géastnikem, ktery ma trvaly pobyt mimo Gzemi
Ceské republiky, ma poskytovatel pravo, pfed zahajenim poskytovani
sluzby, poZadovat za G&elem zajidténi povinnosti plynoucich ze smiouvy
jistinu, a to aZ do vy$e odpovidajici souttu ceny zafizeni poskytovatelem
zapUjéeného (&astnikovi a dvéma pravidelnym mésiénim platbam die
smiouvy. Jistina je splatna ve Ihité splatnosti zélohove faktury a bude
Gdastnikovi vracena nejpozdéji ve Ihité 30 dni po ukonéeni smlouvy.
V pfipadé, Ze udastnik jistinu dle zalohové faktury neuhradi, je
poskytovatel opravné&n od takové smlouvy bez zbytefného odkladu
odstoupit. V pfpadé, Ze Géastnik bude v prodleni s Ghradou fadné
vyGétovanych poplatkd, poskytovatel méa pravo jistinu zG¢tovat proti takto
vzniklému nedoplatku.

Pfeneseni telefonniho &isla
Uéastnik, ktery ma zajem o pfeneseni svého telefonniho éisla od jiného
poskytovatele do sitd poskytovatele nebo naopak od poskytovatele do
sité jiného poskytovatele, miZe poZadat pfejimajiciho poskytovatele
sluzby o zajisténi pfeneseni telefonniho &isla. V takové Zadosti je tfeba
uveést:
a) identifikagni Odaje G&astnika;
b) oznageni opousténého poskytovatele sluzby;
c) telefonni &islo, o jehoZ pfeneseni 2ada;
d) ovéfovaci kéd Géastnika pro pfeneseni telefonniho &isla vydany
opousténym poskytovatelem sluZby (déle jen ,OKU') a
e) den, ke kterému mé pfenos telefonniho &isla probéhnout.
Prejimajici poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoZnost Gcastnika
pfed tim, neZ jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o
pfeneseni telefonniho &isla; neposkytne-li Géastnik na vyzvu piejimajiciho
poskytovatele sluZby potfebnou soutinnost pfi ovéfeni své totoZnosti,
hledi se na n&ho, jako by o pfeneseni telefonniho &isla nepozadal.
Prejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po spinéni podminek
pfenositelnosti telefonniho &isla zajisti provedeni (konG potfebnych k
pfeneseni telefonniho &isla a informuje Géastnika o dni, ke kterému ma
pfenos telefonniho &isla prob&hnout a ktery je zaroveri dnem ukonéeni
smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem sluZby.
Ptejimajici poskytovatel sluzby do jednoho pracovniho dne od obdrzeni
#4dosti  Gfastnika podle odst. 10.1 VP vyrozumi opous$téného
poskytovatele sluZby o Z&dosti utastnika o pfeneseni telefonniho &isla,
viéetné ovéfovaciho kédu G&astnika, a okamziku zaniku smlouvy a
spoleén& s nim zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo
navazovaly.
Vyuzije-li Géastnik svého prava o pfeneseni telefonniho Cislo, dojde k
zaniku smlouvy nejpozdéji poGatkem prvniho pracovniho dne
nasledujiciho po uplynuti Ihaty 2 pracovnich dnd, ktera zatne béZet,
jakmile pfejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého
poskytovatele sluzby die odst. 10.4. VP, Tato Ihita se neuplatni, pokud
doba zbyvajici do zaniku smiouvy je kratdi nebo k pfeneseni telefonniho
tisla nedodlo. K aktivaci pfeneseného telefonniho &isla u pfejimajiciho
poskytovatele sluzby dochéazi v den zaniku smiouvy.
Pokud smlouva na pfena3eném telefonnim &isle zanikne dfive nez

podatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti Ihity dle odst.

10.5, VP neni na pfedmé&tném pfendeném telefonnim Cisle zarucena

pfima navaznost poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych

komunikaci tak, jak je uvedeno v odst. 10.4. VP.

Opoustény poskytovatel sluzby a pfejimajici poskytovatel sluzby jsou

opravnéni odmitnout Zadost o zajisténi pfeneseni telefonniho Cisla

v pfipadé, Ze:

a) telefonni &islo je jiz obsaZeno v jiné objednavce;

b) existuji technické prekazky branici pfeneseni telefonniho Zisla;

c)na telefonni &islo se nevztahuje povinnosti pfenositelnosti podie
zvlaétnino pfedpisu.

Pfreneseni telefonniho &isla je bezplatné.

Prenesenim telefonniho &isla nezanik&4 povinnost Gfastnika zaplatit

vesdkeré své zavazky vidi poskytovateli.

10.100poustény poskytovatel sluzby na Zadost spotfebitele, vyuZivajiciho

pfedplacené sluzby, podanou nejpozdéji do 30 dnl ode dne ukonéeni
smlouvy, vrati zbyvajici zdstatek pfedplatného na hovorném. Vraceni
zistatku je zpoplatnéno dle Ceniku administrativnich poplatkd.

10.11Po pfeneseni telefonniho &isla miZe GGastnik vyuZivat pouze sluzby

nabizené pfejimajicim poskytovatelem sluZeb. Nastaveni sluZeb se
nepfendasi.

10.12Dojde-li k pfedéasnému ukonéeni smlouvy nebo sluZby na zakladé

vypovédi s pfenesenim (zejména pfed uplynutim minimalni doby uZivani
sluzby/pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena), je
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poskytovatel opravn&n vyGétovat a Geastnik povinen uhradit jednorazovy
poplatek stanoveny v odst. 12.7, 12.8, 18.5a 18,6 VP.

10.13 Ugastnik miize v ramci jedné Zadosti o pfeneseni pfenést vice svych

telefonnich &isel. Kazdé z pfenaddenych telefonnich &isel musi spinit
nélezitosti stanovené t&mito podminkami. V pfipad®, 2e mezi GCastnikem
a poskytovatelem je uzavfena smlouva na vice telefonnich &isel, a
G&astnik 24d4 o pfeneseni pouze &asti telefonnich Eisel, zanika
pfedmétna smlouva pouze vrozsahu telefonnich ¢tisel, o jejichz
pfeneseni Ggastnik poZédal. Ve zbyvajicim rozsahu trva pfedmétna
smlouva mezi Géastnikem a poskytovatelem dal.

10.14Ovéfovaci kod Gastnika pro pfeneseni telefonniho &isla (OKU) je
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uveden po pfihlaseni G&astnika v zékaznickem portalu poskytovatele a
v pfiloze smiuv uzavienych po 31.3.2020.

Zéruky a sankce

Smiuvni pokuta z prodleni v Ghradé plateb je stanovena ve vysi 0,1%
z dluZné &astky za kazdy den prodlent.

Uastnik ma pravo, na zakladé pisemné Zadosti, na vraceni pomérme
4sti pravidelnych mésiénich poplatk( za kazdé souvislé obdobi del3i nez
15 minut, s vyjimkou doby pro planovanou GdrZbu a pfipadu dle &l 8 VP,
ve kterém sluZba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mensim
rozsahu nebo niz&i kvalitd, neZ uvadi smlouva. Toto pravo Ggastnik ztraci
v pfipads, e k uvedenému dasledku do$lo byt i tasteéné z viny uZivatele
nebo zasahem vy3% moci. V pfipadé &astegného zavinéni uzZivatelem
smiuvni strany dohodnou pfimé&fené sniZeni &astky k vraceni. Vraceni
tastky se provede odedtem z &astky poplatkd za sluzbu (étované v
pfisluném nebo néasledujicim zi&tovacim obdobi.

Vznik, zména a ukonéeni smlouvy

Smilouva se uzavird na dobu neur&itou nebo na dobu uréitou. Doba trvani

smlouvy je uvedena v provoznich podminkéach jednotlivych sluZeb,

pfipadna ve smlouvé nebo jejim dodatku.

PFi zméné smlouvy na Z4dost GZastnika pfed zfizenim sluZby, napf. pfi

zméné& umistdni lokality uZivatele, a to z dlvodd, které nenastaly na

strand poskytovatele, je GZastnik povinen poskytovateli nahradit
vynaloZené vydaje pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu.

Smiouva nebo &ast smlouvy zahrnujici nékteré sluzby moaZe byt

ukonzena dohodou, vypovédi, vypovédi s pfenesenim, odstoupenim,

smrti nebo zanikem smiuvni strany bez pravniho nastupce, uplynutim
doby, na kterou byla sjednana.

Ugastnik je opravnén vypovédét smiouvu uzavienou na dobu neurditou

s vjpovédni dobou v délce 30 dn, ktera za¢ina béZet dnem nésledujicim

po dorugeni pisemné vypovédi poskytovateli, neni-li ve smlouvé

stanoveno jinak.

Usastnik je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni dobou v

délce 24 hodin aZ 30 dnd, podle volby G&astnika, ktera zatina béZet

dnem néasledujicim po dorugeni pisemné vypovedi poskytovateli

z divodu:

a) poskytovatel nezfidil pozadovanou sluzbu ani do 10 kalendéafnich dni
po uplynuti IhGity uvedené pro zfizenf dané sluzby;

b) poskytovatel neprovedl poZzadovanou zménu sluzby ani do 10
kalendafnich dnd po uplynuti IhGty uvedené pro provedeni zmény dané
sluZby:;

c) poskytovatel opakovang zavinil zavaZné poskozeni nebo odcizeni
zafizeni Geastnika.

Poskytovatel je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypoveédni

dobou:

a) v délce 30 dnil, ktera zaCina bézet dnem nésledujicim po dorugeni
pisemné vypovédi GBastnikovi, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak;

b) v délce 24 hodin aZ 30 dnd, podle volby poskytovatele, kterd zaéina
b&3et dnem nasledujicim po dorugeni pisemné vypovédi Gtastnikovi
z divodu:

(i) acastnik pfes upozornéni poskytovatele soustavné opoZdéné platil
nebo soustavng neplatil cenu za poskytnuté sluzby; Soustavnym
opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyaétovani za sluzbuly po Ihité splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence 3 nezaplacenych vylétovani za
sluzbulty.

(i) udastnik nebo uZivatel opakované zavinil zavazné poskozeni nebo
odcizeni zafizeni poskytovatele;

(iii) GZastnik nebo uZivatel opakované a pfes upozornéni pouZiva
poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zafizeni
pogky‘lovatele v rozporu se smlouvou nebo se zakony platnymi
vCR;

(iv) dojde k pravomocnému prohla3eni konkursu na majetek G&astnika
nebo je proti Géastnikovi vedeno insolvencni fizeni;

(v) vi&i G8astnikovi je nafizena exekuce.

Pro pfipad vypovédi dle odstavce 12.6 VP se za den doruceni pisemné

vypovédi povaZuje desaty den po jejim odeslani poskytovatelem.

V pfipadé ukon&eni smlouvy nebo nékteré sluzby drive, ne uplyne

minimalni doba uZivani nékteré sluzby, at jiz vypovédi nebo dohodou

smluvnich stran, ma poskytovatel pravo Gétovat GEastnikovi, ktery neni
spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, jednorazovy poplatek
rovny soudtu mésiénich poplatki (pausald) zbyvajicich do konce
sjednané minimélni doby uZivani sluzby nebo souétu minimalnich
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sjednanych masi&nich pinéni zbyvajicich do konce sjednané minimalini
doby uzivani sluby, a to ode dne nasledujiciho po dni, v némz doslo
k ukon&eni smlouvy nebo nékteré sluzby, do konce sjednané minimalni
doby uZivani sluzby, a dale Ghradu nakladd spojenych
s telekomunikadnim koncovym zafizenim, které bylo GZastnikovi
poskytnuto za zvyhodné&nych podminek. V pfipadé ukon&eni smlouvy,
uzaviené na dobu uréitou, pfed uplynutim doby trvani, na kterou je
smlouva uzaviena, af jiz vypovédi nebo dohodou smiuvnich stran, ma
poskytovatel pravo Gétovat Udastnikovi, ktery neni spotfebitelem nebo
podnikajici fyzickou osobou, jednorazovy poplatek rovny soudtu
mésiénich poplatki (pausald) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo souftu minimalnich sjednanych mésiénich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne
nasledujiciho po dni, vném2 dodlo kukoneni smiouvy, do konce
sjednané doby trvani smlouvy, a dale dhradu nakladd spojenych
s telekomunikaénim  koncovym zafizenim, které bylo G&astnikovi
poskytnuto za zvyhodn&nych podminek.

V pfipadé ukon&eni smlouvy nebo nékteré sluZby dfive, neZ uplyne
minimalni doba uZivani nékteré slufby, a zaroverd do tfi mésicd od
uzavieni smiouvy, af jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, mé
poskytovatel pravo Gétovat Ggastnikovi, ktery je podnikajici fyzickou
osobou, jednordzovy poplatek rovny jedné dvaceting souttu mési&nich
poplatk( (pauséald) zbyvajicich do konce sjednané minimaini doby uzivani
sluzby nebo jedné dvaceting sou&tu minimélnich sjednanych maésiénich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané minimalini doby uZivani sluZby, a to
ode dne nasledujiciho po dni, v ndmz doslo k ukonéeni smlouvy nebo
nékteré sluzby, do konce sjednané minimalni doby uZivani sluby, a déle
hradu nakladi spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim,
které bylo G&astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pfitemz
vySe (hrady se potitd z tastky placené v prab&hu trvani smlouvy, a
pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urdit vysi ahrady
z cenlkové ceny. V piipadé ukongeni smlouvy, uzaviené na dobu uréitou,
pted uplynutim doby trvéni, na kterou je smlouva uzavfena a zarovefi do
t¥ mésict od uzavieni smlouvy, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich
stran, ma poskytovatel pravo Gtovat Gfastnikovi, ktery je podnikajici
fyzickou osobou, jednordzovy poplatek rovny jedné dvaceting souttu
mésiénich poplatk (pausald) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo jedné dvaceting sou&tu minimalnich sjednanych mésiénich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smiouvy, a to ode dne
nasledujictho po dni, v némz dodlo k ukon&eni smiouvy, do konce
sjednané doby trvani smlouvy, a déale Ohradu néakladl spojenych s
telekomunikaénim  koncovym  zafizenim, které bylo GZastnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pficemz vyse Uhrady se potita z
Astky placené v prib&hu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva
oproti cenikové cené, nelze uréit vy3i Ghrady z cenikove ceny.

PFi ukon&eni smlouvy nebo jeji &asti vypovadi podanou (Zastnikem pred
zfizenim sluZby nebo provedenim zmény sluZby, a to nikoli dle odst. 12.5
VP, je Glastnik povinen poskytovateli nahradit vynaloZené vydaje
pfipadajici na jiz provedené préce a jejich pfipravu.

12.10Pfi ukonZeni smlouvy je GZastnik povinen bez zbyteZného odkladu,
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nejpozdaji véak do 14 dnti od ukongeni smiouvy, vratit poskytovateli vSe,
co je viastnictvim poskytovatele. Vé&ci nevracené v uvedeném terminu
budou poskytovatelem G&astnikovi vyfakturovany.

Reklamace

Pokud ugastnik dojde k nazoru, e poskytovatel nepostupuje podle
smlouvy a nedostatek nelze odstranit pfimou dohodou, uplatni u
poskytovatele reklamaci nékteré z téchto skuteénosti:

a) reklamaci vad poskytnuté sluby,

b) reklamaci vyétovani cen za poskytnuté sluzby.

Reklamaci uplatriuje G&astnik pisemnym sdé&lenim podepsanym kontaktni
osobou, povéfenym zéstupcem nebo opravn&nym zastupcem ucastnika
prokazatelné zaslanym poskytovateli zpasobem dle odst. 17.1 a), b) VP.
Reklamaci je nutno uplatnit do 2 mésici od vystaveni pfislusného
vyGétovani, ve kterém reklamovand skutenost méla byt zohledné&na,
jinak pravo na reklamaci zanikne.

Poskytovatel rozhodne o uznani nebo neuznani reklamace a do 1 mésice
po dorugeni reklamace pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty
informuje o vysledku posouzeni G&astnika. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahrani&nim provozovatelem, rozhodne poskytovatel o
uznani nebo neuznani reklamace do 2 mésici ode dne dorugeni
reklamace.

Uplatnéni reklamace nema odkladny Gginek na splatnost aétovanych
sastek. V pfipad®, Ze je uznana reklamace ohledné vy3e vylltované
castky nebo zplsobu vyldtovani, poskytovatel vrati pfipadny pfeplatek
Géastnika z toho plynouci, a to do 30 kalendéfnich dnt po rozhodnuti na
bankovni GZet GGastnika. Na zakladé dohody s GEastnikem mize
poskytovatel pfeplatek vratit G¢astnikovi formou odeétu z Eastky poplatkd
za slufbu G&tované v nejbliz&im nasledujicim G&tovacim obdobi.

V piipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace maze Géastnik
podat namitku u odboru Ceského telekomunikaéniho Gfadu mistng
pfisluiného pro danou oblast.

Reklamace zafizeni dodanych GZastnikovi poskytovatelem se fidi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku.
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Odpovédnost za $kodu

Smiuvni strana odpovidd pouze za skutednou Skodu na hmotném
majetku vzniklou prokazatelné jejim zavinénim druhé strané, a to s
vyjimkou pfipadl vyluéujicich odpovédnost podle zékona. Tuto $kodu je
odpovédna smiuvni strana povinna uhradit v prokézané skuteéné vysi,
nejvySe viak ve vysi 1.000.000,- K& Smluvni strany si vzéjemné
neodpovidaji za usly zisk ani za jiné $kody.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, kterd UcastnikoviluZivateli vznikne
nasledkem poruchy, opravy nebo UdrZby sité poskytovatele &i jeji asti,
vyjma $kody vzniklé GéastnikovifuZivateli na jeho zafizeni prokazatelnym
zavingnim poskytovatele nebo jeho subdodavateli. Poskytovatel dale
neodpovida za Skodu, kterd (Castnikovi/uZivateli vznikne nasledkem
(toku hackert, DDoS Gtokd nebo je zpisobena pogitagovymi viry.
Jakmile Ggastnik uznd nebo poskytovatel prokéZe 3kodu zavinénou
poskytovateli uZivatelem, Géastnik zaplati ¢astku v pfisludné vysi do 30
kalendafnich dnd bankovnim pfevodem na Géet poskytovatele.

Jakmile poskytovatel uzna nebo G&astnik prokaZe 3kodu zavinénou
Géastnikovi poskytovatelem, pfislusna &astka za Skodu se pouiije k
vyrovnani splatnych pohledavek poskytovatele za Géastnikem. Pokud

takové pohledavky neexistuji nebo k vyrovnéni &astky za Skodu nepostaéi,

poskytovatel odeéte ¢astku v pfislusné vysi nebo jeji zbytek od &astky
Gétované G(céastnikovi za sluzby v nejblizsim nésledujicim zUétovacim
obdobi. Pokud to k vyrovnani &astky za 3kodu nepostaél, zbylou &ast
pfevede bankovnim pfevodem do konce bezprostfedn& nésledujiciho
zlétovacino obdobi na Gcet GEastnika.

Pokud je smlouva ukongena pfed uhrazenim &astky za S$kodu,
poskytovatel uhradi zbytek &astky za $kodu do 30 kalendafnich dnd po
ukonéeni smlouvy bankovnim pfevodem na Gget Ugastnika.

Ostatni ustanoveni

V pfipadé prodeje technického zafizenifzboZi poskytovatelem G&astnikovi
nabude vlastnické pravo k danému technickému zafizeni G&astnik Gplnym
zaplacenim kupni ceny.

Smluvni vztah mezi G¢astnikem a poskytovatelem se Fidi pravnim fadem
CGeské republiky, zejména pak Zakonem o elektronickych komunikacich a
Obcanskym zakonikem.

Smiouva maze byt uzaviena v eském i anglickém jazyce. V pfipadé, Ze
je podepisovano i vyhotoveni v anglickém jazyce, je rozhodné Ceské
znéni.

Vdechna ustanoveni smlouvy budou vykladana v souladu s Géelem, pro
ktery je smlouva uzavirana.

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy dan& zménou zakona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organd nebo rozhodnutim smluvnich
stran nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smiuvni strany
se zavazuji v pfipadé potfeby neplatné ustanoveni bez zbyteného
odkladu nahradit.

VSechny spory, vzniklé z t&chto smluv nebo v souvislosti s nimi, budou
smiuvni strany fesit pfedevdim vzajemnou dohodou.

Ddvérnost informaci

Smiuvni strany povaZuji za obchodni tajemstvi veskeré Udaje o druhé

strang, které vyplyvaji z uzavfené smlouvy, nebo které se v souvislosti s

jejim pln&nim dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osobé& bez pisemného

souhlasu druhé smiuvni strany a Géinnym zpusobem zajisti, aby nedoSlo

k jejich zneuziti. Zavazek mi¢enlivosti plati i po zaniku smiouvy.

Za obchodni tajemstvi ve smyslu odst. 16.1 VP se nepovaZuje udaj, ktery

mé prokazatelné alespor jednu z téchto viastnosti:

a) (daj je pfed sdélenim jiZ vefejné znadmy nebo vefejné dostupny;

b) Gdaj je nutno sdélit tieti strané ze zékonnych dlvodd - v takovém
pfipadé je sdélujici smluvni strana povinna druhou stranu informovat;

c) Gdaj byl sdélujicimu znam jesté pfed uzavienim smiluvniho vztahu
s druhou stranou.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, G&astnik souhlasi s uvedenim nazvu

spole&nosti Ggastnika v referenénim listu poskytovatele.

Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany se dohodly, Ze budou vyuZivat tyto zplsoby vzajemné

komunikace:

a) pisemné — doporuéenou postou, datovou schrénkou, kuryrem nebo
faxem s potvrzenim dorudenti;

b) elektronickou po3tou;

c) telefonicky nebo Ustné.

B&#na informativni sdéleni lze druhé smluvni strané pfedavat Gstné,

telefonicky a elektronickou po&tou.

Hlaseni technickych problémi provede uZivatel nebo (&astnik telefonicky

na zakaznické lince poskytovatele &islo +420 225 372 055 nebo

elektronickou postou na emailové adrese noc@wia.cz.

Zadost o zménu kontaktnich (daja utastnika zasle G&astnik poskytovateli

elektronickou postou na emailovou adresu noc@wia.cz.

Faktury za vyGdétovani sluzeb a ostatni sluZby zasild poskytovatel

Géastnikovi elektronickou postou na emailovou adresu uréenou

Géastnikem pro zasilani GZetnich dokladd. Pokud poZaduje Uéastnik

zasilani faktur za vyGétovani sluZeb a ostatnich sluZeb v listinné podobé

prostfednictvim posty, mdZe mu poskytovatel Gétovat poplatek die

aktuélniho Ceniku administrativnich poplatk(.

V&eobecné podminky poskytovani slueb elektronickych komunikaci WIA spol. s 1.0,
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VSEOBECNE PODMINK

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.4.2020

Dodatky ke smlouvé, reklamace sluZeb, upozornéni na podstatné

porugeni smiouvy, vypovéd smlouvy, zmény parametr( smlouvy nebo

zmény smiuvnich stran musi byt vidy provedeny pisemné dle odst.
17.1a) VP.

Sdéleni tykajici se skutegnosti, na zékladé kterych budou nékterou ze

smiuvnich stran uplatiiovany jakékoli pravni naroky, museji byt pfedana

druhé smiuvni stran& pisemné k rukam zastupce druhé& smiuvni strany
podle odst. 3.7 VP.

Vdechna pisemna sdéleni a sdéleni odesland prostfednictvim

elektronické posty museji, kromé vilastni informace, obsahovat vSechny

tyto nalezitosti:

a) identifikace smluvni strany a smlouvy;

b) datum odeslani sdéleni;

c) jméno, podpis a kontaktni telefonni &islo kontaktni osoby odesilatele.

Obsah sdéleni musi byt dostatetn& urgity, jasny a srozumitelny, aby

druha strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi jednani o nérocich se

Ize platné odvolavat pouze na sdéleni u¢inéné stanovenou formou dle

téchto VP.

Pokud jde o skute¢nosti, u nichZ by forma sdéleni uvedena v odst. 17.7

VP zpisobila prodleni a s nim spojenou $kodu, |ze druhou smiuvni stranu

pfedb&zné informovat jinym zpisobem. OkamZik, kdy je druhou smiuvni

stranou pfevzata pfedbéZna informace, je pro G&ely pfipadnych pravnich
narokil pokladan za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou spinény
zéaroveri véechny tyto podminky:

a) pfedbéina informace je pfeddna kontaktni osobé& pfijemce
nepochybnym zplGsobem, napf. telefonicky osobou znamou nebo
osobou, jejiZ identita je zp&tné telefonicky ovéfena;

b) obsah pfedbézné informace je dostatetné urgity, jasny a srozumitelny
pro rychlou a efektivni reakci druhé strany;

c) do 2 hodin po pfedéani pfedb&zné informace je odeslano pisemné
sdéleni s tymZ obsahem a s odvolanim na ¢as a formu predani
pfedbé&Zné informace, které méa vSechny néleZitosti podle odst. 17.8 VP.

Pokud kterakoli z uvedenych podminek neni spinéna, pfedb&zna

informace nemusi byt pfijemce akceptovéna.

17.10V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014,
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o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronicke
transakce a na vnitfnim trhu, (elDAS) a zakonem ¢&. 250/2017 Sb., o
elektronické identifikaci, mohou byt dokumenty, navazujici na smlouvu a
s ni souvisejici (pfedavaci protokoly, dodatky ad.) smiuvnimi stranami
podepsany elektronickym podpisem prostfednictvim sluzby Adobe Sign.
V takovém pfipadé bude za dostate¢nou obé&ma smluvnimi stranami
uznana identifikace podepisujici osoby prostfednictvim emailové adresy.
Zavaznym dikazem autenticity podpisu bude kombinace elektronicky
podepsaného dokumentu a kone&né zpravy auditu, oboje elektronicky
podepsana Adobe Sign <adobe-sign-certified @adobe.comz.

Zvlaétni ustanoveni tykajici se smluv uzaviranych se spotrebitelem

Spotfebitelem je kazdy &lovék, ktery mimo ramec své podnikatelske

&innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoléni uzavira

smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Sdéleni pfed uzavienim smlouvy:

a) Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni
sazby.

b) Pfipadnd povinnost zaplatit zéalohu nebo obdobnou platbu je
poZadovana v pfipadé individualnich a specifickych poZadavki ze
strany G¢astnika nebo v pfipadé dle odst. 9.8 VP.

c) Nejkratéi doba, po kterou bude smiouva strany zavazovat, je upravena
v ramci jednotliviych smluv.

d) Udaj o cené nebo zpasobu jejiho uréeni za jedno zGttovaci obdobi,
kterym je jeden mésic, je upraven v rdmci jednotlivych smiuv.

e) Je-li Géastnikem spotfebitel, ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité
14ti dni. Podminky, lhity a postupy pro uplatnéni tohoto prava jsou
obsazeny v odst. 18.3 VP.

f) V pifpadé odstoupeni od smlouvy ponese GEastnik spotfebitel naklady
spojené s pfipadnym navracenim zboZi a v pfipadé smlouvy uzaviené
prostiednictvim prostfedkd komunikace na dalku naklady za pfipadné
navraceni zboZl, jestlize toto zboZi nemlZe byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

g) V pfipadé odstoupeni od smlouvy je G&astnik spotfebitel povinen
uhradit pomé&rnou &ast ceny za poskytovani sluzby, jejiz plnéni jiz
zacalo.

h) Informace o mimosoudnim fedeni spotfebitelskych spord: Ugastnik

spotfebitel se miZe obratit se svoji stiznosti na poskytovatele

prostiednictvim emailu, faxu, doporuéené posty &i telefonicky. Dale se

Udastnik spotfebitel, v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele, miZe se svoji stiznosti (se svym podnétem) obratit na

Cesky telekomunikaéni (Gfad (internetové  stranky Ceského

telekomunikaéniho Gfadu: www.ctu.cz) v pfipadé sporu tykajiciho se

sluzeb elektronickych komunikaci a na Ceskou obchodni inspekci

{internetové stranky Ceské obchodni inspekce: www.col.cz) v pfipadé

ostatnich spori jako na pfislusné subjekty mimosoudniho Fedeni

spotfebitelskych spord.

Uzavirat smlouvu prostfednictvim prostfedki komunikace na dalku

mohou pouze osoby, které jsou k témto pravnim (konim zplsobile.
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Nezletili mohou uzavirat smlouvu pouze v rozsahu jejich zpisobilosti
ve smyslu § 31 a § 32 Ob&anského zakoniku (dale jen ,0Z"). Oscba
vykonavajici dohled nad nezletilym odpovidd za &kody vzniklé
poskytovateli jednanim nezletilého dle § 2920 a § 2921 OZ.

j) Uzavfend smilouva je poskytovatelem archivovana elektronicky,
prostfednictvim systému poskytovatele, po dobu nejméné 2 let od
jejiho uzavfenl, nejdéle v3ak na dobu dle pislusnych pravnich
pfedpist, za Gelem jejiho Usp&&ného spinéni. Poskytovatel umozni
Ugastnikovi spotfebiteli pfistup k uzaviené smiouvé formou vypisu
z elektronického systému poskytovatele.

k) Smlouvu miZe Géastnik spotfebitel uzavfit pouze vjazyce Seském.
Pokud vznikne pro potfebu (&astnika spotfebitele pfeklad textu
smlouvy, plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

l) Postup vedoucl k uzavfeni smlouvy je patrny z t&chto VP, z provoznich
podminek jednotlivjch slufeb a zprocesu objedndvani na
internetovych  strankach poskytovatele. USastnik ma moZnost
objednavku pfed jejim odeslanim zkontrolovat a v piipadé potfeby
zménit & opravit.

Odstoupeni od smlouvy ze strany &astnika spotfebitele

a) V pfipadé uzavfeni smlouvy prostfednictvim prostfedk( komunikace na
dalku mé Gcastnik spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14-ti
dnu ode dne uzavfeni smiouvy.

b) Ugastnik spotfebitel mize od smlouvy odstoupit prostfednictvim
elektronické poSty na adrese sales@wia.cz, faxu uvedeného na
internetovych strénkéach poskytovatele, korespondenén® na adrese:
WIA spol. s r.o., A. Stadka 511/40, 140 00 Praha 4 — Kr&, nebo osobné

¢) na adrese: WIA spol. sr.0., A. Stadka 511/40, 140 00 Praha 4 — Kr&.
V odstoupeni od smlouvy uvede Uastnik spotfebitel &islo smiouvy,
pfipadné islo objednavky, &islo bankovniho G&tu pro pfipadné vraceni
pendz, kontaktni Udaje (email, telefon) a pfilo2i kopii smlouvy.

d) Odstoupi-li G&astnik spotfebitel od smilouvy, za&le doporuéenou postou
na adresu: WIA spol. sr.0., A. Stagka 511/40, 140 00 Praha 4 — Krg,
nebo pfeda poskytovateli na adrese WIA spol. sr.0., A. Stadka 511/40,
140 00 Praha 4 — Kré bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14ti dni
od odstoupeni od smlouvy, zafizeni zapdjéené od poskytovatele za
Ugelem poskytovan! sluzby, pfipadné zbozi, které od poskytovatele
obdrzel (Upiné, s kompletni dokumentaci, nepodkozené, &isté, vietné
originélniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZ| pfevzal) a to na
své naklady.

) Odstoupi-li G&astnik spotfebitel od smlouvy, dle které bylo G&astnikovi
spotfebiteli dodané rovnéz zafizeni (zboZi), poskytovatel neni povinen
vrétit pfijaté penéZi prostfedky za toto zboZi G&astnikovi spotfebiteli
dfive, neZ mu G8astnik spotfebitel zboZi pfeda nebo prokaze, 2e zboZi
poskytovateli odeslal.

f) Ugastnik spotfebitel bere na vddomi, Ze odpovida poskytovateli za
snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto
zboZim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
viastnosti.

Ugastnik spotfebitel uzavienim smlouvy s poskytovatelem vyslovng ?ada
poskytovatele, aby poskytovatel, v souladu s ustanovenim § 1823 OZ,
zapocal s poskytovanim sluzeb ve Ihaté pro odstoupeni od smiouvy.
Ugastnik spotfebitel bere na védomi, Ze odstoupi-li od smlouvy, uhradi
poskytovateli pomérnou &ast sjednané ceny za pinéni poskytnuté do
okamZiku odstoupeni od smiouvy.
V pfipadé ukongeni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne
minimélni doba uZivani nékteré sluby, a zaroverd do tH mésicd od
uzavfeni smlouvy, af jiz vypovédi nebo dohodou smiluvnich stran, ma
poskytovatel pravo GOétovat OZastnikovi, ktery je spotfebitelem,
jednorazovy poplatek rovny jedné dvaceting souétu mésiénich poplatka
(pausalu) zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uZivani sluzby
nebo jedné dvaceting souétu minimalnich sjednanych mésiénich pinéni
zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani sluZby, a to ode
dne nasledujiciho po dni, v ném2 doslo k ukon&eni smlouvy nebo nékteré
sluzby, do konce sjednané minimalni doby uZivani sluZby, a dale ahradu
néklad( spojenych s telekomunika&nim koncovym zafizenim, které bylo
Gcastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pfidemz vyde Ghrady
se pocita z &astky placené v prib&hu trvani smlouvy, a pokud je
poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze ur&it vydi Ghrady z
cenikové ceny.
V pfipadé ukon&eni smlouvy, uzaviené na dobu uritou, pfed uplynutim
doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena a zaroveri do tfi mésict od
uzavfeni smiouvy, at jiZ vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma
poskytovatel pravo G(étovat OZastnikovi, ktery je spotfebitelem,
jednorazovy poplatek rovny jedné dvaceting souétu mésiénich poplatka
(pausalt) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedné
dvaceting souétu minimélnich sjednanych mésiénich plnéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne nasledujiciho po
dni, vnémz doslo k ukonéeni smlouvy, do konce sjednané doby trvani
smlouvy, a dale Ghradu nakladd spojenych s telekomunika&nim
koncovym zafizenim, které bylo G&astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek, pfiéemZ vy$e Ohrady se pogita z &astky placené v prib&hu
trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cend, nelze
uréit vy3i Ghrady z cenikové ceny.

Vseobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikacl WIA spol. s r.o.
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VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.4.2020

Ugastnik spotfebitel je opravnén vypovadét smlouvu uzavienou na dobu
uritou za stejnych podminek jako smlouvu na dobu neurditou, tedy
postupem dle odst. 12.4 VP a za pouZiti podminky dle odst. 18.5 VP.
Poskytovatel je povinen informovat G&astnika spotiebitele zpisobem,
ktery si zvolil pro zasflani vyugtovani, a to nejdive 3 mésice a nejpozdéaji
1 mésic pfed uplynutim Gginnosti smlouvy sjednané na dobu uréitou, o
blizicim se ukonéeni smlouvy a o mo2nostech jejiho prodlouZeni. Pokud
uCastnik spotfebitel neud&li svij prokazatelny souhlas s prodlouzenim
smiouvy na dobu urgitou, pfechazi smlouva ve smiouvu na dobu
neuréitou.

Zavére&na ustanoveni

Poskytovatel je oprévnén zdivodu zavedeni novych sluZeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sits, vyvoje
novych technologil, inflace, zmé&ny prévnich predpisd, zmény technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek poskytovatele
ménit smluvni podminky (ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty,
které tvofi obsah smlouvy) v &astech tykajicich se nize uvedenych oblasti
smluvnich ujednani: cena sluzby; zptisob a podminky vya&tovani; zplisob
a podminky plateb za sluZby; zplsob, rozsah, parametry a podminky
poskytovani sluZeb; zména sluzby; rozsah prav a povinnosti
poskytovatele a Gfastnika; doba trvani smlouvy a sluby; zpasob a
podminky ukon&eni smlouvy a sluZby; zpisob dorudovani G&astnikovi:
zplsob a podminky uplatn&ni a vyfizeni reklamace; smiuvni pokuty;
odpovédnost za Skodu; vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisim; ujednéni
upravena pravnimi pfedpisy, rozhodnutim soudu & spravniho organu;
zpracovani a uchovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokalizalnich Gdajo. Poskytovatel je povinen nejméng 1 mésic pred
nabytim G&innosti zmé&ny smiuvnich podminek uvefejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovné a zpisobem umoZriujicim déalkovy pfistup
- na internetovych strinkdch poskytovatele. Zarovef je poskytovatel
povinen informovat Géastnika o uvefejn&ni, a to spolednd s aktualni
fakturou za vyG&tovani sluZeb. Pokud se jednd o zmé&nu néleZitosti
smlouvy uvedenych v§ 863 odst. 1 pism. c) aZ p) a r) ZoEK, je
poskytovatel povinen informovat G&astnika rovn&2 o jeho pravu ukondit
smilouvu ke dni nabyti Géinnosti této zmany, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude GZastnik akceptovat, a to zpasobem, ktery si i&astnik
zvolil pro zasflani vy&tovani, Ugastnik ma pravo poZzadat o ukondeni
smlouvy z vySe uvedenych divodd ve Ihité nejpozdéji 15 kalendafnich
dnl pfed Géinnosti zmény. Zmé&na smluvnich podminek se nevztahuje na
smlouvy nebo jejich &4sti, u nichZ b&2f vypovédni doba.

Tyto vieobecné podminky nabyvaji GZinnosti dnem 1.4.2020.
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Uvodni ustanoveni

Provozni podminky slufby SIPY doplfiujl VSeobecné podminky poskytovani sluZeb
elektronickych komunikacl WIA spol. s r.o. v platném znéni.
Provozni podminky slufby SIPY popisujl podminky provozu slutby SIPY - telefonovéani
prostfednictvim sitd Internet a COMA sité spolelnosti Air Telecom a. s, padle nich
postupuje poskytovatel pfi poskytovan( této sluZby a GZastnlk pfi jejim pouZivani.
Tyto provoznl podminky jsou nediinou soudastl Smiouvy o poskytovanl sluby SIPY
uzavirané mezi poskylovatelem a Géastnlkem.
Definice pojmi
Sluzba SIPY je poskytovdna jako vefejn& dostupnd telefonni sluzba (VoIP) nebo ostatni
hlasova sluZba (pl‘ancs hlasu po IP a COMA). Ugastnlkovi je pfid&leno telefonnf &lslo dle
mistni pi ti nebo negeografické &islo SAC 910 nebo mobilni telefonnl &islo a je mu
umoZiiovan piljem a uskutedriovani telefonnich hovord.
Koncovy bod slutby je rozhranl mezi telekomunikatnimi zafizenimi uZivatele a
poskytovatele na ukonéujicim zafizenl poskytovatele. Pokud technicky projekt nestanovi
jinak, stava se jim rozhranl SIP serveru poskytovatele. Poskytovatel zaruluje GZastnikovi
smiuvenéd viastnosti rozhranl v koncovém bodu sluZby a odpovida za provoz sluZby se
smiuvenymi parametry.
Ukonéujici zafizenl je telekc éni zafizeni p &né pfed koncovym
bodem sluZby, které vzajemné propojuje distribuéni sif poskytovatele se sitl uZivatele, resp.
sitf Internat nebo siti COMA a umoZfiuje tak uZivateli vyu2ivani sluzby SIPY.
Koncové zafizen! 19 telefonnl prlwol fax, softwarovy telefon nebo jiné poskytovatelem
schvalené zafizenl, pro tvim je sluZba SIPY poskytovana. Koncové zafizeni
pro sluZbu typu VoIP musl podporovat protokol SIP, koncové zafizeni pro sluZbu typu
CDMA musi byt podporovano sitf U-fon.
Uzivatelsky G&et SIPY je rozhrani na internetovych strankéch poskytovatele (www.sipy.cz),
jeho? prostfednictvim mi2e Gfastnik ziskévat informace u vyuivani slufby a nastavovat
nékteré paramatry sluZby.
Sif uivatele je zafizeni, pfipadn& soubor zaflzeni uZivatele, které je pfipojeno za koncovim
bodem sluZby. Sif uZivatele je ve spravé uZivatele a poskytovatel za jeho provoz a
parametry neodpovida.
Daléi definice pojmd zde neuvedené vychézejl z vieobecnych podminek, pfipadné ze
zékona & 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacl, v platném znénl.
Obsah sluzby
Poskytovani sluZby SIPY zahrnuje tyto &innosti zajisfované poskytovatelem:
- zfizenl sluZby - pfidéleni telefonnich &isel specifikovanych ve smiouvé
- provoz slu2by — zajisténl ochozich a pichozich telefonnich hovord
- provozni servis
- zruSenl sluZby
Zavazné procedury
Zrizeni sluzby
Poskytovatel a (Zastnlk uzaviou Smiouvu o poskytovani sluZby SIPY nebo Ramcovou
smiouvu o poskytovanl sluzby SIPY s jednotlivimi technickymi specifikacemi . Je-li ke
smiouvd pfiloZen fechnicky projekt, ktery obsahuje popis technického fedenl poZadavk(
GEastnika na provozn| parametry sluZby, zfizuje poskytovatel koncovi bod sluzby na
zéklad® tohoto projektu. Nenl-li ke smlouv® technicky projekt pfiloZen, povaiuje se za
koncovy bod sluZby SIP server poskytovatele.
Zfizenl koncového bodu sluZby poskytovatelem viterminu uvedeném ve smiouvé je
podminéno tim, 2e GEastnik:
- wtechnickém projektu pfesné a definitivné uréil jeho umisténi;
zajistil souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd s instalacl, pokud je nutny;
- poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zpracovani technického projektu, pokud je nutny;
- poskytl vedkeré nezbytné podklady pro zajisténl pfisiudnych povoleni, pokud jsou nutna;
- odsouhlasil technicky projekt, pokud byl zpracovan;

- zajistil prostfedi pro jeho instalaci pedle podminek uvedenych v &asti 5.;
- umoZnil pfistup do prostor, kde bude umistén.
Po zflzeni koncového bodu sluZby poskytovatel nakonfiguruje a zprovozni sluZbu,
Po zprovoznéni sluby povéiend osoby Glasinika a poskytovatele provafl funkénost sluZby
a podepll pfeddvaci protokol, SluZba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném
pfedavacim protokolu nebo dnem prvniho pouZiti sluZby.
Zména parametra sluZby
Pfi zm&n& parametrl slutby ob& smiuvni strany podepl3l, na zéklad® poZadavku (¢astnika
zpracovany, dodatek smiouvy nebo novou technickou specifikaci,
Na zéklad® dodatku smlouvy nebo nové technické specifikace poskytovatel provede
zménu.. V pfipadé, %e jde o zmé&nu umisténi koncového bodu sluZby, pro nové umisténi
plati podminky Jako pfi zfizenl sluzby (viz odst. 4.1). Po zprovoznéni zmény sluZby kontaktni
osoby U&astnika a poskytovatele provafl funkénost sfqu_v a podep!éi pfedavacl protokol.
Zména sluzby je provedena dnem leny im protokolu nebo
dnem prvntho poufiti zm&né&né sluZby. Pokud smlouva nes1anou1 jinak, zagind byt sluZba
zpoplatriovana podle zménénych parametr( dnem provedeni zmény sluZby.
Néklady spojené s pfemist&nim nebo zmé&nou sluZby hradl v piné v GZastnik.
Zrugeni sluzby
Poskytovan! sluZby a jejl G&tovani skonéi dnem, kdy uplynula vjpovédni Ihita. Maroky
smiuvnich stran na neuskuteén&na pin&nl a nespinéné zavazky vyplyvajici ze smlouvy tim
nejsou dotéeny a museji byt wyrovnany zplisobem stanovenym ve smiouvs, zviadini
dohodou smiuvnich stran nebo zékonem.
Provoz sluzby
SluZba je poskytovana po 24 hodin denné s wijimkou doby pro planovanou Gdr2bu.
Doba pro planovanou GdrZbu je obdobl ne del$i neZ 120 minut za kalendafni mésic, po
které miZe byt poskytovénl sluZeb pferuleno. KaZdou planovanou Gdribu je poskytovatel
povinen (éastnlkovi ozndmit alespori 3 pracovni dny pfedem zaslanim emailu na adresu
uvedenou ve smiouvé nebo v technickém projektu. V dobé pro planovanou GdrZbu sluZba
nemusl byt poskytovana.
V pfipad® poskytovanl sluZby vramci sité COMA poskytovatel upozorfiuje Ofastnika a
Gastnik bere na vi&doml, 2e poskytovani sluZeb mile byt omezeno nebo pferudeno
v z&vislosti na pokrytl Gzemi CR signalem sité spoleénosti Air Telecom a. s. nebo v pfipadé
zhoreni kvality signdlu v disledku nepfizniviich fyzikdinich wiivd. Za zhordeni kvality
poskytovanych sluzeb v disledku t&chto pfidin posk)ﬂwatei neodpovida.
Qrientaéni mapa pokrytl (lzem! CR sitl CDMA je k nahlédnutl na intermetovjch stréankach
poskytovatele. Posky | viak ¢uje, Ze vobl h, které jsou na této map#
znézornény jako pokryté signdlem, uZivatel vidy dosahne pfipojeni k COMA siti spolegnosti
Air Telecom a. s.
Poskytovatel je opravn&n vmezich prawniho Fadu CR monitorovatl data GZastnika a
uZivatele pfenaZena distribuéni siti poskytovatele a vést jejich evidenci wvyZadovanou
zékonem,
Ugastnikovi je vrame slufby poskytovan phistup k &islim tisfiového wvoléni. Udaje o
lokalizaci volajiciho na éisla tisfiového volani jsou poskytovany v piipad&, Ze Gcastnik tyto
(daje zada v uZivatelském portalu. Plistup k &islm tisfiového volani miZe byt omezen
v pfipad& omezeni, zablokovénl &i dogasného pozastavenl poskytovani sluZby.
Provozni servis
OCznamovan! vzniku zavady problhd mezi kontaktnl oscbou Géastnika a operatorem
informaéni linky poskytovatele. Smiuvni strana, ktera zjistila vznik zévady, oznamf to bez
zbyte&ného prodlenl druhé smiuvnl strang. Ugastnik oznamuje zdvadu teprve af provéfi, Ze
zévada nenf na jeho strang.
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Zésady pro sdélenl pfedavana mezi smiuvnimi stranami jsou uvedeny ve Vieobecnych
podminkéach.

V pfipad®, Ze Oasinik neumo2ni poskytovateli bezodkladné provést servisnl zasah na
zafizenl koncového bodu sluZby umisténjch v prostorach ulivatele, nenese poskytovatel
odpovidnost za nefunknost sluZby a2 do okamiiku, kdy je servisnl zasah (Zastnikem
umoZnén.

Poskytovatel m& pravo Oftovat Gfastnikovi naklady spojené se zjidfovénim a
s odstrafiovanim zavady v pfipadé, 2e po A [ zAvady G objektivné zjistl, Ze
zévada nenl na strand poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil (2astnik, uZivatel, pfipadns Ze
z#vada vibec nenastala.

Z#évada zplsobend ffetl stranou, vjejimZ disledku poskytovatel nedodriel provozni
podminky, napf. vipadek napajeni v koncovém bodd ulivatele, je povaZovana za zévadu
na stran& (¢astnika.

V pfipadé sporu o existenci nebo umistdnl zévady je poskytovatel povinen na Zadost
(Ofastnika vyslat servisniho technika. Pokud se objektivng potvwrdi nézor poskytovatele,
postupuje se podle odst. 4.5.4 a 4.5.5.

Pokud G&astnik nebo uZivatel opakovang zamérmé narusuje funkel zafizenl poskytovatele
(napf. vypinanim, restarty, apod.) ztrécl narok na podan[ informace o vzniku zé.vady
poskytovatelem dle odst. 4.5.2. O této skutednosti je poskytovatel povinen inf
technicky kontakt Gfastnika. Cas vzniku zévady je vtéchto pfipadech dan nahlaenim
zavady L’I:‘.astnlkam

Y pro i a provoz zafizenf poskytovatele

Vlastnasli proati'ed[

Ugastnik zajisti dostate&ny prostor pro umisténi telekomunikaénich zafizen! Poskytovatele.
Velikast prostoru musi byt dostateéna pro ventilaci.

Teplota v provoznl mistnosti neklesne pod 0° C a ani pfi instalované tepelné z4té2i 2 000 W
neplekrodl +35° C.

Vihkost v provoznl mistnosti bude v rozsahu 10% a¥ 80% nekondenzujicl. Zaflzenl nebude
vystaveno plsobenl zatékajlcl ani stfikajicl vody a plynnych ani kapainych chemikalil,
Pra&nost v provoznl mistnosti bude odpovidat prostfedi ABS a AE1 podle CSN.

Napéjeni a uzemnéni

Pokud smiouva nestanovi jinak, zajistl G&astnik pro provoz technologie poskytovatele na
své néklady a bude dodévat napéjenl ss 48V/40A nebo st 230V/10A na okruhu chran&ném
jistidem nebo napajeni podla jinych poZadavk( pfipadné u h v projektu.

Pro pfipojeni méficich a testovacich pfistrojl pfi instalaci a Gdrbd zajisti GEastnik alespori

jednu sifovou zésuvku 230 VAOA vblizkosti zafizeni, napdjenou ze stejné faze jako

zafizenl koncového bodu.

Veskeré elektrické rozvedy, z nich2 G&astnik napdjl zafizenl koncového bodu, museji mit

doklad, Ze na nich v pfedchozich dvou letech byla provedena revize elektrickych zafizeni.

UZastnlk definuje vmistnosti instalace zafizeni uzemfovacl bod spoleiny pro zafizeni

poskytovatele a bezprostfedna spolupracujlci zafizenl uivatele,

Povoleni k instalaci

V pfipada, 2e je z&konem nebo jinou povinnostl uZivatele stanoveno, Ze k instalaci zafizen!

koncového bodu je tfeba povolenl, poskytovatel zpracuje projekt instalace a Ggastnlk na

jeho zé&kladé zisk& k umisténl zafizenl, stavebnim Opravam a poufitl rozvodnich tras
souhlas majitele objektu, majitele vnitfnich rozvodd, resp. potfebna Gfednl povelent.

O vydani Gfedniho povoleni miZe na zakiadé piné moci GEastnika poZadat poskytovatel.

Terminy instalace uvedené ve smilouvé platl pouze za pfedpokladu, 2e existuje souhlas

majitele objektu a majitele vnitfnich rozvod(, a e Ofedni poveleni jsou vydéna v zakladni

spravnl Ihité,

Uétovani a platby

Uitovany budou pouze hovory, u nich bylo uskutedn&no spojenl. Tyto hovory budou

Gétovany podle méfeni délky hovoru poskytovatelemn a platného cenlku poskytovatele.

KaZdy hovor se bude Gétovat v realném Ease po viefindch (Viefinova tarifikace).

Cena hovorného do jednotlivich destinacl je uvedena v cenlku v K& za jednu minutu. Z této

&astky se urél cena jedné vtefiny hovoru (&asovym pomérem) a touto &4stkou se oceriuje ta

&4st trvanf hovoru, na kterou nebyla vyZerpana celd minuta.

Je-li ve smiouvé sjednan minimalnl objem hovorného a souZet skuten& provolanych éastek

bude niZsi ne? minimain objem hovorného, je sa (fastnik uhradit poskytovat

&astku ve vyl minimalniho objemu hovorného.

Volénl do zahraniénich sitl bude na vyGétovanifaktufe uvedeno jednou poloZkou za

pfidé&lené &islo.

Onine pfehled provolanych minut a padrobny vitpis hovord bude (2astnlkovi zpfistupnén v

uZivatelském Gétu SIPY.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je opravnén zménit &islo pfidélené Ogastnikovi z naléhavych divodd i bez

souhlasu (&astnika, pokud je to nutngé k Fadnému poskytovan! sluZby, pfitemZ na tuto

zménu bude Géastnik pfedem upozornén. Technickym divodem je rozhodnuti piisiuiného
spravntho orgénu o zméné &isla nebo gislovaciho planu v souladu s platnymi zékony nebo
pokud je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

Poskytovatel je povinen informavat G¢astnika o zméné pfidéleného &lisla dle odst. 7.1 téchto

provoznich podminek co nejdfive, aviak nejpozdéjl dva (2) mésice pfed provedenim této

zmény, pokud nenl v rozhodnuti pfisludného spravniho orgénu stanoveno jinak, nebo pokud
pravnl piedpis nestanovi jinak.

Poskytovatel je povinen odstrafiovat poruchy nebo zavady wzniklé na svéem

telekomunikaénim zafizenl a své siti elektronickych komunikacl. Poskytovatel neodpovida

za poruchy nebo zavady v siti Gfastnika a uZivatele.

Poskytovatel je oprdvnén omezit nebo pferusit poskylovani sluZby v pfipad® existence

divodného podezfen!, Ze (Eastnik nebo uZivatel zneuZiva sif el, komunikaci nebo uZiva

sluZbu v rozporu se zavaznymi prvnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
nésledujicim zplsobem:

a) Ofastnlk nebo ulivatel Omysind nebo z nedbalosti podporuje & umoZfivje jakékoli
nelegalni Einnosti, nebo se do nich zapojuje, wietné jejich pfenosu;

b) GEastnik nebo uZivatel naruduje bezpefnost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup, zkoul, zkoum4 & testuje zranitelnost systéml nebo sité, poruduje
bezpeénostni a ov&fovacl procedury;

¢) Ofastnik nebo uZivatel uskutetrivje zlomysina nebo obt&2ujici volani jingm uZivatelim (i
mima sif poskytovatels) nebo na &lsla linek tisfiového voléni.

Ugastnik se zavazuje wrétit veskerd zafizenl, poskytnutd Gfastnikovi nebo ufivateli

poskytovatelem, pfi ukon&eni smiouvy, popf. jednotlivé sluZby, nebo na pisemnou Zadost

poskytovatele.

Umozni-li 0Gastnik nebo uZivatel pouZivat sluZbu tfetim oscbam, je Géastnlk odpovédny

poskytovateli za fadne pouZivani slu2by a za Fadnou Uhradu poskytnutjch sluZeb.

Uéastnik je povinen provozovat geograficka éisla pouze v ramci pfislusnych regiond.

Zvlastni podminky pro predplacené sluzby

Pfedplacenou sluZbou se rozumi refim, ve kterém je sluZba poskytovana jen do vySerpani

predplacsného hovorného (déle jen Kred:t’} Kredit Ize pfedplatit/dobit zplsoby uvedenymi

na int rych strankéch posk

Kredit je platny po dobu 12 mésich od ]eho pfadplaceni. V pflpadé pfedplaceni kreditu se

Ihiita platnosti kreditu, a to nové pfedplaceného, tak pivodniho, prodivuje o daliich 12

mésich. Ugastnik timto bere na védoml, Ze v pfipad® uplynutl stanovené Ihiity stavajlci

kredit expiruje, 1. GEastnik ani uZivatel jiz nejsou opravnéni kredit vyuZit, ani nemajl narok
na jeho nahradu.
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8.3 Poskytovatel je opravn&n neumoZnit uZivateli odchozl hovory nebo pferudit iz probihajici
hovor, bude-li zistatek kreditu O2astnika niz& neZ cena 1 minuty tohoto hovoru,

8.4 Cdchozl hovory budou opét aktivovany v okamziku, kdy dojde k pfipsani platby za dobiti
kreditu GEastnika na Gtet poskytovatele.

8.5 Aktualni zOstatek kreditu Géastnika lze zjistit po pfinlageni k uZivatelskému Gétu SIPY nebo
na tel. ¢isle 999 v siti SIPY.

8.6 Poskytovatel je opravnén po 6 mésicich od expirace kreditu odebrat Géastnikovi pfidélena

telefonni &lsla.

8.7 Poskylovatel je opravnén po 12 mésicich od expirace kreditu zrusit uivatelsky 0cet SIPY
Gcastnika.

9 Zvlastni podminky pro pfedpl é sluZby s pausal

9.1 Z\ﬂasmiml pndrnrnkaml pro pfedplacené slquy které jsou uvedené vé&asti 8 téchto
provoznich podminek, se takté fidl pfedplacené sluZby s pausalem.

9.2 Pfedplacenou sluZbou s pausdlem se rozuml redim, ve kterém je sluZba poskylovana jen do
\ryéarpani pl’edplaceného hc\mrného {dé[e jen kredit) a zdroved je wyu2ivanl sluZby

] a havanim pausalinl Castky (dané cenlkem
posk)ﬁavalala) z kreditu uéaslnlka. Poskytovatel je opravnén stanovit okamiik, kdy dojde ke
strZzeni paugaini Eastky z kreditu Géastnika.

9.3 Poskytovatel je opré pfi nedostateéné wy3i kreditu neumoinit uZivateli realizovat
odchozl a pfichozl hovory.

9.4 Odchozl hovory uZivatele budou zablokovany, jestlize t z nasledujicich
situacl nedostate€né viySe kreditu:

a) kredit G¢astnika je niZsi neZ pausalni castka, a to ve chvili, kdy systém automaticky tuto
pausalni &astku za vyuZivani sluzby strhava,

b) vySe kreditu Géastnika je rovna nule;

¢} GEastnik ma zaporny kredit.

JestliZe dojde k navydenl kreditu do 24 hodin od vzniku nedostateZné vide kreditu, jsou

uZivateli odchozi hovery ihned aktivovany.

9.5 V pfipadé, Ze uplyne od nékteré ze situacl uvedenych vodst. 9.4, a) —¢) t&chto provoznich
podminek doba deldi ne2 24 hodin a kredit GEastnlka neni dosud navySen, jsou ufivateli
zablokovany odchozi i pfichozi hovory. K odblokovéni ochozich a pfichozich hovord dojde
do 24 hodin od navySeni kreditu (Castnlka,

96  JestlliZe je (Zastnikovi nebo ulivateli zasllano zafizenl pro vyuZivani pfedplacené sluZby
s pausalem, bude sluZba aktivovana nésledujici cen po odeslanf zafizeni.

Tyto provozni podminky nabyvajl platnosti dnem 1.10.2017
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Uvodni prohldseni

Spoleénost WIA spol. s r.o,, se sidlem Praha 1, Vojtééska 231/17, PSC 11000, 1C: 26703297,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. C 88450,
(dale jen ,WIA") v souvislosti s poskytovanim sluZeb elektronickych komunikaci a sluZeb s
pfidanou hodnotou zpracovava vedkeré osobni, identifikaéni, provozni a lokalizaéni Gdaje
Oéastnikd (smiuvnich uZivateld nebo té2 zakaznikl) v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
zejména se zakonem o ochrané osobnich (dajl a nafizenim Evropského parlamentu a Rady
& 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto (daji a o zrudeni smémice 95/46/ES (dale jen
JGDPR") a dale vsouladu se zékonem & 127/2005 Sb., zékon o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond v platném znéni.

V souladu s ustanovenim & 13 GDPR poskytuje WIA sviym zékaznikom jako subjektdm
Gdajil nasledujici informace. Tento dokument je vefejny a slouZi k Fadnému informovani o
rozsahu, G&elu, dob& zpracovani osobnich Gdaji a k poueni o pravech zakaznikd WIA v
souvislosti s jejich ochranou,

Spoleénost WIA respektuje vyznam ochrany osobnich Udaji zékaznikd a pfi jejich
uchovavani a zpracovani postupuje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy s dirazem na
zékladni zasady GDPR.

Duvod a Giéel zpracovani osobnich Gdaji

WIA zpracovéva osobni (idaje na zékladé nasledujicich divodi a pro nasledujici GEely:

Pro spinéni smlouvy se zakaznikem (dle ustanoveni &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR):

- poskytovéni sluZeb elektronickjich komunikaci

- vyli&tovani sluZeb a provadéni platebnich transakei

- vyfizovani reklamaci, stiZnosti a dalsich narokd

Ma zakladé souhlasu zékaznika (dle ustanoveni &l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR), kterj miZe byt
zakaznikem kdykoliv odmitnut/odvolan:

- pro obchodni a marketingové Géely

Z diivodu opravnénych zajma WIA (dle ustanoveni él. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), pro:

- ochranu a bezpeénost siti a systéma WIA

- vymahani pohledavek z vyGétovani a uplatiovani dalsich pravnich narokd

- primy marketing

Pro spinéni pravni povinnosti vyplyvajici pro spoleénost WIA s platnych pravnich pfedpisd
(dle ustanoveni &l 8 odst. 1 pism. ¢) GDPR), napf. pro:

- finanéni a danové Uéely (uchovavani a archivace dokladd)

- uchovévani dat pro odhalovani trestné &innosti a stihani trestnych éind

Zpusob poskytnuti zpracovavanych ddaji;

Udaje poskytuje zakaznik spole&nosti WIA prostfednictvim:

- Uzaviené smiouvy

- Podepsaného pfedavaciho protokolu ke sluzbé, zafizeni

- Daldich materiald, formulafd a dokumentd, které jsou sepisovany

- Telefonické nebo elektronické komunikace v prib&hu trvani smiuvniho vztahu

Rozsah zpracovévanych Gdaji;

Spole&nost WIA zpracovava tyto Gdaje o svych zakaznicich:

- u smluv o poskytovani sluZeb el, komunikaci uzaviranych se spotfebitelem: jméno,
pfijmeni, bydlisté, adresa instalace, datum narozeniir.g., telefon, email,

- u smluv o poskytovani sluZeb el. komunikaci uzaviranych s fyzickou osobou
podnikatelem: jméno, pfijmeni, bydlisté, adresa instalace, IC, telefon, email,

- u smiuv o poskytovani slufeb el. komunikaci uzaviranych s pravnickou osobou:
obchodni firma nebo nazev, adresa, sidlo, adresa instalace, IC, spisova znatka
vedena u rejstfikového soudu, opravnény zastupce, telefon, email,

- u pfedplacenych slufeb pro podnikatele: obchodni firma nebo nazev, adresa, 1¢,
telefan, email,

- u pfedplacenych sluZeb pro spotfebitele: jméno, pfijmeni, bydlisté, telefon, email.

Prostiedky, zplisob zpracovéni osobnich tdaji

WIA zpracovava osobni ddaje manualné a elektronicky.

K marketingovym a obchodnim G&eldm jsou osobni Gdaje spoleénosti WIA zpracovavany a
tfidény dle jednotlivich kategorii pro Géely nabizeni obchodu a sluieb spoleénosti WIA nebo
produktd a sluZeb s pfidanou hodnotou.

Doba zpracovini osobnich Gdaji

WIA zpracovava osobni (daje po dobu nezbytnou pro dosaZeni stanovenych Géeld:

- po dobu platnosti smlouvy & do Gplného vypofadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy, nebo po dobu dohodnutou nebo dobu stanovenou pfisluinymi pravnimi
pfedpisy;

- k marketingovym a obchodnim G&eldm, na zékladé souhlasu udéleného zakaznikem,
za Oéelem nabizeni obchodu a sluzeb, po dobu trvani smicuvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky.

Pristup k osobnim adajim

Pfistup k osobnim Gdajim maji pouze osoby, které byly Fadn& prodkoleny v oblasti echrany
osobnich GOdajd. V pfipads, Ze je tfeba pro zajisténi poskytnuti sluZby nutné wyuZit tfeti
stranu — subdodavatele — jsou pfedavany Odaje pouze v nezbytném rozsahu a pouze
subjekttm, kiefi se zavazali tyto udaje disledné chranit. Na zakladé pravnich pfedpist a
v nich uréenych pfipadech je spoleénost WIA povinna poskytnout osobni (daje také
organdm &innym v trestnim fizeni, statnim organdim, soudim, atd.

Za Ofelem zajisténi dikazu o uskuteénéné transakci, pfipadné pro wnitfni kontrolu
poskytovanych slueb (zkvalitfiovani poskytovanych sluZeb) a ochranu prav spoleénosti WIA
mohou byt telefonni hovory zakaznické linky spoleCnosti WIA  monitorovany a
zaznamenavany,
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Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji

Pokud jsou osobni tdaje zpracovavany na zakladé souhlasu zékaznika pro marketingové a

obchodni GEely (vyjma pfimého marketingu), mé zakaznik vidy prévo se rozhodnout, zda

tento souhlas pfi uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby spolegnosti WIA udéli &i nikoliv.

Pokud je souhlas udélen, spolefnost WIA miZe zakaznikovi zasilat obchodni sdéleni a

marketingové informace obsahujici nabidky sluZeb a produkid spoleCnosti WIA (nové

nabidky, nové produkty, atd.).

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd pro obchodni a marketingové Ggely je zakaznik

opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat svdj souhlas, ato

- pisemnym sdélenim formou doporugeného dopisu zaslaného na adresu: WIA spol.
s r.0., Stépanska 61, 11000 Praha 1

- zaslanim elektronické posty (e-mailu) na adresu: sales@wia.cz.

- u pfedplacenych slufeb vramci nastaveni (&tu zakaznika po pfihlaSeni do
zakaznického portélu.

V pfipadé odvolani souhlasu s uréitym zpracovéanim osobnich (dajid, ukonéi spolenosti WIA

zpracovani v pfiméfené Ih(t&, kterd odpovida technickym a administrativnim moZnostem

spoleénosti WIA.

Prava z4 { inform.

Zakaznik ma prévo:

- poZadat spoleénost WIA o poskytnuti informace o zpracovéani jeho osobnich Udajo;

- aby WIA bez zbyteéného odkladu opravila nepfesné osobni Odaje, které se ho tykaji;

- na doplnéni nedpinych osobnich Gdajd, a toi poskytnutim dodateéného prohladeni;

- aby WIA bez zbyteéného odkladu vymazala osobni Odaje, kieré se daného zakaznika
tykaji, a WIA ma povinnost osobni Gdaje bez zbyteéného odkladu vymazat, pokud je
dan néktery z divodd stanovenych v GDPR;

- aby WIA omezila zpracovani osobnich udaji v pfipadech stanovenych GDPR;

- vznést namitku proti zpracovani osobnich G(dajd, které se ho tykaji, pokud WIA
zpracovava osobni (daje z nasledujicich divodd: zpracovéni je nezbytné pro (gely
opravnénych zajmi spoleénosti WIA & tfeti strany nebo pro Ggely pfimého marketingu;

- ziskat osobni Gdaje, které se ho tykaji, jeZ poskytl spoleénosti WIA, ve strukiurovaném,
b&iné pouZivaném a strojové Zitelném formatu, a pravo pfedat tyto (daje jinému
spréavei, aniz by tomu WIA jako spravce branila, a to v pfipadech stanovenych GDPR.

Pokud se zakaznik domniva, Ze dodlo k porudeni pravnich pfedpisd v souvislosti s ochranou

jeho osobnich (dajd, ma pravo podat stiZnost u nékterého dozorového Gfadu. Dozorovym

Fadem je v Ceské republice Ufad pro ochranu osobnich dajd.

Pfipadna oprava nebo odstranéni osobnich (dajd budou spoletnosti WIA provedeny v

pfimé&fené |hté dle technickjch a administrativnich moZnosti.

Zavéreéna ustanoveni

Tylo podminky zpracovani osobnich Odajd jsou v akludlni
internetoviich strankach: www.wia.cz v sekci dokumenty.

Tyto podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti 25.05.2018.

Tyto podminky nahrazuji pfedchozi podminky zpracovani osobnich (daji spoleénosti WIA
s nazvem: Ochrana osobnich dajd ve WIA spol. s r.o.

Spoleénost WIA si vyhrazuje pravo tyto podminky zpracovani osobnich Gdajt jednostranné
ménit, a to zdivedu a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych podminkach poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci WIA.

podobé zvefejnény na
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’ \ Komplexni telekomunikaéni feSeni

CENIK HOVORNEHO

Destinace Pevné Mobilni Destinace Pevné Mobilni Destinace Pevné Mobilni

Waechny ceny sluZeb jsou uvedeny v Ceskych korunac a bez platného DPH za 1 minutu hovoru. Hovory jsou O¢tovany po
sekundéch mimo informaéni linky 1180, 1181 a 1188, které jsou Uctovany po minutach. Zména cen vyhrazena.

WIA spol. sr. 0. se sidlem v Praze 1. Vojtésska 17, PSC 110 00. IC: 267

818279001/5500




