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SMLOUVA
0

zprovoznéni a zajisténi podpory provozu pocitacového systému
GINIS KAVO a poskytnuti licence
(dale téz "Smlouva")
CL.1  Smluvni strany

1. Ceska republika — Akademie véd Ceské republiky

se sidlem: Narodni 1009/3, 117 20 Praha 1
ICO: 60165171
DIC: neplatce DPH

Datova schranka: fr6adts
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uétu: 1322001/0710

Zastupce: I <ccelafe Akademie véd Ceské
republiky

dale oznaCovany téz jako "Objednatel”
a
2. GORDIC spol. sr.o.

se sidlem: v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve viozce &. 9313
oddilu C obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem
v Brné

ICO: 47903783

DIC: CZz47903783

Datova schranka: sxk8tap
Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., poboc¢ka Jihlava

Cislo uctu: 19-4645600247/0100
Zastupce: B i<dnatel a generaini feditel
Realizace: Pobocka Praha, Praha 2, Italska 35, PSC 120 00, el. podatelna:

gordicph@gqordic.cz

dale oznaCovany téz jako "Poskytovatel”

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spole¢né dale téz jako "Smluvni strany")

Cl.2 Preambule
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Smluvni strany se dohodly, Ze jejich vztah zaloZeny touto smlouvou (dale téz
"Smlouva") se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale téz "OZ") a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale téz "AutZ").

Akademie ved Ceské republiky, v souladu se zakonem &. 283/1992 Sb., o Akademii
véd Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisu, jako Objednatel prohlasuje, Ze je
opravnéna uzavrit a fadné plnit tuto Smlouvu a zavazky v ni obsazené.

Spole¢nosti GORDIC spol. sr.o. prohlasuje, Zze je pravnickou osobou fFadné
zaloZenou a zapsanou podle ¢eského pravniho fadu v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C vliozka 9313, a Ze spliiuje veSkeré podminky
a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a radné
plnit zavazky v ni obsazeneé.

Poskytovatel byl vybran na zakladé vybéroveho fizeni na vefejnou zakazku
s nazvem ELEKTRONICKA SPISOVA SLUZBA, vedeného pod Cislem 202001.

Zamérem Objednatele je nasazeni elektronického systému spisové sluzby
do provozu v ramci Kancelare Akademie véd CR pro ucely vedeni spisové sluzby
a spravnich fizeni Objednatelem obstaravanych.

Cl.3 Vyklad pojm

Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely Smlouvy (v€etné jejich pfiloh) budou dale
uvedené pojmy vykladany takto:

Pojem | Vyznam pojmu pro téely Smlouvy

Administrator Povéreny pracovnik Poskytovatele, ktery je schopen provadét

Implementaci APV, resp. pracovnik Objednatele, ktery je k této
Cinnosti Poskytovatelem vySkolen.

Akceptacni protokol |Zapis o akceptaci nebo zapis o prfedani a prevzeti plnéni

(idilciho) na zakladé akceptaCnich kritérii odsouhlaseny
Opravnénymi osobami.

Aktualizovana verze|Posledni verze APV urena Poskytovatelem k distribuci,
APV vytvofena zejmeéna ve smyslu legislativnich zmén a to minimalné

1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvanact) mésicu. Nova verze APV
je podporovana 12 (slovy: dvanact) mésicl od zahajeni jeji
distribuce, za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW
maintenance a v pfipadé, Zze nebude nahrazena novou verzi
APV.

APV Aplikacni programové vybaveni - vSechny jednotlivé aplikacni

programové produkty (moduly) pocitaového systému GINIS
KAVO specifikované v priloze €. 1 Smlouvy, ke kterym ma
Objednatel pravo k uZiti na zakladé Smlouvy.

Compatibility list Dokument specifikujici HW a SW kompatibilni s APV. Jeho

aktualni verze je umisténa na https://www.gordic.cz/gcl/.

DB GINIS Databazova struktura pocitaového systému, vniZz jsou

uchovavana data Objednatele.
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HW/SW

Hardware/Software — prostiedi, na kterém je provozovano APV
nebo se kterym je APV v interakci.

Implementace

Proces, pfi kterém se tvofi pocCitaCovy systém GINIS KAVO
pomoci nastaveni (konfigurace) standardniho software
specifickym potfebam organizace Objednatele nebo jeji Casti;
tvorba dokumentace a Skoleni.

Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele, resp. pracovnici Koncového uzivatele,
opravnéni k vzneseni pozadavku a pfipominky z hlediska
odborné problematiky, praktického fungovani systému, rutinniho
provozu a k jejich feSeni s odbornymi pracovniky Poskytovatele.
Povéfeni pracovnici Poskytovatele, podilejici se na plnéni
pfedmétu Smlouvy, ktefi pfimo komunikuji s Kontaktnimi
osobami Objednatele. Seznam je uveden v Priloze €.5
Smlouvy.

Komunikacéni
prostredky

Prostfedky a zpusoby pfedavani informaci a Pfenosovych medii
mezi Kontaktnimi osobami: osobni pfedani s potvrzenim prevzeti
Opravnéné osoby prebirajiciho, pisemny poStovni styk formou
doporuéené zasilky na adresy uvedené v Cl. 1 této Smlouvy,
elektronicka posta s ovéfenym elektronickym podpisem pfijata
potvrzenim zpravou podepsanou zaruCenym elektronickym
podpisem druhé strany, servisni portal ServiceDesk, doruceni
do datové schranky, Vzdaleny elektronicky pfistup.

Legislativni
compatibility list

Dokument, ktery pro definované obdobi specifikuje zavazné
normy nebo ¢asti norem, které v daném obdobi urluji zavazné
procesni postupy podporované v legislativné zavislé funkcionalité
Software. Legislativni compatibility list je vystaven pouze
pro legislativni prostfedi Ceské republiky, pokud neni smlouvou
stanoveno jinak.

Nabidka
Poskytovatele

Nabidka Poskytovatele ze dne 28. 1. 2020, podana k vefejné
zakazce malého rozsahu evidované Objednatelem pod €.
202001, snazvem ,ELEKTRONICKA SPISOVA SLUZBA*.
Kalkulace nabidkové ceny, oznaCena v Nabidce Poskytovatele
jako Priloha €. 1.3., je uvedena v Priloze €. 1 (implementace a
integrace), resp. Priloze €. 3 (servisni (technickd) podpora)
Smlouvy.

Opravnéna osoba

Je opravnéna objednavat sluzby a schvalovat jejich plnéni. Ma
povinnost a odpovédnost kontrolovat provedené Sluzby
a schvalovat jejich fakturaci. Ma pravomoc jmenovat a odvolavat
Kontaktni osoby.

Ostatni sluzby

VSechny ostatni formy sluzeb, které se Poskytovatel zavazuje
na zakladé dalSich ujednani Smlouvy poskytovat, specifikované
v Casti Prilohy €. 3 Smlouvy, oznacené jako SLA 4.

Monitoring Sledovani  webového rozhrani za  uCelem  snizeni
pravdépodobnosti snizeni chybovych stavu.

Patch Opravna jednorazova verze APV, ktera feSi dilCi problém
(problémy).

Podpora Zakladni telefonicka konzultani sluzba Poskytovatele k APV

provozovaném v prostfedi Objednatele v rozsahu dle
specifikaci v Priloze €. 3 Smlouvy. Tato sluzba zahrnuje
poskytovani rad k feSeni vyhradné obecnych problémd, kde
neni ze strany Poskytovatele nutna znalost konkrétniho
prostfedi a nastaveni vytvoreného béhem Implementace.
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Podpora 1. urovné

Podpora poskytovana prostfednictvim ServiceDesk a pracovniky
Objednatele. Poskytuje pfevazné reSeni znamych chyb.

Podpora 2. urovné

Podpora poskytovana Administratory. Podpora 2. urovné feSi
pozadavky, nevyifeSené Podporou 1. trovné.

Podpora 3. urovné

Podpora zahrnujici opravu koédu APV nebo
Poskytovatelem nebo oprava HW jeho dodavatelem.

systému

Pozadavek

Kazdéa jednotlivA Zadost na poskytnuti Udrzby APV, Podpory
k APV, na odstranéni Zavady nebo provedeni ostatnich sluzeb.

Pracovni den

Jednd se o statem stanovené pracovni dny.

Pracovni doba

Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.

Produkty

Veskera zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace
(v€etné manuall) a vyukové materialy poskytované Objednateli
Poskytovatelem.

Projekt

Soubor informaci o nastaveni (konfiguraci) systému GINIS KAVO,
a soubor opatfeni které je nezbytné provést v ramci
Implementace.

Protokol

Souhrnné oznaceni pro dokumenty Akceptacni protokol, Servisni
protokol. Zakladni vzory vyjmenovanych dokumentd, které
mohou byt po dohodé Smluvnich stran modifikovany nebo
doplnény, jsou uvedeny Priloze €. 6 Smlouvy.

Prenosové medium

Fyzické prenosové medium CD/DVD/flashdisk, elektronicka
forma typu datova zprava doruCena do datové schranky,
elektronicka forma typu e-mail nebo FTP ulozisté nebo pfiloha
zaznamu v systému ServiceDesk.

Reakéni doba

Doba od nahlaSeni Zavady, resp. PoZzadavku Objednatelem
Poskytovateli do doby, kdy je Poskytovatel povinen nejpozdéji
zacit s feSenim nahlasené Zavady, resp. PoZadavku.

Reseni pozadavku

Asistence odbornych pracovniki Poskytovatele pfi feSeni
pozadavku tykajicich se rutinniho provozu, zakladni instalace,
konfigurace a dale otazek tykajicich se Zavad (chybové C¢i
nestandardni stavy APV, chovani APV v rozporu s dokumentaci).

SaaS

Software jako sluzba (Software as a Service; SaaS). Podstatou
je poskytovani softwarovych aplikaci formou sluzby, ktera
umozrniuje volitelné definovat a ménit parametry jednotlivych
komponent podle potfeb Objednatele a jeho detailniho zadani.

ServiceDesk

Systém pro poskytovani Podpory 1. trovné, sbér PoZadavki
a operativni komunikaci v ramci Re$eni poZadavku provozovany
Poskytovatelem na adrese https://www.gportal.cz.

Servisni protokol

Zapis o Pozadavku a provedenych souvisejicich servisnich
zasazich v daném obdobi.

SLA Service Level Agreement - oznaCuje sjednanou uroven
poskytovani Sluzeb vcetné sluzeb typu SaaS, kterd je
specifikovana v Priloze €. 3 Smlouvy.

Sluzby Vsechny formy Implementace, Udrzby a Podpory, které se
Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli ve vztahu
k Aktualizovanym verzim APV.

Smlouva Pisemna dohoda uzaviena mezi Poskytovatelem
a Objednatelem, ktera je podepsana jejich opravnénymi

zastupci, v pfislusném poctu vyhotoveni, zahrnujici jeji pfilohy,
dodatky a vSechny dalSi dokumenty, na které se smlouva
odkazuje a které jsou jeji nedilnou soucasti. Smlouva je
zasadnim dokumentem, ktery vymezuje pfedmét PInéni, zpUsob
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a rozsah poskytovani PInéni, prava a povinnosti smluvnich stran,
sankce atd.

SW maintenance

Aktivity Poskytovatele spojend zejména s poskytovanim
pravidelnych Upgrade, pfipadnych mimofadnych Update
(zejména zddvodu zmény legislativy) a poskytovani
mimoradnych Patchi k APV v dobé platnosti této smlouvy. Tento
narok se vztahuje pouze na ty licence APV, které byly fadné
zakoupeny Objednatelem. Soucasti této sluzby neni plnéni pro
zavedeni vysSi verze APV do prostfedi Objednatele. Legislativni
zménou neni doplnéni funkcionality (tj. nova funkénost souvisejici
s novou legislativou), kterou stavajici APV nepokryvalo.

Testovaci prostredi

Duplicitni nasazeni APV v€etné DB GINIS v prostredi
Objednatele, ke kterému Poskytovatel udéluje Objednateli
pravo k uziti dle této Smlouvy, vyhradné vSak pro potfeby
testovani funkénosti APV pred zprovoznénim Update, Upgrade
nebo Patch v rutinnim provozu, pro S$koleni pracovniki
Objednatele nebo pro potfeby ovéfeni procesu nebo jejich
jednotlivych krokll pfed jejich uplatnénim nebo pouzitim
v provozovaném GINIS KAVO0. Zprovoznéni a podporu provozu
Testovaciho prostredi Poskytovatel realizuje vyhradné v ramci
sluzeb poskytovanych dle SLA 4 na zakladé konkrétni
objednavky Objednatele, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno
jinak.

Udrzba

Pravidelné a planované cCinnosti profylaktického razu s cilem
pfedchazeni zavadam pocitacového vybaveni, na kterém je APV
provozovan, a souvisejicim chybam APV v prostfedi
Objednatele.

Update

Nova verze APV, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto APV
méni jeho funkCnost, ato na =zakladé zmény jakékoliv
skuteCnosti, podle které byla cela funkénost tohoto APV
vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym
tato verze APV pracuje.

Upgrade

Nova verze APV, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto APV
méni jeho funkénost, ato na zakladé zmény jakékoliv
skuteCnosti, podle které byla cela funkénost tohoto APV
vytvofena, a zaroven se meéni struktura dat datového fondu,
s kterym tato verze APV pracuje.

Vykaz

Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Opravnénymi
osobami formou Protokolu nebo zaznamu v systému
ServiceDesk.

Vzdéleny
elektronicky pristup

Moznost elektronického vzdaleného pfistupu k APV v prostiedi
Objednatele ze strany odbornych pracovnikll Poskytovatele za
uCelem feSeni Pozadavku a/nebo pfistup na FTP ulozisté
Objednatele.

Zastupci kontaktnich
osob

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni pozadavku a jeho
feSeni s odbornymi pracovniky Poskytovatele po dobu
nepfitomnosti Kontaktni osoby v misté plnéni, resp. po dobu
zaneprazdnénosti Kontaktni osoby.

Zavada

Takové chovani APV, které je odlisSné od vlastnosti uvedenych
v oficialni dokumentaci k APV, pfipadné nemoznost provozovat
APV podle dokumentovanych vlastnosti a postupl, nebo pravni
vada dila.
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Cl.4 Predmét a ucel smlouvy

Pfedmétem pInéni je (i) udéleni Poskytovatelem Objednateli nevyluéného
nepfenosného prava k uziti APV a DB GINIS (dale jen "GINIS KAVQ") a (ii)
implementace a integrace GINIS KAVO0 do prostfedi Objednatele, to vSe v rozsahu
specifikovaném v priloze €.1 Smlouvy, a (iii) poskytovani Poskytovatelem
Objednateli souboru Sluzeb specifikovanych v ¢asti SLA 1 pfilohy €. 3 Smlouvy
vztahujicich se vyluéné k Aktualizovanym verzim APV a dale zavazek Objednatele
poskytnout Poskytovateli ktomu nutnou ¢&i potfebnou soucinnost, prevzit od
Poskytovatele poskytnuté plnéni a zaplatit Poskytovateli za poskytnuta pinéni
ztéto Smlouvy sjednanou cenu. Poskytovatel poskytuje vySe uvedena prava
v rozsahu uzemné a mnozstevné neomezené licence, ktera je poskytovana na dobu
trvani majetkovych prav a na veskereé typy uziti.

Rozsah plnéni Poskytovatele dle pfedchoziho odstavce je vymezen touto Smlouvou
a Nabidkou Poskytovatele, pficemz maximalni cena za vSechna tato plnéni je
stanovena v ¢l. 7.1. této Smiouvy.

Pfedmétem plnéni jsou dale Ostatni sluzby spocivajici v sou€innosti s Objednatelem
a tfetimi stranami pfi pfipadnych budoucich interakcich GINIS KAVO s dalSimi
informacnimi systémy nebo elektronickymi evidencemi Objednatele; pfipadné dalsi
sluzby, které byly soucasti Nabidky Poskytovatele. Tyto sluzby budou poskytnuty
na zakladé presné definovaného pozadavku Objednatele a po jeho vzadjemném
odsouhlaseni obéma smluvni stranami, a to za Uplatu vyplyvajici z hodinovych sazeb
uvedenych v SLA 4 prilohy €. 3 Smlouvy.

Sluzby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy v sob&, nezahrnuji nize
uvedena prfipadna pinéni Poskytovatele, ktera budou ucltovana Objednateli
jednorazové mimo ramec Smlouvy podle aktualni hodinové sazby Poskytovatele
specifikované v priloze €. 3, ¢asti SLA 4 a mnozstvi spotfebovaného materialu:

a) opétovnou instalaci nebo Administraci APV z jakékoliv pfi€iny, jejiz potfeba
provedeni nebyla zplsobena Poskytovatelem a souCasné nevyplyva
z Nabidky Poskytovatele,

b) servis Aktualizovanych verzi APV, které byly Objednatelem zménény nebo
konfigurovany a Produktd, které byly Objednatelem modifikovany bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele,

c) opravu Produkti a vyménu nahradnich dill, kterou je nutné provést
v dusledku nedbalosti jinych osob nez je Poskytovatel,

Poskytovatel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro n&j z ustanoveni této
Smlouvy ve vztahu k jinym nez Aktualizovanym verzim APV.

Poskytovatel uznava pravo Objednatele udélit podlicenci i postoupit tfeti osobé
pravo k uziti APV, jakoZz i pfevést, jsou-li pfevoditelna, veSkera dalSi prava
a povinnosti (nebo jejich ¢ast) vyplyvajici pro néj z této Smlouvy po dobu platnosti
této Smlouvy. K postoupeni ¢€i prevodu prislusnych prav je Objednatel
opravnén pouze s prfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele
a za podminek, které budou v tomto souhlasu specifikovany. Poskytovatel bere na
védomi, zZe IT infrastruktura Objednatele je zajistovana 3. osobou, a to Stfediskem
spole¢nych cinnosti AV CR, v. v. i. a prohlasuje, Ze tato skutecnost nezaklada
povinnost ziskat prfedchozi souhlas dle tohoto odstavce a nebude povazovana
za poruseni licen¢nich ujednani dle této Smlouvy.
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7. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za uc€elem zajisténi a poskytovani sluzeb
specifikovanych v této smlouvé.

8. Poskytovatel zaru€uje, ze GINIS KAVO splfiuje, a po dobu trvani toto smlouvy bude
splfiovat, pozadavky definované Narodnim standardem pro elektronické systémy
spisové sluzby.

Cl.5 Pravaa povinnosti smluvnich stran

1. Vramci plnéni pfedmétu Smlouvy maji obé Smluvni strany zejména, nikoliv vSak
vyluéné, nasledujici povinnosti:

a)

b)

c)

d)

vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potifebné
pro fadné plnéni svych zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy;

neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku
prekazky plnéni majici vyznamny vliv na fadné a vCasné plnéni dle této
Smlouvy;

poskytovat druhé smluvni strané uplné, pravdivé a v€asné informace
o vesSkerych skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné
pInéni dle této Smlouvy;

plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni
s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych
penéznich zavazka.

2. V souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy ma Objednatel zejména, nikoliv vSak
vyluéné, nasledujici povinnosti:

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Poskytovateli vSechny informace,
data a dokumentaci, které budou Poskytovatelem opravnéné poZzadovany
k umoznéni fadného plnéni této Smlouvy;

zajistit potfebné technicko-organizacni podminky pro fadné pinéni této
Smlouvy;

umoznit Poskytovateli pfistup do objektu, k zafizeni, k programovému
vybaveni, databazim a informaénimu systému Objednatele v rozsahu
nezbytném pro fadné plnéni této Smlouvy dle vzajemné schvalenych
postupd;

zajistit  dostateCné pracovni prostiedi pro povéfené pracovniky
Poskytovatele nebo jeho poddodavatele podilejici se na plnéni Smlouvy
v objektech Objednatele;

zajistit dostate&nou kapacitu svych pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci, ktera
bude Poskytovatelem opravnéné poZadovana kradnému pinéni této
Smlouvy;

udrzovat provozni prostfedi v souladu se specifikacemi vyrobce v pfiloze €. 2
Smlouvy, monitorovat mozné chyby nebo selhani funkénosti a zabranit jejich
vzniku, a zajistit instalaci vSech oprav chyb a Aktualizovanych verzi APV,
které mu doda Poskytovatel;

zajiStovat provozni spravu informacéniho systému, provozovat data
a zalohovat data za ucelem jejich obnovitelnosti;

dodrZzovat postupy Poskytovatele pro predkladani servisnich pozadavkd,
pro hlaseni chyb a pro rozhodovani o potfebé Sluzby;

dodrzovat instrukce Poskytovatele pro udrzbu provadénou Objednatelem
a pro zajistovani Sluzeb.

Objednatel je opravnén k poskytnuti soucinnosti podle €l. 5 odst. 2 vyuZzit tfetich stran,
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S nimiz je ve smluvnim vztahu.

3. V souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy ma Poskytovatel zejména, nikoliv vSak
vyluéné, nasledujici povinnosti:

a) postupovat pfi plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy;

b) zajistit, aby sluzby jim poskytované podle této smlouvy byly na profesionalni
arovni a odpovidaly vdeobecné uznavanému standardu;

c) odpovida za Casové a obsahové plnéni této smlouvy;

d) poskytovat Sluzby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly
potfebam Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel prokazatelné
seznamen;

e) zajistit dostateCnou kapacitu povéfenych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci
pro poskytovani Sluzeb,

f) dodrzovat bezpec€nostni prfedpisy Objednatele, s nimiz byl prokazatelné
seznamen;

g) poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované zavady
po servisnim zasahu po dobu trvani zaru€ni doby, (v€etné poskytnuti
Objednateli podpory i pfi FeSeni problému souvisejicich s chybnou
funkcionalitou APV). Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym
uzivanim odstrani Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu na naklady
Objednatele.

h) poskytnout jako soucast dodavky pfisluSnou dokumentaci a instalaéni média;

i) v souvislosti s vyvojem v oblasti informaénich technologii a vlastnim
procesem certifikace aktualizovat specifikace uvedené v priloze €. 2
Smlouvy;

J)  zajistit, aby veSkera dokumentace vCetné navodu k obsluze ke kazdému
predmétu pIinéni byla v Ceském jazyce, aktualni a Uplna;

k) poskytovat Objednateli Podporu v pfipadé potieby i e-mailem, faxem nebo
dopisem v Ceském jazyce.

l) feSit vdechny poruchy nastalé pfi provozu software vzniklé v disledku jeho
vad;

m) poskytnout instruktadZ tykajici se prace se software uzivatelim a spravcim
software;

n) aktivné provozovat po celou dobu platnosti a uc€innosti smlouvy systém
(,ServiceDesk®) pro fizeni a spravu chybovych hlaseni a pozadavku na
Upravu a rozvoj software.

4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby a APV v mnoZstvi, jakosti
a provedeni, jez urCuje tato Smlouva a Nabidka Poskytovatele, na podkladé
konkrétnich SLA. Specifikace Sluzeb formou SLA je uvedena v priloze €. 3
Smiouvy.

5. Poskytovatel je povinen byt pojistén proti Skodam zpusobenym jeho innosti véetné
moznych Skod zpusobenych pracovniky poskytovatele, a to ve vySi minimalné 5 mil.
K&, a to po celou dobu trvani smlouvy. Poskytovatel doklada certifikat pojisténi
v priloze €. 4 Smlouvy.

6. V pfipadé prodleni Objednatele s poskytovanim dohodnuté soucinnosti, které brani
Poskytovateli v fadném pinéni této Smlouvy nebo toto plnéni ztéZzuje podstatnym
zpusobem, po dobu delSi nez 15 (slovy: patnact) dnd, je Poskytovatel opravnén, bez
ohledu na dalSi naroky, preru$it plnéni dle této Smlouvy (Upiné nebo Castecné),
dokud nebude takova soucinnost Objednatelem poskytnuta, aniz by neposkytovani
plnéni z tohoto duvodu bylo povazovano za prodleni Poskytovatele s plnénim
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10.

11.

12.

predmétu Smlouvy, s tim vSak, Ze na tuto moznost Objednatele pisemné upozorni
nejméné 5 (slovy: pét) dni pfed tim, nez plnéni prerusi. V pfipadé preruseni pinéni
dle této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli Skodu, ktera z tohoto
divodu Poskytovateli vznikne (zejména dodateCné néklady vynaloZené
Poskytovatelem), a terminy pInéni dle této Smlouvy se prodluzuji o dobu pferuseni
a o dalsi pfimérenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

Kazdé predani plnéni predmétu Smlouvy bude provedeno formou akceptace
Protokolu, pokud neni dale uvedeno jinak. Objednatel je povinen pisemné zdtvodnit
a dorucit nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dni od dne doruceni Protokolu
Komunika&nimi prostfedky na adresu realizace Poskytovatele dle CI. 1 odst. 2 této
Smlouvy pfipadné odmitnuti jeho akceptace. Neakceptovany Protokol, ktery nebude
v uvedené l|haté vCetné zduvodnéni vracen zpét Poskytovateli, je povazovan
uplynutim této Ihaty za akceptovany. PInéni pfedmétu Smlouvy realizované
v kazdém kalendainim roce s ukonéenim realizace pfislusné Casti plnéni ve 12.
(slovy: dvanactém) meésici pfisluSného kalendarniho roku prfeda Poskytovatel
Objednateli po vzajemné dohodé vzdy tak, aby akceptace Sluzeb probéhla
nejpozdéji do data 31. 12. pfisluSného kalendarniho roku.

Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti Sluzeb od Poskytovatele v pfipadé,
Ze predavana ¢ast dila vykazuje natolik vazné vady, ze nemUze slouzit svému ucelu
vubec nebo s vyraznymi omezenimi.

Objednatel je opravnén pouzivat Sluzby a Produkty od data jejich prevzeti, tj.
od akceptace Protokolu.

Poskytovatel je povinen umoznit osobam povéfenym Objednatelem provést
kontrolu dodrZzovani podminek dohody; Poskytovatel je zarovenn ve smyslu
ustanoveni § 2 pism. €) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé
a o zméné nékterych zakonl (zédkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich
predpist (dale ,ZFK*), osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaju nebo
z verejné financni podpory, tj. poskytovatel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout
pozadované informace a dokumentaci kontrolnim organim (Ridicimu organu
Operaéniho programu Technickd pomoc Ministerstvu pro mistni rozvoj CR,
Ministerstvu financi CR, Evropské komisi, Evropskému téetnimu dvoru, Evropskému
Ufadu pro boj proti podvodim, Nejvy§Simu kontrolnimu Gfadu, pfislusnému
finanénimu dfadu a dalSim opravnénym organum) a vytvofit kontrolnim organim
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmétné vefejné zakazce
a poskytnout jim soucinnost.

Poskytovatel je povinen uchovavat veskeré originalni dokumenty souvisejici
s realizaci zakazky po dobu uvedenou v zavaznych pravnich pfedpisech upravujicich
oblast zadavani zakazek, nejméné vSak po dobu 10 let od finanéniho ukonceni
projektu, zaroveri minimalné do roku 2028. Po tuto dobu je poskytovatel povinen
umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektd provést kontrolu doklad
souvisejicich s plnénim smlouvy. Pokud je v €eskych pravnich predpisech stanovena
lhata delSi, musi ji Zadatel/pfijemce pouzit.

Poskytovatel je povinen minimalné do konce roku 2028 poskytovat pozadované
informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim nebo
zmocnéncim povéfenych organi (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise,
Evropského uc€etniho dvora, Nejvy$Siho kontrolniho dfadu, pfislusného organu
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finanéni spravy a dalSich opravnénych organa statni spravy) a je povinen vytvofrit
vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci
projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Cl.6 Doba a misto plnéni

Termin zahajeni plnéni pfedmétu smlouvy je stanoven do 2 tydnd od ucinnosti
Smlouvy.

Terminy pro poskytovani Sluzeb jsou uvedeny v priloze €. 3 Smlouvy jednotlivé
u kazdé konkrétni Sluzby.

Mistem plnéni této Smlouvy je sidlo Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje proveést plnou implementaci APV splfiujiciho pozadavky
definované NSESSS do 12 tydnu od nabyti u€innosti této Smlouvy. Pilotni provoz
bude probihat nasledujicich 90 kalendarnich dnd. Podrobny harmonogram (milniky)
jednotlivych fazi plnéni Poskytovatele je uveden v pfiloze €. 8 Smlouvy.

Cl.7 Cena

Celkova cena za poskytnuti licence a zprovoznéni APV a DB GINIS (Nabidka

Poskytovatele pro ¢ast A - Implementace a integrace Elektronické spisové sluzby)

¢ini:

e bezDPH 1 198 240 K¢, slovy: jeden milion jedno sto devadesat osm tisic dvé
sté ctyricet korun Ceskych,

e vCetné DPH 1 449 870,40 K¢, slovy: jeden milion ¢tyfi sta ¢tyFicet devét tisic
osm set sedmdesat korun ¢eskych a &tyficet haléra.

Detailni pfehled cen za poskytnuti licence a zprovoznéni APV a DB GINIS je uveden

v priloze €. 1 Smlouvy.

Celkova cena za 48 mésicti poskytovani sluzeb specifikovanych v €I. 4 odst. 1

této Smlouvy (Nabidka Poskytovatele pro ¢ast B — Servisni (technickd) podpora

Elektronickeé spisové sluzby) €ini:

e bez DPH 445 152 K¢, slovy: ¢tyri sta ¢tyricet pét tisic jedno sto padesat dva
korun Ceskych,

e vCetné DPH 538 633,92 K¢, slovy: pét set tricet osm tisic Sest set tricet tri
korun Ceskych a devadesat dva haléra.

Detailni pfehled cen za poskytovani sluzeb servisni (technické) podpory je uveden

v priloze €. 3 Smlouvy.

Cena za plnéni pfedmétu Smlouvy dle odst. 1 tohoto ¢lanku je stanovena jako pevna
a nejvySe pripustna a zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele vetné dopravy
a prace odbornych pracovnikll. Vyjimku z ustanoveni tohoto odstavce tvofi
ustanoveni odst. 4 tohoto ¢lanku a pIinéni za SLA 4 dle specifikace prilohy €. 3
Smlouvy. Mimo uvedené vyjimky nejsou pfipustné zadné dalSi podminky, za kterych
by mohlo dojit k pfekro€eni ceny.

Cena za mésic, ve kterém nabude Smlouva ucinnosti, u pfislusnych SLA dle prilohy
€. 3 Smlouvy, je stanovena jako pomérna ¢ast mésiéni ceny plnéni odpovidajici
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poctu dni od nabyti u€innosti Smlouvy do konce mésice.

Castky budou fakturovany véetn& DPH. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané
z pfidané hodnoty bude stanovena v okamziku fakturace vZdy v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Cl.8 Platebni a fakturaéni podminky

Cena je splatna na zakladé danovych dokladt (faktur) vystavenych Poskytovatelem.
Poskytovatel je povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli pfedat
fakturu ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich s rozepsanim jednotlivych polozek dle
pfedmétu Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pfislusnou fakturu vzdy za pfislusné uskutecnéné
plnéni, a to vzdy bezodkladné po datu uskute¢néni zdanitelného plnéni (u dodavky
licenci a zprovoznéni APV a DB GINIS dle jednotlivych fazi plnéni uvedenych v
podrobném harmonogramu v priloze €. 8 Smlouvy) a prokazatelné dorucit danovy
doklad (fakturu) na adresu sidla Objednatele do 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd ode
dne vystaveni. Datem uskute&néni zdanitelného pInéni je:
a) datum akceptace pfislusného plnéni Objednatelem uvedené v Akceptacnim
protokolu prislusné faze pinéni;
b) v pfipadé pravidelné se opakujicich plateb dle definice u konkrétnich SLA je
timto datem vzdy posledni kalendafni den daného Ctvrtleti, pokud neni
u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

Faktura musi obsahovat nazev vefejné zakazky a lhatu splatnosti, ktera Cini
minimalné 30 dnd od jejiho vystaveni, a dale vdechny nalezitosti Fadného ucetniho a
dafiového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpist (zejména zakon ¢.
563/1991 Sb., o ucCetnictvi a zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).

Faktura bude doruCena Objednateli alesport 20 dni pfede dnem splatnosti.
V pripadé, ze faktura nebude odpovidajici nalezitosti splfovat, je objednatel
opravnén zaslat ji ve Ihaté splatnosti zpét Poskytovateli k dopInéni &i uprave, aniz by
se tak dostal do prodleni se splatnosti; nova l|hita splatnosti podina bézet
od opétovného zaslani nalezité doplnéné Ci opravené faktury. Faktura bude
doru€ovana do datové schranky Objednatele.

VySe Uplat bude odpovidat nabidkovym cenam Poskytovatele, které Poskytovatel
uvedl v jeho nabidce. VeSkeré platby dle této smlouvy budou provadény
bezhotovostni formou — pfevodem na bankovni u€et opravnéné smluvni strany.
Platby budou probihat vyhradné v K¢.

Ceny za dilo jsou koneCné, zavazné a obsahuji vSechny pfipadné naklady
poskytovatele se zhotovenim a pFfedanim dila objednateli v€etné souvisejicich
poplatkd.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel neni v prodleni se zaplacenim faktury,
pokud nejpozdéji v posledni den jeji splatnosti byla fakturovana ¢astka prokazatelné
odeslana z bankovniho uctu objednatele.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je platcem DPH.
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9. V pfipadg, Ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, je povinen o tom
neprodlené pisemné informovat Objednatele. Bude-li Poskytovatel ke dni
uskuteCnéni zdanitelného pInéni veden jako nespolehlivy platce, bude Cast ceny
za sluzby podle této smlouvy odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhrazena pfimo
na ucet spravce dané v souladu se zdkonnou Upravou.

Cl.9 Vlastnické pravo

1. Vpfipadé, Zze na zakladé plnéni Poskytovatele se nékteré Produkty maji stat
vlastnictvim Objednatele, pfechazi na Objednatele vlastnické pravo k Produktim
dnem Uplného zaplaceni ceny takovych Produktu.

2. Veskeré diagnostické prostfedky a servisni dokumentace poskytnuté
Poskytovatelem Objednateli v souvislosti stouto Smlouvou zUstavaji
ve vlastnictvi Poskytovatele a Objednatel se zavazuje vratit je Poskytovateli
neprodlené po ukonceni platnosti této Smlouvy.

3. Nebezpeli Skody na Produktech pfechazi na Objednatele dnem jejich prevzeti
od Poskytovatele, tj. podpisem Akceptaéniho protokolu.

Cl.10 Zaruéni podminky

1. Poskytovatel Objednateli poskytuje na pfedané Produkty, Aktualizované verze APV
a Sluzby zaruku za jakost. Zaruka za jakost Objednatelem pFevzatych Produktu
bude posuzovéna s pfihlédnutim na ustanoveni § 2113 a nasl. OZ. Poskytovatel
poskytuje Objednateli zaruku za jakost Produktu, které jsou materialni povahy,
po dobu 24 (slovy: dvaceti Etyi') mésicu od jejich prevzeti (akceptace) Objednatelem,
a to ze tato plnéni po vySe uvedenou dobu neprokazou materialové nebo vyrobni
vady. Zaruku za jakost Aktualizovanych verzi APV poskytuje Poskytovatel po dobu
12 (slovy: dvanacti) mésicu od jejich uvedeni do rutinniho provozu, zaruku za jakost
Sluzeb 30 (slovy: tficet) kalendafnich dnd od jejich prevzeti (akceptace)
Objednatelem.

2. Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze veSkeré nahrady z vad pfedanych
Produktd, které jsou materialni povahy, jsou omezeny na vyménu prokazatelné
vadnych zaznamovych materialll, na kterych jsou ulozeny dodané kopie dokumentt
a souboru dat. Poskytovatel je povinen vyménit Objednateli vySe uvedené vadné
véci materialni povahy do 30 (slovy: tficeti) kalendarnich dnl od uplatnéni prava
z odpovédnosti za vady Objednatelem.

3. Poskytovatel garantuje Objednateli, Ze dokumenty a soubory dat, které mu v ramci
plnéni pfedmétu Smlouvy na zakladé této Smlouvy predal, jsou autorizovanymi
kopiemi originalt pfisluSnych dokumentu a souborli dat Poskytovatele a Ze k nim
ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu.

Cl. 11 Reklamace, odstranovani vad
1. Reklamace budou Kontaktnimi osobami Objednatele hlaSeny Poskytovateli

prostfednictvim servisniho portadlu Poskytovatele ServiceDesk na adrese
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https://www.gportal.cz. Reklamaci Objednatel uplathuje také pisemné formou
doru€eni do datové schranky Poskytovatele.

Objednatel souasné s ohlaSenim Zavady preda néasledujici podklady:

a) popis postupu, ktery vedl k Zavadé (uvést v em se projevuji vady vcetné
dikazu),

b) chybové vypisy.

Definice Urovni zavad, Reakc¢ni doby a Lhity pro odstranéni zavad jsou specifikovany
v priloze €. 3 Smlouvy konkrétné u kazdé Sluzby, pokud jsou v ramci sluzby
garantovany.

Poskytovatel vede evidenci provoznich zavad a zpUsob jejich feSeni po celou dobu
ucinnosti smlouvy.

Cl.12 Sankéni ustanoveni

Pokuty za prokazané neplnéni poskytovanych Sluzeb Poskytovatelem jsou
specifikovany v priloze €. 3 Smlouvy konkrétné u kazdé Sluzby.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jeji Easti
je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni za kazdy i zapocCaty
den prodleni ve vySi 0,015 % z dluzné &astky. Uplatnénim prava na zaplaceni uroku
z prodleni nebo zaplacenim uroku z prodleni neni nijak dotéeno ani omezeno pravo
Poskytovatele na ndhradu Skody.

V pripadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv Castky splatné dle této
Smlouvy o vice nez 21 (slovy: dvacet jedna) dna, je Poskytovatel opravnén, bez
ohledu na dalSi naroky, prerusit plnéni dle této Smlouvy (Uplné nebo Castecné),
dokud nebude takova Castka zaplacena, aniz by neposkytovani plnéni z tohoto
divodu bylo povazovano za prodleni Poskytovatele, s tim vSak, Ze na tuto moznost
Objednatele pisemné upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pfed tim, nez plnéni
prerusi. V pfipadé preruSeni plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Objednatel
povinen Poskytovateli uhradit pfipadnou $kodu, ktera z tohoto dlvodu
Poskytovateli vznikne (zejména dodatecné naklady vynalozené Poskytovatelem),
a terminy plnéni dle této Smlouvy se prodluzuji o dobu pferuSeni plnéni a o dalsi
pfiméFenou dobu potfebnou k znovuobnoveni plnéni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s terminy uvedeni GINIS KAVO nebo jeho &asti
do rutinniho provozu/dle CI. 5 odst. 4 pogatku poskytovani sluzeb dle CI. 4 odst. 1
a dale Cl. 6 odst. 1, Cl. 6 odst. 4, je povinen zaplatit Objednateli za kazdy pfipad
prodleni z divodu na strané Poskytovatele, jehoz termin nebyl dodrzen, smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny dila za kazdy i zapoCaty den prodleni do vySe
celkové ceny plnéni, u kterého je Poskytovatel v prodleni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 30 kalendarnich dnG ode dne
doruceni vyzvy k jejich zaplaceni. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani prislusné
Castky na ucet druhé smluvni strany.

Uplatnénim jakékoliv sankce neni dotéeno pravo na nahradu $kody. Smluvni pokuta
se na nahradu Skody nezapocitava.
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Cl.13 Nahrada Skody

Smluvni strany maji odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za Skodu, kterd vznikla v dusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptsobené prodlenim
s plnénim zavazkud druhou smluvni stranou.

Nahrazuje se skute¢na Skoda a uSly zisk. Nahrada Skody se Fidi obecnymi
ustanovenimi OZ. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani
omezeno pravo poskozené smluvni strany na ndhradu skody.

Poskytovatel odpovida za $kodu zplUsobenou vadnym plnénim této Smlouvy
v rozsahu stanoveném Ceskym pravnim fadem.

Nahrada skody se plati v ¢eskych korunach.

Poskytovatel neni povinen nahradit Skodu zpUusobenou ztratou nebo zni€enim dat
Objednatele, pokud k ni doslo neplnénim zavazk( Objednatele dle této Smlouvy
nebo z dalSich jim zavinénych duvodu tedy napfiklad ale nikoliv vylu¢né: nasilné,
pocitaovymi viry a jinym Skodlivym kdédem, zasahem tfetich stran, neodbornou
obsluhou, nevhodnym uzivani APV, a podobné.

¢l. 14 Reseni sporu

Smluvni strany se zavazuiji vyvinout maximalni asili k odstranéni vzajemnych sporu
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich
vyfedeni zejména prostfednictvim jednani Smluvnich stran.

V pfipadé soudniho FfeSeni sporll mezi Smluvnimi stranami budou tyto feSeny pied
vécné a mistné pfislusnym soudem dle zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Cl.15 Okolnosti vyluéujici odpovédnost

Zadna ze smluvnich stran neodpovidd za prodleni zpUsobené okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost.

V souladu s ustanovenim § 2913 odst. 2 OZ se za okolnost vylu€ujici odpovédnost
povazuje mimoradna nepfedvidatelna a nepfrekonatelna prekazka, ktera nastala
nezavisle na vili povinné strany. Odpovédnost nevyluuje prekazka, ktera vznikla
teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti.

Smluvni strana, u niz nastala okolnost vylu€ujici odpovédnost, je povinna o této
skuteCnosti neprodlené pisemné informovat druhou stranu. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost.
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Cl.16 Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smluvni strany spolu budou komunikovat Komunikacénimi prostredky.

Jména Opravnénych osob, Kontaktnich osob a dalSi kontaktni informace jsou
uvedeny v priloze €. 5 Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény prostfednictvim
Opravnénych osob jimi jmenované Kontaktni osoby zménit, pfiemz zmeéna je ucinna
akceptaci druhou smluvni stranou nebo doru¢enim pisemného oznameni o takové
zméné druhé smluvni strané.

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé
nebo ktera maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné
podobé a druhé strané doruCena bud osobné s potvrzenim prevzeti, nebo
doporuc¢enym dopisem Ci jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo
mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pfipadné doruc¢enim do datové
schranky.

Oznamenim v pisemné podobé se rozumi doruceni oznameni druhé smluvni strané
bud v papirové formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu
*.doc, *.docx, *.rtf nebo *.pdf na Pfenosovém meédiu.

Smluvni strany se zavazuiji, ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné
druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) dnu.

€1.17 Ochrana informaci

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji, Ze jakékoliv informace, které ziskali
od druhé smluvni strany v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy, nebo které jsou
obsahem prfedmétu Smlouvy, neposkytnou tfetim osobam bez vyslovného souhlasu
druhé smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona ¢&.106/1999 Sb.,
o0 svobodném pfistupu kinformacim, ve znéni pozdéjSich predpist, neni
ustanovenim véty pfedchozi dotena.

Pfi plnéni pfedmétu Smlouvy se Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli pfiSel
do styku s osobnimi udaji, kterych je Objednatel spravce (dale jen ,osobni udaje*).

2.1Bez ohledu na ustanoveni bodu 2 Cl. 17 mudze Objednatel Poskytovateli
na zakladé zvlastniho pisemného ujednani a vjeho ramci povolit pfistup
k osobnim udajum. Ve zmocnéni Objednatel vymezi:
a) rozsah a ucel zpfistupnéni osobnich udaju,
b) dobu zpfistupnéni osobnich udaju,
c) pfipadna zvlastni bezpecCnostni opatfeni,
d) pfipadné podminky zapojeni dalSi osoby odliSné od autorizovanych osob
Poskytovatele,
e) pfipadné podminky zhotoveni kopii zpFistupnénych osobnich udaji véetné
stanoveni toho, jak stémito osobnimi Udaji nakladat po uplynuti doby
pro jejich zpfistupnéni.
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3.

10.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéfeni spravce dle ¢lanku 29
nafizeni GDPR.

2.2 Popis prostiedi Objednatele pro pfistup Poskytovatele do interni LAN sité
Objednatele je uveden v pfiloze €. 6 Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto
dostupnost
zpUsobila sama smluvni strana,

b) smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pfed datem
zpristupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

c) smluvni strana obdrzi od zpfistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat
danou informaci,

d) je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto ¢lanku, se povazuji vesSkeré
informace vzajemné poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how,
jimz se rozumi vesSkeré poznatky obchodni, vyrobni, bezpeénostni, technické di
ekonomické povahy vCetné software, diagnostika, dokumentace v&etné manuall
souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alesporn potencialni
hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje
se na né dle vule pfislusné smluvni strany povinnost mi¢enlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto
Clanku, které jim byly poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti
s plnénim Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim a ucinit veSkera organizacni
technicka opatfeni zabranujici jejich zneuziti Ci prozrazeni.

Povinnost mi€enlivosti o informacich dle specifikace v odst. 4 tohoto &lanku trva
I po ukon€eni ucinnosti Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva obsahuje osobni (daje
fyzickych osob typu: jméno a pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, e-mail, telefon, Cislo
b&zného uétu, ICO a souhlasi s tim, Ze spravcem osobnich Udaji jsou nadale pro
ucely této smlouvy obé Smluvni strany.

Smluvni strany jsou si dale védomy, Ze pravnim titulem pro zpracovani zde
uvedenych osobnich udajl je splnéni smlouvy dle ¢lanku 6 odst. 1. pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja).

Spravce osobnich udaju se zavazuje tyto osobni Udaje zpracovavat vyluéné pro ucely

této smlouvy a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze kazdou pfipadnou tiskovou zpravu nebo jinou informaci
uréenou ke zverejnéni a tykajici se uzavieni této smlouvy a pribéhu jejiho pinéni
predloZi nejprve ke schvaleni a korektufe Objednateli a nebude ji publikovat bez
predchoziho pisemného schvaleni Objednatelem.
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Cl. 18 Bezpeénost informaci

1. Poskytovatel je pfi plnéni pfedmétu Smlouvy pro potfeby zajisténi kybernetické
bezpec€nosti zejména povinen dodrZovat niZze uvedené pozadavky:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

nepouzivat zpfistupnéné informacéni systémy jinym zpusobem nez
pro potfeby plnéni predmétu Smlouvy,

realizovat pInéni pfedmétu Smlouvy pouze prostrednictvim pracovniku
uvedenych v bodu 3. Clanku 18 Smlouvy,

zabranit pfistupu k informacnim systémam zpfistupnénym Objednatelem
pro potieby pIlnéni pfedmétu Smlouvy a k informacim v nich obsazenym
neopravnénym osobam,

feSit pozadavky a problémy bezpecnostniho charakteru, vzniklé
v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy, s Kontaktnimi osobami
Objednatele uvedenymi v pfiloze €. 4 Smlouvy,

v pfipadé vzniku bezpecnostni udalosti nebo bezpeclnostniho incidentu
v pribéhu pInéni pfedmétu Smlouvy, postupovat pfi jejich zvladani podle
pokynu Objednatele a spolupracovat pfi naprave,

po dobu plnéni pfedmétu Smlouvy realizovat potifebna bezpelnostni
opatfeni, zejména dle vySe uvedenych bodul b) az e).

2. Sluzby specifikované ve Smlouvé mohou poskytovat pouze autorizované osoby
Poskytovatele. Tyto osoby se zucastni bezpecnostniho Skoleni Objednatele,
které se uskute¢ni do tfi tydnl od nabyti u€innosti této Smlouvy.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze Kontaktnimi osobami pro otazky bezpec€nosti
informaci pro potfeby plnéni pfedmétu Smlouvy jsou osoby uvedené v pfriloze
€. 5 Smlouvy.

4. Pokud Poskytovatel pro plnéni pfedmétu Smlouvy bude potfebovat vzdaleny
pfistup k dotéenym systémum Objednatele, pak, bude-li mu tento pfistup
umoznén, budou smluvni strany povinny postupovat podle pfilohy €. 7 Smlouvy
a s tim, ze:

a)

b)

pFistup bude umozné&n pouze osobam dle bodu 3 Clanku 18 Smlouvy.
Objednatel ma pravo tento pfistup kdykoliv odepfit,

vzdaleny pfistup muze byt ze strany Objednatele dozorovan.

Cl. 19 Platnost a ukonéeni platnosti Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou Smluvnich stran, u€innosti pak
dne 17. 8. 2020, za podminky pfedchoziho zvefejnéni této Smlouvy v souladu s ust.

zak.

v

C.

340/2015 Sb., o =zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,

uvefejiiovani téchto smluv a registru smluv, v platném znéni (zakon o registru smiuv).

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to do vy&erpani finan¢niho limitu 2 000 000
K¢, slovy: dva miliony korun ¢eskych (bez DPH) a nebo na dobu 4, slovy: Ctyr let od
ucinnosti smlouvy dle toho, ktera z uvedenych skutecnosti nastane dfive.
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3. Uginnost této Smlouvy Ize pfed&asné ukongit pisemnou dohodou Smluvnich stran,
jejiz soucasti bude i vyporadani vzajemnych zavazkl a pohledavek.

4. Uginnost této Smlouvy Ize ukongéit pisemnym odstoupenim smluvni strany od této
Smlouvy doru€enym druhé smluvni strané z duvodu podstatného poruseni
smluvnich povinnosti. Podstatnym porusenim smluvnich povinnosti je mimo jiné
opakované (. nejméné dvakrat) prodleni druhé smluvni strany s plnénim
kterehokoliv jejiho zavazku podle Smlouvy, je-li prodleni delsi nez 2 (slovy: dva)
meésice a to v pfipadé, Zze druha smluvni strana pfes pisemné upozornéni na poruseni
Smlouvy toto poruSeni v poskytnuté Ihuté, ktera nesmi byt kratSi nez 10 (slovy:
deset) dnd, neodstranila.

5. Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné oznameno druhé smluvni strané a je
ucinné mésic po doruceni tohoto oznameni druhé smluvni strané.

6. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci,
feSeni spordl, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, ndhrady Skody
a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat
i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penézita plinéni
za plnéni poskytnuta pred ucinnosti odstoupeni od Smlouvy, zaruky a ochrana prav
objednatele).

7. Smlouva zanika rovnéz uplynutim vypovédni lhaty, kterd je 6 mésicu. Vypovédni
lhGta zagind bézet nasledujici mésic po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.
Smlouvu muze vypovédét kterakoliv ze Smluvnich stran, ato ibez uvedeni
davoda.

Cl. 20 Ostatni ujednani

1. Vztahy vznikajici ze Smlouvy avni vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi OZ a dale AutZ.

2. Bude-li nékteré z ustanoveni Smlouvy shledano jako neplatné nebo nevymahateiné,
nema takova skute¢nost vliv na platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni
Smilouvy.

3. Smlouvu Ize doplnit a ménit pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky,
odsouhlasenymi Smluvnimi stranami a podepsanymi opravnénymi zastupci
Smluvnich stran, s vyjimkou zmé&ny Kontaktnich osob dle ustanoveni Cl. 16 odst.
3, aktualizaci specifikaci uvedenych v priloze €. 2 Smlouvy a modifikaci a doplnéni
vzoru Protokol( uvedenych v priloze €. 6, kdy je opravnéna takovou zménu podepsat
Opravnéna osoba dle specifikace v priloze €. 5 Smlouvy.

4. Objednatel je opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy tfetim
osobam jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

5. Veskera obchodni tajemstvi v této Smlouvé a jejich pfilohach byla jasné oznacena
prostfednictvim symbolu ** u takovych udaju. Takto oznaCené udaje nepodléhaji
zakonu €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a zakonu

€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpis.
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6. Smlouva je vyhotovena v elektronické formé&. Zadna Smluvni strana neni
odpovédna druhé Smluvni strané za vynalozeni nakladu, rizika nebo za zavazky
vyplyvajici z ¢innosti této Smluvni strany v souvislosti s pfedmétem plnéni.

7. Obé Smluvni strany souhlasi, Ze na zakladé této Smlouvy neudéluje zadna strana
druhé strané pravo uzivat jeji ochranné znamky ¢i jina oznaceni pro ucely propagace
nebo publikovani, neni-li to obéma stranam pfedem pisemné dohodnuto.

8. Zadna ze Smluvnich stran neodpovidd za nesplnéni svych zavazkd, pokud
k takovému nesplnéni doslo z divodl okolnosti vylu€ujici odpovédnost podle § 2913
odst. 2 OZ.

9. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, vSechny pisemnosti podle Smlouvy
se pofizuji ve 2 (slovy: dvou) stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi
po jednom stejnopisu.

10. Smluvni strany po precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze byla sepsana na zakladé
pravdivych udajl a s jejim obsahem souhlasi, coz potvrzuji pfipojenim podpisu.

11. Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim Smlouvy dle ustanoveni Cl. 19. odst. 1
Smlouvy v registru smluv. Smluvni strany se vzajemné dohodly, ze k zajisténi
uvefejnéni Smlouvy prostfednictvim registru smluv v souladu se zakonem o registru
smluv se timto zavazuje Objednatel.

12. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a) PfFiloha €. 1: Specifikace APV a specifikace zprovoznéni APV

b) Prfiloha €. 2: GINIS Compatibility list

c) PrFiloha €. 3: SLA - Specifikace sluzeb a jejich ceny

d) Pf¥iloha €. 4: Certifikat pojisténi Poskytovatele

e) Prfiloha &. 5: Kontaktni osoby

f) Pfiloha €. 6: Vzory Protokolt

g) Pf¥iloha €. 7: Popis prostfedi Objednatele pro pfistup Poskytovatele do interni LAN
sité Objednatele

h) Priloha €. 8: Harmonogram (milniky) jednotlivych fazi plnéni a platebni
harmonogram

i) Priloha ¢. 9: Funkéni pozadavky na zadavané feSeni elektronického systému
spisove sluzby (ESSL) v Kancelafi AV CR.

V Jihlavé, dne: V Praze, dne:

za Poskytovatele za Objednatele

jednatel GORDIC spol. s r.o. feditelka Kancelare AV CR
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Priloha ¢. 1
Specifikace APV a specifikace zprovoznéni APV

1. Specifikace APV

Polozky, kde druha ¢ast kddu obsahuje hodnotu "000" jsou pouze informativniho charakteru a nevyjadruji
samostatnou ¢ast APV.

kod nazev - specifikace casti mj. pocet
1100 | 000 GINIS — ADM — jadro IS
1100|311 rozsifeni — anonymizace 1
1100|316 rozsifeni - CRL/OCSP (kompletace, ovéreni) 1
1110 | 000 ADM Z&kladni administrace
1110|002 server - zdr.licence do 25 000 dok./rok 1
1110101 klient - ADM 2
1110111 klient - AKC 1
1110|304 rozsifeni - transakéni protokol ADM 1
1110|313 rozsifeni - el. podpis, Cas. razitko 1
1120|000 | ADK Sprava kartotéky ext. subjektti
1120|101 klient - ADK 1
1700 | 000 GINIS DRMS - Spisova sluzba
1700 | 304 rozsiteni - rozsiteny evidencni profil 1
1700 | 307 rozsifeni - text. vyhledavani v ev. pol. 1
1700|312 rozsifeni - EML, ZFO konvertor (aplikacni) 1
1700|314 rozsifeni - vytéZovani formulard 1
1710 | 000 USU Univerzalni spisovy uzel
1710|002 server - zdr.licence do 15 000 pisem./rok 1
1710|212 multilicence USU do 100 klient 1
1720|000 POD Podatelna
1720|002 server - zdr. licence do 15 000 dok./rok 1
1720 | 009 server - ePOD 1
1720|101 klient - POD 3
1724 | 000 GSL Skenovaci linka GORDIC
1724 | 002 server — zdr. licence do 15 000 pisem./rok 1
1724|101 instalace GSL (1 vstup) 1
1730 | 000 VYP Vypravna
1730 | 002 server - zdr. licence do 15 000 zasil/rok 1
1730 | 009 server eVYP - elektronickd vypravna 1
1730|101 klient - VYP 2
1780 | 000 SPI Spisovna
1780 | 002 server - zdr.licence do 75 000 dok./rok 1
1780 | 009 server - e-SPI 1
1780|101 klient - SPI 1
1784 | 000 PPO Transakcni protokol
1784 | 002 server - zdr.licence do 25 000 dok./rok 1
1784|101 klient - PPO 1
1792 | 000 RAK Registr konverzi
1792 | 002 server - zdr.licence do 7 200 zaznam&/rok 1
1792|101 klient - RAK 1
1835 | 000 XRG - ISDS Rozhrani na datové schranky
1835|001 licence XRG - DSC 5 000 DZ/rok 1
1839 [ 000 XRG - ESS Rozhrani SSL na agend. systém
1839 | 002 licence XRG - do 6 000 dok./rok 1
1840 | 000 ZUD Zpracovani udalosti
1840|003 server - zdr.licence do 10 000 dok./rok 1
1840|101 klient - ADU Administrace udélosti 1
5164 | 000 ABBYY
5164 | 100 licence 1
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Celkem cena APV v K¢ bez DPH

*_
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2. Specifikace zprovoznéni APV

V rdmci uvedeni GINIS KAVO do rutinniho provozu v rozsahu uvedeném v ¢l. 1 "Specifikace APV" ve funkcionalité
dané jednotlivymi moduly Poskytovatel provede /mplementaci GINIS KAVO, vietné:

2.1. instalaci DB GINIS

2.2. instalaci uZivatelskych moduld GINIS KAVO

2.3. konfiguraci GINIS KAVO

2.4. zorganizovani Skoleni pro 50 uzivatelll ve tfech terminech

2.5. prevod GINIS KAVO do testovaciho provozu

2.6. zabezpecleni asistence v rozsahu 10 pracovnich dni

2.7. prevod GINIS KAVO do rutinniho provozu

2.8. v nasleduijici tabulce je uveden piehled cen /mplementace dle nabidkové ceny dle bodu 9 Vyzvy.

skutecnost castka v K¢ bez DPH

Instalace, konfigurace testovaciho prostredi
Instalace, implementace a konfigurace produk¢niho prostredi
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Priloha C. 2

GINIS® Compatibility List

Compatibility List je dostupny na https://www.gordic.cz/gcl
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Priloha ¢. 3

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

1. Obsah
L OBSAN ..t e e e et e e et s 1
p 2 U1V T OSSO U PP OU SR URTUPPOPTPR 1
K N 0 1Y TQ Y7 (1Y = Va1 02T o S 1
S (0 Y- 1 IR 11 =] o PPN 1
5. CelKOVY PFENIEA CEN ... 2
LT L T To T oo LS I PPN 3
6.1. SLA 1 - pOSKYtOVANT SW MAINTENAINCE ............cccoeeiiieiiii et 3
6.2. SLA 4 - poskytovani ostatniCh SIUZED .........ooiiiiii e 5
2. Uvod

Sluzby se vztahuji na systém GINIS KAVO v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy "Specifikace APV
ve funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

3. Poskytovani sluzeb
3.1. Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APV dodané Poskytovatelem v souladu s platnymi licenénimi smlouvami
a implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané implementacni dokumentace
a po jejich uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak;
3.1.2. Produkty a Sluzby dodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po UspéSném provedeni
produk¢nich testd.

3.2.  Doba poskytovani sluzby je v Pracovni dobé, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

3.3.  Sluzby jsou poskytovany po celou dobu Ucinnosti Smlouvy, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

3.4. Akceptace pInéni sluZzeb a nasledna fakturace bude provadéna vzdy za uplynulé 3 (slovy: tfi) mésice zpétné,
pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak. PInéni predmétu Smlouvy realizované v kazdém kalendarnim
roce s ukoncenim realizace ve 12. (slovy: dvanactém) meésici prislusného kalendarniho roku preda
Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vzdy tak, aby akceptace S/uZeb probéhla nejpozdéji do data
31. 12. pfislusného kalendarniho roku

4. Rozsah sluzeb

4.1. Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu poctu licenci uvedenych v pFiloze €. 1 Smlouvy
"Specifikace APV".

strana 1 (celkem 6)



Smilouva zprovoznéni a zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS KAVO a poskytnuti licence - Priloha ¢. 3

5. Celkovy prehled cen
V nasleduijici tabulce je uvedeny prehled cen pro jednotliva SLA zafazena do sluzeb podpory po mésicich a celkem.
V tabulce neni uvedena cena SLA 4; ceny sluzeb jsou vazany na konkrétni objednavku.

cena za obdobi SLA 1 SLA 4 celkem za mésic
leden 0,00 ]
Gnor 0,00 ]
brezen 0,00 B
duben 0,00 ]
kvéten 0,00 i
Cerven 0,00 B
cervenec 0,00 i
srpen 0,00 |
zZari 0,00 B
fijen 0,00 i
listopad 0,00 ]
prosinec 0,00 ]
celkem za b&Zny rok 0,00 | __
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Definice a popis SLA

6.1. SLA 1 - poskytovani SW maintenance

6.1.1.

Popis sluzby

Sluzba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, ptipadnych mimofadnych Update (zejména z d@vodu
zmény legislativy) a poskytovani mimorfadnych Patchi k APV a sluzby poskytovani rad.

6.1.2.

Obsah dodavky sluzby:

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV pro APVv rozsahu uvedeném v pFiloze €. 1 Smlouvy.
SluZba obsahuje:

a)
b)
c)
d)

6.1.3.
a)

b)

c)
d)

e)

6.1.4.
a)

b)

vytvoreni a dodani Update;
vytvoreni a dodani Upgrade;
vytvoreni a dodani Patche,
poskytovani Podpory

Parametry sluzby:
dodani aktualizace systému GINIS KAVO na Prenosovém mediu formou Update, Upgrade nebo Patche
k zajisténi Gprav stavajici funkénosti GINIS KAVO, v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smlouvy, na
zakladé legislativnich zmén - jedna se o dodrzeni souladu zpracovani s obecné zavaznymi pravidly,
pravnimi normami a jejich zménami v oblastech:
o podpory vedeni Gcetnictvi v souladu se zakonem ¢.563/1991 Sb. o Ucetnictvi, vyhlaskou 410/2009
Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o Ucetnictvi a Ceskymi Ucetnimi standardy;
o podpory procesd navrhovani, schvalovani a zménového Fizeni tykajiciho se rozpoctu ve vefejné
spravé v souladu se zakony 218/2000 Sh. a 250/2000 Sb. a navazujicimi vyhlaskami;
o podpory aplikace Zékona o finan¢ni kontrole 320/2001 Sb. a provadéci vyhlasky 416/2004 Sb.;
0 Z&kona 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, Vyhlasky 259/2012 Sh., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby, Zakona 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokument(, Zakona 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce;
o zakonl souvisejicich s registry - Zakon 301/2000 Sb. o matrikach, jménu a prijmeni, Zakon
115/2006 Sb. o registrovaném partnerstvi a 0 zméné nékterych souvis. zakonl, Zakon 21/2006
Sb. o ovérovani, Zakon 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel, Zakon 111/2009 Sb. o z&kladnich
registrech;
dodani na Prenosovém mediu maximalné jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV rocné, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavce;
poskytovani sluzby v Pracovni dobe,
dodani na Prenosovém mediu aktualizované dokumentace véetné navodu k instalaci soucasné
s dodanim Update, Upgrade a Patche;
poskytovani Pogpory v dobé od 9:00 do 17:00 hod v Pracovni dny na tel. Cisle +420 284 861 999.

Soucinnost Objednatele:

zajistit dostupnost Kontakini osoby Objednatele k prevzeti Prenosového mediav Pracovni dobé nebo
dostupnost souvisejicich nezbytnych Komunikacnich prostredkd,

umoznit Zhotoviteli provést inventarizaci po¢tu uzivanych licenci APV.

6.1.5. Akceptacni kritéria

a)

6.1.6.
a)

b)

c)

PInéni tohoto SLA za uplynulé obdobi je doloZzeno Preddvacim protokolem s instalacnim CD/DVD nebo
s informaci o jiném predani aktualnich verzi GINIS KAVO za pfislusné obdobi. Poskytovatel preda
protokol za uplynuly rok vzdy nejpozdéji do dne a mésice nabyti iCinnosti Smlouvy.

Cena sluzby

Celkova cena za SW maintenance vychazi z ceny APV GINIS dle specifikaci v pFiloze €. 1 této Smlouvy
a je stanovena ve vysi 20 % z celkové ceny licenci APV GINIS. Cena vyjadiena v korunéch je uvedena
v nasledujici tabulce.

cena/jednotku
bez DPH v K¢

SLA 1 tabulka 1: Cena sluzby

sluzba/cinnost jednotka

Cena sluzby je stanovena jako pauSélni. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle Cl. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vzdy za posledni uplynulé Ctvrtleti poskytovani sluzby.

Pokud dojde na zakladé dohody Smluvnich stran k uzavieni dodatku k této Smlouvé se zménou
specifikace APV GINIS a tim dojde ke zméné celkové ceny APV GINIS béhem pinéni tohoto SLA, cena
tohoto SLA se zméni dle aktudlni ceny APV GINIS k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
uvedena zména nabyla Ucinnosti.
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6.1.7. Pokuty
V pripadé prodleni s dodrzenim casovych |hit dle parametrd sluzby tohoto SLA z dlivodd na strané
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny pInéni
predmétu Smlouvy a to za kazdy zapoCaty Pracovn/ den prodleni pocinaje dnem nasledujicim po dni
uplynuti predmétné Ihdty. Celkova vy3e sankci je omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi 3 (slovy:
tF) mésicd.
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6.2. SLA 4 - poskytovani ostatnich sluzeb

6.2.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb na vyzadani Objednatele.

6.2.2. Obsah dodavky sluzby:

a)

b)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pFiloze €. 1 Smlouvy
vCetné APV'v testovacim prosttedi.

Sluzba zahrnuje ¢innosti na zakladé konkrétniho pozadavku v rdmci cinnosti specifikovanych v
tabulce SLA 4 - tabulka 1.

6.2.3. Parametry sluzby:

a)

b)

c)

d)

e)

poskytovani sluzby v Pracovni dobé, v pripadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrZeni plnéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dobé mimo Pracovn/
dobu,
sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli komunikacnimi prostiedky
specifikovanymi ve Smlouvé;
sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel
mdZe v pfipadé nedostate¢ného zadani odmitnout se zdivodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do 15
(slovy: patnéacti) Pracovnich dnd od doruceni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené |h{ité, je Pozadavek povazovan za platny;
v piipadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno pfimo stanovit rozsah feSeni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvori navrh feSeni a_ocenéni pozadované sluzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany navrh feSeni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené IhGté 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruceni, je PoZadavek povazovan
za neplatny;
Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 30 (slovy: t¥iceti) Pracovnich and ode
dne prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby

o osobni asistenci v misté plnéni jsou 1 (slovy jedna) hodina;

o Vzdalenym pristupem je 0,5 (slovy: pll) hodina.

6.2.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

<)
d)
e)
f)
9)

h)
i)
)

zajistit bezchybnou funkcnost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto SLA;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v ramci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA;

zajistit testovaci prostredi;

jmenovat Kontakini osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto SLA4;

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovn/ dobé,

na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v ¢ase mimo Pracovni dobu pokud je
pozadovana realizace v ¢ase mimo Pracovni dobu,

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA;

s dostateCnym predstihem stanovit pozadovanou dobu realizace tohoto SLA;

v pripad€, kdy je to vzhledem k plnéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostiedi.

6.2.5. Akceptacni kritéria

a)
b)

c)

VyfeSenim PoZadavku se rozumi realizace pozadované Ostatni sluzby.

Akceptace plnéni sluzeb a nasledna fakturace bude provadéna vzdy po dokonceni realizace sluzby za
kazdy jednotlivy akceptovany PoZadavek nebo za souhrn PoZadavki za obdobi maximalné 3 mésice.
Podkladem pro akceptaci pInéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulari Servisn/
protoko/ nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.2.6. Cena sluzby

a)

Jednotlivé druhy sluzeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovany v tabulce fabulka 1.

cena/jednotku
sluzba/¢innost jednotka | bez DPH v K¢
Konzultant — asistence, konzultace, konfigurace hod
Konzultant - uzavérky hod
Metodik — poskytovani metodické podpory hod
Vedouci projektu — projektové a fidici prace hod
Systémovy architekt — sprava databaze, konfigurace serverova hod
Export/import dat hod
Programator - programovani hod
Administrativni prace hod i
Jiné sluzby sluzba pausalni sazba
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b) Celkova cena sluzby dle kazdého Pozadavku, kde Poskytovatel proved| ocenéni, mlze byt navySena
z ddvodu provedeni vyssiho nez predpokladaného objemu sluzeb nejvice o 15%.

c) Ceny za jiné sluzby (napf. Skoleni, provedeni rocni uzavérky,...) budou vzdy predmétem konkrétni
nabidky Poskytovatele na konkrétni PoZadavek Objednatele, obsahujici poZzadavek na tuto sluzbu.
Cena mize byt stanovena pausaini sazbou.

d) Cena sluzeb realizovanych v dobé mimo Pracovni/ dobu na zakladé pozadavku Objednatele bude
navy3ena v Pracovn/ dny o 50%, v dobé mimo Pracovni dny o 100% proti cenam stanovenym tabulce
tabulka 1.

e) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Objednatel uvedl pozadavek na urgentni pinéni
v terminu krat§im, neZ stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej vCetné terminu akceptoval, je
Poskytovatel opravnén ceny urcené dle vySe uvedenych ustanoveni navysit o 100%.

6.2.7. Pokuty
V pfipadé prodleni s dodrzenim &asové Ihiity dle parametrd sluzby tohoto S.A z ddvodl na strané
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 (slovy: jedno) %
z ceny sluzby v prodleni za kazdy i zapoCaty Pracovni den prodleni. Celkova vySe sankci je omezena celkovou
cenou Ostatni sluzby dle specifikace PoZadavku.
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Priloha ¢. 4

Certifikat pojisténi Poskytovatele
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Priloha ¢. 5

Kontaktni osoby
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Priloha ¢. 6

Vzory protokoli

1. Protokol o predani a prevzeti strana 2
2. Protokol o akceptaci strana 3
3. Servisni protokol strana 4
4. Servisni protokol - pfiloha €. 1 strana 5
5. Servisni protokol - pfiloha €. 2 strana 6
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-& GORDIC

Smiouva: et nazvu smilouvy Wytisk &.: 1
Uzavliena dne: dd. mm. rmr Potet stran: 1
Identifikace: [cznafeni smilouvy die zakaznika, PID] COznadeni projekiu:  [die smiowey!] Poéet pfiloh: 1]
Ohbjednavka: Eislo objednavky/ze dne

WP [zakaznik]: titul, jméno, prijrmeni

VP GORDIC: titul, jméno, prijrmeni

PROTOKOL

0
piredani a pfevzeti

W ramci pinéni smlouvy/objednavky

Zhotovitel/Dodavatel, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, prijmeni, pfipadné funkce]

predal

specifikace predmétu plnéni
[provedeng pinéni ...]

Objednateli, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]
ktery uvedensé skute€nosti

prevzal
s jeho fakturaci.

Fastupce
Zhotovitele
[Dodavatel:

datum, podpis

Zastupce
objednatele:

datum, podpis

GORDIC spol. sro. - Erbenova 21084, 58501 Jitiava, Ceska republika - wwwogordic.cz - gondicfirgordic.cz
IC: 47003733 « DIC: CZ472037E3 - Zapis v obehodnim rejstiiku u Kraiského soudu v Bmé, oddil C. wiodka 9312
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-& GORDIC

Smiouva: text nazvu smicuvy Wytisk &. 1
Uzawfena dne:  dd. mm. mr Podet stran: 1
Identifikace: [oznadeni smiouvy dle zikaznika, PID] Oznadeni projektu:  [die smiouwwy!] Podet priloh: ]
Ohbjednavka: Zislo objednavky/ze dne

VP [z3kaznik]:  titul, jméno, plijmeni
VP GORDIC:  titul, jména, pfijmeni

PROTOKOL
0

akceptaci

W ramci pinéni smlouvyfobjednavky

Objednatel, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]
akceptuje

Zhotovitelem, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]

provedené plnéni ...

a

souhlasi
5 jeho fakturaci.

Priloha €. 1
Pfiloha ¢. 2
£.3

Zastupce
zhotovitele:

datum, podpis

Zastupce
objednatele:

datum, podpis

GORDIC spol. sro. - Brbenova 21084, 585 01 Jihlava, Ceska republika - www.gordic.cz - gondicgrgordic.cz
IC: 47003733 - DIC: CZ4TR03TE3 - Zapis v cbehodnim rejstiiku u Kajského soudu v Bmé, oddil C. viodka 9312
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% GORDIC

SERVISNI PROTOKOL  pppp SEP micce

Poskytovatel shby:  GORDIC spol. s ro, Erbenova 4, 538 01 Jinlava, IC: 47903783, DIC: CZ47903783  Vitisk &: 2
Realizace sluZby: Pobocka Praha, lalska 35, 120 00 Praha 2 Podet stran: 1
Spoleénost je zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym scudem v Bmé, oddil ©, viedka 2313, Podet priloh:
SLUZBA JE POSKYTOVAMA NA ZAKL ADE SKUTECNOSTI: Odbératel sluFby:

v | Smilouva &.:

+" | Ustamowventi:

¥ | Objednévka:

¥ | PoZadavek:

ZODPOVEDME OS0BY (VP)

Odbératel:

GORDIC: i DIE:

SPECIFIKACE SLUZBY/CILE:

Planovany termin zahajeni: :D;'D:;"-" A |wrw-. |l?mﬂﬂ:l |l-5mp-:br:l |:ﬂ =1 -
Ptanavany termin ukondeni: Predpokiadana oena za poskyinut suZby v KE bez

SCHVALEN| SPECIFIKACE A CENY SLUZEY:

Odpovédna osoba (titul, jméno, pfijmeni) Datum Podpis

Za GORDIC:

Za cdbératele sluZby:

REKAPITULACE:

Fol | PPal | Popis ORJ | M Cena/M. (K&) | Podet MJ | Celkem (K&)
Terminy realizace sluZby: Celkova cena za poskytnuti sluZby v K& bez DPH

Zahajeni: DPFH 21%

Ukondéeni: Celkova cena za poskytnuti sluZby v K& véetné DPH

SEZMAM FRILOH:

¥ IPl"iIDha &. 1. Detailni specifikace jednotlivych innesti poskytnuté shufby wietné pfipadnych cen a dilkich akceptaci

« IPl"iIDha &2 Sernam akceptadnich zivad vieiné zplsobu a termind jejich odstranéni

PROTOKOL ZPRACOVAL:

Cdpovédna osoba GORDIC {titul, jména, plijmeni) Datum Podpis

ZAVER AKCEPTACE:

¥ ISILl?'ha akceptovana bez zavad.

+ |Ffi akceptaci Zjistény zavady typu 1, uvedena v Priloze &. 3 tohoto protokolu. Tyio zavady nebrani akceptaci.

¥ IPn akceptaci Zjistény zavady typu 2, uvedens v Piloze &. 3 tohoto protokolu. Tylo zavady brani akceptaci.

AKCEFTACE - SCHVALENI REALIZACE SLUZBY:

Odpovédna osoba (titul, jméno, prijmeni) Datum Podpis

Za GORDIC (sluZbu pledal):

Za cdbératele (realizaci sluZby akceptoval):

GORDIC spol. s r.o. - Erbenowa 2108/, 586 01 Jhlava, Ceska republika - wew.gordic.cz - gordic@@gordic.cz
IC: 4703782 - DIC: CZ47R02733 - Zapis v obchodnim rejstiiku u Krajského sowdu v Bmié, oddil C, vieZka 8213
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ﬁ GORDIC

Diléi akceptace
e, i, podpie

bez DPH

Pocet | Cena celkem
M

MJ | Sazbaimj.

Celkem cena bez DPH:

Pracovnik
ORJ, jménc

Datum

PPol | Detailni popis

Pol

GORDIC spol. s r.o. - Erbenowa 2108/, 536 01 Jihlava, Ceska republika - waw.gordic.cz - gordic@gordic.cz
IC: 47203783 - DIC: CZ47003733 - Zapis v obchodnim refstiku u Krajského sowdu v Bmé, oddil C, viedka 8313
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ﬁ GORDIC

Akceptace odstranéni zévady
datum, jméno, podpis

Zodpovédna osoba
ORJ, jméno

Termink
odstrandn

Detailni popis zédvady

Klasifikace

= - [ ] 3 -5 uy
- - - - - -

&,
1
2
3
4
5
&
T
8
9

GORDIC spol. s oo, - Erbenowa 2108/, 586 01 Jihlava, Ceska republika - wew.gordic.cz - gordic@gondic.cz
IC: 47203783 - DIC: CZ47003733 - Zapis v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Bmé, oddil C, vioZka 8313
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Priloha ¢. 7
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Priloha ¢. 8
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Cena celkem za Etapu 3 bude uhrazena, véetné DPH, po pfedani vysledk( sluzeb, a to na podkladé faktury vystavené
Poskytovatelem dle ¢l. 8 Smlouvy. Nedilnou soucasti faktury je potvrzeny akceptacni protokol.

*) Pozn.: Skoleni uZivatell se maiji za realizovana a akceptovanéa podpisem prezencni listiny $kolenymi pracovniky
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Priloha €. 1.5 Vyzvy

Funkéni pozadavky na zadavané reseni elektronického systému spisové sluzby
(ESSL) v Kancelafi AV CR
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