Cislo Smlouvy MF

20/906/0021

Toto cislo uvadejte pri fakturaci

SMLOUVA
O ZAJISTENI SERVISNi PODPORY SERVERU SUN/ORACLE

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2, zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, v platném znéni
(dale jen ,Obc¢ansky zakonik®) v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ"), na zakladé oteviené vyzvy k podani nabidky ve véci
vefejné zakazky malého rozsahu zadané prostfednictvim Narodniho elektronického nastroje (NEN) pod
¢.j.: MF-18155/2020/5901

Evidencni ¢islo: 9006/034/2020
(dale jen ,Smlouva“)

Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo financi
Letenska 15, 118 10 Praha 1

ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

€. UCtu: XXXXXXXXXX

Za niZ jedna: XXXXXXXXXX

ID datové schranky: xzeaauv

dale jen ,Objednatel®

a

COMPAREX CZ s.r.0.

Vyskoéilova 1410/1, 140 00 Praha 4

zapsany/a v obchodnim rejstfiku: C 36459 vedena Méstskym soudem v Praze
ICO: 63077124

DIC: CZ63077124

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

€. UCtU: XXXXXXXXXX

zastoupena: Jan Knyttl, jednatel

ID datové schranky: pwcwdgs

dale jen ,Poskytovatel”

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale téz jen jako ,Smluvni strany” a jednotlivé jako ,Smluvni strana®)

1.  UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1  Ugelem této Smlouvy je zajisténi servisni podpory stavajicich serverd SUN-Oracle véetn& podpory
SW, jak je blize vymezeno v nasledujicich odstavcich Smiouvy.

1.2 Pfedmétem této Smlouvy je:

1.2.1. zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele standardizovanou podporu vyrobce
(oznacovanou rovnéz jako Oracle Premier Support for Systems) pro hardware a s nim souvisejici
software (firmware, operaCni systémy, ovladaCe, atd.) pro zafizeni jejichz blizSi specifikace,

rozsah a zpulsob zajiSténi podpory je uveden v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Podpora
vyrobce®),

1.2.2. zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele podporu pro zafizeni pro hardware, jejichZ blizsi
specifikace, rozsah a zplsob zajisténi podpory je uveden v Pfiloze €. 2 této Smlouvy (dale jen
.LPodpora Poskytovatele®),



1.2.3. zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele konzultantské éinnosti na Casti Predmétu plnéni,
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které jsou uvedeny v odst. 1.2.1. a 1.2.2. tohoto ¢lanku a to v celkovém maximalnim rozsahu
12 MD po dobu trvani této Smlouvy (dale jen ,Konzultace®).

(to v8e dale spole&né jako ,Predmét pinéni* nebo jednotlivé ,Cast Predmétu plnéni®).

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele za fadné a v€as poskytnuty Pfedmét plnéni
uhradit Poskytovateli Cenu dle €l. 3. této Smlouvy, a to zpusobem a za podminek stanovenych v této
Smiouvé.

MiSTO, DOBA a ZPUSOB PLNENi SMLOUVY

Mistem pInéni dle této Smlouvy je sidlo Objednatele na adrese: Ceska republika — Ministerstvo financi
- Letenska 15, 118 00 Praha 1 (dale jen ,Misto pInéni*).

Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 27. srpna 2020 do 26. srpna 2021.

VeSkeré pozadavky Objednatele v ramci plnéni dle této Smlouvy budou Poskytovateli oznamovany
zpUsobem uvedenym v Pfiloze &. 3 této Smlouvy ,Sluzba Servicedesk — Evidence pozadavku*.

Casti Pfedmétu plnéni Podpora vyrobce a Podpora Poskytovatele budou poskytovany prib&zné po
celou dobu trvani Smlouvy zpusobem uvedenym v Pfiloze €. 1 a Priloze €. 2.

Cast Predmétu plnéni Konzultace bude poskytovana po dobu trvani Smlouvy pouze na zakladé
pisemného pozadavku Objednatele dle Pfilohy ¢&. 2.

Dokladem o rfadném poskytnuti Pfedmétu plnéni je oboustranné podepsany Akceptaéni protokol
potvrzujici poskytnuti Casti Pfedmétu plnéni za kazdé uplynulé 3 mésice Uginnosti této Smlouvy. V
Akceptaénim protokolu Poskytovatel uvede rozpis jednotlivych polozek Pfedmétu pinéni, véetné jejich
popisu a vynalozeného Casu. Akceptalni protokol bude v listinné podobé, bude obsahovat podpis
Poskytovatele, a po jeho schvaleni bude podepsan téz Opravnénou osobou Objednatele. Opravnéna
osoba Objednatele vytkne v ramci AkceptaCni protokolu své vyhrady, resp. veSkeré zjisténé vady
Pfedmétu pInéni, a pokud Poskytovatel s takto vyjmenovanymi vadami nesouhlasi, ma povinnost je
rozporovat, a to pfimo vramci AkceptaCniho protokolu za konkrétni tfimési¢ni obdobi. Vzor
Akceptaéniho protokolu tvofi Pfilohu €. 4, této Smlouvy. Oboustranné schvaleny (podepsany)
Akceptacni protokol za jednotliva tfimésicni obdobi je podkladem pro vystaveni faktury a jeho kopie

bude jeji pfilohou.

Ukony v souvislosti s pinénim Pfedmétu plnéni, které budou vyZadovat zasahy pfimo v Mistech
plnéni, se budou provadét pouze v pracovni dobé Objednatele, ktera je v pracovni dny od 08.00 hod.
do 18.00 hod. Za pracovni dny se nepovaZzuji soboty, nedéle a statem uznané svatky.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Za fadné a vCasné poskytovani Pfedmétu plnéni po celou dobu trvani této Smlouvy se Objednatel
zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni cenu uvedenou bez DPH, ktera byla sjednana dohodou
Smluvnich stran podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, jako cena
maximalni a nepfekrogitelna, a ktera zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim
Pfedmétu pInéni (dale jen ,Cena®).

Cena za celé obdobi trvani Smlouvy byla dohodou Smluvnich stran stanovena ve vysi:
bez DPH 1677 492,60 K¢,
slovy jedenmilionCestsetsedmdesatsedmtisicCtyfistadevadesatdva korun &eskych,
Sedesat haléfq,
DPH 21 % 352 273,45 K¢,
slovy tfistapadesatdvatisicdvéstésedmdesattfi korun €eskych, ¢tyficetpét haléfu,
véetné DPH 2 029 766,05 K¢,
slovy dvamilionydvacetdevéttisicsedmsetSedesatSest korun ceskych, pét haléri



Z toho:

3.2.1 Dil¢i Cena za Podporu vyrobce dle ¢l. 1. odst. 1.2.1. &ini:

3.2.2

3.2.3

bez DPH

DPH

véetné DPH

Diléi Cena za Podporu Poskytovatele dle ¢l. 1. odst. 1.2.2. &ini:

bez DPH

DPH

véetné DPH

Dil¢i Cena za Konzultace (12 MD) dle &l. 1. odst. 1.2.3. €ini:

bez DPH

DPH
véetné DPH

1 496 401,62 K¢,
slovy
Sedesatdva halérq,

jedenmilionétyfistadevadesat3esttisicCtyfistajeden

korun Ceskych,

21 % 314 244,34 K¢,slovy tfistactrnacttisicdvéstéctyricetétyfi korun ¢eskych,

tficetCtyfi haléru,

1810 645,96 K¢, slovy jedenmilionosmsetdesettisicSestsetltyficetpét korun
Ceskych, devadesatSest haléru

7 090,98 K¢,

slovy sedmtisicdevadesat korun ¢eskych, devadesatosm halér,
21 % 1 489,11 K¢, slovy jedentisicCtyfistaosmdesatdevét korun &eskych,

jedenact haléfu

8 580,09 K¢, slovy osmtisicpétsetosmdesat korun ¢eskych, devét haléru

174 000 K¢,

slovy stosedmdesatétyritisic korun Eeskych,

21 % 36 540 K¢, slovy tficet Sest tisic pét set Ctyficet korun Eeskych,
210 540 K¢,slovy dvéstédesettisicpétsetctyficet korun ¢eskych

3.2.3.1. z toho Cena za 1 MD ¢&ini:

bez DPH

DPH
véetné DPH

14 500 K¢,

slovy &trnacttisicpétset korun ¢eskych
21 % 3 045 K¢, slovy ffitisicCtyficetpét korun Eeskych,
17 545 K¢, slovy sedmnacttisicpétsetétyricetpét korun Ceskych

3.3. Cena bude Objednatelem uhrazena na zakladé 4 jednotlivych faktur vystavenych Poskytovatelem
vzdy za kazdé uplynulé 3 meésice (dale jen ,tfimési¢ni obdobi®), poCitdno ode dne uc&innosti
Smlouvy, fadného a v€asného poskytovani Pfedmétu pinéni.

3.4. Faktury za jednotliva tfimésicni obdobi vystavi Poskytovatel nejdfive nasledujici den po dni
uskutecnéni zdanitelného pInéni, kterym je posledni den tfimési¢niho intervalu a to dle nasledujici

tabulky:
Faktura Obdobi Diléi cena za Diléi cena za Soucet Dil¢i ceny za
pof. (tfimésicni obdobi) | Podporu vyrobce Podporu Podporu vyrobce a Diléi
¢. (Cast Predmétu Poskytovatele ceny za Podporu
pinéni dle &l. 1. (Cast Predmétu Poskytovatele
odst. 1.2.1)) pinéni dle &l. 1. ;
odst. 1.2.2)) Castka za obdobi celkem
B ; bez DPH ]
Castka v K¢ Castka v Ké (neobsahuje uhradu za Cast
bez DPH bez DPH Pfedmétu plnéni Konzultace
dle &l. 1. odst. 1.2.3.)*
1. od 27. 8. 2020 do
26. 11. 2020 374 100,405 1772,745 375 873,15
2. od 27. 11. 2020 do
26. 2. 2021 374 100,405 1772,745 375 873,15
3. od 27. 2. 2021 do
26. 5. 2021 374 100,405 1772,745 375 873,15
4, od 27. 5. 2021 do
26. 8. 2021 374 100,405 1772,745 375 873,15

* Kuvedené Ccastce bude v pripadé poskytnuti Casti Predmétu pinéni uvedené v &. 1. odst. 1.2.3.
Konzultace pfipoétena castka za tuto Cast Predmétu plnéni dle skutecné Eerpanych MD, jejichZz vyse
v souctu neprekroc¢i 12 MD za celé obdobi trvani Smiouvy.
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Konzultace (dle ¢l. 1. bod 1.2.3 Smlouvy) budou hrazeny podle jejich skute¢ného €erpani v priibéhu
trvani Smlouvy. Objednatel se nezavazuje k vyCerpani téchto sluzeb a v pfipadé necerpani nevznika
Poskytovateli narok na jejich nahradu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem dané z pfidané hodnoty.

Dan z pfidané hodnoty bude Ucétovana v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(, ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Vystavené faktury musi obsahovat:

a) identifikaci Casti Pfedmétu plnéni podle Smlouvy a u Casti Pfedmétu plnéni Konzultace uvedeni
poctu MD,

b) uvedeni Dil¢i Ceny za fakturované obdobi a datum jeji splatnosti,

c) specifikace obdobi, za které se fakturuje,

d) Cislo Smlouvy Objednatele, uvedené v zahlavi v ramecku, které slouzi jako identifikator platby,

e) uplné bankovni spojeni Poskytovatele,

f) veskeré nalezitosti dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpis,

g) informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé § 435 Ob&anského zakoniku.

PFilohou faktury musi byt Objednatelem podepsany Akceptacni protokol bez vyhrad dle ¢l. 2.2 této

Smlouvy, vztahujici se k fakturovanému obdobi a popis konzultaénich ¢&innosti poskytnutych

dle Prilohy €. 2 této Smlouvy (byly-li Cerpany), vztahujici se k fakturovanému obdobi.

Faktura je splatna do tficeti (30) dnd od doruceni fadné vystavené faktury Objednateli.

Objednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit, aniz by doslo
k prodleni s jeji Uhradou, obsahuje-li nespravné nalezitosti nebo udaje, chybi-li na faktufe néktera
z nalezitosti nebo udajli nebo chybi-li kopie Fadného Akceptaéniho protokolu. Nova Ihita splatnosti v
délce tficeti (30) dna pocne plynout ode dne doruéeni opravené faktury Objednateli.

Uhradu Ceny (resp. Casti Ceny) je Objednatel povinen provést v korunach &eskych bezhotovostnim
pfevodem na bankovni u€et Poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
neprodlené pisemné oznamit Objednateli zménu svych bankovnich udajl, uvedenych v této Smlouvé,
pfi¢emz takto oznamena zména je uc€inna od okamziku doruéeni oznameni Objednateli. Jiné bankovni
spojeni, uvedené na faktufe, ma pfednost pfed bankovnim spojenim, uvedenym v zahlavi této
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé pozadavku Objednatele o aktualizaci Pfilohy €. 1 a Pfilohy €.
2, této Smlouvy, ktera povede ke snizeni poCtu podporovaného hardware, uzaviou Dodatek, kterym
dojde k adekvatnimu snizeni Ceny. Poskytovatel bude respektovat rozhodnuti Objednatele o
aktualizaci seznamu hardware uvedeného v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2, této Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji, Zze o uvedené zméné bude bezodkladné uzavfen Dodatek k této Smlouvé a provedena
zména bude uginna dle daného Dodatku.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE A OBJEDNATELE

Poskytovatel je povinen zejména:

a) fadné a vcas plnit Pfedmét pInéni v rozsahu stanovém touto Smlouvou;
b) plnit Pfedmét pInéni s vynalozenim odborné péce a znalosti.

Poskytovatel se zavazuje, ze Pfedmét plnéni bude vyhovovat bezpenostnim standardim, jejichz
pouziti je obvyklé u podobnych produktu, bude v souladu s pravnimi pfedpisy, doporucujicimi
a zavaznymi normami platnymi na uzemi Ceské republiky a svou technickou Grovni bude odpovidat
zadavacim podminkam Objednatele v oblasti bezpe€nosti a provozu informacénich a komunikaénich
technologii.

Poskytovatel je povinen vyhotovit a doru€it Objednateli Akceptacni protokol o poskytnutém Pfedmétu
plnéni dle odst. 2.2. této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen si zajistit u Objednatele veskeré informace o trvajicich zarukach k hardware
Ci k jakémukoliv pfedmétu, k némuz se vztahuje Pfedmét pInéni. Poskytovatel je povinen postupovat
pfi poskytovani Pfedmétu pinéni tak, aby v dlsledku poskytnuti Pfedmétu plnéni nedoslo k zaniku
zaruky dfive poskytnuté vyrobcem ¢&i dodavatelem. V pfipadé, Ze k zaniku této zaruky dojde
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v dUsledku zasahu Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel nahradit Objednateli veSkerou $kodu
vzniklou v souvislosti se zanikem zaruky (zejména néklady mimozaru¢nich oprav po dobu, po kterou
méla trvat zaruka).

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pInéni této Smlouvy dodrZovat veskeré
obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky, vztahujici se k vykonavané c&innosti, a budou
se Fidit organizacnimi pokyny Opravnénych osob Objednatele.

Objednatel je povinen zejména:

a) za rfadné a vcéasné poskytnuti Pfedmétu pinéni uhradit Poskytovateli fadné a v€as Cenu ve vysi
a zpusobem uvedenym v ¢lanku 3. této Smlouvy,

b) poskytovat Poskytovateli fadné a v€as maximalni potfebnou soucinnost, ktera je nezbytna
pro fadné a v€asné pInéni povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy.

Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli pfistup na Misto plnéni dle ¢lanku 2. této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje pfijimat opatfeni, ktera umozni Poskytovateli bezodkladné zahajeni
poskytovani Pfedmétu plnéni v Misté pinéni dle této Smiouvy.

VADA A JEJi HLASENI

Nastane-li vada Pfedmétu pInéni (dale jen ,Vada“), zavazuje se Poskytovatel vynalozit veskeré
potfebné Usili k nalezeni takového feseni, pfi jehoz realizaci se nebude nadale Vada projevovat.

Vady Pfedmétu pInéni (v€etné pfipadného odhadu kategorie zavaznosti Vady), bude Objednatel hlasit
Poskytovateli prostfednictvim svého Opravnéného zastupce, resp. Kontaktni osoby telefonicky nebo
prostfednictvim web aplikace https://itsm.comparex-
group.com/EN/WSSP/Login.aspx?ReturnUrl=%2fEN%2fWSSP a na nasl. kontakt. +420 233 323 337
a bezprostfedné poté pisemné prostiednictvim e-mailové zpravy zaslané na adresu
servicedesk@comparex.cz. Poskytovatel neprodlené po obdrzeni nahldSené Vady Objednatelem
zahdji fedeni Vady, v soudinnosti s Objednatelem stanovi odpovidajici kategorii zavaznosti Vady (viz
tabulka niZe) a stanovi dalSi postup pfi odstrafiovani Vady, pfi¢emZ oboje neprodlené sdéli
Opravnéné osobé Objednatele prostfednictvim e-mailové zpravy, to vSe v ramci reakéni doby feSeni
(dale jen ,Reaké&ni doba®).

Nebude-li Poskytovatel schopen pro rozsah nebo odbornou narocnost odstranit vedkeré Vady
nahlasené Objednatelem, je povinen Opravnéné osobé Objednatele pfedat odpovéd s popisem
zpusobu dalsiho feSeni poruchy, v€éetné navrhl termind feSeni, a to nejdéle v Reakéni dobé.

Po nahlaseni Vady Poskytovatel zaeviduje Vadu do interni databaze feSenych Vad spravované
Poskytovatelem, kde bude feSené Vadé pfidéleno jednoznacéné Cislo pfipadu, které bude sdéleno
Opravnéné osobé Objednatele prostfednictvim e-mailové zpravy. Opravnéna osoba ma pravo se
kdykoliv informovat na stav fedeni Vady na adrese servicedesk@comparex.cz, nebo telefonicky na
tel. ¢ +420 233 323 337.

Vada muzZe byt uzaviena jako vyfeSena pouze se souhlasem Opravnéné osoby Objednatele,
udélenym prostfednictvim e-mailové zpravy.

Kazda Vada je po jejim nahlaSeni zafazena ze strany Poskytovatele do kategorie zavaznosti Vady,
podle které se také urli priorita feSeni Vady. PFi zafazeni Vady do kategorie zavaznosti zohledni
Poskytovatel nazor Objednatele, vyjadfeny v ramci nahlaSovani Vady. Vady nahlasené Objednatelem
budou feSeny podle kategorie zavaznosti Vady v pofadi tak, jak byly pfijaty. V ramci kazdé kategorie
zavaznosti Vady bude bran zfetel na to, ktera Vada byla ohlasena dfive. Objednatel ma pravo zadat o
zménu kategorie Vady, pokud nesouhlasi se zafazenim Vady Poskytovatelem. Uréena kategorie
zavaznosti Vady musi odpovidat zavaznosti hlaSené Vady, resp. aktualnimu stavu feSeni Vady,
pficemz bude vzdy uplatnén nazor Opravnéné osoby Objednatele.

Odpovidajici kategorie zdvaznosti Vady a jeji popis jsou uvedeny v niZe uvedené tabulce.
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Kategorie . . . Limitni doba Limitni doba
zavaznosti Popis kategorie zavaznosti Vady zahajeni e
Vady/ odstranovani
Priorita Vady Vady
- do konce pracovni
Havarie, poruchy, chyby a vady HW a SW . . o
A vedouci k pferuSeni provozu nebo jeho do.2 pracovrllvch , doby na§ledu1|0|ho
Priorita 1: | Kritickému — omezeni a  znemoZfujici hodin od nahlaseni | - pracovniho dne od
" | pouzivani a vyuzivani HW a SW k Géelu, Vady zahajeni odstranéni
k némuz je uréeno. Vady
Poruchy, chyby a vady HW a SW, které
B zpUsobuji provozni problémy, | do 2 pracovnich do 2 pracovnich dni
o ale neznemoZiuji pouzivani a vyuzivani HW | hodin od nahlaseni od zahdjeni
Priorita2: | 3 sw k ugelu, k némuz je uréeno, a lze je Vady odstranéni Vady
docasné fesit organizacnimi opatfenim.
Méné zavazné poruchy, chyby a vady HW a . . .
C SW.  které anaji y invy };1a po):ﬁl’vém’ do 2 pracovnich do 4 pracovnich dni
iori avyuzivani HW a SW k agelu, k némuz je | "°din 0d nahlaseni od zahajeni
Priorita3: |2 VY ’ J Vady odstranéni Vady
urceno.

5.8 Poskytovatel ma pravo uréit zplsob odstranéni Vady poskytnutim FeSeni Vady nebo poskytnutim
obejiti Vady nebo pozadovat soucinnost Objednatele, pokud je tato k feSeni Vady nezbytna.

6. SANKCE A NAHRADA SKODY

6.1 V pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy a jejich pfiloh
stanovené ve dnech, ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,2% (slovy: dvé desetiny
procenta) z Ceny bez DPH (celkova cena) stanovené podle ¢lanku 3. odst. 3.2. této Smlouvy, a to za
kazdy, i zapoCaty, den prodleni.

6.2 V pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy a jejich pfiloh
stanovené v hodinach, ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,2% (slovy: dvé desetiny
procenta) z Ceny bez DPH (celkova cena) stanovené podle ¢lanku 3. odst. 3.2. této Smlouvy, a to za
kazdou, i zapo€atou, hodinu prodleni.

6.3  Neni-li stanoveno jinak, fidi se odpovédnost Smluvnich stran pfisluSnymi ustanovenimi Ob&anského
zakoniku.

6.4  Pfi nedodrzeni terminu splatnosti fadné vystavené a doruc¢ené faktury Objednatelem je Poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vySi stanovené pravnimi predpisy.

6.5 Smluvni pokuta je splatna ve lhaté sedmi (7) dnG od doruéeni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni
strany povinné Smluvni strané.

6.6  Zaplaceni smluvni pokuty, vzniklé poruSenim povinnosti Poskytovatele, nevylu€uje pravo Objednatele
domahat se nadhrady Skody, a to v pIné vysi.

6.7 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje dotyénou Smluvni stranu povinnosti splnit zavazek utvrzeny
smluvni pokutou.

6.8 Poskytovatel odpovida v plné vySi za veSkeré Skody zplisobené Objednateli porusenim povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy ¢&i pravnich predpist. Poskytovatel odpovida zejména za $kody zpUsobené
poruSenim ustanoveni této Smlouvy, Skody zplUsobené jinym protipravnim ¢inem a Skody vzniklé
v dusledku vad plnéni.

7. OCHRANA INFORMACI

7.1  Smluvni strany souhlasi s tim, Ze uzaviena Smlouva, jakoz i jeji text a pfilohy, budou v plném rozsahu

v elektronické podobé& zvefejnény v registru smluv, dle Zakona o zadavani vefejnych zakazek na
profilu Objednatele, pfipadné na jiném misté, bude-Ili k tomu Objednatel povinovan, a to bez asového
omezeni. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim Smlouvy nebo jeji €asti na internetovych strankach



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

8.1
8.2

8.3

8.4

Objednatele, a to bez Casového omezeni. Objednatel se zavazuje, Ze Smlouvu v souladu se zadkonem
€. 340/2015 Sb., zakona o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o Registru
smluv®), uvefejni v registru smiuv.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat miéenlivost, podniknout vSechny nezbytné kroky
k zabezpeceni a nezpfistupnit tfetim osobam Nevefejné informace (dale jen ,Neverejné informace®).
Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich pfedpisll, neni timto ustanovenim dotcéena.

Za Nevefejné informace se povazuji vesSkeré nasledujici informace:
a) veSkeré informace poskytnuté Smluvnimi stranami v souvislosti s plnénim této Smlouvy;
b) informace, na ktera se vztahuje zakonem uloZzena povinnost micenlivosti;

c) veskeré dalSi informace, které budou Objednatelem oznacéeny jako divérné ve smyslu ustanoveni
§ 218 ZzVZ.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢&. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu;

b) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez poruSenim pravnich
povinnosti ze strany Poskytovatele;

¢) unichz je Smluvni strana schopna prokazat, ze ji byly znamy jesté pred pfijetim téchto informaci
od druhé Smluvni strany, avSak pouze za podminky, ze se na tyto informace nevztahuje
povinnost mi¢enlivosti z jinych dtvodu;

d) které budou Smluvni strané po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku miéenlivosti treti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,;

e) jejichz sdéleni vyZaduje jiny pravni pfedpis.
Poskytovatel se zavazuje, Ze Nevefejné informace uZije pouze za uc€elem plnéni této Smlouvy. Jind
pouziti nejsou bez pfedchoziho pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi€enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno na dobu neurcitou.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha Smluvni strana pravo pozadovat ndhradu
takto vzniklé Skody.

V pfipadé, Ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku,
je druhd Smluvni strana opravnéna pozZadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 100.000 K& (slovy:
jedno sto tisic korun &eskych) za kazdy pfipad porudeni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno
pravo na nahradu Skody, a to v plné vySi. Smluvni pokuta je splatna ve IhGté sedmi (7) dna
od doru€eni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany povinné Smluvni strané.

UKONCENi SMLOUVY
Smlouva se uzavira na dobu ur€itou, ktera je uvedena v €l. 2.2. této Smiouvy.

Smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou Ize ukongit pfed terminem uvedenym v odst. 1. tohoto &lanku
pisemnou dohodou obou Smluvnich stran a dalSimi zpUsoby stanovenymi pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z dlvodd uvedenych v této Smlouvé a dale
z dlivodu uvedenych v zakong, zejména v pfipadé podstatného poruseni Smiouvy.

Objednatel je mimo jiné opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik a bude nasledné rozhodnuto o uUpadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi ucinky;
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c) Poskytovatel bude odsouzen za umysliny trestny &in.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem, které je divodem pro odstoupeni Smlouvy ze strany
Objednatele, se povazuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele s dodanim Predmétu plnéni o vice jak tficet (30) kalendafnich
dni po dohodnutém terminu plnéni;

b) poruseni povinnosti Poskytovatele odstranit vady Pfedmétu pinéni ve lhaté tficeti (30) kalendarnich
dni od jejich oznameni Objednatelem;

c) realizace Pfedmétu pInéni v rozporu se Smlouvou &i pravnimi predpisy;
d) nedodrzovani jinych zavaznych dokument ¢&i predpist Poskytovatelem,

e) jiné poruSeni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani do tficeti (30) kalendafnich
dni od prokazatelného doruceni vyzvy Objednatele k napravé.

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem, které je divodem pro odstoupeni od Smlouvy
ze strany Poskytovatele, se povazuije:

a) prodleni Objednatele s uhradou faktury o vice jak tficet (30) kalendarnich dni, pfi€emz narok
na urok z prodleni neni timto ustanovenim dotcen;

b) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez tficet (30) kalendarnich dni ode
dne stanoveného k poskytnuti soucinnosti v prokazatelné doru¢ené pisemné vyzvé Poskytovatele.

V pfipadé odstoupeni podle odst. 8.5. pism. a), b) &i e) tohoto ¢lanku je po marném uplynuti pfislusné
Ihiity Objednatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze strany
Poskytovatele.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na ustanoveni této
Smlouvy ¢&i pravnich predpist, které zaklada opravnéni od Smlouvy odstoupit.

Smluvni vztah skon¢i dnem doru€eni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané, nebo
dnem uvedenym v oznameni.

Odstoupeni od této Smilouvy ¢i jiné ukoneni smluvniho vztahu, zalozeného touto Smlouvou,
se nedotykd prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava
na nadhradu Skody, ujednani o mi€enlivosti a ochrané informaci ani ujednéani, které ma vzhledem
ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu
fesSeni sporu.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Poskytovatel prohlasuje a zabezpedi, Ze jakékoliv plnéni dle této Smlouvy je bez pravnich vad, zejména
Ze neni a nebude zatiZeno Zadnymi pravy tfetich osob, z nichZ by pro Objednatele vyplynul jakykoliv finanéni
nebo jiny zdvazek ve prospéch tieti strany. V pfipadé&, Ze bude toto ozndmeni nepravdivé, je Poskytovatel v
plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takového jednani, pfi€emz pravo Objednatele na pfipadnou
nahradu Skody a smluvni pokutu zlstava nedotéeno.

10.
10.1

10.2

11.
111

11.2

ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

Tato Smlouva se Fidi pravnim radem Ceské republiky. V zaleZitostech touto Smlouvou neupravenych
se pravni vztah mezi Smluvnimi stranami fidi Ob&anskym zakonikem.

Veskereé pripadné spory mezi Smluvnimi stranami, které by v budoucnu vyplynuly z této Smlouvy nebo
v souvislosti s ni budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

ZARUCNI PODMINKY

Poskytovatel poskytuje na Pfedmét pinéni dle této Smlouvy, vyjma novych dil, nainstalovanych do
hardware (viz odst. 11.3 tohoto &lanku), zaruku v délce trvani do 26. 8. 2021.

V pfipadé vyskytu Vady na Pfedmétu plnéni v zaru€ni dobé se bude postupovat analogicky dle ¢l. 5 —
Vada a jeji hlaseni.
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Poskytovatel poskytuje k novym dilim, nainstalovanym do hardware zaruéni dobu v délce 24 mésicu
ode dne jejich instalace. V pfipadé vyskytu Vady dle tohoto ustanoveni v zaruéni dobé 24 mésicu se
bude postupovat do 26.8.2021 dle odst. 11.2 tohoto ¢lanku a pro nasledujici obdobi po uvedeném
datu se Poskytovatel zavazuje v zaru¢ni dobé bezplatné odstranit vady Pfedmétu pinéni, do Ctyr (4)
pracovnich dnl od prokazatelného nahlaseni vady. Poskytovatel je povinen takovéto vady odstranit
opravou nebo opé&tovnym provedenim predmétné Casti Pfedmétu pInéni. Na postup pfi ohlaovani
vad se uplatni postup upraveny v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim prav Objednatele z vad Pfedmétu plnéni je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v ¢&l. 6. odst. 1. a 2. této Smlouvy (Sankce
a nahrada skody).

Pokud Poskytovatel vady neodstrani ve IhGté uvedené v ¢€l. 5 odst. 7, je Objednatel opravnén
odstranit vady nebo zajistit servisni podporu sam nebo prostfednictvim tfetich osob a pozadovat
po Poskytovateli Ghradu nakladd ucelné vynaloZzenych v souvislosti s odstrafiovanim vad. Uplatnénim
prava podle tohoto &lanku neni dotéeno pravo Objednatele na odstoupeni od Smiouvy.

Pokud Objednatel nemUze v dlisledku poskytovani Pfedmétu pInéni uzivat zafizeni podle Pfilohy €.
1, prodluzuje se zaruéni doba o dobu od oznameni vad Poskytovateli do jejich Uplného odstranéni
Poskytovatelem.

Pravy vyplyvajicimi z tohoto ¢lanku Smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava Objednatele vUgi
Poskytovateli z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich predpis(.

OPRAVNENE OSOBY

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje osobu, ktera bude opravnéna k jednani za Smluvni stranu
ve v§ech vécech s vyjimkou jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu nebo ukonéeni Smlouvy
nebo zménu jejiho pfedmétu (dale jen ,Opravnéna osoba®).

Smluvni strany jsou opravnény zménit Opravnéné osoby i bez nutnosti uzavfeni dodatku ke Smlouvé,
jsou vSak povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu pisemné prokazatelné upozornit. Zména
Opravnénych osob je U€inna dnem prokazatelného doru€eni oznameni druhé Smluvni strané, neni-li
v oznameni uvedeno datum pozdé;si.

Smluvni strany se dohodly na dale uvedenych Opravnénych osobach, které budou za Smluvni strany
jednat:

Za Objednatele: XXXXXXXXXX
Tel.: XXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXX

Ve vécech kybernetické bezpednosti:
XXXXXXXXXX

Tel. XXXXXXXXXX

e-mail: XXXXXXXXXX

Za Poskytovatele:  XXXXXXXXXX

Tel.: XXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXX

Kazda ze Smluvnich stran sou€asné jmenuje Kontaktni osoby, které budou opravnény zadavat
poZadavky na Poskytovatele ve vécech dle pfilohy €. 3 této Smlouvy. Kontaktni osoby jsou uvedeny
v PFiloze &. 3 Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a a€innosti dnem 27.
srpna 2020. Pokud by k uvefejnéni této Smlouvy doSlo v registru smluv dle zakona
0 Registru smluv po 27. srpnu 2020, nabyva tato Smlouva u¢innosti dnem, v némz byla tato dohoda v
registru smluv zvefejnéna.



13.2 Z&dna ze Smluvnich stran nemiZe bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany
postoupit sva prava a povinnosti plynouci z této Smlouvy tfeti stran&, a to ani ¢aste¢né.

13.3 Zmény nebo dopliiky této Smlouvy véetné jejich pfiloh museji byt vyhotoveny pisemné formou
dodatku, datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran na jedné
listing, ledaze Smlouva v konkrétnich pfipadech stanovi jinak.

13.4 V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv divodu neplatné ¢&i neucinné,
nezplsobuje tato skute¢nost neplatnost ani neucinnost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotCené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym
obsahem nejvice ucelu neplatného ¢&i neucinného ustanoveni.

13.5 Nedilnou soulasti této Smlouvy jsou jeji nasledujici pFilohy:
Pfiloha €. 1 — Seznam hardware a software se standardizovanou podporou vyrobce
Pfiloha €. 2 — Seznam hardware s podporou Poskytovatele a Konzultace
PFiloha ¢. 3 — Servicedesk — Evidence poZadavku
Pfiloha €. 4 — Vzor Akceptaéniho protokolu
13.6 V pripadé rozporu této Smlouvy a jejich pfiloh maji vzdy pfednost ustanoveni Smlouvy.

13.7 Tato Smlouva je vyhotovena v 1 vyhotoveni v C&eském jazyce s platnosti originalu
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢&. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu.

13.8 Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani
podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelné a toto potvrzuji svym podpisem.

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
V Paze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
Ing. Jan Knyttl XXXXXXXXXX
jednatel XXXXXXXXXX

Za finalni znéni k &.j. MF-18155/2020/5901.:

XXXXXXXXXX



PRILOHA C. 1

SEZNAM HARDWARE A SOFTWARE
se standardizovanou podporou vyrobce

Cast Pfredmétu plnéni uvedena v él. 1 odst. 1.2.1. Smlouvy

Obdobi poskytovani

Produkt Sériové cislo . y
standardizované podpory

SPARC T4-2 server: family 1150BDY058 27. 8. 2020 — 26. 8. 2021
SPARC T4-2 server: family 1150BDY056 27. 8. 2020 — 26. 8. 2021
Workstation - XATO Family Model Ultra 27 WS 0952TFT02J 27.8.2020 — 26. 8. 2021
(WORKSTATION SUN ULTRA 27)

ASY,FF2,1X2CPUJ,16GB(2X4X2G1R) (SPARC M5000) | BCF093802W 27.8.2020 — 26. 8. 2021
SPARC T4-4 server: family 1308BDY8C8 27. 8. 2020 — 26. 8. 2021
SPARC T4-4 server: family 1308BDY8C9 27. 8. 2020 — 26. 8. 2021
SPARC T5-2 server: family AK00257772 27. 8. 2020 — 26. 8. 2021
SPARC T5-2 server: family AK00257773 27. 8. 2020 — 26. 8. 2021

Servisni sluzby pro hardware uvedeny v této tabulce budou provadény pfimo techniky poskytovatele podle
servisniho planu Oracle Premier Support for Systems, ktery mj. obsahuje:

neomezeny telefonicky pfistup k Oracle servisnim specialistim v rezimu 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu,

poskytovani servisni podpory na misté v rezimu 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu s reakéni dobou 4
hodiny,

kompletni podpora pro hardware, integrovany software (firmware) a software - Oracle Solaris,
Oracle VM,

pfistup k softwarovym updatim a upgradidm — bezpelnostni zaplaty, opravy chyb, funkéni
rozSifeni i nové verze,

pfistup do portalu vyrobce My Oracle Support v rezimu 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu

dodavky vadnych HW komponent,

opravy zafizeni vyménou vadnych dild (mimo CRU - viz dale),

a dalSi sluzby.

Nad ramec standardni sluzby Oracle Premier Support for Systems budou dodavany nasledujici sluzby:
provadéni oprav i pfipadech, kdy je nutna vyména tzv. Customer Replaceable Unit, tedy dilU, které
si objednatel standardné musi vyménit a opravit sam bez pomoci servisu poskytovatele (napf.
vyména disku s naslednou obnovou dat apod.),

provadéni technickych zmén a rekonfigurace zafizeni na misté podle potfeby,

implementace patchl a updatd, které si standardné objednatel musi implementovat sam bez pomoci
servisu poskytovatele,

poskytovani jednotného mista pro hlaseni incidentll a poskytovani reportl o feSenych problémech,
zajisténi komunikace s poskytovatelem v pfipadé hlaseni a nasledného feSeni servisnich pozadavki
v Eeském jazyce, a to v€etné zajisténi pfipadnych eskalaci,

vadné vyménéné pevné disky zUstanou ve vlastnictvi Objednatele.



PRILOHA C. 2

SEZNAM HARDWARE s podporou Poskytovatele

A) Cast Predmétu plnéni uvedena v él. 1 odst. 1.2.2. Smlouvy

Produkt Sériové Cislo Obdobi poskytovani podpory
Ultra 25, 1.3GHz, XVR2500, 1GB 0818TFC134 27. 8. 2020 — 26. 8. 2021
(WORKSTATION SUN BLADE 1500)

Servisni sluzby pro servery na hardware uvedené v této tabulce budou poskytovany certifikovanymi
specialisty se znalosti Oracle technologii. Pfesny rozsah sluzeb nabizenych pro hardware:

- telefonicky pfistup k servisnim specialistm a konzultantdm v rezimu 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu,

- poskytovani servisni podpory na misté v rezimu 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu s reak&ni dobou 4
hodiny,

- kompletni podpora pro hardware,

- dodavku vadnych HW komponent a provadéni veskerych oprav zafizeni vyménou vadnych dill
a obnovou provozu,

- vadné vyménéné pevné disky zUstanou ve vlastnictvi objednatele,

- provadéni technickych zmén a rekonfigurace zafizeni misté podle potreby,

- poskytovani jednotného mista pro hilaseni incidentdl a poskytovani reportd o feSenych
problémech.

B) Cast Predmétu pInéni uvedena v él. 1 odst. 1.2.3. Smlouvy

Konzultantské ¢innosti

V ramci této Smlouvy jsou poskytovany konzultantské Cinnosti (Konzultace) na technologie, které jsou
uvedeny v tabulkach v Pfiloze €. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy nebo které jsou na uvedené technologie pfimo
navazané — operacni systém, klastrové feSeni, apod.

Cast Pfedmétu plnéni Konzultace bude poskytovana po dobu trvani Smlouvy pouze na zakladé pisemného
poZadavku Objednatele.

PoZadavek k poskytnuti Konzultace bude zasilan opravnénou osobou Objednatele, uvedenou v €&l. 12 odst.
12.3.

VeSkeré pozadavky Objednatele v ramci plnéni dle této Smlouvy budou Poskytovateli oznamovany
zpusobem uvedenym v PFiloze €. 3 této Smlouvy.

Konzultantské &innosti budou k volnému &erpani dle aktualnich pozadavki Objednatele v rozsahu 12MD
(tzv. Man Day = pracovni den v rozsahu 8 hodin) a budou ¢erpany libovolné v prabéhu trvani této Smlouvy —
jako napf. pfi migracich dat &i prostfedi, pfi implementaci novych aplikaci apod. Jednd se o maximalni
stanoveni poétu MD, ktery v8ak nemusi byt vyCerpan. Poskytovatel bude fakturovat pouze skute¢né
poskytnuté MD. Jednim MD (&lovékodnem) se pro Ucely této Smlouvy rozumi soucet 8 &lovékohodin, které
mohou byt poskytnuty nikoli ve stejny den.

Tyto konzultantské c&innosti jsou zahrnuty v Cené uvedené v odst. 3.2 Smlouvy avSak Objednatel se
nezavazuje k vy€erpani téchto sluzeb a v pfipadé ne€erpani nevznika Poskytovateli narok na jejich nahradu.

Po obdrzeni pozadavku sdéli Poskytovatel Objednateli k odsouhlaseni poCet MD nezbytnych pro poskytnuti
konkrétni Konzultace.



PRILOHA C. 3

Sluzba Servicedesk — Evidence pozadavki
Kontakty, procedury hlaseni incidentl, eskalaéni proces

1. Servicedesk — Kontakty

Pracovni doba: 08:00 — 18:00

Telefon: +420 233 323 337

Mimo pracovni dobu

Telefon: XXXXXXXXXX

VsSechny servisni pozadavky musi byt
potvrzeny emailovou zpravou na adresu

Servicedesk@comparex.cz

E-mail pro vytvoreni servisniho pozadavku

itsm@comparex-group.com

URL adresa WEB aplikace

https://pob.comparex-
group.com/prd02 en/scripts/isafcgi.dll/pobweb/WSIGNON.EULOGON

2. Reseni provoznich problém IT infrastruktury

Pro feSeni Vad v prostfedi infrastruktury Objednatele poskytuje Servicedesk Poskytovatele specialisty, ktefi
jsou schopni vzdalené diagnostikovat pfi€inu Vady a najit jeji feSeni. V pfipadé, ze neni mozné Vadu vyiesit
vzdalené, bude na misto instalace vyslan piné kvalifikovany specialista, ktery bude Vadu fesit na misté.
Objednatel definuje Prioritu Vady a jeji dopad na funkci provozovaného prostfedi.

Popis Priorit 1 — 3 véetné doby pro jejich vyreSeni je stanoven v ¢l. 5 odst. 5.7 této Smlouvy.

3. Ohlaseni pozadavku telefonem

Pozadavek na sluzbu nebo FeSeni Vady bude ohlaSen telefonicky Kontakini osobou Objednatele
na Servicedesk s uvedenim zakladnich informaci o pozadované sluzbé nebo dotéeném hardware &i software
a struénym popisem.

V pfipadé Vady Objednatel pfedevSim uvede:

= jméno a kontakt na osobu FeSici problém na strané& Objednatele,
zavaznost vady — dopad na produkci — Priorita,

oznaceni HW, SW,

S/N vadného HW,

datum a Cas zjisténi vady,

pfipadné dalSi podrobnosti potfebné k vyfeSeni problému.

4, Ohlaseni pozadavku WEB aplikaci

PoZadavek na sluZzbu nebo feSeni Vady bude ohladen Kontaktni osobou Objednatele pomoci WEB aplikace
Servicedesk Poskytovatele na adrese:

https://pob.comparex-group.com/prd02 en/scripts/isafcgi.dil/pobweb/WSIGNON.EULOGON

Kontaktni osoba Objednatele obdrzi pfi zaCatku poskytovani Servisni podpory pfihladovaci jméno
a pristupové heslo do aplikace pro evidenci pozadavk(l na poskytnuti Servisni podpory. V této aplikaci
je mozné vytvaret pozadavky, sledovat priibéh jejich feSeni, zmény stavil a zaznamenavat pfipominky
k feSeni pozadavkd.

5. Ohlaseni pozadavku e-mailem

Pozadavek na sluzbu nebo feSeni Vady bude ohlasen emailem Kontaktni osobou Objednatele
na Servicedesk Poskytovatele s uvedenim zakladnich informaci o poZadované sluzb& nebo dotéeném
hardware &i software a struénym popisem. PoZzadavek bude zaslan na e-mail adresu:

itsm@comparex-group.com

s uvedenim struéného popisu poZadované sluzby nebo Vady v Pfedmétu e-mailové zpravy. Detailni
informace uvede Objednatel do téla zpravy:

= jméno a kontakt na osobu FeSici problém na strané& Objednatele,

= zavaznost vady — dopad na produkci — Priorita,

= oznaceni HW, SW,

= S/N vadného HW,
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= datum a Cas zjisténi vady,
= pfipadné dalSi podrobnosti potfebné k vyfeseni problému.

Po zaslani informaci emailem zalozi Servicedesk Poskytovatele pozadavek na sluzbu a informuje
Objednatele o pribéhu fesSeni. Ohlaseni pozadavku emailem muze provadét pouze Kontaktni osoba
Objednatele, ktera obdrzi pfi zacatku poskytovani sluzby pfihlasovaci jméno a pfistupové heslo do aplikace
pro evidenci pozadavkl na poskytnuti sluzeb nebo podpory. Ohlaseni pozadavku emailem musi byt zaslano
z kontaktniho emailu Kontaktni osoby Objednatele, ktery byl registrovan pfi zahajeni poskytovani sluzby.

6. Odeslani doplnujicich informaci k pozadavku

Pro zaslani pfipadnych dalSich podrobnosti nebo informaci (napf. logy zafizeni nebo operacnich systémda,

vystupy z diagnostickych nastroj(i, aplikaci, atd.) je mozné vyuzit jednoho z nasledujicich zpUsobu:

= zaslat informace jako pFilohu emailové zpravy pfi zaloZzeni pozadavku,

= zaslat informace jako pfilohu v odpovédi na notifikacni emailovou zpravu o zalozeni servisniho
pozadavku,

= zaslat informace jako pfilohu emailové zpravy na adresu: servicedesk@comparex.cz s uvedenim
pfidéleného evidenéniho Cisla pozadavku v Pfedmétu zaslaného emailu,

= zaslat informace na “upload” server Poskytovatele pomoci rozhrani WWW na url:
https://ghost.comparex.cz/phpfm nebo pomoci rozhrani FTP na url: ftp://ghost.comparex.cz. Kazdy
Objednatel obdrzi v pfipadé potfeby uzivatelské jméno a heslo pro pfihlaseni k témto sluzbam a k
zajisténi pfistupu k pfedavanym informacim.

7. Eskalaéni procedura na strané Poskytovatele

Pro zajisténi bezproblémového FeSeni servisnich pfipadd je uréena sluzba Servicedesk Poskytovatele
s kontakty uvedenymi vySe. V pfipadé, Ze Objednatel ma pochybnosti o zplsobu feSeni pozZadavku,
je mozno vyuzit nasledujicich kontaktnich osob pro eskalaci feSeni na strané Poskytovatele:

Poradi Kontakt Osoba Telefon Pric¢ina eskalace
+420 233 323 337
1 Hot-Line Hotline (v pracovni dobu) Problém u Objednatele
XXXXXXXXXX
(v mimopracovni dobu)
2 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX Probvlerjw S resenim Yafj y .
Opozdény nastup k feSeni problému
Opozdény nastup k feSeni problému
3 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX Nedostupnost zdroju
Nedostupnost nahradnich dilu
Nedostupnost zdroju
4 XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX Nedostupnost nahradnich dilu
NevyieSeni problému v daném Case
8. Kontaktni osoby Objednatele pro zadavani pozadavku dle této Prilohy
Pozice Jméno e-mail Telefon Opravnéni/Web
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX Normal user
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX Normal user
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX Normal user
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX Super user

Opravnéni web aplikace:
= Super user je opravnén zakladat poZadavky prostfednictvim web aplikace a sou€asné je opravnén

nahlizet na vSechny pozadavky Objednatele.
= Normal user je opravnén zakladat a modifikovat poZadavky prostfednictvim web aplikace.

= None Zadny pfistup do aplikace.

Pouze osoby uvedené v tomto seznamu jsou opravnény zadavat pozadavky na Poskytovatele.
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PRILOHA C. 4
Vzor Akceptaéniho Protokolu

Akceptacni Protokol

Vyhrazeno pro zaznam Objednatele

C. smlouvy: 20/906/0021
Ev. & 9006/034/2020

Datum vystaveni: ..................... Celkovy pocet stran:

Poskytovatel: Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo financi
Letenska 15

118 10 Praha 1

Predmeét predani:
Objednatel timto potvrzuje, Ze pfevzal nasledujici Pfedmét pInéni:

<<Detailni popis Pfedmétu pIinéni>>

Objednatel timto uznava zavazky Poskytovatele v daném obdobi za
spIlnéné radné a bez vad.

Akceptacni Protokol je vyhotoven ve tfech vyhotovenich, jeden je uréen pro Objednatele a
dva pro Poskytovatele.

Datum predani: .....................

Poskytovatel Objednatel



