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B PROFIL SPOLECNOSTI

Japonska spole¢nost RICOH Co. Ltd. byla zalozena v roce 1936. Z firmy, ktera se na pocatku
zabyvala vyrobou a marketingem jemného papiru se stal pfedni vyrobce kancelaiské, komunikacni
a fotografické techniky. Jako prvni spole€nost vyvinula celosvétové pouzitelné faximilni zafizeni a
digitalni duplikator s pIné automatickym provozem. V soucasnosti pokryva sortiment znacky RICOH
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kopirovaci a tiskova zafizeni, software, komunika¢ni a optické technologie. RICOH se také velmi
intenzivné zabyva feSenim pro optimalizaci prace v kancelafském prostfedi, spravou tiski a
dokumentd. Pomaha snizit naklady, zvysit flexibilitu a produktivitu.

Ocenéni za kvalitu a zodpovédnost

O kvalitach produktd spolecnosti svéd¢i kazdoro¢ni ocenéni mnoha agenturami. Za kvalitu a péci
o zakazniky byla dvakrat ocenéna Demingovou medaili, celosvétové nejuznavanéjSim ocenénim
za jakost, kterou ziskal RICOH jako vibec prvni vyrobce multifunkénich zafizeni. V Ceské
Republice spole¢nost RICOH vlastni certifikaty fady 1SO 9001, 1SO
14001, ISO 18001 a ISO 27001 od prestizni certifikacni spoleCnosti.

CERTIFICATE OF RELIABILITY
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za prinos pro zivotni prostfedi a trvale udrzitelny rozvoj.
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RICOH Czech Republic a RICOH Slovakia vznikly v roce 2015 akvizici
firem IMPROMAT CZ spol. s r. 0. a IMPROMAT SLOV, spol. sr. o.,
vyhradnich distributord RICOH v CR a SR jiz od roku 1990. Pod
znacku RICOH tak preslo vice nez 250 zaméstnancul central v Praze ! ki o e

a Bratislavé i viech poboéek v regionech Ceské a Slovenské e
republiky.
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B NABIZENE RESENI
Na zakladé zaslanych technickych parametrd do vybérového Fizeni na pofizeni dokumentového
skeneru, Vam nabizime k dodani skener Fujitsu fi-7600.

Soucasti nabidky je i produktovy list stroje, se vSemi vami pozadovanymi technickymi parametry.

CENOVA NABIDKA NA SKENER FUJITSU fi-7600:

- Skener 119.450,- Ké bez DPH 144.534,50 K¢ s DPH
- OnSite servisni podporana1rok 19.100,- K¢ bez DPH 23.111,- Ké¢ s DPH

Cena celkem: 138.550,- K¢ bez DPH 167.645,50 K¢ s DPH

- soucasti OnSite servisni podpory je instalace a zaskoleni obsluhy HW v misté dodani.

- servisni podpora v misté instalace v pracovni dny 9:00-17:00

- délka zaruky 12 mésicU, véetné zarucni podpory

- 1x roéné kompletni profylaxe skeneru (demontaz, vycisténi, promazani, kalibrace, montaz a test

- 1x ro¢né vyména spotfebniho materialu v ramci servisni podpory

- servisni podpora zahrnuje i vyménu nahradnich dill, prace technika a dopravnich nakladd

- zahajeni feSeni zavady HW do 4 hodin od nahlaseni, odstranéni zavady HW do nasledujicich 8
pracovnich hodin v misté instalace nebo dodani stejného nebo vyssiho typu zafizeni stejné
znacky véetné otestovani funkcionality v provozu po dobu opravy.

Dalsi sluzby

Skoleni uzivatel(

Zakladni zaSkoleni uzivatell je soucasti instalace. V pribéhu ¢asu maze vzniknout potfeba na
zaSkoleni novych zaméstnancUl ¢i obnoveni znalosti téch stavajicich. Z tohoto divodu muze RICOH
Czech Republic provadét priibézné doskolovani dle potfeb zakaznika.

Servisni dostupnost po celé republice

Nabizime celorepublikové pokryti techniky, které zaru€uje vysokou kvalitu a odbornost nabizenych
sluzeb. VSichni technici jsou Skoleni a certifikovani dle pozadavkl a standardd vyrobcl zafizeni. V
pfipadé poruchy garantujeme opravu ¢i vyménu vadného stroje za zafizeni stejné kategorie do
jednoho pracovniho dne. Pracovni doba pro poskytovani sluzby je v pracovnich dnech od 7:30 do
18:00 hodin. V pfipadé potieby Ize zajistit servisni zabezpeceni sluzby i mimo uvedenou dobu, a to
po pfedchozi dohodé o podminkéach pro poskytovani této rozSifené podpory.

Zakaznicka podpora — Helpdesk: Tel: +420 841 116 117 / E-mail: helpdesk@ricoh.cz / Servisni
portal: wsd.ricoh.cz
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Obchodni a servisni zastoupeni RICOH v CR a SR
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