Smlouva o zajisténi sluZeb v oblasti ICT

TS0J/2020/12

uzaviena v souladu s ustanovenim § 2586 a nasledujicich zdkona 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku

Smluvni strany

Nazev: Technické sluzby Ostrava - Jih, pfispévkova organizace
Sidlo: Kpt. Vajdy 3202/6, Ostrava — Zabreh, 700 30

IC: 66739331

DIC: CZ66739331

Bankovni spojeni: Komercni banka a. s., pobocka Ostrava - Hrabuvka

Cislo uctu: 27-7356460237/0100

Zapsana ve verejném rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr., vloZka ¢. 5217
Zastoupena: Ing. Jaroslavem Plackem, reditelem organizace

dale jen objednatel

a
Nazev: SYSTEMCONTROL s.r.o.

Sidlo: AlSova 573/16, Ostrava - Poruba
IC: 28579216

DIC: CZ228579216

E-mailova adresa: navratil@systemcontrol.cz
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo G&tu: 1669745359/0800

Zapsana v zZivnostenském rejstiku 2.3.2009

ddle jen poskytovatel
uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o dilo (dale jen ,,smlouva“)

I
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat komplexni sluzby v oblasti
informacnich technologii (dale jen ,ICT“) vymezené v ¢lanku lll. této smlouvy s Ucinnosti od
1.9.2020 a povinnost objednatele za poskytované sluzby zaplatit dle ¢lanku V. této smlouvy
sjednanou odménu.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze ¢innosti, které jsou predmétem této smlouvy, spadaji do predmétu jeho
podnikani a ma veskera potiebna opravnénik jejich provadéni. Pro tyto cinnosti je pIné kvalifikovan,
bude je vykondvat samostatné, pod vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost.

Minimalni rozsah Cinnosti poskytovatele:
e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zdkona
e \lyroba, instalace, opravy elektrickych strojd a pfristroju, elektronickych a telekomunikacénich
zafizeni

Dalsi podminky:
e Oprdavnéni k poskytovani technickych sluzeb pro ochranu osob a majetku

3. Poskytovatel podpisem na této smlouvé stvrzuje, Ze byl objednatelem plné seznamen se viemi
¢innostmi vykonavanymi objednatelem pfi provozu organizace a rozsahem poZadovanych sluzeb,
a je si plné védom povinnosti, které na sebe podpisem této smlouvy prebira.



.
Misto plnéni

Mistem plnéni této smlouvy je:

1. Sidlo spole¢nosti objednatele a vSechna pracovisté docasného, trvalého nebo odlouéeného
charakteru, kterymi jsou predevsim:
e provozovna na ulici Kpt. Vajdy, Ostrava
e provozovna na ulici Alb. Kucery, Ostrava
e provozovna na ulici U Lesa, Ostrava
e provozovna na ulici Volgogradskd, Ostrava

2.Sidlo poskytovatele, v pripadé vyuZiti prostfedkll dalkového pristupu a vzdalené spravy,
nebo v pfipadé, Ze opravu neni mozné zrlznych dlvod( provést na misté, je poskytovatel
oprdvnén po obdrZeni souhlasu objednatele, provést opravu v servisnim stredisku poskytovatele.

3. Poskytovatel je oprdvnén jednat jménem objednatele stretimi stranami, které se podileji,
nebo podilely na dodavkach zafizeni nebo sluzeb v oblasti ICT.

M.
Sluzby zahrnuté v mésicnim pausalu
Pfredmétem plnéni se rozumi:

1. Poradenstvi v oblasti vypocetni techniky — softwaru (SW) a hardwaru (HW).

2. Komplexni sprava sité, serveru, datovych zdrojd, aktivnich a pasivnich prvkd s ni pfimo spojenych.
Spravou se rozumi udrzovani téchto zafizeni v provozuschopném stavu dle dané aplikace, uréeni
a zajisténi funkce nasazeného uzivatelského prostredi. Sprava se nevztahuje na software tfetich
stran. Bod pInéni obsahuje predevsim:

e Instalaci a konfiguraci operacnich systému a systémovych sluzeb, softwaru SQL

e Instalaci a pravidelnou kontrolu antivirové ochrany

e Instalaci a konfiguraci standardniho programového vybaveni PC

e  Spravu a monitoring PC

e  Zapojeni, odpojeni, pfepojeni a konfiguraci zafizeni pfipojenych k siti, souc¢innost na zajisténi
funkcnosti kabelové ¢asti pocitacové sité

e Instalaci a konfiguraci perifernich zatizeni, véetné softwaru

e  Spravu uZivatel( a skupin, véetné pfistupovych opravnéni

e  Analyza poruch a zavad na hardwaru a softwaru a jejich véasné reseni

e  Pravidelné dvojnasobné zalohovani dat

e  Spravu a konfiguraci VPN

e Soucinnost na zajisténi spravy a provozu pfipojeni kinternetu + komunikace
s poskytovatelem sluzby

e Skoleni ufivateld, zakladni zadkoleni uZivatelG v pfipadé pofizeni nového hardwaru
a softwaru

e  Kontrola bezpecnosti logli

e  Kontrola chyb OS, aktualizace OS

e  Restart serveru

e  Pocet zasahll neni omezen

3. Hot-line podpora po telefonu, t. ¢. 775107092 v pracovni dny v ¢ase od 7:00 hod. do 17:00 hod.,
podpora prostfednictvim e-mailu podpora@systemcontrol.cz, ¢i webového rozhrani - HelpDesk.

4. Poskytovatel je povinen drZet se pfi své ¢innosti pokyn( objednatele. Je vSak povinen upozornit
objednatele na jeho nevhodné pokyny. Pokud to podstata zasahu umozniuje, je poskytovatel
povinen svou praci zkontrolovat, predvést ji a vysvétlit obsluze. Jako doklad o ptedani prace slouzi
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vykaz prace, ktery vypliiuje po skonceni prace poskytovatel a potvrzuje jej objednatel zejména
elektronicky prosttednictvim HelpDesku. Pokud se problém fesi vzddlenym ptistupem ze sidla
poskytovatele, provedena prace se do nasledujiciho pracovniho dne odsouhlasi prostfednictvim
HelpDesku. Pokud neni ze strany objednatele vykazany vykon v HelpDesku rozporovan do
48 hodin, je povaZovdan za odsouhlaseny.

Soucinnost a poradenstvi pfi ndakupu hardwaru a softwaru (v¢. nahradnich dil()

Pfiprava podminek vybérovych fizeni na dodavku hardwaru a softwaru

Zpracovani dat specifikovanych objednatelem, sluzby databank

Asistence a procesni zpracovani privatnich certifikat( a klicd

Zpracovani technickych posouzeni a vyrazovacich protokol(

Komunikace s dodavateli sluzeb spojenych s ICT (02, licence Microsoft apod.)

Sprava webové prezentace na Urovni aktualizace obsahu a uzivatelské inovace vzhledu

Sprava a servis telefonniho systému pevnych linek VOIP véetné telefonni Ustfedny

Sprava postovniho serveru Exchange vcéetné spravy domény a DNS zaznamd

Konfigurace a sprava kamerového systému

Spréava cloudovych feseni — (e-mail, atd.)

Priprava podkladll pro rozhodovani o dal$im sméfovani rozvoje ICT

Soucinnost pfi tvorbé smérnic pro provoz ICT a dalSich dokumentd vyplyvajicich z poZzadavku
soucasné legislativy

Soucinnost pfi zarucnich i pozarucnich opravach hardwaru

Pravidelna aktualizace informacniho auditu kazdych 12 mésicu

Reakéni doba:
V pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 17:00 hod., v pfipadé havarijni udalosti do 30 min.

V ostatnich pripadech - zahajeni reSeni problému do 12 hod.

- v pfipadé havarijni udalosti do 2 hod.

Soucasny stav ICT a pocet spravovanych zaftizeni:

e Internet: T-Mobile VDSL 100/10 Mbps (centrala), T-Mobile resp. 02 ADSL (pobocky),

e sit: router Mikrotik, switch Dlink 48 port(, switch POE 8 portd,

e SW VolIP ustfedna 3CX,

e programy: Acronis backup, Gordic, Autoplan, Pohoda,

e doména: tsoj.cz (hosting u Active24),

e web: hosting u best-hosting.cz

e 2 ks serveru—docasné stary server HP Proliant 350 a novy server PowerEdge FULL pofizen v r.

2020, v¢. ProSupport and Next Business Day Onsit Service (60 mésicu).

e Max. 20 ks osobnich pocitacl + 5 ks osobnich pocitacl — notebookd pro praci z domova
e Pfistup pomoci ovérovani Active Directory a OS Windows.
e Pracovni stanice jsou vybaveny Windows 10 PRO (Win10 Home), kancelarsky balik Office 2016

VL, antivirus ESET.

e Programy: Helios, Vema, Ginis.
e Zakladem tiskové infrastruktury je multifunkéni sdileny stroj BIZHUB C258. U vétsiny pocitacu

je k dispozici lokalni tiskarna.

e Hybridni telefonni Ustfedna Panasonic KX-NS500.

e 2x kamerovy rekordér Hikvision pro 8 IP kamer.

e NAS Synology.

e Licence pro novy server — licence Server2019 std, licence CAL 2019 dev (20ks).
e Provozovny vyuzivaji EZS a napojeni na pult Méstské policie Ostrava.



Iv.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje:

e UmoZnit poskytovateli ve sjednaném terminu provadét dohodnutou cinnost, poskytnout
a zajistit potfebnou vlastni soucinnost, ale i tfetich osob, jestlize je to pro vykon sluzeb
potrebné.

e Predlozit poskytovateli na vyzadani veSkerou dokumentaci souvisejici sinformacnim
systémem, umoznit pfistup do vSech prostor, ve kterych je zapotfebi ovéfit funkci
informacniho systému a poskytnout poZadované informace.

e Umoznit poskytovateli a jeho pracovnikim pftistup k zafizeni a programdm na Urovni spravce
systému.

Objednatel ma pravo:

e Byt v dobé plnéni informovan poskytovatelem o stavu a pribéhu praci specifikovanych v této
smlouvé.

e Byt prGbézné seznamovan s vysledky plnéni smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

e Plnéni této smlouvy ve sjednanych terminech.

e Informovat objednatele, v c¢asovém predstihu, o rozsifeni rozsahu praci nad ramec
této smlouvy resp. pausalniho tarifu a toto s objednatelem odsouhlasit.

Poskytovatel je opravnén:

e V pfipadé nemoci za sebe vyslat adekvatni ndhradu.

V.
Platebni podminky

. Smluvni strany se dohodly na stanoveni mési¢ni pausalni ¢astky za sluzby ve vysi 4 600,- K¢ bez DPH.
PInéni v rdmci pausdlini mésicni platby zahrnuje pravidelnou prohlidku provadénou
poskytovatelem, a to v rozsahu dle potfeb objednatele.

. V pfipadé nutnosti poskytnuti sluZzeb nad ramec této smlouvy bude stanovena hodinova sazba ve
vysi 350,- KE. Tyto sluzby budou sjednany samostatnou objednavkou, ve faktufe — dafiovém dokladu
za takovou sluzbu bude uvedeno cislo pfislusné objednavky.

. Cena za provedeni sluzby bude uhrazena na zakladé faktury - dafového dokladu. Datem
zdanitelného plnéni je posledni pracovni den mésice, za néjz je sluzba fakturovana.

. Faktura — danovy doklad musi obsahovat veskeré nalezitosti dle pravnich predpisd, kdy v opacném
pripadé je objednatel opravnén fakturu — danovy doklad poskytovateli vratit a IhGta pro thradu
pocne béZet znovu ode dne, kdy bude objednateli dorucena novd bezvadna faktura - danovy
doklad.

. Splatnost faktury — dariového dokladu se stanovi na 21 dnl ode dne prokazatelného doruceni
faktury — danového dokladu objednateli. Faktura — danovy doklad bude bezpodminecné obsahovat
Cislo smlouvy. V opacném pripadé bude faktura — danovy doklad vracen poskytovateli k doplnéni
a zméné data splatnosti. Fakturu lze dorucit také prostfednictvim e-mailové korespondence na
adresu: podatelna@tsoj.cz.

. Stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem nebo danovy doklad poskytovatele bude obsahovat
¢islo bankovniho Uctu, na ktery ma byt plnéno, aniz by bylo pfisluSnym spravcem dané zvefejnéno
zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup, je objednatel opravnén uhradit ¢astku dané z pridané
hodnoty pfimo mistné a vécné prislusSnému spravci dané poskytovatele.



VI.
Sankce

. ZanedodrzZeni doby splatnosti dafiového dokladu objednatelem se sjednava urok z prodleni ve vysi
0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

. V pfipadé prodleni poskytovatele s provedenim sluzeb sjednanych touto smlouvou si smluvni strany
ujednaly, Ze se poskytovatel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

. V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim objednatelem vytknuté vady nebo nedostatku
v poskytovanych sluzbach si smluvni strany ujednaly, Ze se poskytovatel zavazuje zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K¢ za kazdy den prodleni. Smluvni strany si ujednaly, Ze
IhGta pro odstranéni objednatelem vytknuté vady v ¢innosti poskytovatele je 15 dni ode dne
odeslani vytknuti konkrétni vady na e-mailovou adresu poskytovatele uvedenou v zahlavi této
smlouvy.

. Smluvni strany si ujednaly, Ze v pfipadé, Ze objednateli bude ze strany organi verejné moci uloZzena
sankce za nedostatky v ¢innosti, kterou se poskytovatel zavazal na zakladé této smlouvy pro
objednatele vykondvat, zavazuje se poskytovatel zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
odpovidajici predmétné sankci, kterou objednatel organu verejné moci uhradil.

. Objednatel je opravnén vycislenou smluvni pokutu poskytovateli zapocist na vystavenou fakturu —
danovy doklad, a to i bez souhlasu poskytovatele. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
objednatele na ndhradu skody.

VII.
Zvlastni ujednani
. Poskytovatel se zavazuje, bez zbyte¢ného odkladu, poskytnout objednateli v souladu stouto
smlouvou v pfipadé jeho potieby véasnou a erudovanou pomoc.
. Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli k véasnému a bezchybnému splnéni predmétu
smlouvy Uplné a spravné podklady ainformace. Bere soucasné na védomi, Ze poskytovatel
neodpovidd za vady, zplsobené nedostateCnou soucinnosti ze strany objednatele, zejména
neuplnymi nebo nespravnymi informacemi a podklady.
. Objednatel umoZni poskytovateli pfistup ke vS§em soucastem Informacnich technologii.
. Objednatel je povinen umozZnit pracovnikim poskytovatele uZivani kancelarské techniky
a telekomunikacni techniky pro potfeby komunikace se sidlem spole¢nosti poskytovatele.

VIII.
Ochrana informaci

. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni smlouvy mohou ony a jejich zaméstnanci
ziskat védomou cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim ptistup k divérnym informacim
druhé strany. O tom jsou povinni zachovavat mi¢enlivost.

. KaZda ze stran je povinna zachovdvat prisnou micenlivost o veskerych davérnych informacich, které
ziska na zakladé jednani predchazejicich podpisl této smlouvy, pfi uplatiiovani této smlouvy, a dale
kdykoli po jejim podpisu po celou dobu platnosti této smlouvy i po jejim skonceni.

. Veskeré dlvérné informace z(stdvaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a ptijimajici strana
je povinna vyvinout pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu co nejvétsi mozné usili.
Obé smluvni strany se zavazuji nezneuzivat, neopravnéné nesdélit, nezpfistupnit dlvérné
informace druhé strany obchodni, vyrobné technické povahy, majici skutecnou nebo potencialni
materialni ¢i nemateridlni hodnotu a nejsou v obchodnich kruzich béZzné dostupné, a podle této
smlouvy véetné smluvnich dodatkd si smluvni strany vyhradily jejich utajeni.
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4. Smluvni strany se dohodly nepfedat informace podléhajici obchodnimu tajemstvi tfeti strané, ani
svym vlastnim zaméstnancim a zastupclm s vyjimkou zaméstnanc(, ktefi se s nimi seznami
v souladu a pfi plnéni pracovnich povinnosti plynoucich z této smlouvy.

5. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné vsechny informace, které
jsou a nebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad popisy nebo ¢asti popist
technologickych procesli a vzorcl, technickych vzorcl a technického know-how, informace
o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich ¢dsti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani
s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery,
o pracovnépravnich otdzkach a vSechny dalsi informace, jejichz zverejnéni pfijimajici stranou by
predavajici strané mohlo zpUsobit skodu.

6. Bez ohledu na vySe uvedenad ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které se staly vefejné
znamymi, aniz to zavinila zdmérné ¢i opominutim pfijimajici strana.

IX.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva podléha dle zakona 340/2015 Sb., zvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, Ze se zverejnénim souhlasi. Zverejnéni této smlouvy zajisti jako povinny subjekt
objednatel na portéle vefejné spravy vedené Ministerstvem vnitra CR a potvrzeni o zvefejnéni
této smlouvy zasle neprodlené prodavajicimu na védomi.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucéinnosti dnem zverejnéni
smlouvy v Registru smluv.

3. Objednatel je oprdvnén vypovédét smlouvu kdykoliv, tedy i pfed terminem vyprseni vztahu.
Vypovéd musi byt zaslana pisemné. Vypovédni [h(ita je stanovena na dva mésice a zacina bézet
od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

4. Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét pouze v ptipadé, kdy je objednatel v prodleni
s Uhradami faktur poskytovatele.

5. Okolnosti vylucujici odpovédnost za skodu jsou stanoveny § 2913 zdkona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky
zakonik.

6. Zmény nebo dodatky k této smlouvé jsou platné pouze tehdy, jsou-li u¢inény pisemnou formou
a odsouhlaseny smluvnimi stranami.

7. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti origindlu, pficemz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom oboustranné podepsaném vyhotoveni.

8. Opravnéni zastupci smluvnich stran po precteni textu smlouvy prohlasuji, Ze smlouva je sepsana
urcité, vazné a srozumitelné, v souladu s jejich svobodnou vili. Smluvni strany dale potvrzuji, Ze
si smlouvu precetly, Ze byla sjedndana svobodné a nebyla ujednana v tisni, ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek.

V Ostravé dne V Ostravé dne
Ing. Jaroslav Placek, reditel Jakub Navratil
objednatel poskytovatel



