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Smlouva o poskytovani sluzeb

Cislo smlouvy objednatele 47425/2020-SZ-GR-08
Cislo smlouvy Poskytovatele 70994234_POS

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,Ob&ansky zakonik")

Objednatel: Sprava Zeleznic, statni organizace
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.
A 48384 )
Praha 1 - Nové Mésto, Dlazdéna 1003/7, PSC 110 00
ICO 70994234, DIC CZ70994234
zastoupena Bc. Jifim Svobodou, MBA, generalnim reditelem

Poskytovatel: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.
B XXXVI 46 .
Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 150 57
ICO 00001350, DIC CZ699000761
Bankovni spojeni: XXX
Cislo uctu: XXX
zastoupena:
Petrem Haubou, vykonnym manazerem uUtvaru Obchod, Acquiring, E-commerce
a karty
Michaelou Reh&kovou, pracovnikem pro Obchodni a metodickou podporu
akceptace karet

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledk( zadavaciho Fizeni vefejné zakazky s nazvem
~Poskytovani sluzby akceptace platebnich karet a pronajem platebnich terminal@", ¢.
j. vefejné zakazky: 36709/2020-SZ-GR-08 (dale jen ,vefejna zakadzka"). Jednotliva ustanoveni
této smlouvy tak budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami verejné zakazky.

1 Preambule

1.1  Objednatel ma zajem poskytnout svym zakaznikim (cestujicim i ostatni veFejnosti)
sluzbu bezhotovostniho platebniho styku (elektronicka realizace plateb uskute¢néna
platebnimi kartami na platebnim terminalu) pro rlzné sluzby. V prvni fazi se jedna o
platby za pouZiti hygienickych zafizeni. V dali fazi mdze jit o dalsi sluzby jako je napt.
parkovné. Z pocatku tak jde o zprostifedkovani plateb ve vysi 10 K¢ a 20 K¢. Objednatel
vSak nevylucuje, ze uvedena skala se nerozsifi.

1.2 Objednatel bude dle aktualnich moznosti a potfeb uzavirat smlouvy s dodavateli (a
instaladtory) technologii pro kontrolu vstupu (turnikety, mincovniky). V ramci smlouvy
s dodavatelem zafizeni bude povinnost pouzit a instalovat platebni terminal dle
podminek této smlouvy. Poskytovatel v tomto zadavacim Ffizeni tak bude muset
spolupracovat s dodavateli technologie pro kontrolu vstupu. Dale Poskytovatel poskytne
Objednateli sluzbu akceptace platebnich karet v souvislosti s vySe uvedenym.

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: Dlazdéné 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym IC: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.szdc.cz



2/7

2
2.1

3
3.1

3.2

3.3

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

5.2

5.3

5.4

Sluzby

Poskytovatel se zavazuje provést na svij naklad a nebezpeéi pro Objednatele Sluzby, jez
zahrnuji Cinnosti Predmétu sluzeb, poskytnuti vSech Souvisejicich plnéni a predani
Dokladd.

Piredmét sluzeb

Pfedmétem poptavanych sluzeb je poskytovani sluzby akceptace platebnich karet a
prondjem platebnich terminald.

Predmét sluzeb je blize specifikovan v blizsi specifikaci predmétu pInéni, ktera je pfilohou
¢. 1 této smlouvy.

Poskytovatel zajistuje akceptaci platebnich karet na jim pronajimanych terminalech.
Strany se mohou dohodnout, ze poskytovatel zajisti akceptaci platebnich karet i na
jinych terminalech, nez Poskytovatelem pronajimanych za podminek této smlouvy.

Platebni terminaly

Po dobu trvani smlouvy se Poskytovatel zavazuje pronajimat Objednateli platebni
termindly dle druhu a podtu dle pozadavkl Objednatele na zékladé jeho objednavek.
Objednatel mize na zdkladé této Smlouvy pozadovat dodani platebnich termindld pro
bezkontaktni platby a platebnich terminalG pro bezkontaktni a kontaktni platby
(trojkombinace).

V objednévce bude uveden minimalné poéet a typ pozadovanych platebnich terminald,
termin a misto dodani.

Poskytovatel je povinen poskytnout platebni termindl do 30 dnl od pisemné objednavky
ucinéné Objednatelem, nesjednaji-li si strany jinou dobu dodani. Poskytovatel poskytne
Objednateli Ci jiné osobé k tomu Objednatelem urcené soucinnost pro jeho instalaci.
Jednotlivd mista dodani budou urcena Objednatelem v objednavce, bude se jednat o
objekty ve spravé Objednatele, které se nachazi po celé CR.

Objednatel je opravnén ukontit prondjem jednotlivych platebnich terminald bez udani
divodu. Objednatel ozndmi ukonéeni pisemné Poskytovateli. Pronajem bude ukonéen 30
dni od doruceni tohoto ozndmeni, nedohodnou-li se strany jinak.

Platebni terminal musi splfiovat technické parametry uvedené v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2
této Smlouvy. V pfipadé vymény platebniho terminalu (zména typu) musi splfiovat
technické parametry uvedené v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy po celou dobu
trvani Smlouvy.

Poskytovatel garantuje funkénost jednotlivych terminall véetné& udrzovani nezbytnych
aktualizaci a bezpeénostnich protokoll po celou dobu trvani Smlouvy. V ptipadg, Ze
dojde k naruseni funkcnosti, je Poskytovatel povinen zavadu opravit dle pFilohy ¢. 3d.
Poskytovatel je povinen zfidit helpdesk umoZfujici Objednateli hlddeni incidentd.
Helpdesk bude fungovat ve formatu 7dni/24 hodiny.

Poskytovateli nalezi mésicni pausaini ¢astka za kazdy terminal, ktery v daném mésici byl
byt jeden den v mésici Objednateli poskytnut k uzivani.

Akceptace platebnich karet

Poskytovatel je povinen zajistit, aby bylo mozné akceptovat minimalné tyto karty:
o MasterCard
o VISA

Sazby pro pfijimané karty jsou shodné. Jsou tvoreny fixni slozkou za platbu ve vysi
1,10 K¢ a variabilni sloZzkou, ktera je 0,80 % z kazdé vyse uskutecnéné platby.

Smluvni strany sjednavaji, ze vySe smluvniho poplatku nebude Gcétovana ani
zobrazovana na vypisech z kartovych transakci specifikované pro rlzné kategorie a
rizné znacky platebnich karet s rliznou vysi mezibankovnich poplatkd, ale v jednotné
vysi.

Konkrétni zplsob akceptace platebnich karet je obsazen v ptiloze &. 3 (Pfiloha ¢&. 3a -
FormulafF pro registraci obchodnika, PFiloha ¢. 3b — Pokyny pro akceptaci platebnich
karet, Pfiloha ¢. 3c - Manual pro obchodniky, Pfiloha ¢. 3d - Servisni podminky).
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6 Cena predmétu sluzeb
6.1 Cena za prondjem
Cegi:ez DPH cena s DPH

Cena za pronajem 1 platebniho terminalu pro bezkontaktni 350, - 73,50 423,50

platby za 1 mésic

Cena za pronajem 1 platebniho terminalu pro bezkontaktni

i kontakt?n’ pla%by (trgjkombinace) zal mgsic 750,- 157,50 207,50

6.2 Vyse fixni slozky poplatku za 1 transakci 1,10 K¢
Vyse variabilni slozky poplatku za 1 transakci 0,80 % z vysSe transakce

6.3 Fakturace
6.3.1 Poskytovatel je opravn&n vystavit fakturu za prondjem platebnich terminald

jednou mési¢né& a to vzdy dle aktudiniho poctu pronajatych terminald v daném
mésici. Poskytovatel je opravnén fakturu vystavit vzdy nejpozdéji do 5. dne
meésice nasledujiciho po fakturovaném mésici v Castce dle odst. 6.1 této
Smiouvy.

6.3.2 Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za jednotlivé transakce jednou
meésicné a to vzdy dle celkového poctu a vysSe zauctovanych plateb dle pravidel
uvedenych v ¢l. 6.2 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén fakturu vystavit
vzdy nejpozdéji do 5. dne mésice nasledujiciho po fakturovaném meésici.

7 Misto a doba plnéni

7.1  Mistem pInéni je Ceska republika.

7.2  Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

8 Prava a povinnosti smluvnich stran

8.1 Poskytovatel se zavazuje provadét pro Objednatele sluzby spojené s proplacenim castek
minimalné v téchto ménach: EUR, USD, CHF, GBP, RUB za transakce realizované
platebnimi kartami uvedenymi v této Smlouvé.

8.2 Poskytovatel se zavazuje poukazovat trzby z transakci realizovanych platebnimi kartami
na ucet Objednatele, a to na Ucet (doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy), a to
nejpozdéji 4 dny po uskutecnéni platby. Poskytovatel bude Objednateli zasilat vypisy
z transakci platebnimi kartami na denni bazi na e-mailovou adresu predem
specifikovanou Objednatelem a 1x za mésic mési¢ni prehled za kazdy platebni terminal
zvlast spolu s fakturou - viz odst. 6.3 Fakturace.

8.3 Poskytovatel je opradvnén preddvat informace o transakcich orgdnim vefejné moci na
zakladé jejich opravnéného vyzadani takovych informaci. V pfipadé podezrelé transakce
je Poskytovatel povinen tuto skute¢nost neprodlené nahldsit prislusnym organim &innym
v trestnim fizeni.

8.4 Poskytovatel je opravnén vyuzivat statistické Udaje ziskané z této Smlouvy k soukromym
Gcelim véetné moznosti poskytnuti kartovych asociaci. Poskytovatel je vSak povinen
postupovat tak, aby nedochazelo k narudeni osobnich Udajli Objednatele & zadkaznikl
Objednatele.

8.5 Objednatel se zavazuje vhodnym zplsobem informovat zékazniky, kde a jaké platebni
karty akceptuje.

8.6 Objednatel je povinen se seznamit s podminkami provadéni transakci v Pfiloze ¢. 3 a
soucasné se zavazuje tyto podminky dodrzovat.

8.7 Smluvni strany jsou povinny si poskytnout vzajemnou soucinnost pro pfipadné
reklamace sméFujici vi&i smluvnim strandm. V pfipadé neposkytnuti této soucinnosti je
smluvni strana, kterd tuto povinnost nedodrzZela povinna nahradit Skodu vzniklou
z tohoto poruseni.

8.8 Smluvni strany se zavazuji, ze provedou nezbytna opatreni k zabranéni Uniku ¢i zneuzit

veskerych dat o zakaznicich. Smluvni strany se zavazuji postupovat v soucinnosti, aby
takovym nezadoucim jevim pFedchazeli. Za ptipadné UGniky dat nese odpovédnost
Objednatele, ledaze se prokaze, ze Unik dat vznikl chybou Poskytovatele. Objednatel
nesmi ukladat Cislo platebni karty, datum expirace a PIN drzitele platebni karty, CVV2,
CVC2 ¢&i data z magnetického prouzku. Poskytovatel neni opravnén umoznit Objednateli
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uzivani technologii, které by vysSe uvedené podporovaly, neni-li to nezbytné k dodrzeni
poskytovani sluzeb.

Sankce

Porusi-li Poskytovatel povinnost dodat platebni terminal v poZzadované kvalité ve
sjednané dobé, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
250 K¢ za kazdy den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel povinnost pfipsat na Ucet Objednatele transakce ucinéné v ramci
plateb zajisténych Poskytovatelem ve sjednané dobé, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel povinnost odstranit vadu Sluzeb (zejména vadu na platebnim
terminalu) ve sjednané dobé, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
500 K¢ za kazdych 12 hodin prodleni az do odstranéni vady.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit dluh smluvni
pokutou utvrzeny.

Objednatel je oprdvnén pozadovat nahradu $kody a nemajetkové Gjmy zplsobené
porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v pIné vysi.

10 Vypovéd' smlouvy

10.1

10.2

10.3

Objednatel je oprédvnén Smlouvu vypovédét bez udani ddvodu po 3 letech od Uc&innosti
Smlouvy s 6 mésicni vypovédni dobou.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani divodu po 3 letech od Ucinnosti
Smlouvy s 6 mésicni vypovédni dobou.

Vypovéd musi byt uc¢inéna pisemné a pocind bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po
meésici, v kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

11 Odstoupeni od Smlouvy

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

Poru$i-li Smluvni strana Smlouvu o poskytovani sluzeb podstatnym zplsobem, mize
druhd Smluvni strana pisemnou formou od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit.
Podstatné je takové poruseni povinnosti, o némz Smluvni strana porusujici Smlouvu o
poskytovani sluzeb jiz pfi uzavfeni Smlouvy o poskytovani sluzeb védéla nebo musela
védét, Zze by druha Smluvni strana Smlouvu o poskytovani sluzeb neuzavrela, pokud by
toto poruseni predvidala, nebo je-li poruseni povinnosti ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
nebo v Obchodnich podminkach jako podstatné oznaceno; v ostatnich pfipadech se ma
za to, ze poruseni podstatné neni.

Podstatnym porusenim Smlouvy o poskytovani sluzeb je téz prodleni Poskytovatele a

Objednatele s pIlnénim povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli a Objednateli ze Smlouvy o

poskytovani sluzeb o vice nez 30 dni.

Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit téz:

a) nabylo-li pravni moci rozhodnuti o nafizeni exekuce vié&i druhé Smluvni strané jako
povinnému,

b) ocitne-li se Smluvni strana ve stavu Upadku nebo hroziciho Upadku,

c) jestlize Smluvni strana nebo jeho poddodavatel, nebo z jejich pokynu jakakoliv osoba,
nabidne nebo poskytne jakékoliv osobé Uplatek nebo jiny majetkovy &i jiny prospéch
za Ucelem ziskani neopravnéného prospéchu nebo vyhody v souvislosti se Sluzbami
nebo jejich provadénim,

d) uvedI-li Poskytovatel v Nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji
skutecnosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek fizeni,

Smluvni strana mize od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit, pokud z chovéni druhé

Smluvni strany nepochybné vyplyne, ze porusi Smlouvu o poskytovani sluzeb

podstatnym zplsobem, a neda-li na vyzvu opravn&né Smluvni strany priméFenou jistotu.

Jakmile Smluvni strana opravnénd odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb oznami

druhé Smluvni strané, ze od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstupuje, nebo Ze na

Smlouvé o poskytovani sluzeb setrvava, nemlze volbu jiz sama zménit.

Zaklada-li prodleni Smluvni strany nepodstatné poruseni jeji povinnosti ze Smlouvy o

poskytovani sluzeb, miZe druhd Smluvni strana od Smlouvy o poskytovani sluzeb

odstoupit poté, co prodlévajici Smluvni strana svoji povinnost nespini ani v dodatecné
pfimétené |h(t&, kterou ji druhd Smluvni strana poskytla vyslovné nebo mi¢ky.
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11.8 Ozndmi-li Smluvni strana Smluvni strané prodlévajici, Zze ji uréuje dodate¢nou Ihitu k
pInéni a Ze ji Ihdtu jiz neprodlouZi, plati, 2 marnym uplynutim této lhlty od Smlouvy o
poskytovani sluzeb odstoupila.

11.9 Poskytla-li Smluvni strana Smiluvni strané prodlévajici nepfimérené kratkou dodatecnou
IhGtu k pInéni a odstoupi-li od Smlouvy o poskytovani sluzeb po jejim uplynuti, nastavaji
ucinky odstoupeni teprve po marném uplynuti doby, ktera méla byt prodlévajici Smluvni
strané poskytnuta jako pfimérena. To plati i tehdy, odstoupila-li Smluvni strana od
Smlouvy o poskytovani sluzeb, aniz by prodlévajici Smluvni strané dodate¢nou Ihdtu k
plnéni poskytla.

11.10 PInil-li Poskytovatel z&asti, mize Smluvni strana od Smlouvy o poskytovani sluzeb
odstoupit jen ohledné nespinéného zbytku plnéni. Nema-li vSak casteCné plnéni pro
Objednatele vyznam, mize Objednatel od Smlouvy o poskytovani sluZeb odstoupit
ohledné celého plnéni. Odstoupil-li od nesplnéného zbytku plnéni Poskytovatel, je
Objednatel opravnén odstoupit od splnéné ¢asti Smlouvy o poskytovani sluzeb, nema-li
Castecné plnéni pro Objednatele vyznam.

11.11 Zavazuje-li Smlouva o poskytovani sluzeb Poskytovatele k opakované cinnosti nebo k
postupnému dil&imu pInéni, mize Objednatel od Smlouvy o poskytovani sluZzeb odstoupit
jen s ucinky do budoucna. To neplati, nemaji-li jiz pfijata dil¢i pInéni sama o sobé pro
Objednatele vyznam.

11.12 Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb
jen ohledné nesplnéného zbytku plnéni, uziji se na splnénou cast plnéni obdobné
vSechna ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb a Obchodnich podminek tykajici se
predani a prevzeti Sluzeb, pricemz prejimaci fizeni Smluvni strany zahaji nejpozdéji do 3
pracovnich dnl ode dne odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb, a dale vdechna
ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb a Obchodnich podminek o pravech
a povinnostech Smluvnich stran, které jsou Smluvni stany povinny pinit v dobé ode dne
prevzeti Sluzeb Objednatelem, tedy zejm. ustanoveni o vadach Sluzeb.

11.13 Ustanoveni §1977, §2002-2003 Obcanského zakoniku se neuZziji.

12 Poddodavatelé

12.1 Na provedeni pfedmétu sluzeb se budou podilet poddodavatelé uvedeni v pfiloze ¢. 4
této Smlouvy.

13 Micenlivost

13.1 Nestanovi-li tato Smlouva jinak, Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech
skutecnostech a informacich, které jsou obsaZzené ve Smlouvé o poskytovani sluzeb a
déle o vSech skuteCnostech a informacich, které mu byly v souvislosti se Smlouvou o
poskytovani sluzeb nebo jejim plnénim, jakkoliv zpfistupnény, predany ¢i sdéleny, nebo
o nichZz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi
Poskytovatel seznamil, prokazatelné verejné pristupné, nebo téch, které se bez zavinéni
Poskytovatele verejné pristupnymi stanou. Poskytovatel nesmi takové skutecnosti a
informace pouzit v rozporu s jejich G¢elem, nesmi je pouzit ve prospéch svlj nebo tretich
0sob a nesmi je pouZzit ani v neprospéch Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je
Poskytovatel povinen zachovavat i po zaniku zavazku ze Smlouvy o poskytovani sluzeb,
vyjma pripadll, kdy se takové skute¢nosti a informace stanou prokazatelné verejné
pfistupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na
pripady, kdy je Poskytovatel povinen zverejnit takové skutecnosti nebo informace na
zakladé povinnosti ulozené mu pravnim predpisem nebo rozhodnutim orgdnu vefejné
moci.

14 Dalsi ujednani

14.1 Poskytovatel prohladuje, ze je zplsobily k Fddnému a véasnému poskytnuti sluzeb a ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k Fadnému
poskytovani sluzeb.

14.2 Kontaktnimi osobami smluvnich stran jsou
14.2.1 za Objednatele XXX, tel. XXX, email XXX,

14.2.2 za Poskytovatele XXX, tel. XXX, email XXX, XXX, tel. XXX, email XXX.

14.3 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléha uverejnéni v registru smluv
podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen
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,ZRS"), a soucasné souhlasi se zverejnénim Udaji o identifikaci smluvnich stran,
predmétu smlouvy, jeho cené ¢i hodnoté a datu uzavieni této smlouvy.

Zaslani smlouvy spravci registru smluv k uvefejnéni v registru smluv zajistuje obvykle
Objednatel. Nebude-li tato smlouva =zasldna k uvefejnéni a/nebo uverejnéna
prostiednictvim registru smluv, neni zddna ze smluvnich stran opravnéna pozadovat po
druhé smluvni strané nahradu skody ani jiné Ujmy, ktera by ji v této souvislosti vznikla
nebo vzniknout mohla.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze Udaje a dalsi skuteCnosti uvedené v této smlouve,
vyjma Casti oznacenych ve smyslu nasledujiciho odstavce této smlouvy, nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obclanského =zakoniku (dale jen
»~0bchodni tajemstvi*), a Ze se nejedna ani o informace, které nemohou byt v registru
smluv uverejnény na zakladé ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.

Jestlize smluvni strana oznaci za své obchodni tajemstvi ¢ast obsahu smlouvy, kterd
v disledku toho bude pro G&ely uvefejnéni smlouvy v registru smluv znecitelnéna, nese
tato smluvni strana odpovédnost, pokud by smlouva v dusledku takového oznacéeni byla
uveiejnéna zplsobem odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to, kterd ze stran smlouvu
v registru smluv uverejnila. S ¢astmi smlouvy, které druha smluvni strana neoznaci za
své obchodni tajemstvi pred uzavienim této smlouvy, nebude Objednatel jako
s obchodnim tajemstvim naklddat a ani odpovidat za pfipadnou Skodu ¢&i jinou Ujmu
takovym postupem vzniklou. Oznacenim obchodniho tajemstvi ve smyslu predchozi véty
se rozumi doruceni pisemného oznameni druhé smluvni strany Objednateli obsahujiciho
presnou identifikaci dotéenych &asti smlouvy véetné oddvodnéni, pro¢ jsou za obchodni
tajemstvi povazovany. Druha smluvni strana je povinna vyslovné uvést, ze informace,
které oznacila jako své obchodni tajemstvi, naplfiuji soucasné vsechny defini¢ni znaky
obchodniho tajemstvi, tak jak je vymezeno v ustanoveni § 504 obcanského zakoniku,
a zavazuje se neprodlené pisemné sdélit Objednateli skuteCnost, Ze takto oznacené
informace prestaly naplfiovat znaky obchodniho tajemstvi.

Osoby uzavirajici tuto smlouvu za Smluvni strany souhlasi s uverejnénim svych osobnich
Gdajd, které jsou uvedeny v této smlouvé, spolu se smlouvou v registru smluv. Tento
souhlas je udélen na dobu neurcitou.

V ptipadé poskytnuti osobnich (daji v ramci plnéni smluvniho vztahu se
Poskytovatel zavazuje pfijmout vhodna technickd a organizacni opatfeni podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd, které se na né&j jako na
Poskytovatele vztahuji a pInéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit Objednateli.

Zavérecna ujednani

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz obé& Smluvni strany obdrzi
jeji elektronicky original opatieny elektronickymi podpisy. V pfipadé, ze tato Smlouva
z jakéhokoli ddvodu nebude vyhotovena v elektronické podobé&, bude sepsédna ve tfech
vyhotovenich, pficemZz jedno vyhotoveni obdrzi Poskytovatel a dvé vyhotoveni
Objednatel.

Veskera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb
se fidi ¢eskym pravnim radem.

Smluvni vztahy neupravené Smlouvou o poskytovani sluzeb a jejimi pfilohami se Fidi
Obcanskym zakonikem a dalSimi pravnimi predpisy.

VSechny spory vznikajici ze Smlouvy o poskytovani sluZeb a v souvislosti s ni budou dle
vile Smluvnich stran rozhodovény soudy Ceské republiky, jakozto soudy vyluéné
prislusnymi.

Smlouvu o poskytovani sluzeb Ize ménit pouze pisemnymi dodatky.

Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu posledni ze Smluvnich stran. Je-li
Smlouva uverejiiovana v registru smluv, nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru
smluyv, jinak je ucinna od okamziku uzavreni.
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Pfilohy
1. Blizsi specifikace — minimalni specifikace stanovena Objednatelem
2. Technicka specifikace nabizenych platebnich terminall
3 Podminky provadéni transakci
a. Formular pro registraci obchodnika
b. Pokyny pro akceptaci platebnich karet
c. Manual pro obchodniky
d. Servisni podminky

4, Seznam poddodavatell 5

5. PIné moci (Petr Hauba, Michaela Rehakova)

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

elektronicky podepsano dne 30. 7. 2020 elektronicky podepsano dne 12. 8. 2020
Bc. Jifi Svoboda, MBA Petr Hauba

generalni feditel vykonny manazer Utvaru Obchod -

Acquiring, E-commerce a karty

elektronicky podepsano dne 12. 8. 2020
Michaela Rehakova

pracovnik pro Obchodni a metodickou
podporu akceptace karet



>

1/1

SPRAVA
ZELEZNIC

Priloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Blizsi specifikace

Specifikace bezkontaktnich a samoobsluznych platebnich
terminall

1. Samoobsluzny platebni terminal pouze pro bezkontaktni platby
o  Ctecka karet: bezkontaktni s podporou NFC
2.  Samoobsluzny platebni terminal pro kontaktni i bezkontaktni platby (trojkombinace)
e  Obsahuje tlacitkovou, kovovou klavesnici
o Ctecky karet: magneticky prouzek, ¢ipova ¢tecka, bezkontaktni ¢tecka s podporou
NFC

Obchodni pozadavky (pro oba vyse zminéné platebni terminaly)

e Platebni terminaly
o Komunikace minimalné v ¢eském, anglickém a némeckém jazyce
o Moznost plateb do max. 500K¢, bez zadani PINu
o Signalizace stavu vyfizeni pozadavku (pfijato, zamitnuto apod.) na podsviceném
displeji

Technické pozadavky (pro oba vyse zminéné platebni terminaly)

e Vnitfni i venkovni prostredi IP65

e Moznost vestavby do zafizeni typu turniket, automat dverniho zamku

e Moznosti pfipojeni k internetu
o Pomoci kabelu
o Modem LTE, GPRS

e Komunikace s dal$im zafizenim
o Komunikacni rozhrani pro napojeni na turniket, pfip. dalsi zafizeni
o Komunikace s dalSimi zafizenimi minimalné pomoci MDB protokolu
o Kompatibilita se zarizenimi (turniket, automat dverniho zamku apod.) bézné

dostupnymi na trhu

Obecné pozadavky (pro oba vyse zminéné platebni terminaly)
e ZU¢tovani transakci na Gcet Spravy Zeleznic u CNB
o Zasilani elektronickych vypisi na denni bazi
o Software, aplikace pro pfimé on-line sledovani plateb s moznosti datovych sestav
ve formatu Excel
PFistup do webové aplikace umozfujici spravu platebnich termindll
Pribézny upgrade dodanych softwarovych aplikaci do terminalu
Poradenska a technickd podpora obsluhy platebniho terminalu
Dalkova sprava platebniho terminalu
e  Zajisténi ochrany prenasenych dat Sifrovanim

O O O

(e}



s SPRAVA

z ZELEZNIC

Priloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Technicka specifikace nabizenych
platebnich terminald

typy nabizenych platebnich termindlG:

e jUC 180B
e iSelf series/TRIO

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: Dldzdéné 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
1/1 soudem v Praze, spisové znacka A 48384 www.szdc.cz



UDAJE O SPOLECNOSTI

Nazev spoletnosti -
(dle O iho rejstfiku nebo

listu)

Spréva Zeleznic, statni organizace

Sidlo spolecnosti .
(dle O iho rejstfiku nebo

Dlazdéna 1003/7, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto

listu)
[ 70994234
DIC CZ70994234

Korespondenéni adresa

Cislo bankovniho Gétu / kéd banky

Druh obchodni ¢innosti

Suétovani - Unicard

Cislo OM

Cislo POS

MCC skupina

Nazev OM

Pfiloha &. 3a ke Smlouvé o poskytovani sluzeb - FORMULAR PRO REGISTRACI OBCHODNIKA
AKTUALIZOVANO K XX.XX.2020

UDAJE O ZASTOUPENI

Jméno a pfijmeni zastupujici osoby

Bc. Jifi Svoboda

Funkce

generalni feditel

Telefon / mobil *

E-mail *

* kontakt musi byt vzdy uveden na odpovédnou osobu, tzn.: Pravnické osoba - statutarni
zastupce, Fyzicka osoba podnikajici - podnikatel

PROPOJENi S POKLADNOU

Nazev pokladniho systému

Mésto

OBCHODNI MISTA (OM) PRO IN

ps¢ Ulice a &islo popisné

STALACI PLATEBNICH TERMINALU

E-mail

Telefon

DOPLNKOVE SLUZBY
AMEX Spropitné
CashBack Multiaplikace
Dobijeni Sodexo
Var. symbol Benefit Plus
Multicurrency Edenred

Closed-loop karty

Jiné (napt. stranvenkové
Karty)

ELEKTRONICKE VYPISY
PDF format E-mail pro vypisy
TXT format E-mail pro vypisy
XML formét E-mail pro vypisy

Piipojeni terminalu

Typ terminlu

e
CsoOB

Poznamka

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

Stoplist

€508 - Akcpiace pltobnich karot, Radick 333150, 1607 Praha 5



#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

puene #NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

#NENI_K_DISPOZICI

POZNAMKY
Sedivé podbarveno: Vyplfiuje obchodnik
Vypliiuje banka
Z1uté podbarveno: Objednavka instalace

VYSVETLIVKY - "Pfiloha &. 3 - FORMULAR PRO REGISTRACI OBCHODNIKA!

AMEX - akceptace platebnich karet American Express. V pfipadé zsjmu Obchodnika o akceptaci téchto karet CSOB zprostredkuje akceptatni smiouvu a zajisti implementaci na platebni terminal.
Benefit Plus - CSOB platebni terminaly umo?fiuif akceptaci Benefit karet, pouze za predpokladu, e m4 Obchodnik s danou spolegnosti uzavenou smlouvu.

CashBack - vybér hotovosti fednictvim platebnich karet na

mist. Sluzba je éna dréitelam domécich platebnich karet VISA, VISA Electron, MasterCard a Maestro. Podminkou vydni hotovosti je thrada nakupu platebni kartou v minimaInf vy3i 300,- KE. Vybér hotovosti je umozngn maximalng do vySe 1.500,- KE. Nelze kombinovat se sluzbou Multicurrency.
Closed-loop karty - £SOB paltebni termindly umotitujici akceptaci Closed-loop karet, pouze za predpokladu, ze ma Obchodnik s danou spoletnosti uzavafenou smiouvu
Cas uzévérky - nastaveni doby automatické uzévérky termindlu. Pro ziétovani karetnich transakei je nutné, aby uzévérka byla provedena kazdy den do 23:50 hod.

Dobijen - dobijen pedplacenych kupni mobilnich operstor (02, Vodafone, T-Mobile) prostrednictvim platebniho terminalu. €SOB zprostedkuje smlouvu se spole¢nosti Global Payments Europe, s.r.o. a zajisti implementaci na platebni terminal. Za kazdou dobijeci transakei ziskva obchodnik sjednanou provizi.

V vypis - piehled o j karetnich transakcich, ktery je zasilan elektronicky na obchodnikem uvedenou kontaktni e-mailovou adresu

Format PDF - vypis uréeny k tisku
Format PDF - vypis uréeny k elektronickému zpracovdni (napF export do ucetniho systému, nelze pouivat v pripadé rozdélené provize)
Format PDF - vypis uréeny k elektronickému zpracovdni (napF. export do ucetniho systému)

Fleet karty - CSOB platebni termindly umozfiuiici akceptaci Fleet karet, pouze za predpokladu, ze ma Obchodnik s danou spoleénosti uzavfenou smlouvu.

Frekvence vypisi - frekvence generovani a zasilani vypisa.

mPOS - je elektronické zafizeni, které umoziiuje provedeni bezhotovostni transakce platebni kartou (kontaktni i i metodou), i tiskdrnu ani pfimé napojeni na internet. Slouzi k obéasnym transakcim a pro komunikaci vyuziva chytrého mobilniho telefonu nebo tabletu, s pfipojenim k internetu.

Multiaplikace - aplikace v platebnim terminalu, které umotiiuje obchodnikovi poukazovat Ghrady za karetni transakce z jednoho platebniho termindlu na vice bankovnich Gt (a 10). Obchodnik ma moznost timto b&hem platby odlisit, na jaky téet mu budou pripisovany thrady za karetni transakce, napfiklad v rozdélent podie produkti & sluzeb, které nabizi.

POS (z anglického Point-of-Sale) - je elektronické zafizeni, které umotiiuje provedeni bezhotovostni transakce platebni kartou. Terminaly jsou opatfeny tiskdrnou, aby bylo mozné wytisknout doklady o provedené transakci. Podle typu a technologie umoiiuji akceptovat
prostiednictvim GPRS & Bluetooth/wi-fi

tipovéa i karty. Dle typu pFipojent se terminaly déli na: telefonni linky, pipojen & GPRS modemu a Prenosné komunikuji

Multicurrency - moznost akceptace bezhotovostnich plateb neien v CZK. ale také v EUR. USD &i GBP prostfednictvim iednoho platebniho termindlu. Nelze kombinovat se sluzbou CashBack.

Propoieni s pokladnou - propoieni platebniho terminalu s pokladnim svstémem. V pfipadé zaimu o propoieni. CSOB poskvtne obchodnikovi technickou dokumentaci a nezbvtnou souginnost. Implementace musi byt zaii$téna ze stranv dodavatele pokladniho svstému.
PFedautorizace - autorizace pfedem stanovené Eastkv. ti. rezervace finanénich rostfedkd drZitele platebni kartv ve orospéch Obchodnika. Pfedautorizace ie uréena oro hotelv a plitovny automobild. Ziétovani transakce ie provedeno po dokonéeni pfedautorizace.
Pfinoieni termindlu - tvo komunikace pro ofipoieni platebniho terminalu. dle dispozic na obchodnim misté.

Sodexo - CSOB platebni terminalv umoZfiuif akceptaci Sodexo karet. pouze za predpokladu. 7e ma obchodnik s danou spoleénosti uzavienou smiouvu.

Soropitné - moznost zadat na platebnim terminalu ¢astku soropitného. Sluzba ie uréena pro restauraéni zafizeni.

Tvo termindlu:

Prenosny - platebni termindl vhodny pro obchodniky, ktefi poZaduji pfeneseni terminalu k drZiteli platebni karty (napf. restaurace &i hotely). Terminaly Bluetooth (BT) mé dvé &asti - zékladnu a vlastni termindl. Konektivita: pevnd linka (Dial-up), internet (ethernet). BT pfenosny termindl ma signal s dosahem cca 150 m (bez bariér). Terminal mobilni vhodny pro obchodniky, ktefi poskytuji své zbo#i &i sluzby ,v terénu* (napf. rozvézkové sluzby, vystavovatelé na veletrzich apod.).
Konektivita: GPRS (prostfednictvim SIM karty viech mobilnich operdtord).

Nepfenosny - stacionarni platebni termindl. Konektivita: internet (ethernet). pevnd linka (Dial-up) &i GPRS (prostfednictvim SIM kartv viech mobilnich operdtord).

Var. symbol - funkcionalita v platebnim terminalu, ktera umo#fiuie obchodnikovi zadat béhem platby aZ 10mistné islo (nap. cislo objednavky, faktury, smlouvy apod.). Tento symbol je uveden na ickém vypise o Enénych karetnich keich a je urcen pro snadn&jsi parovéni transakei.
V. dne V Praze dne.
Za obchodnika (razitko a podpis opravnéné osoby) Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a.s.

Stoplist €508 - Akcpiace pltobnich karot, Radick 333150, 1607 Praha 5 212
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Ptiloha €. 3b Smlouvy o poskytovani sluZeb

POKYNY PRO AKCEPTA CI PLATEBNICH KARET

Zdvazné podminky a pokyny pro akceptaci platebnich karet

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Pojmy Banka a Obchodnik pouZivané v této pfiloze a déle v Piiloze ¢. 3a, 3c a 3d odpovidaji pojmiim Poskytovatel a Objednatel ve Smlouvé o poskytovani

sluzeb (déle jen ,,smlouva®).

Provadéni transakef se fidi podminkami uvedenymi v Pfiloze ¢. 3¢ — Manudl pro obchodniky.

Obchodnikovi je ze strany Banky doporuceno proddvat zboZi nebo poskytovat sluzby drZiteli platebni karty za stejnych podminek a za stejnou cenu jako

zdkaznikovi, ktery plati v hotovosti.

Pii provedeni transakce v méné jiné nez CZK a ziétovani na téet Obchodnika v CZK bude pro piepoget pouzit kurz CSOB deviza ndkup ze dne zpracovani

transakce v bankovnim systému, resp. z predchazejictho pracovniho dne pfede dnem pfipsani penéZnich prostiedkl za transakce platebnimi kartami na ucet

Obchodnika. Pii provedeni transakce v méné jiné neZ CZK a zictovani na Gcet Obchodnika v jiné cizi méné bude pro prepocet pouZit nejprve do CZK kurz

CSOB deviza nakup a nasledn& do mény Gétu kurz CSOB deviza prodej ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z predchazejiciho pracovntho

dne pted dnem pfipsani penéZnich prostiedkil za transakce Platebnimi kartami na tcet Obchodnika. Informace o sménnych kurzech (kurzovy listek) jsou

zvetejnény v provoznich prostorach viech pobocek Banky a rovnéZ jsou uvefejnény na internetovych strankdch www.csob.cz.

Obchodnik se zavazuje nepozadovat po drziteli karty u platebnich karet, na n¢z se vztahuje regulace - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751

ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce (kreditni a debetni platebni karty VISA a MasterCard vydané fyzickym

osobdm na tzemi EU), poplatek za platbu. U platebnich karet, na néZ se nevztahuje uvedend regulace (firemni platebni karty, tzv. business ¢i commercial a

karty vydané jinou asociaci JCB, DinersClub apod.) je Obchodnik opravnén pozadovat poplatek, a to pouze v maximalni vysi ptimych nakladi.

Obchodnik je povinen vystavit na veskeré zboZi ¢i sluZby tykajici se jedné transakce jeden prodejni doklad ¢i jednu stvrzenku.

Prodejni doklad ¢i stvrzenku z termindlu se zavazuje Obchodnik vystavit pouze na zboZi nebo poskytnutou sluzbu, kterd je uvedena jako ,,pfedmét C¢innosti

obchodnika® uvedeny v Ptiloze ¢. 3a.

Obchodnik je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméné 3 let od doby uskuteénéni transakce kopie vSech prodejnich, sumédrnich dokladd, stvrzenek z

terminald a formuldit (tato povinnost se rovnéz vztahuje v piipadé vyuzivani elektronické archivace stvrzenek -POS Merchant), a to i v piipadé, Ze

origindl na vyzadani poskytne jakymkoli tfetim osobdm. Tyto kopie je Obchodnik povinen Bance pfedat ve lhuité 5 kalenddinich dnti od jejich vyzddani s tim,

Ze tato dokumentace musi byt pouze v Ceském, piipadné anglickém jazyce. Nesplnéni vySe uvedené povinnosti miiZze mit za ndsledek uspésnou

reklamaci transakce drZitelem platebni karty a odpovidajici odpovédnost za reklamovanou transakci ze strany Obchodnika. Piipadny pifeklad je povinen

na vlastni ndklady zajistit Obchodnik. Obchodnik souhlasi s tim, Ze mohou byt tyto doklady ze strany Banky poskytnuty tfetim osobdm (zejména
soudfim, orgdntim stitni sprivy, finanénimu arbitrovi, Policii CR, vydavateli platebni karty &i karetnf asociaci).

Obchodnik je povinen kazdy mésic kontrolovat zictované karetni transakce. Transakce doru¢ené Bance po uplynuti lhity 60 kalendainich dni po jejich

uskute¢néni budou proplaceny s vyhradou storna, tj. budou zictovany pouze v piipadé souhlasu oprdvnéného drZitele platebni karty, ktery transakci provedl.

V piipad¢ nesouhlasu Obchodnika s Bankou provedenym zictovanim transakci je Obchodnik opravnén podat reklamaci ¢i stiznost pisemné, piipadné e-

mailem, sméfovanou utvaru Akceptace karet na kontaktni adresy uvedené v Pfiloze ¢. 3c. Lhiita pro vyfizeni reklamace €i stiZznosti je 15 pracovnich dnt (ve

lhiity nezapocitdva. Neni-li mozné reklamaci ¢i stiznost v této lhuté vyfidit, utvar Akceptace karet Obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim
predpoklddaném terminu vyfizeni reklamace ¢i stiZnosti.

Jestlize drzitel platebni karty zakoupené zboZi nebo provedené sluzby reklamuje, Obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z diivodu, Ze se platba za zbozi nebo

sluzby uskutecnila prostfednictvim platebni karty. Pfi vraceni zbozi anebo reklamaci sjednanych sluzeb Obchodnik danou ¢astku nevraci v hotovosti ani

platebnim piikazem k bankovnimu pievodu, ale danou transakci zrusi (viz Pfiloha €. 3c).

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostordach propagacni materidly souvisejici s akceptaci platebnich karet, které mu Banka poskytne, s tim, Ze

Obchodnik neni povinen akceptovat platebni karty vSech karetnich asociaci.

Obchodnik je povinen Banku neprodlené pisemné informovat o néasledujicich skute¢nostech:

a) o vSech zméndch tdajii pozadovanych pii uzavieni smluvniho vztahu a tyto zmény fadné dolozit. Jedna se zejména o zménu ndzvu obchodni firmy, jeji
pravni formy, adresy firmy ¢i provozovny, ¢lent statutdrniho orgdnu, faxového nebo telefonického spojeni, ¢isla uctu ¢i kontaktni osoby, déle se
jednd o jakékoliv zmény druhu ¢i charakteru proddvaného zboZi ¢i poskytovanych sluzeb;

b) o zahdjeni insolven¢niho fizeni, resp. o podédni ndvrhu na zahdjeni insolven¢niho fizeni, jehoZ pfedmétem je dpadek nebo hrozici tpadek Obchodnika a
zpusob jeho feSent, a to pisemné, piipadn¢ e-mailem;

c) o zméné svého puvodniho pozadavku na nastaveni shodné vySe smluvniho poplatku (provize) dle drovné jednotlivych karetnich produkti (Credit,
Debet, Commercial) s tim, Ze déle jiZ pozaduje nastaveni rozdilné vySe smluvniho poplatku (provize) dle jednotlivych produkti.

Komunikace mezi Bankou a Obchodnikem se uskuteciuje v Ceském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to pisemné, elektronicky, telefonicky, nebo osobné,

navstévou pobocky Banky. Pisemnosti doru¢ované postou zasild Banka na adresu sidla/mista podnikdni uvedenou ve smlouvé, popt. na jinou dohodnutou adresu

(dohodnutd adresa nemtize byt adresa pobocky banky a PO BOX). Banka zasild pisemnosti jako obyc¢ejnou zasilku, doporucené psani nebo doporucené psani s

dodejkou. Pokud je pisemnost zasiland Bankou jako obycejnd zdsilka, povaZuje se za dorucenou 5. pracovni den po odesldni. Komunikaci v listinné podobé¢ je

Obchodnik povinen zasilat bance na adresu uvedenou v zdhlavi smlouvy s uvedenim, Ze je ur¢ena dtvaru Obchod — Acquiring, E-commerce a karty, e-mailovou

komunikaci je povinen zasilat na adresu akceptacekaret@csob.cz.

Pokud svym jedndnim nebo opomenutim Obchodnik zmaiil doru¢eni pisemnosti a pisemnost bude vricena jako nedorucitelnd, ucinky doruceni nastivaji v

den, kdy bude zésilka vricena Bance. Uginky doru&eni nastvaji i v piipadg, jestlize pievzeti pisemnosti Obchodnik odmitne.

U dokumentii pfedklddanych v jiném nez v cCeském jazyce je Banka oprdvnéna pozadovat po Obchodnikovi ufedni preklad predloZenych dokumenti,

provedeny na jeho ndklady. Banka neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo piikazu v disledku nutnosti piekladu dokumentu.

Obchodnik je déle povinen do 5 kalendafnich dnl od doruceni vyzvy Banky poskytnout Bance veskerou bankou pozadovanou soudinnost nezbytnou pro

Setfeni reklamace, zejména piedat dplné a piesné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané reklamaci transakce provedené platebni kartou.

Banka rozhoduje o oprdvnénosti reklamace vznesené drZitelem platebn{ karty nebo vydavatelem platebni karty.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude ve své provozovné stanovovat Zadny cenovy limit, tj. minimdlni ani maximdlni ¢astku, od které bude pfijimat k platbam

platebni karty. Pracovnici Banky jsou oprdvnéni provddét u Obchodnika ,kontrolni ndkupy®, pii kterych si ovéfi, zda Obchodnik dodrzuje vSechny

platné postupy pro piijiméni platebnich karet stanovené smlouvou. Obchodnik se zavazuje, Ze poté, co se pracovnik Banky legitimuje a ozndmi mu, Ze
proved] kontrolni ndkup, Obchodnik zboZi vezme zpét ihned po provedeni transakce a dand transakce bude zruSena kreditem.

vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen ,,PCI-DSS*, které jsou k dispozici na internetovych strankdch

https://www.pcisecuritystandards.org/ - origindlni text a www.pcistandard.cz - Cesky pieklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS podrobné

sezndmit a zavazuje se je dodrzovat. Obchodnik nese veskeré ndklady vzniklé implementaci systému opatieni.

a) 'V souvislosti s vySe uvedenym se Obchodnik zavazuje zejména:

- splitovat pozadavky dle trovng, do které byl na zdkladé kritérii zafazen. Uroveii je Obchodnikovi ozndmena pisemné Bankou.

— spolupracovat s Bankou tak, aby v plné mife zajistil, Ze poskytovatelé sluzeb, ktefi pro Obchodnika zpracovdvaji, uklddaji nebo prendsi data o
drzitelich platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavienim smlouvy Obchodnika s novym poskytovatelem sluzeb Banka provede
posouzeni na zdklad¢ vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, dile jen ,SAQ dotaznik*. Poskytovatel sluZzeb musi vyhovovat
vSem bodiim SAQ dotazniku.

— umoznit Bance, pfipadné karetnim asociacim kontrolovat plnéni souladu s PCIDSS.

b) Obchodnik si je védom, Ze v piipad¢ jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v piipad¢ tniku dat o zdkaznicich ze systému Obchodnika nebo

ze systému jeho obchodnich partnerd, miZe dojit ke vzniku $kody na strané Banky.

¢) V piipad¢, Ze Obchodnik zjisti Gnik nebo zneuZiti dat o drZitelich platebnich karet musi neprodlené¢ informovat Banku. Banka je oprdvnéna takovou

informaci déle sdilet s karetnimi asociacemi, pfislu§Snymi stdtnimi orgdny a s dal$imi dot€enymi stranami. Za piipadné Skody, které Obchodnik, Banka ¢i

tieti strana utrpi v disledku pozdniho ozndmeni o zneuZiti dat ze strany Obchodnika, ru¢i v plné vysi Obchodnik.

Stranka 1 z 3



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Public

Ptiloha €. 3b Smlouvy o poskytovani sluZeb

d) Obchodnik si je védom, Ze nese v plné vysi odpovédnost za pifpadné zneuziti dat o drZitelich platebnich karet, za které jsou povazovany zejm. jméno,

adresa, rodné ¢islo nebo jejich platebni ndstroje. Obchodnik v Zddném pifpad¢ nesmi uklddat Cislo platebni karty, datum exspirace karty a PIN drzZitele
platebni karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

e) Obchodnik nenf opravnén pozadovat po Bance poskytnuti takovych sluzeb nebo produktt, které jsou v rozporu s PCI- DSS standardy.

Obchodnik se zavazuje, Ze v piipadé opravnéné reklamace vici provedené transakci ze strany drZitele platebni karty, vydavatele platebni karty nebo asociace

uhradi spornou, Bankou vy¢islenou ¢astku nejpozdéji do 5 kalendainich dnd od vyzvy banky. Nedojde-li k uhrad¢ této ¢astky, je Banka opravnéna zapocist si

tuto svoji pohleddavku vii¢i Obchodnikovi proti ¢dstce, kterou ma Obchodnikovi vyplatit v rdmcei zi¢tovani transakcei (dhrad) provedenych platebnimi kartami
dle smlouvy v nejbliz§im ziGctovacim obdobi nasledujicim po vyzveé Banky k thradé a to bez jeho pfedchoziho souhlasu. O takovém zapocteni bude Banka

Obchodnika nasledn¢ informovat.

Banka je ddle oprdvnéna pii podstatném poruSeni povinnosti Obchodnika plynoucich ze smlouvy a jejich pfiloh:

a) zablokovat terminal,

b) odmitnout (popf. pozdrzet aZ po dobu 180 kalendainich dnf) Obchodnikovi proplaceni transakce.

Jedna se zejména o ndsledujici pipady:

a) platba probéhla za podminek, které nespliuji ¢i piimo porusuji ustanoveni smlouvy (véetné chybného postupu a nedodrzeni podminek pfi obsluze terminalu
uvedenych v Pfiloze €. 3c);

b)  drzitel platebni karty, vydavatel platebni karty nebo asociace vznesou namitku (reklamaci) vic¢i transakci provedené platebni kartou, piipadné stiznost, Ze
Obchodnik u ¢astek pod urcitou hranici odmita pfijmout platebni kartu a Banka ji shledd jako oprdvnénou;

c) Obchodnik Bance nepiedal ve Ihuté¢ 5 kalendainich dnti od doruéeni vyzvy pozadované doklady, informace, stanoviska a vyjadfeni ¢i neposkytl jinou, Bankou
poZzadovanou souc¢innost, nezbytnou pro vyiizeni reklamace;

d)  Banka, drzitel platebni karty nebo vydavatelskd banka drzitele platebni karty nebo karetni asociace oznacili danou transakci za podvodnou, neuskute¢nénou
opravnénym drZitelem platebni karty;

e)  pii divodném podezieni z protipravniho jednan{ Obchodnika;

Ke stejnym opatienim je Banka opravnéna pfistoupit i na pokyn karetni asociace.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude:

a) sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s idaji o platebnich kartdch nebo o drZitelich téchto karet pro své vlastni tcely,

b) Zadnym zpusobem uchovavat jakakoli data uvedend na platebnich kartich,

c) preddvat tfetim strandm jakékoli udaje o platebnich kartdch nebo o drZitelich karet.

Aktualni sazby mezibankovnich poplatku (,,interchange fee*) a dalsi nezbytné informace tykajici se akceptace platebnich karet, které je povinen Obchodnik

dodrZovat, jsou kdispozici na internetovych strdnkdch Kkaretnich asociaci https://www.visaeurope.com/about-us/policy-and-regulation/veor a

https://www.mastercard.us/en-us/about-mastercard/what-we-do/rules.html.

Pokud Obchodnik provede na termindlu CREDIT (ndvrat platby), je Banka oprdvnéna provést odictovani piedmétné c¢astky z ictu Obchodnika bez souhlasu

k inkasu. O takovém oductovani bude Banka Obchodnika ndsledné informovat standardnim zptisobem ve vypisu z transakci.

Banka si vyhrazuje prdavo nepfijmout, pifpadné neproplatit a vrétit prodejni doklady (stvrzenky z termindlu), které nebyly vystaveny/piedloZeny podle

podminek stanovenych ve smlouvé, zejména pravo nepfijmout prodejni doklady netplné vyplnéné ¢i s necitelnym otiskem platebni karty nebo data

planosti karty (exspirace).

V souvislosti s poskytnutim POS termindl se Obchodnik zavazuje:

a) pripravit obchodni misto k instalaci POS termindlu ¢i kioskového termindlu, a to tak, aby funkéni sitova zasuvka (230 V) a telefonni/datova piipojka zfizena
v souladu s telekomunika¢nimi pfedpisy nebyla ve vzdélenosti vétsi nez 2 metry od umisténého POS termindlu ¢i kioskového termindlu. Déle umoznit piistup
do prostor provozovny pracovnikiim Servisni firmy, kteff budou instalaci provadét,

b) v pifpadé platebniho termindlu s GPRS komunikaci, si zajistit na vlastni ndklady samostatnou SIM kartu mobilniho operdtora, kterd bude spliiovat poZadavky
pro fadnou komunikaci do infrastruktury Banky,

) v piipad¢ platebnich termindli s Wi-Fi, si zajistit na vlastni ndklady Wi-Fi router, véetné ziizeni datové piipojky a datového kabelu. Platebni termindl bude
nakonfigurovan na konkrétni Wi-Fi sit’ (SSID a heslo),

d) umoznit Bance instalaci POS termindlii / kioskovych termindld a spravu software (v¢etn¢ vzdalené spravy),

e) prevzit instalovany platebni termindl a jeho pievzeti potvrdit podpisem instala¢niho protokolu. Podpisem instalacniho protokolu Obchodnik potvrzuje, Ze v
dob¢ prevzeti byl platebni termindl ve stavu zpusobilém k fddnému uZivani, dale Ze byl Obchodnik poucen o tom jak platebni terminal uZzivat, a Ze
okamzZikem pfevzeti pfebird plnou odpovédnost za poskytnuty platebni termindl. Prevzeti je platné pokud jej ucini jakdkoliv osoba/zaméstnanec (persondl)
Obchodnika pfitomna na obchodnim misté. Uvedené neplati v piipadé, Ze povéteny pracovnik servisni firmy, vzhledem k okolnostem, musel védét, Ze k tomu
neni tato osoba zjevné opravnéna,

f) neprovadét Zadné tdpravy ani zdsahy do platebniho termindlu, nedekompilovat a nepofizovat kopie programového vybaveni ani jinak do né&j zasahovat,

2) neprovozovat na platebnim termindlu Zadné dals{ aplikace bez ptedchoziho pisemného souhlasu Banky,

h) nezastavit platebn{ termindl ani jej nezatiZit Zddnymi jinymi pravy tretich osob,

i) nahradit Bance Skodu, kterd vznikne Bance, drziteli karty ¢i jakékoli tieti strané neodbornou ¢i neopravnénou manipulaci s platebnim termindlem a dale i
ptipadnou Skodu vzniklou v diisledku nedodrzeni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smlouvé,
1) v pifpadé poskozeni ¢i jiného znehodnoceni platebniho termindlu kontaktovat bezodkladné servisni firmu a Banku.

k) umoziiovat technickou péci o platebni termindl podle servisnich podminek obsaZenych v Piiloze €. 3d a poskytnout za timto icelem potiebnou soucinnost
servisni firm¢,

) objedndvat u servisni firmy na ndklady Banky odstranéni veSkerych zdvad, poSkozeni ¢i jakéhokoli znehodnoceni platebniho termindlu. Vyjimkou
z uvedeného, jsou poruchy ¢i poSkozeni zpiisobené obsluhou Obchodnika, tfeti osobou, nebo pouzitim platebniho termindlu v rozporu s uZivatelskym
manudlem, které ptijdou k tiZi Obchodnika. Cena za sluzby poskytované servisni firmou je stanovena podle ceniku, ktery je soucasti servisnich podminek
obsaZenych v Piiloze ¢. 3d,

m)  zajiSt'ovat si na svij ndklad provozni materidl (napf. kotoucky do tiskarny),

n) v pifpadé ztrity nebo odcizeni platebniho termindlu nahlsit tuto skuteénost neprodlené telefonicky Bance na CALL Centrum CSOB na tel. &isle +420 495
800 116. Do 24 hodin od telefonického nahlaient je povinen tuto skute¢nost nahldsit také pisemné (véetn& doloZeni protokolu od Policie CR) na adresu Banky
uvedenou v zdhlavi smlouvy,

0) bez predchoziho pisemného souhlasu Banky nevyfadit platebni termindl z provozu ¢i jej neprovozovat na jiném misté (vyjma mPOS terminaltl, které nejsou
svazany s jednim obchodnim mistem), neZ je uvedeno v instalaénim protokolu,

p) dohodnout se (i bez vyzvy) na odinstalovdni a vrdceni platebniho termindlu Bance, v piipadé, nebude-li Obchodnik schopen na platebnim termindlu
dosdhnout zadného obratu po dobu 3 kalenddinich, po sob¢ jdoucich mésicti, napiiklad proto, Ze Obchodnik zrusi obchodni misto ve kterém je platebni
termindl nainstalovan, rozhodne se platebni termindl neuZivat atp.,

q) akceptovat na platebnich termindlech pouze platebni karty karetnich asociaci, piipadné v Piiloze ¢. 3a specifikované karty (napf. stravenkové, Fleet, Closed-
loop karty apod.),

r) umoznit odinstalaci platebnich terminalti Servisni firmou nebo Bankou ¢i jinou opravnénou osobou (spolecné dle jen ,,Opravnéna osoba®) s tim, Ze veskeré
souvisejici ndklady s odinstalaci platebniho termindlu hradi Banka dle aktudlné platného ceniku servisni firmy. Obchodnik je povinen umoznit pracovnikiim
Opravnéné osoby odinstalaci a pfevzeti platebniho termindlu a to na zdkladé pedchozi dohody béhem pracovnich dnti v dobé od 7.00-18.00 hodin,

s) v piipadech uvedenych ve smlouvé a déle po zaniku zdvazku ze smlouvy umoznit Bance odinstalaci platebnich termindlii nebo vratit Bance vSechny platebni
termindly ve stavu odpovidajicim obvyklému opotfebent,

t) vrétit na vyzvu Banky platebni termindl Bance, tj. na své ndklady dorucit nejpozd¢ji do 15 kalendéinich dniti od okamziku, kdy Obchodnikovi tato povinnost
vznikla.

. Orgénem dohledu nad ¢innosti banky v oblasti poskytovani platebnich sluZeb je Ceska narodni banka, se sidlem Na Piikopé& 28, 115 03 Praha 1.
. Obchodnik je opravnén podat stiZnost organu dohledu.
. Banka je povinna provadeét identifikaci Obchodnika dle zdkona ¢. 253/2008 Sb. o n¢kterych opatfenich proti legalizaci vynosti z trestné ¢innosti a financovani

terorismu.

.V rdmci smluvniho vztahu s Obchodnikem Banka zpracovava osobni udaje v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu a zpracovani osobnich ddajt.
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Detailni informace souvisejici se zpracovdnim osobnich udaji jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovdni osobnich udaji pifstupném
na www.csob.cz/portal/csob/ochrana-osobnich-udaju a v obchodnich mistech Banky.
Pro feSeni piipadnych sporti vyplyvajicich z poruseni pfimo pouZzitelného predpisu Evropské unie upravujictho mezibankovni poplatky za karetni transakce ma
Obchodnik pravo pozadat Banku o uzavieni smlouvy o rozhodci.
Banka je opravnéna navrhnout Obchodnikovi zménu Piilohy €. 3b, 3¢ a 3d. Informace o navrhované zméné budou zpfistupnény na www.csob.cz/podminky
nejmén¢ jeden mésic pfed navrzenym dnem jeji ucinnosti, o ¢emz Banka informuje Obchodnika zprdvou zaslanou prostfednictvim nékterého z nize
uvedenych komunikaénich kanali: elektronického bankovnictvi, vypisu zuétu, dopisu, e-mailu, datové zpravy, piip. aplikace POS Merchant. Pokud
Obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne, kdy md zména nabyt Gcinnosti, plati, Ze ndvrh na zménu pfijal. Jestlize Obchodnik ndvrh
na zménu do dne nabyti jeji i¢innost odmitne, ma pravo smlouvu s okamZitou t¢innosti beziiplatné vypoveédét.
Banka je oprdvnéna sdilet informace o smlouvé v rdmci skupiny KBC (skupinou KBC se rozumi spolec¢nost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080
Brusel, Belgie, reg. ¢islo 0403.227.515, a osoby, které s ni tvoii podnikatelskd seskupent).
Banka je oprdvnéna odstoupit od smlouvy s i€inky ode dne doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni Obchodnikovi v téchto pifpadech:
—  proti Obchodnikovi je zahdjeno insolvencni fizeni nebo naiizena exekuce;
— opakovang se vyskytnou opravnéné reklamace vii¢i Obchodnikovi ze strany drzitelt karet, jejich vydavatelti nebo karetnich asociacf;
— Banka ma divodné podezieni na podvodné jednani Obchodnika;
— trvani smlouvy a plnéni zavazkl vzniklych na jejim zaklad¢ se dostane do rozporu s pravnimi piedpisy nebo interni politikou Banky ¢i skupiny KBC.
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Manual pro obchodniky

Prijimajici platby prostrednictvim platebnich karet
karetnich asociaci MasterCard, VISA, Diners Club,
JCB, American Express, UnionPay.

Tento manual je uréen pro pravnické osoby a fyzické osoby podnikatele z oblasti obchodu a sluzeb, se
kterymi Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. uzaviela smlouvu o akceptaci platebnich karet.

Nabyva tcinnosti dnem 1. 8. 2018.
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2 KONTAKTY A DULEZITE INFORMACE

AKCEPTACE KARET €SOB CSOB, Akceptace karet
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

e-mail: akceptacekaret@csob.cz

HELPDESK PLATEBNICH KARET CSOB
(dale jen ,HELPDESK PK CSOB)

tel.: 495 800 116

ovéreni transakei (hlasova autorizace), zadosti

0 nové terminaly, zména bankovniho spojeni,

volba 1 Informace o transakcich a obchodni reklamace transakci, duplicity, vypisy o
podpore transakcich atd.

volba2  Linka technické podpory

volba3  Linka hlasové autorizace

volba4  Linka podpory platebni brany

volba5  Linka podpory EET

volba8  Zopakovani volby

NONSTOP HOTLINE SERVISNICH ORGANIZACI
technické problémy s platebnimi terminaly

Printec tel.: 246 029 999
Asseco tel.: 234 292 560
Ingenico tel.: 277 000 277
Wincor - Nixdorf tel.: 233034 133
GPE tel.: 267 197 444
Unicode Systems tel.: 602 144 415

UZITECNE ODKAZY

Potvrzeni o zadrzeni karty
https:/www.csob.cz/ak/potvrzeni
Hla3eni o zadrZeni karty
https://www.csob.cz/ak/hlaseni
Formular zru$eni predautorizace
https://www.csob.cz/ak/predautorizace
Formulaf zmocnéni obchodnika
https://www.csob.cz/akizmocneni
Elektronicka evidence trzeb
www.csob.cz/eet

Technické informace o akceptaci platebnich karet v prostredi E-commerce (Platebni brana CSOB)
www.github.com/csob
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Registrace Agentl VISA
www.visaeurope.com/receiving-payments/security/third-party-agents
Seznam registrovanych Agentd VISA a doplfiujici informace
www.visaeurope.com/receiving-payments/security/downloads-and-resources
Prihlaseni do aplikace POS Merchant

https://posman.csob.cz/posmerchant/

Bezpecnostni pozadavky v oblasti pfijimani platebnich karet
www.pcisecuritystandards.org  www.pcistandard.cz

Nakladani s hesly v informaénich systémech obchodnika
http://pcistandard.cz/admin/uploads/Prihlasovaci_udaje_uzivatele_VISA.pdf

POZNAMKY

3 STANDARDY A PRAVIDLA PRO BEZPECNOU
AKCEPTACI PLATEBNICH KARET

3.1 Standard PCI DSS

PCI DSS je norma pro fyzickou a informaéni bezpecnost v odvétvi platebnich karet, ktera vyzaduje,
aby vsichni obchodnici, poskytovatelé sluzeb a banky obchodniku, ktefi uchovavaji, zpracovavaji
nebo prenaseji data o transakcich uskutecnénych prostrednictvim platebnich karet, postupovali v
souladu s bezpecnostnimi standardy PCI DSS. Cilem PCI DSS je omezit rizika tnik(i uvedenych dat a tim
jejich moznému zneuziti. PCI DSS jako modelovy ramec pro zajisténi bezpecnosti obsahuje nejvhodnéjsi
postupy k minimalizaci rizika odcizeni dat.

Obchodnik nese odpovédnost za ochranu dat drzitelt platebnich karet zejména v misté prodeje a za jejich
pfipadny prenos do pokladniho ¢i jiného pocitacového systému. Nastaveni a zabezpeceni systéma musi
byt oSetfeno tak, aby nebyla ohrozena data drziteli platebnich karet, a to véetné systémi vasich
dodavatelt. Nejlepsim postupem, jak minimalizovat moznost odcizeni citlivych dat, je neukladat zadna
karetni data.

JAKA KARETNi DATA CHRANIT?
e Data drzitell platebnich karet - Cislo karty, datum jeji expirace, jméno drzitele karty.
e Citliva ovéfovaci data (kody CAV2/CVC2/CVV2/ CID, kompletni data z magnetického prouzku,
osobni identifikacni &islo (PIN)).

CITLIVA DATA CHRANTE ZEJMENA V
e prostoru, kde jsou ukladany papirové stvrzenky z terminalu, v pipadé, ze data obsahuiji,
e pokladnim ¢i pocitacovém systému, pokud jsou prenasena,
e nahravkach z bezpe¢nostnich kamer (nesmi byt snimana klavesnice terminalu / PIN Padu pro
zadavani PINu),
e zéznamech z dratového i bezdratového pripojeni obchodnika.

Dodrzovani standardi PCI DSS je povinné pro vsechny obchodniky pfijimajici Platebni karty.
Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS podrobné seznamit a zavazuje se je dodrzovat.

Veskeré nezbytné informace tykajici se bezpecnostnich pozadavk v oblasti piijimani platebnich karet, véetné
standardu PCI DSS, kategorizace subjektt a jim stanovenych povinnosti, jsou vam k dispozici na
www.pcisecuritystandards.org, pfipadné na internetovych strankach Sdruzeni pro bankovni karty —
www.pcistandard.cz.

3.2 Registrace poskytovatel( sluzeb akceptace platebnich
karet

Na zakladé nafizeni VISA musi byt vSichni dodavatelé sluzeb (dale jen ,Agenti), ktefi prichazeji do
styku s daty z platebnich karet VISA, registrovani na strankach www.visaeurope.com/receiving-
payments/security/third-party-agents.
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Je nutné ovéfit, Ze vasi Agenti jsou na vySe uvedenych strankéach zaregistrovani. V pfipadé, ze vas
Agent neni na téchto strankach registrovan, je tfeba toto bezpodminecné zajistit. V opacném pripadé
mize banka pozadovat zastaveni zpracovani dat VISA karet a jejich drziteld.

Kdo je to Agent: Kazdy, kdo pro obchodnika poskytuje sluzbu, ktera zahmuje zpracovani, skladovani
nebo prenaseni dat drzitelt karet (pfimo nebo nepfimo).

Registrace Agentl je dulezita predevsim pro vSechny Online rezervacni agentury, napt. pro hotely,
cestovni kancelare a agentury, letecké spolecnosti nebo pujcovny.

Dalsimi typickymi pfiklady Agentl jsou:
e  (CallCentra,
o Reseni zpracovani plateb obchodnika,
e Poskytovatelé platebnich sluzeb,
e Poskytovatelé Web-hostingu,
e Sluzby detekce podvodl (monitoring) atp.

Seznam registrovanych ~ Agentli vcetné doplfiujicich informaci naleznete na strankach
www.visaeurope.com/receiving-payments/security/downloads-and-resources.

Obchodnici maji také povinnost nahlasit kazdého svého Agenta Gtvaru Akceptace karet CSOB (viz kapitola
2) prostfednictvim e-mailu. Do predmétu mailu uvedte heslo: AGENTI.

3.3 Pravidla bezpecné akceptace platebnich karet u plateb
bez pritomnosti platebni karty

Vzhledem k riziku financni ztraty, kterou mize obchodnik utrpét pfi nedodrzeni bezpecnostnich pravidel

pro zpracovani karetnich transakci, si vas dovolujeme upozornit na nejéastéji pouzivané scénare podvodu

s platebnimi kartami a pfipomenout postupy, které je nutné dodrzet, abyste se nestali obéti téchto
podvodd.

PRAVIDLA BEZPECNE AKCEPTACE

1. T kci bez pii i karty (CNP - Card Not Present) Ize provést pouze u:
e  Predautorizace - viz podkapitola 5.4,
e Dokonceni pfedautorizace a to pouze u Pujcoven za pfedpokladu, Ze byla provedena
Predautorizace karetni platby s pritomnosti platebni karty,
e Advance Deposit (nevratna zaloha) — viz podkapitola 9.2,
e No Show (N.S.) - viz podkapitola 8.2,
e Priority / Express Check-Out Service v pfipadé, ze byla provedena Predautorizace karetni platby
s pfitomnosti platebni karty.
2. Mail Order (M.O.) / Telephone Order (T.0.) transakci — viz podkapitola 8.1
e Ize provést pouze na zékladé pisemné ¢i telefonické objednévky zbozi Ci sluzeb a souhlasu
drzitele karty (formular ,Zmocnéni obchodnika®),
e nerozdélujte na mensi astky,
e nikdy nerozdélujte mezi vice karet — méjte se na pozoru, pokud vam klient nabizi dali Cisla
platebnich karet z divodu jejich nefunkénosti nebo nedostatecného kryti.
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3. Vesl korespondenci a dalsi doklady k platbé kartou vzdy uchovavejte pro pripad
reklamace.

4. Prizruseni rezervace provadéjte refundaci (Navrat / Storno ve prospéch uctu drzitele platebni

karty) vzdy a pouze na platebni kartu, kterou jste pouzili k provedeni piivodni tr k

Nikdy nevracejte penize jinym zplsobem a nepfistupujte na moznost vraceni penéz

prostrednictvim:

hotovosti,

spolecnosti zprostfedkovavajicich prevod penéz, refundaci na jinou kartu, nez kterou bylo
placeno,

prevodem penéz na bankovni Ucet, atd.

5. Nikdy nevyuzivejte kartu klienta k uhrazeni jinych sluzeb, nez je platba za vami standardné
poskytované sluzby (ubytovani, pujceni dané véci) ¢i sluzby s tim pfimo souvisejicimi
(parkovani, mini bar, No Show, apod.). Pokud klient bude chtit kartou uhradit platby za zbozi
nebo sluzby, které standardné nenabizite (nakup elektroniky, alkoholu, letenek, luxusnich
predmét, nebo zaplatit tlumocnika, privodce, kuryra apod.), provedeni platby odmitnéte.

6. Nikdy neprovadéjte platbu typu Dokonéeni predautorizace, pokud jste pfedtim na stejnou
kartu neprovedli Predautorizaci karetni platby. Dokonéeni predautorizace provedte véas a
bez zbytecného odkladu. Alespoii jedna z téchto kci musi probél za pil i
platebni karty, pficemz transakce musi byt ovéfena PINem nebo stvrzenka podepsana
drzitelem karty.

7. Dbejte vzdy na to, aby klient, ktery si objednava ubytovani osobné v hotelu, proved! platbu
na platebnim terminalu za pfif ti karty. Zkontrolujete si tak, Ze jméno na platebni karté
souhlasi se jménem klienta (a jeho obéanskym priikazem / pasem pouzitym pii rezervaci) a
klient je opravnénym drzitelem karty.

PRIKLADY PODVODU
Prvni kontakt s klientem

e Kilient zasle objednavku na dlouhodoby pobyt pro vétsi skupinu lidi (rodinn dovolend, firemni
akee, svatba apod.) za lakavé vysokou cenu. V tomto stadiu je komunikace s klientem velmi
pruzna a zcela bezproblémova. Aby podtrhl svou divéryhodnost, zasle v pribéhu komunikace i
kopii pasu, ktery byva ve vétsiné pfipadu padélany. Pozaduje, aby platba byla provedena pfedem
v pIné vysi (napf'. z divodu nutnosti pfedloZeni faktury svému zaméstnavateli). V pfipade, ze je
jeho platebni karta odmitnuta, okamZité vam poskytne dalSi ¢isla karet az do okamziku, kdy je
platba na nékterou z nich schvélena. Varovny signal - klient zkousi vice karet a ty jsou
odmitany.

e Zahrani¢ni cestovni agentura, kterou neznate a standardné s ni nespolupracujete, posle
objednavku na rezervaci pobytu vétsi skupiny svych klientd, ktefi pfijedou s tlumocnikem a
objednavaji dalsi nestandardni sluzby, napf. zajisténi transportu na veétsi vzdalenosti, nakup
elektroniky apod. Pozaduji provedeni platby pfedem v plné vysi a zaslani provize za
zprostfedkovani obchodu. Varovny signal - amy obchodni partner, nestandardni sluzby.

e Do hotelu ¢i pujcovny dorazi klient, Casto se vydava za cizince nebo majitele karty vydané v
zahranici, chce zaplatit pobyt kartou, kterou sice neméa u sebe, ale mé jeji kopii nebo pouze ¢islo
karty, datum platnosti a CVV / CVC ulozené v telefonu. Presvédci pracovnika, aby proved!




Dokonceni pfedautorizace, aniz by predtim byla provedena Pfedautorizace platby. Varovny
signal - klient vas nabada k provedeni nestandardniho typu platby.
Prubéh podvodu
V okamziku, kdy mate penize za rezervaci pfipsany na Uctu, pfichazi klient s dramatickym piibéhem
¢lovéka v nouzi nebo s pozadavkem na vyplaceni provize a odmény za sluzbu:

e,V mé rodiné se objevila velmi tézka nemoc / Umrti. Navic mi dnes ukradli penézenku, ve které
jsem mél vechny karty, proto neni mozné, abyste mi na né vrétili penize. Za vasi vstficnost
nabizim storno poplatek ve vysi XX %, pokud mi zbytek penéz poSlete zpét jinym zptsobem
(pfevodem na Ucet apod.).”

o ,Cestuji a okradli mé! Kupte mi, prosim, na mou kartu telefon / notebook a zaslete mi jej na mou
soucasnou adresu.”

e Okradli mé / Nemam moznost si sam koupit letenky! Kupte mi je prosim s pouzitim mnou
poskytnutych udajii o karté.”

e Jsme cestovni agentura, poslete nam za ubytovani nasich klientd provizi a platbu za tlumocnika
ve vy8i XXX EUR." Pokud nemate s danou spolecnosti { platnou sml [
provizi, a penize presto poslete, riskujete pfimou finanéni ztratu.

V nékterych piipadech dorazi host tzv. z ulice, vétSinou plsobi jako seridzni cizinec. Po ubytovani pfichazi
s nasledujicim pibéhem:

o ,Okradli mé, ale mam ¢islo jiné své karty (muj pfitel vam zasle souhlas s platbou a daje o své
platebni karté faxem / e-mailem), které pouzijte k provedeni platby za ubytovani, pfipadné na
vyplaceni hotovosti, kterou pouziji do té doby, neZ mi banka zasle novou kartu." Nepfipust'te
Zzadnou jinou moznost platby kartou nez predlozeni realné platebni karty na misté!

Vznik Skody

Pokud dojde k podvodnym transakcim, dfive ¢i pozdéji opravnény drZitel platebni karty zjisti, ze doslo ke
zneuZiti jeho platebni karty, a poda reklamaci u své banky. Na zakladé této reklamace banka zasle zadost
0 vraceni penéz na reklamované platby. Veskeré platby bez pritomnosti karty, které drzitel karty
oznaci za podvodné, jste povinni refundovat, a to v plné vysi. Pokud tedy provedete na zadost
domnélého drzitele karty jakékoli pfevody penéz, nakupy atd., nebude mozné pozadovat uhrazeni téchto
nakladti po pravém drziteli platebni karty!

V pripadé, ze jste provedli Dokonceni pfedautorizace platby bez predchozi Predautorizace, pfipadné
provedete Dokonceni predautorizaci v ¢astce vyssi, nez byla vyse Predautorizace, a Ucet drZitele karty je
diky témto transakcim v zaporném zistatku, zahaji banka klienta reklamacni fizeni, které prohrajete v
dusledku nedodrzeni postupl pfi provadéni karetnich transakci, a reklamovanou ¢astku budete muset
bance vratit.

Méjte vzdy na paméti, ze za nespravné provedenou refundaci, pfipadné za zpracovani podvodné
objednavky nesete v reklamacnim fizeni financni odpovédnost.

V pfipadé jakychkoliv pochybnosti o divéryhodnosti klienta nebo jeho nestandardnich
pozadavcich se obratte na HELPDESK PK CSOB (viz kapitola 2).

4 DEFINICE POUZIVANYCH POJMU A POPIS
TYPU PLATEBNICH KARET

4.1 Definice pouzivanych pojmii

Autorizace

Proces, béhem kterého je ovéeno u vydavatele karty kryti platby kartou.

Autorizaéni centrum (AC)

Misto, které provede u vydavatele autorizaci platby, tj. ovéfeni kryti platby kartou.

Autorizacni kod

Sekvence Cislic nebo pismen, ktera je terminalem vytisténa na stvrzenku slouzici jako potvrzeni o autorizaci.
Autorizacni limit

Maximalni financni Castka, na kterou je obchodnik opravnén vydat prodejni doklad bez provedeni autorizace
na autorizaénim centru.

Banka = CSOB

Zpracovava obchodnikovi transakce provedené platebnimi kartami VISA, VISA Electron, V PAY, MasterCard,
MasterCard Electronic, Maestro, Diners Club, Discover, JCB.

BIN (Bank Identification Number)

Ctyfmistné Gislo vyti&téné pod &islem karty. Musi byt shodné s prvnim &tyicislim viastniho &isla karty (nemaji
karty American Express, Diners Club a Discover).

Cash Advance

Vyplata hotovosti po predloZeni karty VISA, resp. VISA Electron, MasterCard, Maestro, Diners Club, Discover.
CashBack

Viybér hotovosti prostrednictvim platebnich karet VISA, Mastercard a Maestro na pokladnach obchodnich
mist vybavenych elektronickym platebnim terminalem.

Contactless

Akceptace bezkontaktnich karet, nacteni karty pfilozenim karty k bezkontakini étecce platebniho terminalu.
CVC2/CVV2 - Card Verification Code / Value

Trojmistny ¢iselny kontrolni kod, tj. posledni tfi Cislice vytisténé na podpisovém panelu na zadni strané karty.
Drzitel karty

Fyzicka osoba, které byla karta vydana k pouzivani, jejiz piijmeni a jméno jsou vyznaCeny na karté, a jejiz
podpis je na zadni strané karty.

Elektronicky terminal (POS, terminal)

Elektronicky platebni termindl umoziujici akceptaci karet elektronickou formou, tj. naétenim dat z
magnetického prouzku, Cipu karty nebo bezkontaktni karty.

Imprinter

Mechanické zafizeni urcené k ofisku embosované platebni karty a identifikacniho stitku spolecnosti na
prodejni doklad pfi provadéni transakce platebni kartou.

Klient

Osoba, ktera mize, ale nemusf byt totozna s drzitelem platebni karty. Zpravidla je to jméno, které ma obchodnik
k dispozici a které je v jeho zaznamech (dokumentaci).

Kontrola totoznosti

Obchodnik mazZe v pfipadé nejistoty (bez ohledu na Céstku transakce) pozadat drzitele karty o predlozeni
prikazu totoznosti, aby mohl zkontrolovat, zda jméno uvedené na platebni karté souhlasi se jménem na prikazu
totoznosti. V pfipadé, ze drzitel karty odmitne prikaz totoznosti predlozit, je na zvazeni obchodnika, zda bude
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transakci realizovat. Ve sméndrnach a kasi yzaduj prikaz
transakeci!

Majitel karty

Banka nebo jina finanéni instituce, ktera kartu vydala drZiteli k pouzivani (vydavatel).

Multicurrency

Moznost akceptace platebnich karet VISA a MasterCard v cizich ménach (EUR, USD, GBP).

NFC (Near Field Communication)

Bezdratova technologie pro prenos dat na kratkou vzdalenost umozriujici bezkontakini platby pouhym
priloZenim telefonu k platebnimu terminlu.

Obchodni misto

Misto, kde je mozno platit za zboZi nebo sluzby platebni kartou.

Obchodnik

Prévnicka osoba nebo fyzicka osoba - podnikatel, ktera uzaviela s CSOB smlouvu o akceptaci platebnich karet.
Obsluha terminalu

Fyzicka osoba, které je povéfena k prijimani plateb nebo vyplaté hotovosti prostrednictvim platebnich karet na
obchodnim misté nebo sménamé a k obsluze elektronického terminélu.

PINpad

Externi zafizeni pro zadavani PINu, které je soucasti elektronického terminalu.

Platebni karta (PK)

Plasticka karta, ktera svym vzhledem, usporadanim tdaju a ochrannymi prvky odpovida z licni i rubové strany
specifikaci VISA, VISA Electron, V PAY, MasterCard, MasterCard Electronic, Diners Club, Discover nebo JCB.
Karta umoziiuje svému drZiteli bezhotovostni platby za zboZi a sluzby, resp. vybér hotovosti. Platebni karta je
majetkem vydavatele, je vydana k pouzivani drziteli karty a je neprenosna.

Platnost karty

Doba, v pribéhu které muze drzitel kartu vyuzivat k platbam a vybérim hotovosti. Je udana bud obdobim
platnosti karty, nebo datem ukonceni platnosti. Karta je platna do posledniho dne mésice a roku vyznaceného
na karté (véetné). Karta nesmi byt piijata mimo dobu své platnosti.

Priikaz totoznosti

Obcansky priikaz, pas nebo ID karta v pripadé zemé Evropské unie.

Predautorizace

Blokace finanénich prostfedki na uétu drZitele platebni karty. Tuto sluzbu mohou vyuZivat napf. hotely nebo
autoptjcovny za Ucelem rezervace nebo v pfipadé, kdy neni pfedem zndmé konecnd vyse transakce.
Sménérna

Misto, které poskytuje vyplatu hotovosti prostfednictvim platebni karty.

Stvrzenka

Doklad o platbé platebni kartou prostfednictvim elektronického termindlu podepsany drZitelem karty nebo
ovéreny PINem a potvrzujici pfevzeti zbozi nebo vyuZiti sluzeb.

Transakce

Platba za zbozi, sluzby nebo vyplata hotovosti prostfednictvim platebni karty.

Vizualni kontrola

Kontrola karty na pfitomnost a spravnost véech ochrannych prvkii (viz podkapitola 4.2; podkapitola 4.3;
podkapitola 4.4; podkapitola 4.5; podkapitola 4.6). Jejim Ucelem je zabranit zneuZiti platebni karty.

Vydavatel karty

Banka nebo jina financni instituce, ktera je opravnéna vydavat platebni karty. Vydavatel je soucasné opravnén
karty blokovat.

i vzdy pii kazdé

4.2 Platebni karty VISA

PLATEBNI KARTA VISA




CHIP — EMV CHIP pro nacteni karty v platebnim terminalu.

VISA (nepovinny prvek) — na predni strané karty se muze nachazet Cip.

VISA Electron (nepovinny prvek) — na predni strané karty miize byt situovan Cip.

V PAY (povinny prvek) — na predni strané karty musi ¢ip byt.

Cislo karty:

VISA (povinny prvek) — embosované nebo vytiténé cislo, které ma az 16 mist. Cisla Uétu maji

az 16 mist, zacinaji Cislem 4 a jsou rozdélena do Ctyf skupin po Ctyfech Cislech. Na potisténych

(neembosovanych) kartach mize byt uvedena jen ¢ast Cisla Uctu.

VISA Electron (povinny prvek) — vytisténé islo uctu drzitele karty, které je bud celé 16mistné,

nebo jsou uvedeny alespor jeho posledni 4 ¢islice.

V PAY (povinny prvek) — na predni ¢i zadni strané karty je vytisténé ¢islo Uctu drzitele karty.

BIN (nepovinny prvek) — prvni étyfi Cislice Cisla karty mohou byt vytisténé pod cislem karty.
Jméno drzitele karty nebo identifikator

VISA (nepovinny prvek) — na predni strané karty mize byt jméno drZitele karty nebo jiné oznaceni,

napf. ,Clen klubu®, ,darkova karta“, apod.

VISA Electron (nepovinny prvek) — na pfedni strané karty miize byt jméno drzitele karty nebo jiné

oznaceni, napt. ,clen klubu®, ,darkova karta“, apod.

V PAY (nepovinny prvek) —na predni ¢i zadni strané karty mize byt vytisténé jméno drzitele karty.
Doba platnosti karty

VISA (povinny prvek) — na karté musi byt uvedené datum vyprseni platnosti karty. Karta je platna

do posledniho dne mésice a roku vyznaceného na karté.

VISA Electron (povinny prvek) — na karté musi byt uvedené datum vyprseni platnosti karty. Karta

je platna do posledniho dne mésice a roku vyznaceného na karté.

V PAY (povinny prvek) - na predni ¢i zadni strané karty je vytisténé datum vyprseni platnosti karty.
Ochranny UV symbol (povinny prvek) — velké pismeno ,V” v misté loga VISA / VISA Electron /
V PAY. Je viditelny pouze pod UV lampou.

Logo VISA / VISA Electron / V PAY (povinny prvek) — logo mlize byt na riznych mistech a mize
mit riznou vertikalni orientaci.

Lokalni platnost karty (nepovinny prvek) — je oznacena anglickym napisem ,Valid only in...", popf.
také v Ufednim jazyce zemé vydavatele, ktery kartu vydal. Karta je pak platna jen v zemi, ktera je na
karté uvedena. Karta bez vyznaceni lokalni platnosti je pouZitelna ve vSech zemich svéta.

Logo bezkontaktni karty (nepovinny prvek) — oznaceni pro bezkontaktni kartu umoziujici
bezkontaktni platby.

Nazev a logo vydavatele (nepovinny prvek) — v horni ¢asti je oznaceni spolecnosti, ktera kartu
vydala.

Podpisovy panel (povinny prvek):

VISA - na podpisovém panelu musi byt podpis drZitele karty, ktery slouzi jako podpisovy vzor.

Nepodef a karta je al Vzor potisku na podpisovém prouzku mize byt riizny, ale vzdy

se na ném bude opakovat ndzev VISA naneseny ultrafialovym inkoustem, ktery je viditelny pod

UV lampou. Délka podpisového prouzku se li§i podle typu karty. Podpisovy panel musi byt

neporu$en a nesmi byt na ném napis ,VOID”.

VISA Electron - na podpisovém panelu musi byt podpis drZitele karty, ktery slouzi jako podpisovy

vzor. Nepodey a karta je r al Podpisovy prouzek muze byt v dolni nebo horni ¢asti

zadni strany karty. Vzor potisku na podpisovém prouzku maze byt rizny, ale vzdy se na ném bude
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opakovat nazev VISA Electron naneseny ultrafialovym inkoustem, ktery je viditelny pod UV
lampou. Délka podpisového prouzku se li$i podle typu karty. Podpisovy panel musi byt neporusen
a nesmi byt na ném napis ,VOID".

e VPAY - na podpisovém panelu musi byt podpis drZitele karty, ktery slouzi jako podpisovy vzor.
Nepod a karta je al Podpisovy panel musi byt neporusen a nesmi byt na ném napis

VoID".

12. Hologram (nepovinny prvek) — hranaty hologram s holubici, ktera se pohybuje, kdyz kartu naklonite.
Tento hologram miiZe byt umistén na zadni strané karty nebo na predni strané.

13. VSeobecné pokyny a adresa vydavatele karty (nepovinny prvek) — text je v anglictiné, popf. v
jazyce zemé vydavatele.

14. Trojmistny ciselny kod CVV2 (povinny prvek) — tento Ciselny bezpecnosti prvek je predtistén na
podpisovém prouzku nebo v bilém poli vpravo vedle néj.

15.  Magneticky prouzek (nepovinny prvek) — misto hologramu mize byt na zadni strané karty
holograficky magneticky prouzek s leticimi holubicemi VISA. Magneticky prouzek nesmi byt v
Zzadném pripadé porusen ¢i poskozen.

PLATEBNi KARTA VISA
Na celém svété jsou vice nez dvé miliardy karet VISA. VSechny karty VISA jsou opatfeny:
e logem VISA,
e holografickym prvkem,
e ultrafialovym prvkem,
e (islem CVV2.
Platebni karta je pro provedeni [ ik ji nesmi pfijmout k Ghradé, pokud:
e chybi podpis na karté, nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (po korektnim zadani
PINu nemusi byt vyzadovan podpis drZitele platebni karty),
e uplynula doba platnosti na ni uvedena,
e je predkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena a na zadni strané podepsana,
e je podpisovy panel poskozeny (gumovanim, prepisovanim apod.),
e je mechanicky poskozena nebo znehodnocena,
e chybi CVV2 - trojmistny &iselny kod v poli vpravo od podpisového panelu,
e  Cislo zobrazené na displeji elektronického termindlu POS, nebo vytisténé na stvrzence se
neshoduije s ¢islem na priedni strané karty — zadrzte kartu (viz podkapitola 5.6).

Iatn4 2 ahrhad,

a

PLATEBNi KARTA VISA ELECTRON
Karty VISA Electron se vydavaji v riznych ¢astech svéta, vétSinou jako debetni karty. Tyto karty jsou
ploché na dotek, protoze nejsou embosované. VSechny karty VISA Electron jsou opateny:
e logem VISA Electron,
e holografickym prvkem,
e ultrafialovym prvkem,
e (islem CVV2.
Platebni karta je pro provedeni t

a a obchodnik ji nesmi pfijmout k uhradé, pokud:

e chybi podpis na karté, nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (po korektnim zadani
PINu nemusi byt vyzadovan podpis drZitele platebni karty),
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e uplynula doba platnosti na ni uvedena,

e je predkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena a na zadni strané podepsana,

e je podpisovy panel poskozeny (gumovanim, pfepisovanim apod.),

e je mechanicky poskozena nebo znehodnocena,

o (islo zobrazené na displeji elektronického termindlu POS, nebo vytiSténé na stvrzence se
neshoduje s Cislem na pfedni strané karty - zadrzte kartu (viz podkapitola 5.6).

Karta VV PAY je debetni karta s ¢ipem a ¢islem PIN uréena vyhradné pro Evropu. VSechny karty V PAY
jsou opatfeny:

e logemV PAY,

e  Cipem.
Transakce Cipovymi kartami VPAY je nutno provadét pouze prostrednictvim Cipové ctecky
termindlu a naslednym zadanim PINu drzitelem karty. VPAY karty nelze akceptovat
prostrednictvim magnetického prouzku.
Platebni karta je pro p deni tr kce neplatna a obchodnik ji nesmi prijmout k Ghradé, pokud:

e chybi podpis na karté, nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (po korektnim zadani
PINu nemusi byt vyzadovan podpis drzitele platebni karty),

e uplynula doba platnosti na ni uveden,

e je pfedkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena a na zadni strané podepsana,

e je podpisovy panel poskozeny (gumovanim, pfepisovanim apod.),

e je mechanicky poskozena nebo znehodnocena,

e  (islo zobrazené na displeji elektronického termindlu POS, nebo vytisténé na stvrzence se
neshoduije s ¢islem na predni strané karty — zadrzte kartu (viz podkapitola 5.6).

Platebni karta VISA, VISA Electron, V PAY nesmi byt oznacena napisy ,SPECIMEN”, ,VOID”,
,VZOR” ani byt jakkoliv nastfizena ¢i jinak znehodnocena.

Jestlize néktery z vySe uvedenych popisnych znaku, Udaji nebo charakteristik chybi, ¢i mate
jakékoli pochybnosti o platnosti Karty, spojte se neprodlené s HELPDESK PK €SOB (viz kapitola
2).

4.3 Platebni karty MasterCard
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1.

CHIP (nepovinny prvek) — EMV CHIP pro nacteni karty v platebnim terminalu (nemusi byt na véech
kartach).
Cislo karty:

MasterCard (povinny prvek) — plasticky vyrazené az 16mistné Cislo. Zacina vzdy Cislici 5 a

je vzdy rozdéleno do 4 skupin po Ctyfech Eislech. Posledni skupina ¢isel zasahuje do hologramu.

MasterCard Electronic (povinny prvek) — 16mistné Cislo, obvykle ve skupinach po Ctyfech

¢islicich (1ze vak, aby néktera ze skupin islic byla vynechana = nebyla vytisténa). Zacina ¢islici

5, je vytisténé a nikdy nezasahuje do hologramu. Musi byt vytisténé (tj. nesmi byt embosované).

Maestro (povinny prvek) — 12mistné az 16mistné ¢islo, které mlize byt embosované ¢i vytisténé.

Pokud je embosované, musi se nachazet na predni strané karty. V pfipadé, ze je Cislo karty

vytisténé, musi se nachazet na pfedni nebo zadni strané karty nebo na obou stranach souc¢asné.
BIN (nepovinny prvek) — prvni Ctyfi Cislice Cisla karty mohou byt vytisténé pod Cislem karty.

Jméno drzitele karty

MasterCard (povinny prvek) — jméno a pfijmeni drzitele karty musi byt pfitomné na predni nebo

zadni strané nebo na obou stranéch karty sou¢asné.

MasterCard Electronic (povinny prvek) — jméno a pfijmeni drzitel karty mize byt v nékterych

pfipadech nahrazeno urcitymi slovy ¢i frazemi.

Maestro (nepovinny prvek)

Doba platnosti karty

MasterCard (povinny prvek) - je udana bud obdobim platnosti karty, nebo datem ukonceni

platnosti. Karta je platna do posledniho dne mésice a roku vyznaceného na karté. Karta nesmi

byt pfijata mimo dobu své platnosti!

Maestro (nepovinny prvek)

Logo

MasterCard (povinny prvek) — tvofené dvéma propojenymi kruhy v barvé cervené a Zluté.

MasterCard Electronic (povinny prvek) — tvofené ze dvou prekryvajicich se kruhd cervené a

Zluté barvy, na kterych je nazev MasterCard Electronic. Nazev MasterCard je bily s modrym

stinovanim, nazev Electronic je modry a shoduje se s modrou barvou podkladu, na kterém je

znacka umisténa. Text 100 % Electronic na modrém poli.

Maestro (povinny prvek) — tvofené dvéma propojenymi kruhy v barvé modré a cervené.
Ochranny UV symbol (nepovinny prvek) — velka pismena M a C na predni strané karty viditelna
pouze pod ultrafialovym svétlem.

Hologram

MasterCard (povinny prvek) — hologram se zemskymi polokoulemi. Hologram mtize byt umistén

i na zadni strané karty nebo v magnetickém prouzku.

Maestro (nepovinny prvek)

Text v anglickém jazyce (povinny prvek) — ,VALID ONLY WHERE MASTERCARD ELECTRONIC IS
ACCEPTED” zdUrazruje, ze tato karta muze byt pfijata pouze na obchodnich mistech, ktera
mohou kartu MasterCard Electronic pfijimat (pouze v platebnich terminalech, ne imprinterech).
Tento text mlze také obsahovat omezeni pouziti karty pouze na konkrétni stat.

Lokalni platnost karty — je oznacena anglickym napisem ,Valid only in...", popf. také v ufednim
jazyce zemé vydavatele, ktery kartu vydal. Karta je pak platna jen v zemi, ktera je na karté uvedena.
Karta bez vyznaceni lokalni platnosti je pouzitelna ve vech zemich svéta.

Logo paypass — oznaceni pro bezkontaktni kartu umoziujici bezkontaktni platby.

12. Nazev a logo vydavatele
e MasterCard (povinny prvek) — v horni ¢asti je oznaceni spolecnosti, ktera kartu vydala.
e Maestro (povinny prvek) — v horni ¢asti je oznaCeni spole¢nosti, ktera kartu vydala.
13.  Podpisovy panel
e MasterCard (povinny prvek) — na podpisovém panelu musi byt podpis drZitele karty, ktery slouzi
jako podpisovy vzor. Nepodepsana karta je neplatna! Za podpisovym panelem je umistén
trojmistny kontrolni kéd CVC. Podpisovy panel musi byt neporusen a nesmi byt na ném napis
,VoID".
14. Trojmistny kéd CVC 2
e MasterCard (povinny prvek) — posunuty mimo podpisovy panel.
e Maestro (nepovinny prvek)
15.  VSeobecné obchodni podminky — text je v anglictiné, popf. v jazyce zemé vydavatele.
16. Magneticky prouzek
e MasterCard (povinny prvek) — musi byt na karté pfitomen, nesmi byt v Zadném pfipadé poruSen
Ci poskozen, mlize obsahovat hologram.
e Maestro (povinny prvek) — musi byt na karté pitomen, nesmi byt v zadném pfipadé porusen ¢i
poskozen.

PLATEBNi KARTA MASTERCARD
Predni strana mlize obsahovat i jiné tdaje, napf. jméno firmy, fotografii drzitele, specialni znaky, Cip.
Platebni karta je pro provedeni t jinesmi pfijmout k Ghradé, pokud:

aa

e chybi podpis na karté, nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (po korektnim zadani
PINu nemusi byt vyzadovan podpis drZitele platebni karty),

e uplynula doba platnosti na ni uvedena,

e jepredkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena a na zadni strané podepsana,

e je podpisovy panel poskozeny (gumovanim, pfepisovanim apod.),

e je mechanicky poskozena nebo znehodnocena,

e  (islo zobrazené na displeji elektronického terminalu (POS) nebo wytisténé na stvrzence se
neshoduje s ¢islem na predni strané karty — zadrzte kartu (viz podkapitola 5.6).

PLATEBNi KARTA MASTERCARD ELECTRONIC
Predni strana mize obsahovat i jiné Udaje, nap. jméno firmy, fotografii drZitele, specialni znaky, Cip.
Platebni karta je pro provedeni ti [ ji nesmi pfijmout k Ghradé, pokud:
e chybi podpis na karté, nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (po korektnim zadani
PINu nemusi byt vyzadovan podpis drZitele platebni karty),
e uplynula doba platnosti na ni uvedena,
e jepredkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena a na zadni strané podepsana,
e je podpisovy panel poskozeny (gumovanim, pfepisovanim apod.),
e je mechanicky poSkozena nebo znehodnocena,
e  (islo zobrazené na displeji elektronického terminalu (POS) nebo wytisténé na stvrzence se
neshoduje s ¢islem na predni strané karty — zadrzte kartu (viz podkapitola 5.6).

| It bahadnil

aa
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Predni strana mlze obsahovat i jiné Udaje, napr. jméno firmy, fotografii drzitele, speciélni znaky, ¢ip aj.

Zadni strana karty mize obsahovat i jiné Udaje, napf. loga spolecnosti.
Platebni karta je pro provedeni tr kce neplatna a obchodnik ji nesmi pfijmout k Ghradé, pokud:

e uplynula doba platnosti na ni uvedena,

e je mechanicky poskozena nebo znehodnocena,
¢islo zobrazené na displeji elektronického terminlu (POS) nebo vytisténé na stvrzence se

neshoduije s ¢islem na predni strané karty — zadrzte kartu (viz podkapitola 5.6).

Platebni karta MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro nesmi byt oznacena napisy
,SPECIMEN”, ,,VOID”, ,VZOR” ani byt jakkoliv nastfizena Ci jinak znehodnocena.

Jestlize néktery z vyse uvedenych popisnych znaku, udajii nebo charakteristik chybi, ¢i mate
jakékoli pochybnosti o platnosti Karty, spojte se neprodlené s HELPDESK PK CSOB (viz kapitola

2).

2

4.4 Platebni karty Diners Club International

Existuje mnoho riznych druhd karet Diners Club (DC). V3echny vSak nesou stejné prvky a bezpecnostni
znaky. Karty jsou vzdy embosované (reliéfni).
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1. Cislo karty:
Diners Club International — je embosované (reliéfni). Zacina dvojcislim ,30" nebo ,36” nebo ,38".

V8echny Cislice musi mit stejnou velikost a tvar. Délka ¢isla karty je 14 islic ve skupinach 4-6-4.
Discover — je embosované (reliéfni). Zacina dvojcislim 60" nebo 64" nebo ,65”. Viechny Cislice
musi mit stejnou velikost a tvar. Délka Cisla karty je 16 Cislic ve skupinach 4-4-4-4.
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2. Jméno drzitele karty — embosované jméno a pfijmeni drzitele karty, které je v pfipadé sluzebni
karty dopInéno dal$im fadkem se jménem firmy.

3. Udaj MEMBER SINCE:

Diners Club International — musi byt umistén vzdy pfed, Ci za datem platnosti ve tvaru: dvojcisli

roku, pismena DC a dvoumistny pismenny kdd statu.

Discover — je umisténo pod Cislem karty.

4. Doba platnosti karty — nelze pfijmout karty predlozené pred 1. dnem uvedenym jako VALID FROM
nebo po poslednim dni mésice uvedeného jako VALID THRU (mize byt i v jinych jazycich).

5. Logo:

DC - v barvé modrobilé, vzdy na pfedni strané v levém hormim rohu, doplnéno cernym textem

,Diners Club International”.

DISCOVER - vzdy na predni strané v pravém dolnim rohu, nebo nahofe v podobé loga Discover.

6. Magneticky prouzek:

Diners Club International — nesmi byt v zadném pripadé porusen ¢i poskozen. Soucésti

magnetického prouzku mize byt i hologram spolecnosti Diners Club.

Discover — nesmi byt v zadném piipadé porusen ¢i poskozen. Soucasti magnetického prouzku

mize byt i hologram spole¢nosti Discover, ktery muze byt umistén i na predni strané karty.

7. Podpisovy panel - zkontrolujte podpis na podpisovém panelu. Byl-li u¢inén pokus vymazat podpis,
objevi se napis ,,VOID”. Na podpisovém panelu je vyti$téné posledni Ctyf¢isli karty. Musi byt shodné
s ¢islem karty na pfedni strané a je dopInéno trojmistnym ¢iselnym kodem (CVV).

8. Akceptacni znamka sité Discover — pro mezinarodné platné karty je akceptacni znamka sité
Discover na zadni strané karty povinna.

9. Znamka Pulse — znamka Pulse musi byt umisténa vpravo od akceptacni znamky sité Discover. Tato
znamka je vytisténa v barvé erné, nebo bilé v zavislosti na barvé podkladu zadni strany.

10.  Ochranny UV symbol - na predni strané karty uprostied je bezpe¢nostni znak viditelny pouze pod
ultrafialovym svétlem.

.

poder a karta je

Mate-li pochybnosti o karté, ktera je vam predkladana, provedte hlasovou autorizaci. Ridte se
instrukcemi operatora. Pozada-li vas operator o zadrzeni karty, zadrzte ji (viz podkapitola 5.6), pouze

te-li tak ucinit bezpecné a

PORO)

23

4.5 Platebni karty JCB

NOVY DESIGN
Horizontélni podoba karty — embosovana
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STARY DESIGN

1. IC CHIP - pro nacteni karty na platebnim terminalu.

2. Cislo Karty — plasticky vyrazené 16-ti mistné &islo.

3. BIN - prvni Etyfi, pét nebo Sest Cislic z Cisla karty.

4. Jméno drzitele karty — embosované jméno a pfijmeni drZitele karty, které musi byt uvedené ve
spodni ¢asti karty. Mize obsahovat i titul (Mr., Ms., Dr. apod.)
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5. Doba platnosti karty - MM/YY s apostrofem za lomitkem.

6. Logo JCB - u aktualniho designu je JCB logo vytisténé v levém hornim, nebo pravém hornim,
¢i dolnim rohu.

7. Hologram — uprostfed celni strany karty mize byt namisto ,JCB CARD” rovnéz uvedeno jméno
nebo logo dcefiné spolecnosti nebo kooperaéniho partnera JCB.

8. Magneticky prouzek — nesmi byt v zadném pfipadé porusen ¢i poskozen.

9. Podpisovy panel — musi obsahovat podpis drzitele karty, ktery slouzi jako podpisovy vzor.
Nepodeg a karta je al Podpisovy panel musi byt neporu$en a nesmi byt na ném napis
,VOID*“. Déle je na podpisovém panelu vyti§téno vievo sklonénym pismem &islo karty nebo jeho
posledni ¢tyrcisli. Musi se shodovat s Cislem karty (resp. jeho poslednim ¢tyféislim) na pfedni
strané. Za Cislem karty (resp. jeho poslednim étyrcislim) je umistén tfimistny kontrolni kod CVC. Jde
o prouzek srovnym (novy design), resp. vinkovym podtiskem (stary design), ktery je tvoren
opakujicimi se napisy JCB v barvé svétle modré a zelené.

10. VSeobecné pokyny a adresa vydavatele karty — text je v anglictiné, popf. v jazyce zemé
vydavatele.

Zadni strana karty mize obsahovat i jiné tdaje, napf. loga spolecnosti.
Platebni karta je pro provedeni tr I a a obchodnik ji nesmi pfijmout k tihradé, pokud:
e chybi podpis na karté, nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (po korektnim zadani
PINu nemusi byt vyzadovan podpis drZitele platebni karty),
e uplynula doba platnosti na ni uvedena,
e je predkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena a na zadni strané podepsana,
e je podpisovy panel poskozeny (gumovanim, prepisovanim apod.),
e je mechanicky poskozena nebo znehodnocena,
e nesouhlasi ¢islo vytisténé na podpisovém panelu s Cislem karty,
e chybi CVC - tfimistné Cislo na podpisovém panelu za poslednim ctyfcislim ¢isla karty,
e chybiochranny znak JCB - zadrZte kartu (viz podkapitola 5.6),
e  Cislo zobrazené na displeji elektronického terminalu (POS) nebo vytisténé na stvrzence se
neshoduje s ¢islem na predni strané karty — zadrzte kartu (viz podkapitola 5.6).

Platebni karta nesmi byt oznacena napisy ,SPECIMEN”, ,VOID”, ,VZOR” ani byt jakkoliv
nastizena ¢i jinak znehodnocena.

Jestlize néktery z vyse uvedenych popisnych znaku, udajii nebo charakteristik chybi, ¢i mate
jakékoli pochybnosti o platnosti karty, spojte se neprodlené s HELPDESK PK CSOB (viz kapitola 2).
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4.6 Platebni karty UnionPay

PLATEBNi KARTA UNIONPAY

1. CHIP (nepovinny prvek) — CHIP pro nacteni karty v platebnim terminalu.
2. Cislo Karty (povinny prvek):
e kreditni karty — 16mistné Cislo karty.
e debetni karty zalozené na ovéreni podpisem — 16mistné ¢islo karty.
e prepaid karty zalozené na ovéreni podpisem — 16mistné cislo karty.
e debetni karty zalozené na ovéreni PINem — 17 az 19mistné ¢islo karty.
3. BIN (nepovinny prvek) — prvni Ctyfi Cislice Cisla karty mohou byt vytisténé pod Cislem karty.
4. Jméno drzitele karty:
e (povinny prvek) pro nasledujici karty:
kreditni karty,
debetni karty zalozené na ovéreni podpisem,
prepaid karty zalozené na ovéfeni podpisem.
e (nepovinny prvek) pro nasledujici karty:
debetni karty zalozené na ovéfeni PINem,
prepaid karty zalozené na ovéfeni PINem.
5. Doba platnosti karty:
e (povinny prvek) pro nasledujici karty vydané od 1. 7. 2016 mimo Uizemi Hong Kongu a Macau:
- kreditni karty,
- debetni karty zalozené na ovéfeni podpisem,
prepaid karty zalozené na ovéfeni podpisem,
debetni karty zalozené na ovéfeni PINem,
- prepaid karty zalozené na ovéfeni PINem,
e (nepovinny prvek) pro nasledujici karty vydané pred 1. 7. 2016 nebo vydané na Uzemi Hong
Kongu a Macau:
debetni karty zalozené na ovéfeni PINem,
prepaid karty zalozené na ovéfeni PINem,
6. Logo UnionPay (povinny prvek)
7. Nazev a logo vydavatele (nepovinny prvek) — v homi Casti je oznaceni spolecnosti, ktera kartu
vydala.
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8. Podpisovy panel:

e (nepovinny prvek) - v pfipadech, kdy ma vydavatel karty udélenou vyjimku od UnionPay, nemusi
se na nékterych debetnich kartach zaloZenych na ovéfeni PINem a prepaid kartach zaloZzenych
na ovéfeni PINem podpisovy panel nachazet.

e (povinny prvek) - ostatni pfipady.

9. Hologram s Chramem nebeskym:

e (povinny prvek) pro nasledujici karty na pfedni strané karty:

kreditni karty,
debetni karty zalozené na ovéfeni podpisem.
Tento hologram miiZe byt umistén i na zadni strané téchto karet.

e (nepovinny prvek) pro nasledujici karty:

debetni karty zaloZené na ovéfeni PINem,
prepaid karty zalozené na ovéreni PINem,
prepaid karty zalozené na ovéreni podpisem.
10. Trojmistny ciselny koéd CVN 2 (povinny prvek)
11. Magneticky prouzek (povinny prvek)

Platebni karta je pro p deni tr k latna a obchodnik ji nesmi piijmout k Ghradé, pokud:

e podpis na karté se neshoduje s podpisem na stvrzence (po korektnim zadani PINu nemusi byt
vyzadovan podpis drzitele platebni karty),

e uplynula doba platnosti na ni uvedena,

o je pfedkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena a na zadni strané podepséna,

e je podpisovy panel poskozeny (gumovanim, pfepisovanim apod.),

e je mechanicky poskozena nebo znehodnocena,

e chybi CVN - tfimistné ¢islo na podpisovém panelu,

e  Cislo zobrazené na displeji elektronického terminalu (POS) nebo vytiténé na stvrzence se
neshoduje s ¢islem na pfedni strané karty — zadrzte kartu (viz podkapitola 5.6).

Platebni karta nesmi byt oznacena napisy ,SPECIMEN”, ,VOID”, ,VZOR” ani byt jakkoliv
nastfizena ¢i jinak znehodnocena.

Jestlize néktery z vySe uvedenych popisnych znaku, udajii nebo charakteristik chybi, ¢i mate
jakékoli pochybnosti o platnosti karty, spojte se neprodlené s HELPDESK PK CSOB (viz kapitola 2).
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4.7 Platebni karty American Express (AMEX)

Na prevéazné vétsiné karet je natistén napis AMERICAN EXPRESS a zobrazen centurion (hlava fimského
bojovnika). Pod svétlem UV lampy se uprostied na karté objevi napis AMEX.

1. Cislo karty — plasticky vyrazené 15-i mistné &islo. Zagina dvojéislim 37 a je rozdéleno ve
skupinach 4-6-5. Pfi platbé kartou na elektronickém terminalu zkontrolujte, zda souhlasi ¢islo
zobrazené na displeji terminalu s Cislem karty predlozené klientem.

2. Platnost karty — je Casovy Udaj urcujici platnost karty (1. den v mésicilrok — posledni den v
mésici/rok véetné).

3. Jméno drzitele karty — (u firemnich karet i nazev spolecnosti).

4. Udaj MEMBER SINCE - uréuje, ve kterém roce se Klient stal poprvé drzitelem karty.

5. Ctyimistny bezpeénostni kod karty, tzv. batch code — je umistén vpravo, nebo vievo nahore
nad Cislem karty.

6.  Magneticky prouzek — nesmi byt v zadném pfipadé porusen ¢i poskozen.

7. Podpisovy panel - uréeny pro podpis drZitele karty. Mize byt bily s ¢islem karty, nebo s husté
natisténymi vinkami. Prouzek nesmi byt Skrtany, gumovany, prelepovany nebo jinak upravovany.

8. Logo American Express — na zadni nebo pfedni strané karty musi byt Citelné logo American
Express, tzv. blue box.

9. Vytisténé cislo karty — umisténé v podpisovém prouzku, nebo pod nim musi byt shodné s ¢islem
karty na jeji pfedni strané.

a karta je

Mate-li pochybnosti o karté, ktera je vam predkladana, provedte hlasovou autorizaci. Ridte
se instrukcemi operatora, Pozada-li vas operator o zadrzeni karty, zadrzte ji (viz podkapitola 5.6),
pouze muzete-li tak ucinit bezpeéné a pokojné.

28




5  AKCEPTACE PLATEBNICH KARETNA
ELEKTRONICKEM PLATEBNiM TERMINALU

Prostfednictvim elektronického terminalu Ize akceptovat platebni karty MasterCard, Maestro, MasterCard
Electronic, VISA, VISA Electron, V PAY, Diners Club, Discover, JCB, American Express a UnionPay.

ViR VR Y] 2. e 85

5.1 Prodej (Postup pfi plathé ¢ipovou, magnetickou a
bezkontaktni kartou)

Transakce Prodej je zakladni operaci, jez slouzi jako podklad pro zictovani ¢astky transakce na vrub Uctu
zékaznika (drZitele platebni karty) a ve prospéch Uctu obchodnika.

OBSLUHA TERMINALU JE POVINNA

e OVéfit, zda se jedna o vySe zminéné karty, pokud se banka a obchodnik nedohodnou jinak, jiny
typ karty odmitne,

e proveést vizualni kontrolu ochrannych prvkd,

e ovefit, neni-li karta poSkozena, znehodnocena nebo nastfizena, pokud je, odmitne kartu a vréti ji
zékaznikovi,

e  pozadat drzitele karty o predlozeni prikazu totoznosti v pfipadé pochybnosti o tom, ze kartu
nepredklada jeji pravoplatny drzitel. V pfipadé, ze platebni kartu nepredklada pravoplatny drzitel,
je na zvazeni obchodnika, zda bude transakci realizovat — nejlépe je vSak kartu odmitnout
(vyjimku maji platebni karty MasterCard typu business karty, na kterych nemusi byt uvedeno
jméno drZitele karty, anebo se nemusi shodovat jméno drzitele karty s predkladatelem platebni
karty).

DALSi POSTUP (SPOLECNY POSTUP PRO AKCEPTACI CIPOVYCH | MAGNETICKYCH KARET)

e  Obsluha zahédji prodej na platebnim terminalu (viz manudl k platebnimu termindlu poskytnuty
servisni organizaci) a zada ¢astku transakce.

e Obsluha/ drzitel karty vlozi platebni kartu do ¢ipové ctecky terminalu, nebo v pfipadé, Ze karta
neni opatfena ¢ipem, protahne kartu cteckou pro magnetické karty (viz manual k platebnimu
terminalu). Je-li karta bezkontaktni, prilozi ji k bezkontaktni ctecce.

eV nékterych pipadech muze platebni terminal po zadani ¢astky zobrazit vyzvu ke kontrole
totoznosti (viz podkapitola 4.1, Kontrola totoznosti), kterou obsluha musi potvrdit, jinak je
transakce zruSena. Informace o provedené kontrole zaznamena obsluha na stvrzenku vytisténou
z termindlu.
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OBSLUHA TERMINALU NASLEDNE POSTUPUJE DLE INSTRUKCi PLATEBNiHO TERMINALU
Cipové karta Magneticka karta Bezkontaktni karta

a) Cipova karta pozaduijici PIN

e Na PIN Padu ¢i platebnim terminalu se zobrazi ¢astka transakce, drzitel karty je vyzvan k
potvrzeni zadanim PINu (nebo se nejdrive zobrazi ¢astka, kterou drzitel karty potvrdi, a pak zada
PIN).

eV pfipadé kladné autorizace vytiskne platebni terminal prvni stvrzenku uréenou pro obchodnika
a nasledné terminal vytiskne druhou stvrzenku, ktera je urCena pro drZitele platebni karty. Na
obou stvrzenkach musi byt mimo jiné zobrazen text ,PIN OK* nebo ,PIN ZADAN‘. Dale
postupuje obsluha dle pokynU platebniho terminalu.

b) Cipova karta pozadujici podpis
eV pripadé kladné autorizace platebni terminal vytiskne prvni stvrzenku s fadkem uréenym pro
podpis drzitele karty.
e Platebni terminal se dotaze, zda podpis souhlasi.

V piipadé nutnosti kontroly podpisu u ¢ipovych karet Ize platebni kartu z Cipové ctecky
POZNAMKA vytahnout v pribéhu transakce. Nasledné uz neni nutné platebni kartu vkladat zpét do Cipové
Ctecky.
eV pfipadé, ze podpis souhlasi, obsluha potvrdi transakci na platebnim terminalu, nésledné se
vytiskne druha stvrzenka uréena pro drzitele platebni karty.
eV pfipadé, Ze podpis nesouhlasi, obsluha transakci nepotvrdi a transakce je stornovana. Pro
obchodnika a i pro drZitele karty je vytiSténa stvrzenka o zruSeni transakce.

c) Magneticka karta

eV pripadé kladné autorizace platebni terminal vytiskne prvni stvrzenku pro obchodnika s
fadkem uréenym pro podpis drZitele karty (v ojedinélych pfipadech vyzve terminal drzitele
platebni karty i k zadani PINu).

e  Terminal se dotaze, zda podpis drzitele souhlasi.

eV pripadé, Ze podpis souhlasi, obsluha potvrdi transakci na platebnim terminalu a ten nasledné
vytiskne druhou stvrzenku uréenou pro drZitele karty.

eV pfipadé, Ze podpis nesouhlasi, obsluha transakci nepotvrdi a transakce je stornovana. Pro
obchodnika a i pro drzitele karty je vytiSténa stvrzenka o zruSeni transakce.

d) Bezkontaktni karta
e Na platebnim terminalu ¢i PIN Padu se zobrazi ¢astka transakce.
e  Drzitel platebni karty pfilozi kartu k bezkontaktni Ctecce termindlu a dale postupuje dle
zobrazenych informaci.
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e Akceptace bezkontaktnich plateb je realizovana pouhym pfilozenim karty nebo jiného zafizeni
podporujiciho NFC technologii (napr. mobilni telefony) k bezkontakini ctecce platebniho terminalu
a do urcité vyse Castky transakce je provedena i bez zadani PINu.
e Zakladni informace
Platebni terminal musi byt vybaven ¢teckou pro akceptaci bezkontaktnich plateb.
Sluzba je poskytovana drzitelim bezkontaktnich platebnich karet VISA, MasterCard a
Maestro nebo drzitelim mobilnich telefont s funkci NFC.
Pfi nékupu do 500,- CZK drZitel karty zpravidla nezadava PIN.
Pfi nékupu nad 500,- CZK drzitel karty vzdy zadava PIN.
o Dulezité informace
Obchodnik je povinen fidit se pokyny na platebnim terminalu. V nékterych pripadech
muze byt drZitel platebni karty vyzvan k zadani PINu, i pfesto, Ze se jedna o transakci do
500,- CZK, v tomto pfipadé je vyzvan k provedeni transakce vlozenim platebni karty do
ipové &tecky platebniho terminalu. Cetnost je uréena bezpe&nostnimi pravidly
stanovenymi bankou, ktera bezkontaktni kartu vydala.
Obchodnik je povinen oznait obchodni misto poskytujici akceptaci bezkontaktnich
plateb asociacnimi logy. Samolepky budou obchodnikovi poskytnuty ze strany banky.

@B ~pass VEL

PLATEBNi TERMINAL PROPOJENY S POKLADNIM SYSTEMEM
Postup pro obsluhu / zékaznika (drZitele platebni karty):

e Po ukonceni nakupu zékaznik informuje obsluhu pokladny o platbé kartou.
e Zobrazi se ¢astka na terminalu/Pin Padu.
e Obsluha/ z&kaznik dale postupuije dle zobrazenych pokynu (na pokladné, terminalu/Pin Padu).

ZOBRAZENi HLASEK NA PLATEBNIM TERMINALU

Zobrazena hlaska Postup
V pfipadé zobrazeni hlasky ,CHYBA SPOJENI* kontaktujte pfislusnou
,CHYBA SPOJENI servisni organizaci, kterd je uvedend na platebnim termindlu nebo v

servisnich podminkach.
V pripadé zobrazeni hlasky ,ZAMITNUTO" je mozné pokusit se transakci

ZAMITNUTO opakovat, nebo doporucujeme pouzit jinou platebni kartu.

|PREKROCEN LIMIT* Drzitel 'kany mé vyc%rpany hm\twkg.rty stanove?y bankou, kterd vydala
platebni kartu. Doporu¢ujeme pouZzit jinou platebni kartu.

NEKRYTA CASTKA* Dm}gl “karty nema vdostatecne finanéni prostfedky na uétu. Doporuéujeme
pouzit jinou platebni kartu.
V pripadé zobrazeni hiasky ,CHYBNA DATA* byly zadany chybné udaje do

|CHYBNA DATA* platebniho termindlu (autorizaéni kod, SEQ kod nebo $patné islo karty atp.)

Tato hlaska se zpravidla zobrazuje pfi zakonceni predautorizace a je
zplsobena zadanim chybnych dajt do terminalu.

Pokud se na terminalu zobrazi ,VOLEJTE AC* nebo ,VOLEJTE HLASOVOU
AUTORIZACI, volejte HELPDESK PK €SOB (viz kapitola 2) a zvolte volbu

LVOLEJTE AC* / ,VOLEJTE
HLASOVOU AUTORIZACI*
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5.2 Navrat / Storno (Vraceni penéz na ucet zakaznika)

Jedna se o transakci na platebnim terminalu, které je opakem transakce Prodej (viz podkapitola 5.1).
Transakce Navrat / Storno je synonymem pro vraceni ¢astky transakce zpét na tcet zakaznika (drzitele
platebni karty). Tuto transakci je mozné provést jak v Castecné, tak piné vysi transakce Prodej. Vice o
funkci Navrat / Storno viz podkapitola 10.1.

53 Sluzba CashBack

CashBack je vybér hotovosti v CZK prostrednictvim platebnich karet na pokladnach obchodnich mist
vybavenych elektronickym platebnim termindlem. CashBack je doméci sluzba a je uréena pro drzitele
platebnich karet, jejichz vydavatelska banka ptsobi na ¢eském trhu a je na tuto sluzbu piné certifikovana.

ZAKLADNI INFORMACE
Sluzba je poskytovana drzitelum platebnich karet VISA, VISA Electron, MasterCard, MasterCard
Electronic a Maestro. Podminkou vydani hotovosti je thrada nakupu platebni kartou v minimalni vysi
1,- CZK. Vybér hotovosti je umoznén do maximalni vyse 3000,- CZK.

o Ugtenka z platebniho terminalu obsahuje rozdgleni ¢astky na prodej a CashBack.

e Uzavérka z platebniho terminalu obsahuje zvIast soucet za prodej a soucet za CashBack.

e Vypis z karetnich transakci obsahuje navic ¢astky a soucty za transakce typu CashBack.

DULEZITE INFORMACE

e Zc¢astky CashBacku obchodnik neplati bance Zadnou provizi.

e Ve vyjimecnych pripadech je obchodnik opravnén drziteli karty neposkytnout sluzbu CashBack,
zejména pokud nebude v pokladné, ke které platebni terminal nélezi, k dispozici dostatetna
hotovost.

e CashBack nelze poskytovat na obchodnich mistech nabizejicich sluzbu Multicurrency (. akceptaci
v cizich ménach).

5.4 Predautorizace karetni platby

Predautorizace je proces, v ramci néhoz dochazi u obchodnika k ovéfeni platnosti platebni karty a
dostatecnosti finanéniho kryti na Uctu drZitele platebni karty pro pfedpokladanou platebni transakei.
Pfedautorizace miize byt poskytnuta pouze po dohodé s CSOB nasledujicim obchodnim mistiim:

e Ubytovaci zafizeni,

e Cestovni kancelare,

e Pujcovny,

e Prodejci letenek,

e Samoobsluzné Cerpaci stanice.
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Predautorizaci Ize provadét pouze prostrednictvim elektronického platebniho terminalu (POS) pro
vsechny typy platebnich karet vyjma platebni karty Maestro, MasterCard Electronic, VISA Electron
aV PAY. Obchodnik je povinen predautorizaci dokon¢it do 30 dnti od data zahajeni predautorizace.
Nicméné doporucujeme po 14 dnech predautorizaci dokonéit a vytvofit novou.

Castka predautorizace musi vzdy odpovidat pfedem dohodnuté cené objednavanych sluzeb. DrZitel
platebni karty musi byt o pfedautorizace informovan pfedem a musi s ni souhlasit (pisemné potvrzeni
objednavky obchodnikovi). Obchodnik musi byt schopen informovani klienta dolozit pisemné.

‘ POZNAMKA ‘ U gerpacich stanic vyuZivajicich samoobsluzné platebni termindly (tzv. ,tankautomaty”) lze

predautorizaci provadét pro vSechny typy platebnich karet.

ZAHAJENI PREDAUTORIZACE
Predautorizace za pfitomnosti karty
1. Obchodnik poté, co drzitel karty pisemné odsouhlasi provedeni pfedautorizace a podminky, za

nichz bude predautorizace provedena, zvoli na platebnim terminalu funkci ,Pfedautorizace* a dle

typu karty viozi kartu do Cipové ctecky (u bezkontaktnich platebnich karet pfilozi kartu k ¢ipové

¢tecce), nebo protahne kartu pomoci magnetického prouzku.

Obchodnik zada predpokladanou ¢astku.

Drzitel karty zada PIN.

Dale obchodnik postupuije dle pokynu terminalu.

Platebni terminél provede predautorizaci:
kladné — platebni terminal vytiskne prvni stvrzenku pro obchodnika, na které je zobrazen
text ,PIN OK*, v nékterych pfipadech muze byt vyzadovan podpis od drZitele platebni karty,
zaporné — platebni terminal napise duvod zamitnuti.

6.  Platebni terminal vytiskne druhou stvrzenku, ktera je urcena pro drZitele karty.

SN <

Predautorizace bez pfitomnosti karty
Pred zahajenim pfedautorizace je obchodnik povinen:
e zajistit pisemny souhlas drzitele platebni karty s provedenim predautorizace a podminkami, za
nichz bude provedena (podminky predautorizace by mél obchodnik zpfistupnit prokazatelné
drziteli platebni karty, pfipadné i bance),
e Zzajistit potvrzeni 0 sezndmeni drZitele karty s pfedautorizovanou ¢éstkou (pfedpokladana vyse
ceny sluzby),
o Zjistit Cislo platebni karty, platnost karty a ¢iselny kod (CVC, CVV).
1. Obchodnik zvoli na platebnim terminalu funkci ,Predautorizace” a zada potfebné Udaje, které
platebni terminal vyzaduje (Cislo karty, platnost karty, pfedpokladanou ¢astku).
2. Platebni terminal provede pfedautorizaci:
kladné - platebni terminal vytiskne pro obchodnika prvni stvrzenku, ktera musi byt
podepsana drzitelem karty pfi jeho prijezdu,
zaporné — platebni terminl napise duvod zamitnuti.

3. Platebni terminal vytiskne druhou stvrzenku, ktera je urcena pro drzitele karty.
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ZAKONCENi PREDAUTORIZACE
V piipadé, ze byla predautorizace pro za prits ti platebni karty:
1. Obsluha terminalu zvoli na platebnim terminalu funkci ,Zakonceni predautorizace” a vlozi kartu
do Cipové ctecky, nebo protahne kartu pomoci magnetického prouzku.
2. Poté zada konecnou Eastku (viz Poznamka nize).
3. Platebni terminal provede zakonceni pfedautorizace a vytiskne dvé stvrzenky:
prvni stvrzenka je pro obchodnika, drzitel karty ji podepise,
druhd stvrzenka je urcena pro drZitele platebni karty.

i,

"

V pripadé, Ze byla predautorizace pr bez pfif ti platebni karty:
1. Obsluha terminalu zvoli na platebnim terminalu funkci ,Zakonceni predautorizace® a zada
potiebné udaje, které platebni terminal vyzaduje (Cislo karty, platnosti karty, ¢astku).
2. Poté zada konecnou Eastku (viz Poznamka nize),
3. Platebni terminal provede zakonéeni pfedautorizace a vytiskne dvé stvrzenky:
prvni stvrzenka je pro obchodnika, drzitel karty ji podepise,
druhd stvrzenka je urCena pro drZitele platebni karty.

Vechny transakce bez pfitomnosti platebni karty jsou tétovany obchodnikovi s vyhradou
UPOZORNENi storna (tzn., Ze ¢astka reklamace pujde k tizi obchodnika, pokud drzitel karty vznese proti

transakci reklamaci).

Dokonéeni provede obsluha termindlu na predautorizovanou, nebo na men3i ¢astku. V
POZNAMKA pripadé, Ze skutecna castka bude vy3si neZli predautorizovand, rozdil dotétuje pomoci

transakce ,Prodej", pfi které by méla byt karta piitomna.

UPOZORNENI Nasledné prodejni transakce je mozné provést pouze se souhlasem drzitele platebni karty. ‘

ZRUSENI PREDAUTORIZACE
Lze provést nasledujicimi zplsoby:

e Faxem (viz kapitola 2, ,FormulaF zruSeni pfedautorizace®)

e E-mailem (viz kapitola 2, ,FormulaF zruseni predautorizace®)

e Na platebnim terminalu — Obsluha na terminalu zvoli funkci ,ZruSeni pfedautorizace®, zada
potfebné (daje, které pozaduje terminl (islo platebni karty, SEQ ID, Autorizacni kéd),
terminal vytiskne dvé stvrzenky a po provedeni uzavérky se pozadavek ohledné zrusené
predautorizace odesle ke zpracovani do banky. V bance je pozadavek na zruSeni vzdy
zpracovan nasledujici pracovni den po provedené uzavérce.

Banka nezodpovidd za neprovedené zruseni predautorizace karty, kterou mé provést
vydavatelska (issuer) banka.

V pfipadé pouziti elektronické platebni karty je k ukonceni pfedautorizace nutné
UPOZORNENI nacteni magnetického prouzku nebo ¢ipu platebni karty terminalem. V tomto pfipadé nelze
zakon(it predautorizaci pomoci manualniho zadani ¢isla karty do terminalu!

POZNAMKA
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55 Hlasova autorizace

Hlasova autorizace slouzi k autorizaci platebnich karet v pripadé vypadku konektivity elektronického
platebniho terminalu.

KDY ZADAT O AUTORIZACI

Obchodnik 7ada telefonicky HELPDESK PK CSOB (viz kapitola 2) o autorizaci platby u transakci typu
Prodej / Sale, kdy se na displeji platebniho terminalu zobrazi ,Hlasové autorizace* (resp. ,Volejte
hlasovou autorizaci‘) nebo ,Volejte banku“ (resp. ,Volejte AC*).
Autorizacni kdd je nutno zadat do platebniho terminalu (viz manuél k platebnimu terminalu).
Udéleni autorizace nezbavuje obsluhu terminalu povinnosti kontroly:

e pravosti karty,

e shody podpisu drzitele platebni karty s podpisovym vzorem na karté, pripadné ovéreni

totoznosti.

POSTUP PRI AUTORIZACI KARET
Volejte na HELPDESK PK €SOB (viz kapitola 2).
Pri zadosti o autorizaci nahlasi obsluha terminalu potfebné daje:
e Cislokarty,
e platnostkarty,
e ¢islo obchodniho mista pidalené CSOB,
e typtransakce platba / hotovost (cash advance),
e Ciselny kod (CVC, CWV),
e celkovou ¢astku k autorizaci.
Na zavér bude obsluha terminalu inf ana operatorem o stavu autorizace a bude ji sdélen
autorizacni kod, ktery zada do platebniho terminalu.
Je-li vysledkem autorizace ZAMITNUTO, obsluha terminalu:

e  transakci neprovede,
e oznami drziteli, Ze transakci neni mozno momentalné uskutecnit,
e vrati kartu drziteli.
Je-li vysledkem autorizace ZAMITNUTO, ZADRZTE KARTU, obsluha terminalu:
e transakci neprovede,
o kartu drziteli nevrati,
e kartu zadrzi a pred zraky drZitele znehodnoti (vice viz podkapitola 5.6),
e vyda drZiteli (pokud o to pozada) ,Potvrzeni o zadrzeni karty* (viz kapitola 2),
o vyplni formular HIaseni o zadrzeni karty* (viz kapitola 2) a doruci ho spolu se zadrzenou kartou
do CSOB v co nejkratsim terminu.
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5.6 Zadrzeni a znehodnoceni platebni karty

Platebni karta je vlastnictvim spolecnosti, ktera ji vydala, tj. vydavatele karty. Zakaznik je pouze jejim
drzitelem.

ZADRZEN| PLATEBNi KARTY

Platebni kartu je obchodnik povinen zadrzet v pfipadé, Ze obchodnik obdrzel z HELPDESK PK CSOB
(viz kapitola 2) pokyn ,ZADRZTE KARTU” bud' telefonicky, anebo se tato hlaska zobrazila na
platebnim terminalu.

Pfi zadrzeni karty obchodnik pouZije véechny pfiméfené a nenasilné prostfedky k tomu, aby karta zistala
v jeho drzeni. ZadrZenou kartu pfed zraky drZitele znehodnoti, na pozadani vyda zakaznikovi ,Potvrzeni
o zadrzeni karty" (viz kapitola 2).

Obchodnik vyplni HidSeni o zadrzeni karty* (viz kapitola 2) a vném uvede jméno, adresu a cislo
obchodnika, jméno, adresu a Cislo Uétu zaméstnance, ktery platebni kartu zadrzel, den zadrZeni, den
odeslani karty, divod zadrzeni, &islo platebni karty a s kartou osobné doruéi do kterékoli pobocky CSOB,
nebo doporugenym dopisem zale do tydne na adresu: CSOB, a.s., Sprava karet, Ceskomoravské
2408/1a-BALABENKA, 190 00 Praha 9.

ZNEHODNOCENI PLATEBNI KARTY

Magnetické karta

Kartu znehodnotime podélnym nastiizenim, nikoliv vSak pfes magneticky prouzek, embosovany nebo
indentovany znak. Nejlépe tedy podélnym nastfizenim podpisového panelu.

Cipova karta

Kartu znehodnotime perforaci (vydérovanim) magnetického prouzku a soucasné ustfizenim rohu karty,
ktery se nachazi protilehle proti Cipu.

5.7 Akceptace stravenkovych karet

CSOB nabizi akceptaci stravenkovych karet Edenred, Sodexo, Benefit Plus, Gusto Karta, Chéque
Déjeuner, GastroCard a Nase stravenka. Pro akceptaci stravenkovych karet je nutné uzavfit smlouvu
s vydavatelem.

* 0
@’e" sodexo MBENEFT PLUS

GUSTO . @ /A GASTRO  nage
KARTA\'Y kXl wasCARD =’
Jaké jsou vyhody?
e Moderni a snadny zpUsob feseni firemniho stravovani.
o Uspora asu a nakladd - Jiz nebudete muset stravenky pravidelng skladovat, rozdélovat a
distribuovat vasim zaméstnancim.
e Jednoduchost - Elektronické karty pouze jednorazové objednate, rozdate a nasledné uz je jen
elektronicky dobijite.
e Bezpecnost - Elektronické penize na karté nelze ztratit ani ukrast jako v pfipadé papirovych
stravenek.
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5.8 Vydavani vérnostnich ¢i darkovych karet

CSOB dale nabizi moznost vydavat vémostni, zaméstnanecké & darkové karty. Na zakladé potfeb
strategie obchodnika jsme schopni nabidnout feSeni na miru, které povede ke zvy3eni loajality stavajicich
zakazniku a také ziskani novych.

5.9 Dobijeni kreditu mobilnich operatort

O, T--Mobile 8.
Sluzba umoZziiuje dobijeni kreditu mobilnich operatori (02, T-Mobile, Vodafone) na platebnich
terminalech. Uvedena sluzba obchodnikovi pfinasi novy zdroj vynost, nebot obchodnik ziskava provizi

z kazdé Uspé$né dobité Castky.

5.10  Uzavérka platebniho terminalu

Obchodnik je povinen denné provadét a kontrolovat uzavérku platebniho terminalu.

Obchodnik postupuje dle manualu k platebnimu terminalu poskytnutého servisni organizaci, ktera
provedla instalaci platebniho terminalu.

Uzavérka se provadi z divodu korektniho zlétovani transakci (porovnani transakci v terminalu se
zaznamy na autorizanim centru) a odeslani off-line transakci. Na uzavérce se objevi pocet a objem
provedenych transakci (od posledni uzavérky) pfijatych terminalem.

Zobrazena hlaska Postup
V pfipadé, Ze transakce odeslané platebnim terminlem v ramci denni
uzavérky, nesouhlasi s transakcemi zaznamenanymi na autorizatnim serveru,
,NESOUHLASI SOUCTY" objevi se na uzavérce text NESOUHLASI SOUCTY*. Obchodnik je povinen
neprodlené kontaktovat HELPDESK PK CSOB (viz kapitola 2), kde bude
informovan o dal$im postupu.

Denni uzavérka Denni uzavérka — nesouhlasi souéty
1870172012 12:25
£nn, a.c.
€s08, a.s. - TEST
il s
500l 5
i in:
DIL: C200NI) WIE: ooy
Terwinil: PVIEZG6T (NIPVIES1-53260471) Termindl: PVIEZS61 (MPVIER6T-SS2526T1)
uzAYERKA UZAVERKA
Prijz 2 0.20 K¢ Soufet ze servera:
ootk 0000 ke
Kerty visn
PRijz 2 0.20 Ke 11 NesounLasf souTy 11

Kerty EC/HC Soufet 2 pracoviiti:

Gelki B 0.00 ke PRij: 1 0.10 K¢
Karty MRESTRO Karty visa
Celk: @ 0.00 K PEiiE 0.10 k¢
Kerty DINERS Karty EC/MGC
Celk: 0.00 ke Colk: 0 0.00 k2

Karty MAESTRO
0.00 ke Celk: 0 0.00 K
Karty AMEX Karty DINERS
Celk: 0 0.00 ke Celk: 0 0.00 ke

POZNAMKA Vzhled stvrzenky se mize lisit podle typu platebniho terminalu.
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6 AKCEPTACE PLATEBNiCH KARET
V PROSTREDI E-COMMERCE

Platebni brana CSOB umoziiuje obchodnikim pfijimat platebni karty MasterCard, Maestro,
MasterCard Electronic, VISA, VISA Electron, V PAY, Diners Club a Discover v prostiedi jejich
internetového obchodu. Jedna se moderni fedeni pro akceptaci karet online a v mobilnich telefonech.

o =
- PAY |

Platebni brana ¢SOB podporuje sluzbu Multicurrency (moznost pfimé akceptace karetnich
transakei v cizich ménach), viz podkapitola 7.1.

6.1 Zakladni Gdaje o platebni brané CSOB

Jaké jsou vyhody?
e Jednodussi a pohodingjsi proces platby pro zakazniky.
e Snizeni poctu nedokoncenych objednavek a nevyzvednutych zasilek.
e Zcelanové feSeni ukladani karet (Platba uloZenou kartou) a opakovanych plateb (Platba Na klik).
e Podpora sluzby Multicurrency (moznost pfimé akceptace karetnich transakci v cizich ménach).
e Platby s vyuzitim digitalni penézenky Masterpass (viz podkapitola 6.6).
e Moznost Upravy designu platebni brany dle pozadavki obchodnika (umisténi viastniho logo,
podbarveni ve firemnich barvach).
e Zobrazeni v riznych jazykovych mutacich.
e Automatické i manualni zasilani transakci ke zpracovani (tzv. automaticky / manualni pfizrak).
e Poprovedeni autorizace karetni transakce posila banka obchodnikovi avizo, resp. potvrzeni, poté
je mozno povazovat nakup za zaplaceny.
Implementace platebni bréany je pro obchodnika velmi jednoducha a rychla. Technickou dokumentaci Ize
nalézt na www.github.com/csob.

Logo firmy

_@ Vagelogo Bezpecna online platba

-
Obsah nakupniho
kosiku
= emtary e —
Castka k zaplaceni 849,00 CZK JREC =
@
L B2 mmcaauonse [

Kontaktni adaje firmy
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6.2 Design platebni brany CSOB a jeji zobrazeni v tabletu
a mobilnim telefonu
Platebni brana CSOB nabizi obchodnikovi moznost:

e umistit logo jeho spole¢nosti,
e podbarvit levy panel ve firemnich barvach.

@ Vaselogo Bezpecna online platba

oy pwnen cveRw,

849,00 CZK

0 - EE

@ Vase logo

849,00 CZK

CSOB podporuje zobrazeni platebni brany v mobilnich telefonech. Sluzbu je mozné zpfistupnit pres kazdy
mobilni telefon, ktery podporuje HTTPS.
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6.3 Bezpecnostni standard 3D Secure

Din Chub

0] U MasterCard. Verified by
5 Code. VISA

CSOB E-commerce podporuje nejvyssi standard zabezpeéeni 3D Secure. Obchodnik nemé pristup k
informacim o platebni karté klienta, veSkeré udaje o platbach jsou pfedavany pouze zabezpecenou
cestou, a pokud 3D Secure standard podporuje i vydavatelska banka karty, dochazi k ovéfeni drzitele
karty (autentifikaci) béhem internetové transakce (autorizace).

Cilem feSeni je poskytnout obchodnikovi i zakaznikovi stejnou miru bezpecnosti jako pfi platbé v
kamenném obchodé. Systém zabezpecenych plateb 3D Secure podporuji obé nejvétsi karetni asociace
VISA (Verified by VISA), MasterCard (MasterCard SecureCode) a Diners Club International (ProtectBuy).

6.4 iFrame

iFrame umoziuje platbu bez viditelného pfesmérovani z e-shopu. Platba se odehraje v okné otevieném
"nad e-shopem", jeho obsah je servirovan ze systému platebni brany CSOB. Stranka e-shopu je tak
trvale viditelna pod oknem platebni brany. V ramci platby na platebni brané v iFrame jsou z hlediska
bezpecnosti a PCI DSS reguli zachovany veskeré vlastnosti piné platebni brany, zvy3uje se vSak divéra
zéakaznikd pii vypliiovani udaja.

.

6.5 Platba Na klik a platba uloZzenou kartou

Opakovani plateb je pIné fizeno e-shopem a pii platbé Na klik zakaznik neopousti e-shop. Zakaznik dava
svoleni k provadéni naslednych transakci bez zadavani CVC kédu a bez 3D Secure autentizace.

e Pohodina a rychla platba pro stélé zakazniky.

e Zakaznik dava pii prvni transakci svoleni s provadénim naslednych transakci a provadi platbu
standardnim zptsobem (pfesmérovani na branu, zadani Cisla karty, platnosti, CVC, 3D Secure
proces).

e  Pii kazdé nasledujici transakci jiz zékaznik pouziva k platbé kartu z predchoziho nakupu
(komunikace s platebni branou se provede na pozadi a pfimo v e-shopu se zakaznik dozvida,
zda bylo zaplaceno, €ine).

e Sluzba neni aktivni automaticky, v pfipadé z&jmu obchodnika o tuto sluzbu je nutné informovat
banku.

4




PLATBA ULOZENOU KARTOU
UloZeni karty se odehrava na platebni brané. Zakaznik zadava pfi kazdé platbé CVC kod a 3D Secure
heslo. Tento zptisob platby vSak umozni zakaznikovi provést platbu rychleji, pfi platbach ulozenou kartou
neni potfeba vypliiovat Cislo karty.
e Funkcionalita uréena pro pohodinou platbu pfi naslednych nakupech zékaznika v e-shopu nebo v
aplikaci.
e Automatizované provedeni platby bez presmérovani drZitele karty na platebni branu a bez
zadavani platebnich Udaju (potfebné Udaje jsou prevzaty z dfive provedené autorizované platby).
e Zakaznik musi byt v e-shopu registrovan, aby byl e-shop schopen pfedat pfi opakované transakci
potfebné udaje.
e Ukladani karty na platebni brané je aktivni pro véechny obchodniky.

6.6 Digitalni penézenka Masterpass

Mobilni aplikace pro rychlé a pohodiné placeni kartou prostrednictvim chytrého telefonu (platforma
iPhone a Android), resp. tabletu, v prostfedi internetovych obchodl. Masterpass by MasterCard je
nastupce digitalni penézenky In Card Masterpass a MasterCard Mobile.

ZAKLADNi INFORMACE

e Platby prostfednictvim Masterpass je mozné pouzivat na vSech podporovanych telefonech bez
nutnosti speciélniho hardwarového vybaveni.

e Bezpecnost sluzby je zajisténa heslem, mPINem, které si uzivatel zvoli, a také dalsimi
bezpegnostnimi prvky.

e Staci jen jednou zadat Udaje platebnich, predplacenych a vémostnich karet do digitalni
penéZzenky sluzby Masterpass.

e Pfi kazdém nakupu pak zakaznik vybere kartu, kterou chce pouZit k zaplaceni, a adresu, kam
chce zbozi dorugit.

Jaké jsou vyhody?
e Platebni a doru€ovaci tdaje jsou uloZené na jednom bezpe¢ném misté.
e Lze platit vice kartami.
e Zakaznik nemusi opisovat (daje z karty a potvrzovaci SMS kdd pro internetové platby.
e Rychlé platba jednim klikem nebo vyfocenim QR kodu z pocitace.
e Funguije pro karty MasterCard i VISA.
o Aplikace muze automaticky doplinit adresu dodani.
e Vice informaci naleznete na www.mastercard.cz.

DULEZITE INFORMACE
Pro spravné fungovani aplikace zakaznik potfebuje:
e Mobil nebo tablet s operatnim systémem iOS nebo Android.
o Internetové pfipojeni v mobilu (datové sluzby ¢i Wi-Fi).
e Platebni kartu MasterCard nebo VISA s aktivovanym internetovymi platbami.
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6.7 Online platba (CTN)

Online platba (CTN) je platba prevodem z Gétu (CSOB a Postovni spoitelny). Tato platba je iniciovana
zakaznikem kliknutim na Platebni tlagitko, které presmeéruje zakaznika z e-shopu/platebni brany do CSOB
Elektronického bankovnictvi (resp. v pfipadé mobilnich telefonii do CSOB SmartBanikgu) nebo
Elektronického bankovnictvi PoStovni spofitelny (popfipadé Smartbankingu PS) na pfedvyplnény
platebni pfikaz. Zakaznik se do elektronického bankovnictvi pfihlasi (pomoci uzivatelského jména a
hesla, dle pravidel konkrétniho systému s potvrzenim SMS kédu, nebo aplikaci CSOB Smart klic). Po
pihlaseni se zakaznikovi pfimo oteve predvyplnény platebni pfikaz, ve kterém Ize zménit jen nedulezité
Udaje (napf. poznamku). Zakaznik nasledné platebni pfikaz autorizuje SMS kodem, cipovou kartou, nebo

aplikaci CSOB Smart kli¢.
PLATEBNI PLATEBN{
cs.%-n TLAGITKO TLAGITKO

Vzhledem k tomu, Ze platebni piikaz zakaznika doprovazi okamzita blokace penéznich prostredku na
jeho Uctu, Ize z pohledu obchodnika chapat Online platbu jako tzv. ,garantovanou* platbu“. Obchodnik
ma tak jistotu, Ze své penize dostane a zbozi mize vyexpedovat. Oproti pouhému poskytnuti bankovnich
Udaju k platbé objednavky zékaznikovi (typicky Cislo Uctu a variabilni symbol) mé Online platba (CTN)
jesté jednu nespornou vyhodu - inicializace platby probiha automaticky a zakaznik nema po celou dobu
moznost zménit platebni Udaje (nemuze se tak splést a v platebnich dajich udélat chybu). V zésadé
mohou byt tyto platebni tlacitka umisténa na platebni brané CSOB, nebo pfimo na e-shopu obchodnika.

Vice informaci o Online platbé naleznete na www.github.com/csob.

6.8 Platba na miru

Platba na miru je funkcionalita platebni brany, ktera i predpfipravit udaje pro
platbu (prostrednictvim eAPI & webové aplikace POS Merchant) a s pomoci jedineéné URL adresy
dané transakce, kterou obchodnik zasle zékaznikovi napf. e-mailem ¢i SMS zpravou, presmérovat
zékaznika prakticky odkudkoli na platebni branu €SOB. Zakaznik si po pfesmérovani na platebni branu
CSOB muze vybrat jakoukoli platebni metodu, kterou ma obchodnik povolenou (napf. platba kartou,
Masterpass, Online platba).

Lt

Doporucujeme, aby obchodnik pfi zasilani URL adresy zékaznikovi uplatnil minimainé
UPOZORNENi zabezpeceni e-mailové komunikace na Urovni SPF - Sender Policy Framework, resp. DKIM
- DomainKeys Identified Mail).
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7 DOPLNKOVE SLUZBY AKCEPTACE
PLATEBNICH KARET

741 Multicurrency - Akceptace platebnich karet v cizich

ménach
) VISA VISA

Multicurrency je t primé ak karetnich tr kci v cizich ménach (EUR, USD, GBP,
PLN, HUF, NOK, SEK, RON) na platebnim terminalu a platebni brané €SOB. Sluzbu Ize poskytovat
prostednictvim elektronického platebniho terminalu, popf. sluzby E-commerce (viz kapitola 6).

ZAKLADNI INFORMACE

e Akceptace cizich mén je povolena pouze u nasledujicich typt karet: VISA, VISA Electron, V
PAY, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro a UnionPay.

e Na Uctence z platebniho terminélu je ¢astka uvedena v méné transakce dle pozadavku drzitele
platebni karty.

e Uzavérka z platebniho termindlu nerozdéluje transakce podle mény, ale scitd hodnoty
nominalnich ¢astek.

»  Na vypise o transakcich je zobrazena ¢astka v méné transakce, které byla drZiteli platebni karty
strzena, a také ¢astka prevedena do mény Gétu obchodnika.

e  Cizoménové transakce (EUR, USD, GBP, PLN, HUF, NOK, SEK, RON) Ize poukazovat pouze na
Ucet vedeny vdané méné transakce (fj. platbu vEUR Ize smérovat pouze ve prospéch
bankovniho tctu vedeného v EUR, platbu v USD ve prospéch bankovniho tétu v USD atd.).

e Karetni transakce v CZK neni mozné zlctovavat na devizovy Ucet.

e Pokud je ména transakce shodna s ménou Uctu, nedochazi ke konverzim.

DULEZITE INFORMACE

o Obchodnik musi mit G¢et vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny.
e Multicurrency nelze poskytovat na obchodnich mistech nabizejicich sluzbu CashBack.

7.2 POS Merchant - Aplikace pro spravu platebnich
terminalt a platebnich bran CSOB

POS l{lerchant je webova aplikace uréena pro komfortni spravu platebnich terminali a platebnich

bran CSOB.

ZAKLADNI INFORMACE

Jakeé jsou vyhody pro obchodnika?

e On-line prehled jednotlivych transakci realizovanych platebnimi kartami (moznost exportu dat do
CSV) na platebnich terminalech a platebnich branach CSOB.
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e Prehled vech nainstalovanych platebnich terminalli véetné jejich parametrdi a vSech virtualnich
terminald (www stranek s platebni branou CSOB).
e Elektronicka archivace Uctenek (viz podkapitola 7.3).
e Moznost editace polozek na Uctence.
o BIN Blacklist — seznam zakazanyjch prefixti isel platebnich karet (u platebni brany CSOB).
e Vpfipadé reklamace ze strany drZitele karty je mozné vrétit zictovanou ¢astku, tj. provést kreditni
transakci zpét na Ucet (kartu) drzitele.
Obchodnik se do aplikace pfihlaSuje pomoci svého uzivatelského jména a hesla na webovych strankach
https://posman.csob.cz/posmerchant/.

o
POS MERCHANT b @

& mark_obchod @ Obchodnik @ b

& 16 :  Obchodnik 1D Obchodnino mista

[o00000 | 235959 ] [zactovane ]| [Vaechny & [@ ] [Ceskostovensia.. =] [

Datum transakce od: __Datum transakce do; | Autoriz. kbd Variabini symbol Obchadni misto

[oros201s | [31io3zois [ 11 [ |1 E]
Vydavatel karty: Seq ID: IO Terminglu/ID POS: 1D Terminalu
[ iG]l ||| |

Cas posiedni aktwalizace transak Castia mena:

115 57 f £l

ol Upaviabuks [ SIIRTRSN

Usiverka MITEST0203 TESToz03 31:032015 31,03,2015 =

[ §Prodej  MiTESTO203 TeSToz03 31032015 1032015 5 035015 255 EUR =*+9780 SPCMNIS4 oo Ecme L COBC
7.3 Elektronicka archivace uétenek

Elektronicka arct uctenek je sluzba fi jici v ramci webové aplikace POS Merchant (viz

podkapitola 7.2).

ZAKLADNI INFORMACE

e  Predpokladem elektronické archivace uctenek je pouziti Cipové karty a potvrzeni transakce PINem
bez nutnosti podpisu.

e Ugtenka pro obchodnika je ulozena automaticky v databézi na Grovni autorizaéniho systému
CSOB (Asors). Nabizené feseni umoziiuje online dostupnost étenky a v pipadé potfeby je
mozné ji dodate¢né vytisknout. Obchodnik tedy tiskne z terminalu pouze Gétenku pro zakaznika,
tj. drzitele platebni karty.

Jakeé jsou vyhody pro obchodnika?

e Omezeni fyzické archivace Uctenek.

o Uspory spotfebniho materialu (kotougku) do terminalu.

e  Omezeni manipulace s U¢tenkami.
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DULEZITE INFORMACE

e Uvedena sluzba spliiuje podminky standardu PCl DSS (norma pro fyzickou a informacni
bezpecnost v odvétvi platebnich karet, viz podkapitola 3.1), ktery musi byt dodrzovan vsemi
obchodniky.

eV pfipadé transakce, u které terminal vyzada podpis drZitele karty, terminal tiskne dvé Uctenky (tj.
jedno vyhotoveni pro drzitele platebni karty a druhé pro obchodnika, toto musi byt drzitelem
platebni karty podepsano). Ustenky s podpisem drzitele karty musi byt obchodnikem fyzicky
archivovany.

74 Pienos identifikacniho symbolu platby

Pienos ,identifikacniho symbolu“ je moznost pfenosu ciselného kddu (desetimistny numericky kod
v podobé napfiklad Cisla objednavky, faktury, smlouvy nebo jiné identifikace platby) prostrednictvim
platebniho terminalu. Tento ¢iselny kod slouzi k jednodussi identifikaci jednotlivych plateb na vypise o
provedenych karetnich transakcich (elektronické PDF, TXT &i XML vypisy).

V pripadé propojeni pokladniho systému a iho terminalu muze byt tento numericky symbol
prenasen automaticky z pokladniho systému. Nejedna se v$ak o standardni nastaveni, musi byt
definovano v predstihu a konzultovano s doi kladniho systé Symbol je poté

uvedeny ve vypise o karetnich transakcich (v polich uréenych pro ¢islo karty).

7.5 Multiaplikace (,,Virtualizace*) - Poukazovani tihrad na
vice bankovnich ucta

Multiaplik (,Virtualizace®) je moz pouk ani Uhrad za karetni transakce zjednoho
platebniho terminalu na vice bankovnich Uéti (az 10). Obchodnik ma moznost timto odlisit, na jaky
Ucet mu budou pfipisovany thrady za karetni transakce, napfiklad v rozdéleni podle produktt ¢i sluzeb
(az 10), které nabizi. Pfikiadem mohou byt Ghrady kartou napf. za rtizné typy Uhrad - zalohy, doplatky
apod. a slouzi nasledné k prehledné identifikaci na vypisech.

Tato funkcionalita mize byt rovnéz vyuzita v pfipadé, kdy na jednom obchodnim misté pusobi vice
firem. Prostfednictvim jednoho platebniho terminalu je mozné ziictovavat karetni transakce kazdé
spolecnosti zvlast.

7.6 DCC - Dynamicka sména mén

Dynamicka sména mén (DCC — Dynamic Currency Conversion) je sluzba, ktera umoziiuje drzitelim
platebnich karet vydanych mimo tzemi CR zvolit si na elektronickém platebnim terminalu ménu
platby za zbozi nebo sluzby obchodnika na tizemi CR, a to bud &eskou korunu (dale jen K&), nebo ménu
Uctu své platebni karty (dale jen DCC ména).

Obchodnik z kazdé uspésné akcep éDCC kce d dménu v K¢ (tzv. DCC Rebate),
vypocitanou z hodnoty prodeje DCC tr

ZAKLADNI INFORMACE

e DCC sluzba je umoznéna vyhradné pro platebni karty karetnich asociaci VISA a MasterCard.
Platebni terminly jsou schopné automaticky rozpoznat, zda je platebni karta vhodna pro DCC
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sluzbu, ¢i nikoliv. DCC poskytuje drzitelim platebnich karet presnou informaci ohledné hodnoty
Gtrat v jejich domécich ménach, pfi pobytech na izemi CR.

e Korunova ména zlistava za vSech okolnosti vychozi ménou pro veskeré platebni transakce na
platebnim terminalu. V pfipadé, Ze je platebni karta terminalem vyhodnocena jako vhodna pro
DCC nabidku, je drZiteli karty nabidnuta volba mény pro danou transakci. Tato nabidka DCC
sluzby je pro drzitele karty volitelna nikoli povinna (tj. drzitel karty ji mize, ale nemusi vyuzit).
Domaci DCC ména je drzitelem karty potvrzovana vzdy pfed autorizaci dané transakce.
Zahraniéni mény vhodné pro DCC jsou: EUR, USD, GBP, CHF, RUB, AUD, CAD, SEK, NOK,
DKK, PLN, HUF, RON, TRY, JPY, HRK.

e DCC sluzba je ukonéena tisténou stvrzenkou na platebnim terminalu, ktera rekapituluje veskeré
nalezitosti akceptované DCC transakce pro zakaznika a obchodnika, véetné detailt platby v K¢ a
v doméci méné étu platebni karty zakaznika. Castka v DCC méné (v méné ctu platebni Karty),
ktera se standardné uvadi na stvrzence v disledku akceptace nabidky DCC sluzby zakaznikem,
bude totozng s ¢astkou prodeje, kterou zakaznik nasledné uvidi na vypise ke svému Gétu
vedenému k platebni karté.

Jaké jsou vyhody pro obchodnika?
DCC sluzba:

e umozni obchodnikovi vydélat prostrednictvim banky-acquirera dodate¢nou provizi za kazdou
Uspésnou DCC transakci,

e umozfiuje na POS terminalu nabidnout platby pro SirSi paletu zahranicnich mén oproti jinym
srovnatelnym sluzbam,

e napomahéa obchodnikovi zvySovat miru spokojenosti zakaznikl ze zahranici.

Jaké jsou vyhody pro zakazniky?
DCC sluzba pfinasi drziteltim platebnich karet (zakaznikim) nasledujici vyhody:
e nabidka bezprostfedni konverze platby z K& do doméaci DCC mény Uctu platebni karty
prostfednictvim POS terminalu,
e akceptovana Castka platby v domaci DCC méné Uctu platebni karty je kone¢na a jiz nepodiéha
Zadnym zménam,
e zjednoduseni procesu vyuctovani cestovnich vyloh obzvlast pro cestujici z fad podnikatelt nebo
predstavitelli obchodnich firem ze zahranici.

Jak to funguje?
e Obsluha termindlu zahdji na platebni terminalu transakci prodej a zada korunovou castku
transakce.

e Obsluha/drzitel karty viozi platebni kartu do Cipové ctecky terminalu (Cipové karta), nebo v
pfipadé, Ze karta neni opatiena ¢ipem, protahne kartu magnetickou ¢teckou (magnetické karta).
Je-li karta bezkontaktni, pfilozi ji k bezkontaktni ctecce.

eV pfipadé, Ze je platebni karta identifikovana jako zahrani¢ni a je tedy pro DCC sluzbu vhodna,
platebni terminal identifikuje doméaci ménu platebni karty (napf. EUR).

e Platebni terminal zobrazi na obrazovce: €astku transakce v K¢, DCC nabidkovy sménny kurz
a castku transakce v DCC méné.

e Po dokonceni volby mény je drZitel karty vyzvan k autorizovani transakce.
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Pedautorizace (ubytovaci zafizeni pujcovny)

Sluzba DCC muze byt nabidnuta i pfi predautorizaci platebni transakce tzv. pii procedure “Check-in”
(ubytovani nebo registrovani v ubytovacim zafizeni, nebo v jinych provozovnach napf. autopijcovna).
Aktualni DCC sménny kurz a ¢astka platby v DCC méné maji byt u predautorizace prezentované drziteli
platebni karty pouze jako referencni (nikoli jako konecné). DrZiteli platebni karty musi byt jednoznacné a
srozumitelné vysvétleno, Ze definitivni hodnota DCC sménného kurzu a ¢astka platby v DCC méné budou
uréeny k okamziku zpracovéni platebni transakce pfi tzv. procedufe ,Check-out* (odbaveni nebo
odhlaseni) drZitele platebni karty z ubytovaciho nebo jiného zafizeni obchodnika. Dritel platebni karty
mize zménit své rozhodnuti ohledné pavodni nabidky DCC sluzby pouze v ramci procedury ,Check-out".
Pokud tak ucini, bude drzitel platebni karty vyzvan obchodnikem navstivit prostor provozovny nebo
recepce, aby platebni transakci dokonil dle aktualni preference.

1.7 EET - Elektronicka evidence trzeb

CSOB nabizi v rami platebnich terminéli jednoduché fedeni elektronické evidence trzeb (EET) pro
evidenci jak hotovostnich, tak v pfipadé zajmu bezhotovostnich plateb. Nabizené feseni je vhodné pro
obchodniky, ktefi nemaji zadnou pokladnu a nechtéji investovat do pofizeni nového pokladniho systému.

ZAKLADNI INFORMACE
Jakeé jsou vyhody pro obchodnika?
e  Elektronicka evidence hotovostnich i bezhotovostnich trzeb (véetné stravenkovych karet a
papirovych stravenek) prostfednictvim platebniho terminalu, bez nutnosti pofizeni pokladny.
e Moznost doevidovani trzeb (v pfipadé technického problému) prostiednictvim platebniho
terminalu ¢i webové aplikace POS Merchant (vice informaci o aplikaci viz podkapitola 7.2).
Webova aplikace POS Merchant umozni:
e zavedeni certifikdtu od finanéni spravy pro spravnou evidenci trzeb pod obchodnikovym
obchodnim mistem,
o online prehled a kontrolu karetnich transakci,
e online pfehled, kontrolu a report elektronicky evidovanych trzeb (véetné DPH),
e elektronickou archivaci uétenek z platebniho terminalu (archivace Uctenek z hotovostnich i
bezhotovostnich transakci),
e (v pfipadé technického problému) doevidovat trzby.

DULEZITE INFORMACE
e Sluzba elektronické evidence trzeb bude obchodnikovi spusténa prostrednictvim dalkové spravy
po zavedeni certifikatu a podle terminu odpovidajiciho zakonné povinnosti.
e Obchodnik musi mit Géet vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny.
e EET nelze poskytovat na obchodnich mistech nabizejicich sluzbu CashBack a Multicurrency.

Vice o elektronické evidenci trzeb naleznete na www.csob.cz/eet.
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8 OSTATNI TYPY TRANSAKCI

8.1 Mail Order (M.O.) / Telephone Order (T.O.)

M.O./T.O. je transakce provedena na zakladé pisemné Ci telefonické objednavky zbozi ¢i sluzeb
a souhlasu drzitele karty (viz formulaf ,Zmocnéni obchodnika®). Platba je nasledné provedena bez
fyzického predloZeni karty jejim drzitelem vici poskytovateli zboZi Ci sluzeb, tj. obchodnikovi.

TRANSAKCE TYPU M.0. / T.0. LZE PROVADET POUZE NA ZAKLADE SAMOSTATNE SMLOUVY
S BANKOU!
e Obchodnik zajisti vypinéni formulae ,Zmocnéni obchodnika“ (viz kapitola 2).
e Drzitel karty pisemné potvrdi souhlas s provedenim transakce svym podpisem.
e Obchodnik musi akceptovat pouze pisemny, podpisem opatieny souhlas o provedeni transakce
od drzitele karty.

AUTORIZACE NA PLATEBNiM TERMINALU

V den prijeti objednavky provede obchodnik autorizaci na platebnim terminalu.

Obchodnik zvoli na platebnim terminalu funkci ,Prodej* (u nékterych typu platebnich terminalt mize
byt pfimo nabidka ,M.0.“/,T.0.%) a dale postupuje dle pokynd platebniho terminalu.

FORMULAR ZMOCNENi OBCHODNIKA

Vystavenim tohoto formuléfe uznava drzitel karty vlastnoru¢nim podpisem svij zavazek k uhradé
objednané sluzby ¢i zboZi a potvrzuje spravnost a pravdivost idaju v ném uvedenych.

Vsect t opravy €i Skrtani a musi byt vyplnény citelné.

nesmi

y druhy
ZASILANi zBOZ
Obchodnik, ktery zakoupené zbozi zasila drziteli platebni karty, je povinen poslat zbozi takovym
zpUsobem, ktery zajisti vraceni dorucenky prokazujici, Ze zbozi bylo prevzato adresatem (dle dispozic
drzitele platebni karty).

Vechny transakce bez pfitomnosti platebni karty jsou Uétovany obchodnikovi s vyhradou

UPOZORNENI storna (tzn., ze ¢astka reklamace pujde k tizi obchodnika, pokud drzitel karty vznese proti
transakci reklamaci).

82  NoShow(N.S.)

Transakce typu NO SHOW slouzi pro dodate¢né dotctovani sluzby, napf. drZitel karty si objedna sluzbu
(rezervace pokoje v hotelu / objednavka zapuijceni vozidla v autopUjcovné) a nezrusi ji, nebo ji nezrusi
v€as. Pokud dojde k tomuto pripadu, obchodnik je opravnén podle pravidel karetnich asociaci natctovat
si jako odskodné pouze jednu noc!
Podminky:

e Obchodnik musi informovat drzitele karty o zatizeni faxem nebo e-mailem.

e Obchodnik musi mit informace o karté (Cislo karty, platnost karty).

e Obchodnik musi mit pisemnou objednavku zboZi nebo sluzby.
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e Obchodnik musi mit pravo na doUctovani zapsano ve svych podminkach pro poskytovani
sluzeb.

e Obchodnik s pomoci funkce ,Prodej* provede transakci na platebnim terminalu a do mista
uréeného pro podpis vepise Citelné htlkovym pismem ,NO SHOW* (resp. ,N.S.%).

V8echny transakce bez pfitomnosti platebni karty jsou Uctovany obchodnikovi s vyhradou
storna (tzn., ze ¢astka reklamace pujde k tizi obchodnika, pokud drZitel karty vznese proti
transakei reklamaci).

UPOZORNENi

8.3 Spropitné od zakaznika

Funkei ,Spropitné* mize byt vybaven platebni terminal. Spropitné v tomto pfipadé zadava drzitel
platebni karty pfimo do platebniho terminalu (viz manual k platebnimu terminalu).

8.4 Kombinované platby

Obchodnik nesmi vystavit nékolik stvrzenek pro jednu transakci (platbu). Vystavit dvé stvrzenky pro jednu
transakci je mozné pouze v pripadé kombinované platby, kdy ¢ast je placena kartou, €ast jinym zpisobem
(napf. hotovosti, Sekem, jinou kartou). Obchodnik vSak nesmi rozdélit ¢astku na nékolik
samostatnych castek v pripadé, Ze drzitel karty chce zaplatit jednou kartou!
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9 SPECIFIKA AKCEPTACE I?LATEBNiCH KARET
VE VYBRANYCH ODVETVICH

9.1 Sménarny, Casina

ZAKLADNI KROKY A POSTUPY, KTERE MUSI BYT PRI VYPLATE HOTOVOSTI (CASH ADVANCE -
SMENARNY) A AKCEPTACI KARET (CASINA) DODRZENY

e  Transakci je mozné uskutecnit pouze po predlozeni prikazu totoznosti (viz podkapitola 4.1,
Kontrola totoZnosti).

PRED USKUTECNENIM TRANSAKCE JE NUTNE VENOVAT ZVYSENOU POZORNOST
NASLEDUJICIM KROKUM
Predni strana karty:
e kontrola vyti$téného jména (loga) vydavatele karty
e kontrola ochranného loga spolecnosti ¢i asociaci (viz podkapitola 4.2; podkapitola 4.3; podkapitola
4.4; podkapitola 4.5; podkapitola 4.6)
e kontrola trojrozmérného hologramu Diners Club (zemské kontinenty), JCB (vyse¢ zemékoule
s vychézejicim sluncem), MasterCard (zemské polokoule s kontinenty) a VISA (letici holubice)
e kontrola jména drZitele karty s tdaji na prikazu totoznosti (pas, ID karta v pipadé EU nebo OP)
e kontrola platnosti karty (mésic a rok platnosti karty)
e  kontrola existence vytisténého kontrolniho Ctyicisli (BIN), které se musi shodovat s prvnim
Ctyrcislim Cisla karty — pro karty VISA a MasterCard
e kontrola pod UV svétlem
- u VISA velké pismeno ,V* v misté loga spolecnosti
u embosovanych karet MasterCard v dolni Casti karty velka pismena ,M" a ,C”
u JCB - v levém dolnim nebo hornim rohu malé logo JCB
u DC - velké ,3rafované logo” spole¢nosti DC
u Discover — uprostred karty je napis ,DISCOVER”
Zadni strana karty:
e kontrola neposkozeného podpisového prouzku, kontrola rastru (text, barva, skladba)
e kontrola podpisu drZitele karty na podpisovém prouzku
e kontrola podpisu drzitele karty na stvrzence (je-li podpis pozadovan) — podpis musi byt totozny s
podpisem na karté
e  kontrola ¢isla na podpisovém panelu (embosované karty VISA, MasterCard, Diners Club,
Discover, JCB) bud celé ¢islo karty + trojmistny Ciselny kod CVC / CVV, nebo posledni étyrcisli
Cisla karty + CVC / CVV (trojmistny Ciselny kod)

PROVEDEN] TRANSAKCE NA PLATEBNIM TERMINALU
Na stvrzence se vytiskne:

e datum vystaveni stvrzenky,

o  Castka a ména transakce,
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o  Cislo karty a identifikace obchodnika,
o autorizatni kod.

Na stvrzenku je nutné obsluhou dopsat:
e kontrolni CtyiCisli BIN,
o Cislo prikazu totoznosti drzitele platebni karty,
e nazev statu (jeho zkratka), kde byl prikaz totoznosti vydan,
e stvrzenka musi byt podepsana drzitelem karty (je-li podpis pozadovan), musi se shodovat s
podpisem na podpisovém panelu na zadni strané karty.

OBCHODNIK NESMi PRIJMOUT PLATEBNi KARTU K UHRADE, POKUD

o chybi podpis na karté, nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (v pfipadé, Ze je tento
vyzadovan),

e uplynula doba platnosti na ni uveden,

e je pfedkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena,

e je podpisovy panel poskozeny (gumovanim, pfepisovanim apod.),

e je mechanicky poskozena nebo znehodnocena, platebni karta nesmi byt oznacena népisy
,SPECIMEN", ,VOID*, ,VZOR",

e pokud se zobrazené Cislo na displeji elektronického termindlu nebo vytisténé na stvrzence
neshoduje s Cislem uvedenym na predni strané karty (v takovém pfipadé zadrzte kartu
- viz podkapitola 5.6),

e BIN na karté chybi, nebo nesouhlasi s prvnim CtyCislim Cisla karty (v takovém pfipadé
zadrzte kartu - viz podkapitola 5.6).

V pfipadé jakychkoliv pochybnosti o platnosti karty se neprodlené spojte s HELPDESK PK ¢soB (viz
kapitola 2).

‘ UPOZORNENi ‘ Na obchodnim misté typu Sméndarna a Casino neni povoleno provadét transakci ,Navrat".

9.2 Hotely, Ubytovaci zafizeni

SPECIFICKE POZADAVKY PRO HOTELY

Pokud se v pfipadé obchodnika jedna o provozovatele hotelu, je povinen ovéfit, ze vyuziva pouze
bezpecna hesla v ramci svych informacnich systéma. Jak nakladat s hesly pouzivanymi v siti obchodnika
naleznete na:  http://pcistandard.cz/admin/uploads/Prihlasovaci_udaje_uzivatele_VISA.pdf.  Vice
informaci, véetné nakladani s hesly pouzivanymi v siti obchodnika, naleznete na portale Sdruzeni pro
bankovni karty www.pcistandard.cz (viz podkapitola 3.1).

OBCHODNi PODMINKY

Obchodnik musi byt schopen dolozit, ze obchodni podminky byly klientem odsouhlaseny v okamziku
povedeni transakce. Jsou-li obchodni podminky obchodnika v rozporu s pravidly karetnich asociaci, je
odpovédnost za zauctovanou transakci na strané obchodnika. Pokud jsou obchodnikovy obchodni
podminky v rozporu s pravidly karetnich asociaci, pak v pfipadé reklamace transakce drzitelem karty
nelze tuto transakci obhajit ve prospéch obchodnika.
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ZAKLADNi KROKY A POSTUPY, KTERE MUSI BYT PRI AKCEPTACI KARET DODRZENY:

e Piiakceptaci karet v hotelu mate moznost vyuZit sluzbu pfedautorizace (viz podkapitola 5.4).

e Vechny doklady poskytnuté zahraniénimu drziteli karty musi byt dvojjazyéné (CJ / AJ).

e Obchodnik musi zajistit pfi rezervaci nebo stornovani (véetné rezervaci ¢i storen pres internet)
souhlas drZitele platebni karty s podminkami rezervace.

e Obchodnik méa povinnost si veskerou korespondenci s drzitelem karty uchovat pro pfipadné
pozdéjsi dolozeni bance k feseni sporné transakce (reklamace).

REZERVACE
Nalezitosti rezervace
Pri rezervaci musi obchodnik klientovi v jazyce, ktery si zvoli (pfipadné anglicky), vzdy poskytnout:
e (islo rezervace,
e detaily rezervace (jméno klienta, Cislo karty, adresu hotelu, data check-in/out, celkovou cenu,
cenu za osobu za noc, atd.),
e obchodni podminky,
e podminky storna,
e Cislo zruseni rezervace.

Garantovana rezervace

Garantovana rezervace je rezervace bez okamzitého inkasa ¢astky ze strany obchodnika. Obchodnik jen
zajisti rezervaci a drzbu ubytovani na dohodnuty termin. DrZitel karty musi mit pravo na zru$eni rezervace,
a to 24 hodin od dorugeni potvrzeni rezervace drziteli karty. Castku si obchodnik natétuje az za
pfitomnosti drZitele karty.

Pokud obchodnik neposkytne klientovi ubytovani, které si zarezervoval, musi mu bez poplatku nabidnout
moznost alternativniho ubytovani minimainé ve stejné €i vy33i kvalité, zajistit dopravu do alternativniho
ubytovani, zafidit alternativni ubytovani a sou¢asné obchodnik nemdze provést transakci typu NO SHOW.

Rezervace pomoci sluzby Predautorizace (viz podkapitola 5.4)
Poskytnéte drZiteli karty nasledujici informace:
e cenu za pokoj a celkovou cenu za poskytnuté ubytovani (vé. DPH),
(Vzdy v CZK, pokud terminal nedisponuje sluzbou Multicurrency, viz podkapitola 7.1),
e adresu hotelu a cislo telefonu,
e kod rezervace (upozornéte drzitele karty, ze si ma tento kod uschovat pro piipadné dal$i pouziti),
e castku zalohy, ktera bude U¢tovana, pficemz tato ¢astka nesmi prekrocit cenu za ubytovani za 14

noci.
Drzitel karty musi poskytnout:
e (islo karty,

e datum ukonceni platnosti karty,

e souhlas s pouzitim platebni karty,

e souhlas s obchodnimi podminkami,

e souhlas s celkovou cenou, ktera bude Uctovana v den vytvofeni rezervace.
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Rezervace ubytovani s Advance Deposit
V piipadé, Ze hotel poskytuje rezervaci s moznosti Advance Deposit (nevratna zéloha), musi byt tato
moznost uvedena v podminkéch rezervace.
Obchodnik poskytne drZiteli karty nasledujici informace:
e cenu za pokoj a celkovou cenu za poskytnuté ubytovani (vé. DPH),
(Vzdy v CZK, pokud terminal nedisponuje sluzbou Multicurrency, viz podkapitola 7.1),
e adresu hotelu a &islo telefonu,
e  kod rezervace (obchodnik by mél upozornit drZitele karty, Ze si mé tento kéd uschovat pro
pfipadné dalsi pouziti),
e obchodnik informuijte klienta pisemnou formou o tom, ze zéloha bude strzena formou Advance
Deposit.
DrZitel karty musi poskytnout:
e souhlas s obchodnimi podminkami,
e souhlas s celkovou cenou, ktera bude strzena formou Advance Deposit,
e Cislo platebni karty véetné platnosti a souhlas s pouzitim platebni karty,
e adresu drzitele karty pro zaslani stvrzenky, telefonni Cislo a e-mailovou adresu (drZiteli karty se
vzdy zasila kopie stvrzenky, kde neni zobrazeno celé Cislo platebni karty).
Provedeni transakce na platebnim terminalu
e Obsluha terminalu provede transakci na platebnim terminalu pomoci funkce ,Prodej* nebo ,Prodej
CNP* (Card Not Present, tj. transakce bez pfitomnosti platebni karty) a dale postupuje dle pokyn(i
terminalu, misto podpisu drZitele karty na stvrzence uvede ,ADVANCE DEPOSIT".

Byla-li poskytnuta zvyhodnéna sazba za pokoj, nejedn se automaticky o nevratnou ¢astku.
POZNAMKA Zvyhodnéna sazba za pokoj musi byt Uctovana zplisobem ADVANCE DEPOSIT véetné

splnéni pfisluSnych podminek pro uZiti ADVANCE DEPOSIT.

V3echny transakce bez pfitomnosti platebni karty jsou Uctovany obchodnikovi s vyhradou
UPOZORNENI ‘ storna (tzn., ze castka reklamace pujde k tizi obchodnika, pokud drZitel karty vznese proti

transakci reklamaci).

Pravidla pro zruseni rezervace
Pri jednani s drzitelem karty musite vysvétlit sva pravidla pro zruSeni rezervace. Sdélte drziteli karty, ze
plati tato (nebo dal$i) pravidla:

e Garantované pokoje jsou rezervovany do nasledujiciho dne po dni planovaného pfijezdu.

e Lhata pro zruseni rezervace je 18.00 hod. (mistniho ¢asu) v den planovaného prijezdu.

e Pokud uplatiiujete dfivéj$i Ihitu nez 18.00 hod. (mistniho ¢asu) v den planovaného pfijezdu,
sdélte drziteli karty.

e Dena c¢as této Ihity a pravidla pro zrueni mu zaslete pisemné.

e Obchodnik nesmi pozadovat podminku bezplatného zrudeni Ilhity del$i nez 72 hodin pred
pijezdem hosta. Pri stanoveni del$i Ihity nez 72 hodin pred pfijezdem se reklamace drzitele karty
povazuje za opravnénou.

e Pokud neni rezervace vyuzita, nebo zrusena vcas, drziteli karty se nadctuje cena za prvni noc
(v€. DPH), tzn. NO SHOW (viz podkapitola 8.2).

e Obchodnik musi poskytnout drZiteli karty kod zruSené rezervace.
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Nezruseni / nevyuziti rezervace a transakce typu NO SHOW (N.S.)
Pokud drZitel karty nezrusi véas rezervaci, nebo rezervaci nevyuzie, miize obchodnik douctovat prostrednictvim
platebniho terminalu ubytovéni na prvni noc (v&. DPH). Obchodnik s vyuzitim funkce ,Prodej provede transakci na
platebnim terminélu a do mista pro podpis drZitele karty na stvrzence uvede citelné a htilkovym pismem ,NO
SHOW*. Transakce ,NO SHOW" je platna pouze za spinéni podminek popsanych nize.
Podminky:
e Obchodnik musi mit pravo na dotctovani zapsano ve svych podminkéch pro poskytovani sluzeb
(obchodnich podminkach).
e Obchodnik musi byt schopen prokazat, ze drzitel karty odsouhlasil obchodni podminky, véetné
podminky NO SHOW v okamziku provedeni transakce.
e Obchodnik musi mit pisemnou objednavku zbozi nebo sluzby.
e Obchodnik musi informovat drZitele karty o zatiZeni faxem nebo e-mailem.
e Obchodnik musi mit informace o karté (Cislo karty, platnost karty).
e Obchodnik si mize inkasovat ¢astku odpovidajici jedné (prvni) noci za nedostaveni se nebo pfi
nezruseni rezervace v¢as dle obchodnich podminek obchodnika.
e Obchodnik mlze provést transakci NO SHOW nejdfive nasledujici den poté, co mél drzitel karty
nastoupit na check-in.
e Provede-li klient rezervaci 72 hodin pfed datem check-in, musi mu byt umoznéno zrusit rezervaci
bez transakce NO SHOW az do 18. hodiny (mistniho ¢asu) dne check-in.
e Obchodnik s pomoci funkce ,Prodej* provede transakci na platebnim termindlu, do mista
uréeného pro podpis vepise ,NO SHOW" (resp. ,N.S.) a stvrzenku odesle drZiteli karty na adresu
uvedenou v rezervaci.

Inkaso ¢astky by mél obchodnik ucinit nejlépe za fyzické pritomnosti platebni karty a fyzické pfitomnosti
drzitele karty. Transakce musi byt drZitelem karty fadné stvizena (PINem, eventuané pfi vyzvé
UPOZORNENI termindlu podpisem). Ostatni formy inkasa obchodnikem za pouiti Cisla karty, fj. ransakce bez
pitomnosti karty jsou vzdy obchodnikovi Uctovany s vyhradou storna (tzn., ze ¢astka
reklamace pujde k tizi obchodnika, pokud drZitel karty vznese proti transakci reklamaci).
Doporucujeme, aby obchodnik kontaktoval klienta den ¢&i dva dny ped jeho pFijezdem a
o informoval ho o tom, kde se hotel nachazi,
o podékoval mu za vyuziti sluzeb hotelu,
zeptal se ho, zda obdrZel v3e potfebné,
e zdvorile se ho dotézal, zda skute¢né pfijede,
o komunikaci s klientem uchoval pro pfipadnou reklamaci ze strany drzitele karty.

POZNAMKA

DOUCTOVANI (DELAYED TRANSACTION)

Obchodnik m& moznost dotctovat $kodu, ktera vznikla v dobé vyuzivani sluzby klientem. Vyse nakladd
na opravu Skody musi odpovidat ¢astce v dobé vzniku Skody, nelze ji hradit z pojisténi obchodnika.
Obchodnik musi dolctovat Skodu za pfitomnosti platebni karty a klienta. Drzitel karty podepise
odpovédnost za konkrétni jim zplisobenou Skodu véetné odpovidajici ¢astky (obchodnik musi rozumné
odhadnout). Nejpozdéji ve Ihité max. 90 kalendainich dni od check-out obchodnik informuje klienta o
opravé véetné rozpisu nakladl na opravu (kalkulace nakladu).
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VRACENI (KREDIT), ZRUSENi TRANSAKCE

Obchodnik nikdy nevraci drziteli platebni karty penize na Ucet nebo hotovost. Vraceni je mozné pouze na
kartu, ze které byla ¢astka strzena. V pfipadé Zadosti o vraceni (kredit) ¢i zruSeni transakce kontaktuje
obchodnik Gtvar Akceptace karet CSOB (viz kapitola 2). V pfipadé zruseni transakce musi byt obchodnik
schopen toto prokazatelné pisemné dolozit (zrusena rezervace, chybné transakce).

Obchodnik vyuzivajici sluzbu Multicurrency (viz podkapitola 7.1) nesmi pouzit funkci
,Navrat‘ na platebnim terminalu z divodu mozného vzniku kurzovych rozdild. V pfipadé
reklamace kurzového rozdilu, ktery drZteli karty vznikl chybou obchodnika, je obchodnik
povinen tento rozdil uhradit.

SKODY / ZTRATY / KRADEZE - nelze jednoznaéné uplatnit transakce bez pfitomnosti
POZNAMKA platebni karty. Vyslovné doporu¢ujeme, aby takova transakce byla provedena za pfitomnosti
karty a s podpisem drZitele karty.

UPOZORNENi

9.3 Pujcovny
ZAKLADNi KROKY A POSTUPY, KTERE MUSI BYT PRI AKCEPTACI KARET DODRZENY:

e Piiakceptaci karet v ptj¢ovné je mozné vyuzit sluzbu predautorizace (viz podkapitola 5.4).

e Vgechny doklady poskytnuté zahraniénimu drziteli karty musi byt dvojjazyéné (CJ / AJ).

e Obchodnik musi zajistit pfi rezervaci nebo stornovani (véetné rezervaci ¢i storen pries internet)
souhlas drzitele platebni karty s podminkami rezervace. Obchodnik mé& povinnost si veskerou
korespondenci s drzitelem karty uchovat pro pfipadné pozdégjsi doloZeni bance k feSeni spomé
transakce (reklamace).

REZERVACE
Rezervace pomoci sluzby predautorizace (viz podkapitola 5.4).
Poskytnéte drziteli karty nasledujici informace:
e cenu za pronajem dané véci (v¢. DPH),
(Vzdy v CZK, pokud terminal nedisponuje sluzbou Multicurrency, viz podkapitola 7.1),
e  presny nazev a adresu mista, z néhoz bude dana véc prevzata,
e rezervacni kod (upozornéte drZitele karty, Ze si ma tento kod uschovat pro piipadné dalSi pouziti),
e Castku zalohy, ktera bude Uctovéna, pficemz tato Castka nesmi prekrocit dohodnutou cenu za
pronajem rezervované véci, maximalné vSak za 14 dni.
Drzitel karty musi poskytnout:
o (islo karty,
e datum ukonéeni platnosti karty,
e souhlas s pouzitim platebni karty,
e souhlas s obchodnimi podminkami,
e souhlas s celkovou cenou, ktera bude Uctovana v den vytvofeni rezervace,
e adresu pro zaslani stvrzenky, telefonni Cislo a e-mailovou adresu (drZiteli karty se vzdy zasila
kopie stvrzenky, kde neni zobrazeno celé ¢islo karty).
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Pravidla pro zruSeni rezervace
Pfi jednani s drzitelem karty musite vysvétlit sva pravidla pro ru$eni rezervace. Sdélte drziteli karty, zda
plati tato (nebo dalsi) pravidla:
e Drzitel karty méa prévo zrusit svou rezervaci do 72 hodin pred dohodnutym terminem vyzvednuti
dané véci bez jakékoliv finan¢ni sankce.
e Pokud si drzitel karty rezervuje danou véc méné nez 72 hodin pfed vyzvednutim, zruseni musi
byt provedeno nejdrive v 18.00 hod.
e Lhuta pro zruseni rezervace je 18.00 hod. (mistniho ¢asu) v den vyzvednuti dané véci. Pokud
uplatiiujete divéjsi Ihutu nez 18.00 hod. (mistniho Casu) v den vyzvednuti, sdélte drziteli karty
den a Cas této Ihity a zaslete mu pravidla pro ruseni rezervace pisemné.

Drzitel karty nezrusi rezervaci v souladu s obchodnimi podminkami

Pokud si drZitel karty danou véc nevyzvedne, nebo nezrusi rezervaci do stanovené doby, plj¢ovna musi
danou véc ponechat volnou podle rezervace 24 hodin od dohodnutého terminu vyzvednuti dané véci.

Drzitel karty zrusi rezervaci v souladu s obchodnimi podminkami
Pokud drzitel karty zrusi rezervaci do stanované doby, dodrZte nasledujici postup:
o Vystavte drziteli karty kod zrusené rezervace a doporucte drziteli PK, at si tento kod uloZi.
e Drziteli karty poskytnéte pisemné potvrzeni o zru$ené rezervaci do 5 pracovnich dni ode dne
zrudeni.

Vystavte drziteli karty pisemné potvrzeni o rezervaci
Pisemné drzitele karty informuijte o nasledujicich bodech:
e Cislo karty, na kterou byla provedena rezervace,
e jméno drZitele karty tak, jak je uvedeno na karté,
e kod rezervace (méli byste drZteli karty doporucit, at' si tento kod ulozi pro pfipad dotazli nebo
sport),
e presnd adresa, z niz bude dana véc vyzvednuta,
e provozni hodiny mista, kde bude dana véc vyzvednuta a vracena,
o informujte drZitele karty o svych pravidlech v pfipadé zruseni rezervace nebo nevyzvednuti dané
véci,
e oznamte a ponechte drziteli karty cenik moznych dodate¢nych poplatku a sazeb,
e informujte drzitele karty o skuteCnosti, ze mu pfi vraceni dané véci bude vystaven predavaci
protokol (jestlize byl drzitelem karty pozadovan pfi rezervaci).

UZAVRENi SMLUVNIHO VZTAHU
e Ovéfte Udaje, které byly poskytnuty pfi rezervaci (jméno, islo karty, platnost karty, doklady
totoZnosti atd.).
e Drzitel karty musi podepsat smlouvu o prondjmu dané véci (podminky musi byt podepsany
samostatné).
e Nazakladé smluvniho vztahu provedte predautorizaci (viz podkapitola 5.4).
e \Vyzadejte si od drzitele karty souhlas s vytctovanim pozdrzenych nebo upravenych poplatki.
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UPOZORNENi

POZNAMKA

Pii vypUjceni a pii vraceni dané véci (napf. vozidla), si vzdy nechte potvrdit predavaci
protokol o stavu dané véci drZzitelem karty.

SKODY / ZTRATY - nelze jednoznacné uplatnit transakce bez pfitomnosti platebni karty.
Vyslovné doporucujeme, aby takova transakce byla provedena za pfitomnosti karty a
s podpisem drZitele karty. Ostatni zpusoby (nepfitomnost, neni samostatny souhlas) generuji
opravnéné reklamace drziteli karet.

UPOZORNENi

Zakonceni predautorizace nesmi obsahovat Gctovani udalosti / sluzeb, které nebyly predem
znémy / dohodnuty. Jedn4 se zejména o $kody na dané véci, dopravni nehody, dodatecné
prodlouzeni najmu, dodate¢né poskytnuti dalSich sluzeb, pojisténi apod. Veskeré dodatecné
Uctovani se provadi jako samostatna prodejni transakce.
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10  REKLAMACE TRANSAKCI PLATEBNICH
KARET

Reklamace transakci realizovanych prostfednictvim elektronlckeho platebnlho terminalu nebo platebni
brény CSOB jsou vyfizovény Gtvarem Rekl ich transakci CSOB. V pfipadé reklamace
transakce uskute¢néné na platebnim terminalu nebo platebni brané CSOB ze strany drzitele karty mize
obchodnik v aplikaci POS Merchant (viz podkapitola 7.2; manual k aplikaci POS Merchant) vratit
zUctovanou Eastku (provést Navrat / Storno transakce v plné ¢i Castecné vysi) zpét na Ucet (kartu) drzitele,
aniz by musel kontaktovat (tvar Akceptace karet CSOB. U elektronickych platebnich terminalt méze
obchodnik vratit z(¢tovanou ¢astku drziteli karty pfimo ve svém obchodnim misté pomoci funkce ,Navrat
/ Storno* na terminalu. V pripadé doUctovani ve prospéch obchodnika musi obchodnik zaslat zadost o
dotctovani pisemnou formou (e-mailem nebo postou) na ttvar Akceptace karet CSOB (viz kapitola 2).

V8echny reklamace maji spolecny znak. Zavisi totiz na obchodnikovi, jestli jim odictovana ¢astka byla
klientovi inkasovana takovym zptisobem, aby byl schopen v pfipadé reklamace prokazat opravnénost
jejiho oductovani. Nesouhlasi-li obchodnik s reklamaci drzitele a povazuje Castku za opravnéné
zUctovanou, musi poskytnout takovou dokumentaci, kterou vyzaduji karetni asociace. Obchodnikem
poskytnuté dokumentace pro zamitnuti reklamace splfiujici kritéria karetnich asociaci mize do znaéné
miry predurcit vysledek reklamacniho fizeni. Zejména v pipadé transakci uskutecnénych v prostredi
E-commerce (internetu) nemusi obchodnikem poskytnuté dokumentace spliiujici kritéria karetnich
asociaci jednoznacné zarucit, Ze transakci proved! drzitel platebni karty, pfipadné opravnénost davodu
reklamace. Nema-li ¢i nemize-li obchodnik poskytnout pozadovanou dokumentaci, je z pohledu karetnich
spolecnosti povinen reklamaci akceptovat. Obchodnik neztraci opravnéni uplatnit pinéni smiuvniho
vztahu vzniklého na zakladé transakce pravnimi prostfedky vici klientovi.

10.1  Reklamace transakci uskute¢nénych na elektronickém
platebnim terminalu (POS)

Drzitel platebni karty mize reklamovat jakoukoli karetni transakci, ktera mu byla obchodnikem oductovana
dle pravidel karetnich asociaci, z fady diivodu. Nesouhlasi-li obchodnik s reklamaci drzitele a povazuje
Castku za opravnéné z(ctovanou, musi poskytnout takovou dokumentaci, kterou vyzaduji karetni
asociace. V/ pripadé, ze s reklamaci drzitele nesouhlasite, kontaktujte HELPDESK PK CSOB (viz kapitola
2), kde vam budou po pfepojeni na tvar Reklamace karetnich transakci CSOB sdéleny pozadavky na
dokumentaci u konkrétni reklamace.

NAVRAT / STORNO VE PROSPECH UCTU DRZITELE PLATEBNi KARTY
Obchodnik muze v aplikaci POS Merchant nebo pfimo na elektronickém platebnim terminalu uplatnit:

e navrat/storno v piné vysi Castky transakce (reklamace zboZi / sluzby, duplicita, placeno hotové),
e navrat/storno v astecné vysi transakce (chybné zadana ¢astka, . vy3si).

Obchodnik drziteli karty nikdy nevraci hotovost, bylo-li plivodné placeno za zboZi (sluzbu)
UPOZORNENi platebni kartou. Obchodnik nesmi na termindlu pouzit funkci Navrat v pfipadé, ze bylo
ptivodné placeno hotovosti.
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Pokud obchodnik vyuziva sluzbu Multicurrency (viz podkapitola 7.1), mize na platebnim
terminalu pfi pouziti funkce ,Navrat* dojit ke kurzovému rozdilu pfi navratu ¢astek na ucet
jiné mény. V pfipadé navratti kontaktujte Utvar Akceptace karet CSOB (viz kapitola 2)

UPOZORNENi

DOUCTOVANI VE PROSPECH OBCHODNIKA
Obchodnik je povinen k zadosti o douctovani pfipojit stvrzenku z platebniho terminalu a paragon / fakturu
a zaslat ji (e-mailem nebo potou) na ttvar Akceptace karet CSOB (viz kapitola 2). Lze uplatnit:

e doUctovani v pIné vysi ¢astky transakce (neproplacena transakce),
o Castecné dolctovani (chybné zadana ¢astka, . nizsi).

Na dotctovani nema obchodnik automaticky narok (douctovéni do vyse 200,- K& banka

‘ UPOZORNENi i
nezpracovava).

POSTUP PRI ZASILANi UCTENEK

Ugtenky zasilejte na Utvar Akceptace karet CSOB (viz kapitola 2).

V pfipadé zasilani Uctenek e-mailem na vyzadani banky je vzdy nutné na kopii maskovat druhé a treti
Ctyfcisli isla karty. Original Uctenky je potfeba zachovat nezménény.

V pfipadé, ze si banka vyzada celé Cislo karty, musi byt kopie Uctenky poslana doporucenou postou na
Gtvar Akceptace karet CSOB (viz kapitola 2).

10.2  Reklamace transakci uskute¢nénych v prostredi
E-commerce (internetu)

Drzitel platebni karty mize reklamovat jakoukoli karetni transakci, ktera mu byla obchodnikem oductovéana
dle pravidel karetnich asociaci, z fady divodu. Mezi tyto divody patfi nejcastéji:

e zneuziti platebni karty,

o obchodnik odmitl zrusit objednavku zbozi / sluzby,

e obchodnik fadné neinformoval drzitele karty o svych obchodnich podminkach,

e zbozi/ sluzba neodpovida objednavce,

e zbozi nebylo doruéeno / sluzba nebyla poskytnuta.
Nesouhlasi-li obchodnik s reklamaci drZitele a povazuje Castku za opravnéné zdctovanou, musi
poskytnout takovou dokumentaci, kterou vyzaduji karetni asociace. V pfipadé, ze s reklamaci drzitele
nesouhlasite, kontaktujte HELPDESK PK CSOB (viz kapitola 2), kde vam budou po prepojeni na Gtvar
Rekl karetnich kei CSOB sdéleny pozadavky na dokumentaci u konkrétni reklamace.
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11 ZUCTOVANI TRANSAKCI PLATEBNICH KARET

111 Zuctovani karetnich transakci

CSOB standardné pripisuje ¢astky z karetnich transakci za den (business date), terminal a v rozdaleni
na karetni asociaci (MasterCard, VISA, Diners, JCB, UnionPay). Je mozné na zadost obchodnika nastavit
zUctovani za den / provozovnu / asociaci anebo za den/ ¢islo Uctu obchodnika / asociaci. Na ucet
obchodnika jsou pfipisovany Cisté Castky, tedy castky po odecteni prislusného smiuvniho poplatku
(provize).

IDENTIFIKACE PLATEB PROVEDENYCH PLATEBNIMI KARTAMI NA VYPISU Z BANKOVNIHO
ucTU

. P I Konstantni
Asociace Variabilni symbol Specificky symbol symbol
VISA 042 DDMMRR — datum zpracovani | 0% ~ Cislo lermindlu; RRMMDD =40 10 4476
datum transakce
- xxxx — Eislo terminalu; RRMMDD -
MasterCard 222 DDMMRR - datum zpracovani datum transakce 1178 nebo 1176
. . Xxxx — Cislo terminalu; RRMMDD —
Diners Club | 062 DDMMRR - datum zpracovani datum transakce 1178 nebo 1176
- xxxx — Eislo terminalu; RRMMDD -
I8 082 DDMMRR - datum zpracovani datum transakce 1178 nebo 1176
UnionPay | 052 DDMMRR — datum zpracovan | 20~ CIsI0 ermindlus RRMMDD = 175 ot 1476
datum transakce

DULEZITE INFORMACE

Porusi-li obchodnik podminky, za kterych s nim byla uzaviena smlouva, napf. predlozi-li nespravné
vypinéné nebo neupiné doklady, nebo uskutecni nepovolenou transakci, nebude mu transakce
proplacena.

V' nékterych pfipadech muze byt transakce obchodnikovi proplacena s vyhradou storna (tzn., ze
odmitne-li drZitel karty z jakéhokoli divodu transakei uhradit, bude obchodnik vyzvan, aby spornou
gastku poukazal zpét na Gcet CSOB). Pokud tak neprovede, bude platba stornovana a penize prevedeny
zpét do CSOB.

11.2  Elektronické vypisy pro obchodniky

CSOB poskytuje vypisy o transakcich uskutenénych platebnimi kartami na platebnim terminalu v
nasledujicich formatech:
PDF format - vhodny pro tisk
Tento format vypisu je vhodny jak pro obchodniky, ktefi vyzaduji jednotné zGctovani
Charakteristika provize, tak pro obchodniky, ktefi maji zictovani provize v rozdéleni na jednotlivé
polozky.
e denni - vypis se generuje automaticky kazdy kalendaini den nasledujici po
zUctovani transakce platebni kartou
o tydenni - vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne
o mésicni - vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice

Volitelna frekvence vypist
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Dorucovani vypisu

Otevfeni souboru

Charakteristika

o elektronicky e-mailem

o vypisy jsou k dispozici ke staZeni v aplikaci POS Merchant, v niZ jsou rovnéz i
Ell archivovany (vice viz p pitola 7.2)

Vypisy ve formatu PDF Ize snadno zobrazit pomoci bezplatného softwaru Acrobat

Reader DC.

TXT format - vhodny pro dalsi zpracovani

Tento format vypisu Ize poskytnout pouze obchodnikim, ktefi vyzaduji jednotné
zUctovani provize (tj. bez rozdéleni na jednotlivé polozky).

Jednd se o bézny soubor s pevnou strukturou, ktery Ize pomémé snadno
konvertovat do formatu vhodného pro export dat do ucetnich a informacnich
systéml obchodnika. Tim je nasledné umoznéno automatické parovani transakci
mezi pokladnim systémem, elektronickym vypisem karetnich transakci a
elektronickym vypisem z bankovniho Gctu.

Volitelna frekvence vypist

Dorucovani vypisu

Otevfeni souboru

e denni - vypis se generuje kazdy pracovni den nasledujici po zuétovani
transakce platebni kartou v pozdnich vecernich hodinach
tydenni - vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne
o mésiéni - vypis se generuje prvni den nésledujiciho mésice
o elektronicky e-mailem
o prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi CSOB MultiCash 24
(V aplikaci POS Merchant archivovény nejsou a nelze je prostiednictvim této
aplikace stahnout)
Vypisy ve forméatu TXT Ize snadno zobrazit pomoci textového editoru Notepad
(Poznamkovy blok).

XML format - vhodny pro

Charakteristika

dalsi zpracovani

Tento formét vypisu je vhodny jak pro obchodniky, ktefi vyzaduiji jednotné zactovani
provize, tak pro obchodniky, ktefi maji zictovani provize v rozdéleni na jednotlivé
polozky.

XML vypis je mozné exportovat do tcetnich a informacnich systémd obchodnika
(nastaveni v systémech - na strané obchodnika). Tim je umoznéno automatické
parovani transakci mezi pokladnim systémem, elektronickym vypisem z karetnich
transakei a elektronickym vypisem z bankovniho Uétu.

Volitelna frekvence vypisi

Dorucovani vypisu

e denni - vypis se generuje automaticky kazdy kalendaini den nasledujici po
zUctovani transakce platebni kartou
tydenni - vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne

o mésicni - vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice

elektronicky e-mailem

e vypisy jsou k dispozici ke stazeni v aplikaci POS Merchant, v niz jsou rovnéz i
automaticky archivovany (vice viz podkapitola 7.2)

Otevieni souboru

Vypisy ve forméatu XML Ize snadno zobrazit pomoci softwaru Excel.
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12 FAQ'S - FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

Co mam délat, jestlize mam pochybnosti o pravosti karty?

V piipadé jakékoli pochybnosti o pravosti karty nebo jejim predkladateli, volejte HELPDESK PK CSOB
(viz kapitola 2).

0d jaké vyse tr kce mam vyzadovat prikaz i drzitele karty?

Obchodnik mize v pripadé nejistoty (bez ohledu na ¢astku transakce) pozadat drzitele karty o predlozeni
prikazu totoZnosti k tomu, aby mohl zkontrolovat, zda jméno uvedené na platebni karté souhlasi se
jménem na prikazu totoZnosti. V pfipadé, Ze drzitel karty odmitne predlozit prikaz totoznosti, je na
zvazeni obchodnika, zda bude transakci realizovat. Ve sménarnéach a casinech vyzaduje obchodnik
prikaz totoznosti vzdy pfi kazdé transakci!

Mohu rozdélit ¢astku na nékolik samostatnych ¢astek a miize drzitel karty takto rozdélenou ¢astku
zaplatit stejnou kartou?
NE. Obchodnik nesmi rozdélit platbu na nékolik samostatnych ¢astek.

Kam se mohu obratit, kdyz chci zménit ¢islo itu pro zasilani transakci?
Vptipadé pozadavku na zménu &isla Uétu zaslete e-mail Akceptaci karet CSOB, e-mail:
akceptacekaret@csob.cz (viz kapitola 2).

Mohu zékaznikovi Uétovat poplatek pfi platbé kartou?

Obchodnik nesmi pozadovat po drZiteli kreditni ¢i debetni karty, ktera byla vydana fyzické osobé na tizemi
EU, poplatek za platbu platebni kartou. V ostatnich pfipadech je obchodnik opravnén poplatek pozadovat,
ale pouze v maximalni vysi pfimych nakladd.

Mém technické problémy s terminalem nebo platebni branou ¢SOB, kam mam volat?

V pfipadé technického problému na platebnim terminalu volejte pfisluSnou servisni organizaci (viz
kapitola 2) dle oznaeni terminalu, které naleznete na stvrzence. Pokud méte technické potize s platebni
branou CSOB, obratte se na HELPDESK PK €SOB (viz kapitola 2).

Chtél bych zrusit platebni terminal na obchodnim misté, kam se mohu obratit?
Pro zruseni platebniho terminalu na obchodnim misté kontaktuite Akceptaci karet CSOB na
akceptacekaret@csob.cz (viz kapitola 2).
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¢l I
Servisni organizace
Servis POS terminall jejich pFislusenstvi a souvisejicich zafizeni
(dale jen "POS terminal') je zajiStovan servisnimi partnery
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. (dale jen CSOB).
Servis je poskytovan obchodnikdim a dodavateldim sluZeb, ktefi
maji s CSOB uzavienou Smlouvu o akceptaci platebnich karet a
poskytnuti platebniho termindlu (dale jen "obchodnik").

¢l II

Rozsah servisni péce
Predmétem servisni péce jsou nasledujici servisni sluzby:
1.1.servis v misté instalace platebniho terminalu,
1.2.preventivni Gdrzba (profylaxe),
1.3.upgrade dodanych SW aplikaci,
1.4.poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu.
Servisni zasah probiha v misté instalace platebniho terminalu
uvedeném v instalacnim protokolu, ktery je pfilohou Smilouvy o
akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu.
Servisnim zasahem se odstranuje porucha zpUsobujici znemoznéni
prijimani plateb prostfednictvim terminalu. Odstranéni poruchy je
servisni firmou zajisténo po jejim nahlaseni: v pracovni dny do 6
hodin v Praze a do 8 hodin mimo Prahu; o vikendech a stétnich
svatcich do 8 hodin v Praze i mimo Prahu. Odstranéni poruchy se
fesi opravou termindlu na misté, nebo jeho vyménou za funkéni
tak, aby akceptace karet na obchodnim misté mohla byt co nejdfive
obnovena. Vyména terminalu v tomto pfipadé obsahuje rovnéz
jeho inicializaci a obnovu parametrll. Kazdy servisni zasah je
zdokumentovan vyplnénim pracovniho listu, ve kterém je uvedeno:
Datum zasahu, doba trvani zasahu, popis provedenych Cinnosti,
vyrobni Cislo terminalu, popis zavady a v pfipadé, Ze zavada byla
zplsobena nedbalosti obsluhy i podrobny popis této skute¢nosti.
Obchodnik nebo povéreny zastupce pritomny na obchodnim misté
tento pracovni list potvrdi podpisem a razitkem. Original tohoto
dokladu patfi servisni firmé a kopie je ponechana obchodnikovi.
Preventivni Udrzba (profylaxe) spoliva v kontrole spravné
funkCénosti terminalu, upevnéni propojovacich kabelli, povrchové
oCisténi terminalu a jeho pfislusenstvi, vycisténi Cteciho zafizeni
karet a pfipadné dopInéni provozniho materidlu. O provedeni
Udrzby je ucinén pisemny zaznam s popisem stavu terminalu a
vykonanych cinnosti.
Pfi zméné dodaného SW servisni firma zajisti jeho nainstalovani
(upgrade) v platebnim terminalu.
Na telefonnim ¢isle 495 800 116 ma obsluha platebniho

terminalu obchodnika k dispozici poradenskou sluzbu (HOT-LINE),
ktera je poskytovana non-stop.

¢l. II1
Termin a zptisob plnéni

Vlastni servis a preventivni Udrzba platebnich terminald bude
provadén povéfenymi pracovniky servisni firmy. Servisni firma
bude rovnéz zajiStovat dodavky nahradnich dild, upgrade
dodaného SW a HOT-LINE.

Poruchy budou hlaseny na pracovisté dispeCinku servisni firmy
telefonicky na Cislo 495 800 116. Porucha bude odstranéna
po jejim nahlaseni: v pracovni dny do 6 hodin v Praze a do 8 hodin
mimo Prahu; o vikendech a statnich svatcich do 8 hodin v Praze i
mimo Prahu. Pracovni doba servisnich technik{ je nonstop.

Internal

CSoB

PRILOHA é&.3d (ke Smlouvé o akceptac,i platebnich kfll‘et a poskytnuti platebniho terminalu)

SERVISNI PODMINKY (var.k2)

pro POS terminaly a souvisejici zatizeni poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s.
na zakladé Smlouvy o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu

Telefonat je u servisni firmy zaznamenavan. Pfi hlaseni poruchy je
obchodnik povinen specifikovat povahu zavady. V ptipadé dohody
obchodnika se servisni firmou je mozné servisni opravy provadét i mimo
pracovni dobu.

Obchodnik je povinen umoznit pfistup k pfedmétnému zafizeni. Pokud
tak neucini, budou mu uctovany vzniklé naklady podle platného ceniku
servisni firmy.

cl. IV

Dalsi ustanoveni
Opravy budou provadény v maximalni mozné mife na pracovistich
obchodniho mista. V pripadé nutnosti dilenské opravy bude provedena
vymeéna terminalu.
Servisni firma a ji povéfeni pracovnici k provadéni servisnich kon@ se
zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se
dovédéli v souvislosti s provadénim servisnich praci na zakladé této
smlouvy.
Servisni firma poskytuje garanci na provedeny servisni vykon 14 dnll ode
dne pInéni.

L v
Cenik servisni péce nad ramec servisniho pausalu

Cena servisnich praci nad ramec pausalu (napf. servisni vyjezd mimo
bézny rozsah pokryti servisu, zména konektivity, porucha terminalu
zplsobena nespravnou obsluhovu, tfeti osobou, Umysinym zni¢enim nebo
pouZitim v rozporu s uZivatelskou priruckou aj.) je stanovena nize
uvedenym cenikem servisnich firem, ktery je platny do vydani novych
servisnich podminek.

Ceny jsou platné pro obchodni misto se standardnim pfipojenim POS
terminalu, tedy nezahrnuji pfipadné HW nebo SW Upravy na strané
obchodnika (napt. obchodni fetézce, termindl propojeny s registracni
pokladnou, specidlni feSeni komunikace, atd.).

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ukon Cena

Servisni zasah v misté instalace platebniho terminalu

Dopravni naklady 10 K&/km
Ztratovy Cas technika (na cesté) 350,- K¢/h
Prace technika (min. 30 minut) 550,- K¢/h
Nahradni dily a spotfebni material dle ceniku
Preventivni prohlidka POS (na vyzadani)

cena za kazdy POS 600,- K&/h
k cené se pripocitavaji dopravni naklady + ztratovy Cas technika | 10,-/350,-

4. Ceny dilenskych oprav jsou stanoveny na zakladé normativni nakladd

spojenych s opravou jednotlivych typl zavad EFT-POS a v zavislosti na
typu zavady dCini.

Typ zavady Cena
Jednoduchd zévada
(zejména poskozeny plast, vady tisku, chyba HW /| 990,- K¢
komunikace v oblasti Ethernet nebo modemu na POS atd.)
Stfedni zévada
(zejména porucha cteni karet, POS tempered, nefunkcni 2050.- K&
port COM2, chyba ¢teni magnetickych nebo Cipovych karet, !
chyba displeje atd.)
Komplikovana zavada
(zejména nefunkéni klavesnice, nefunkéni port COM1, 3750.- K&
nefunkéni spojeni bluetooth, nefunkéni spojeni GPRS/GSM !
atd.)




s SPRAVA

z ZELEZNIC

PFiloha ¢. 4 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Poddodavatelé

Dodavatel provadi predmét pinéni prostiednictvim ndsledujicich poddodavateld:

Strucny popis c¢innosti, které

— jsou provadény
Poddodavatel poddodavatelem
1. | Nazev: Bankovni informacni poskytovani hardware,
technologie, s.r.o. software a servis
Sidlo: Radlicka 333/150, Praha 5,
15000
1CO: 63987686
DIC: CZ63987686
Osoba opravnéna Ing Oldfich Perutka
jednat:
Telefon: 224116625
Email: banit@banit.cz
Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: Dldzdéné 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234

1/1 soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.szdc.cz
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