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RAMCOVA SMLOUVA -
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI AO

PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVi (NOVE ZNENI)

Uzaviena v souladu s § 1746 odst 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,obZansky zakonik") v platném znénl

[DALE JEN ..SMLOUVA" CISLO: 9858930 I CISLO ZAKAZNIKA: 9858930

SMLUVNI STRANY:
T-Mobile Czech Republic a.s.
siDLO: . ’ : ' t KONTAKT:
ULICE: Tomigkova 2144/1 '
MESTO: Praha4 ..
PSC: {14800
IC: - 64949681 ZAKAZNICKE C_ENTRUM _
pic: . CZze4049681 . | BUSINESS:
SPISOVA ZNAGKA: | B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

" SPOJENI: ]

(dale jen "TMCZ")
a

Prazské ]érq, 0.p.S.

sibLo: JEDNAJICI:

ULICE: Hellichova 553/18 JMENO, PRIJMENI
MESTO: Praha 1 DATUM NAROZENI: .
PSC: = 11800 .. DOKLAD CISLO:

ic: 25773194 DOKLAD PLATNOST:
DIC: CZ25773194

SPISOVA ZNACKA: | O 143, vedena u rejstifikového soudu v Praze
zstovrens [

POVINNY SUBJEKT .; ANO
PRO REGISTR
SMLUV:

(dale j Jen ,,Smluvnl partner®)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také Jako ~Smiuvni strany").

UVODNiI USTANOVENI
" VySe uvedené Smiuvni strany uzavrely dne Rémcovou smiouvu €. (déle jen ,puvodni Rémcové smlouva ), kterou si sjednaly zvyhodnéné
obchodni podminky, které pouzivaji pfi uzavirani Ugastnickych smiuv, poskytovani sluZeb elektronickych komunikacl a pfi prodeji elektronickych
komunikaénich zafizeni a jejich pfisluSenstvi. Vzhledem k tomu, Ze fada ustanovenl plvodni Ramcové smiouvy jiz neodpovidd novym
podminkam v oblasti elektronickych komunikaci a vzhledem k rozsahu dohodnutych zmén, rozhodly se vySe uvedené Smiuvni strany zrusit
dosud platné zn&nl celé pltivodni Rémcové smiouvy ve znénl viech jejich ptiloh, dopliiki a pfipadnd i dodatki, a v piném rozsahu je nahradit
néasledujicim novym znénim, platnym ode dne oboustranného podpisu-této Ramcové smiouvy (déle jen "Smilouva™). Pokud neni v této Smiouvé
uvedeno jinak, zustavaji ujednani stavajicich Uéastnlckych smiuv nedotéena.
S ohledem na Novy ob&ansky zikonik upozoriiuje TMCZ Smluvniho partnera, e v nékterych smiluvnich dokumentech jsou
- ustanoveni, kterA by mohla byt povalovana za plekvapiva. Tato ustanoveni jsou ve smiuvnich dokumentech vidy zvyrazndna
" (zejména podtrZenim). Smluvni partner prohlaguje, e se s tdmito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasl.
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YOBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomi&kova 2144/1, 148 00 Praha 4,

IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v

Praze, oddll B, vlozka 3787

1.

11,

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodni podminky Ramcové smilouvy (dale jen ,Obchodni
podminky*) upravujl dalSi prdva a povinnosti Smiuvnich stran
Ramcové smiouvy (Smiuvniho partnera a spoleénosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravn&né osoby. Jejich hlavnim ugelem
je upFesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
sluZeb na zakladé tzv. RAmcové smlouvy, které zajistuji Smluvnim
stranam  zvyhodn&né obchodni podminky pfi  uzavirdni
Utastnickych  smiuv, poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikaé&nich zafizeni a
jejich pfislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI LOGA T-MOBILE

21

22.

23,

Smluvni strany shodné prohladuji, Ze Ramcova smlouva neni
smiouvou, kterd by umoZiiovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu §
80 z4ak. &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném
znéni. Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé
Ramcové smlouvy vefejnd nabizet a/nebo umoZiiovat odbér
sluZzeb elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
SluZzeb zaméstnancim Smiuvniho partnera nebo Opravnénym
osobam (jejich zaméstnanciim) dle Ramcové smiouvy.

Smiuvni partner se déle zavazuje, Ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uZivatelim bude vidy odpovidat
cenam vyudtovanym spoleZnosti T-Mobile Czech Republic a.s
(dale jen ,TMCZ") a udaje uvadé&né na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho
partnera, kterd by mohla zjednavat prospéch Smluvniho partnera
na Gkor TMCZ.

Za ugelem zajisténi kvalitni komunikace Smiuvniho partnera
smérem k Ugastnikim nebo Opravnénym osobam, pokud bude
Smluvni partner chtit ve svych materidlech vyuZit obchodni firmu,
logo ¢&i jiny materidl tykajici se &innosti TMCZ, je povinen si
vyzadat, nejméné 3 tydny predem, pisemny souhlas TMCZ s
takovym pouzitim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

31,

NaleZitosti 'Uéastnické smlouvy jsou obsazeny v aktualng platném
formulafi ,UCastnicka smilouva” (viz www.t-mobile.cz, dale téZ jen
JFormulaF US*), Smiuvni strany se zavazuji pfi objednévéni SluZzeb
pouZivat pouze aktualni Formulaf US. TMCZ si vyhrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formulat.

4. OPRAVNENE 0SOBY

41.

Opravndnou osobou ve smyslu Ramcové smlouvy se rozumi
pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu
ke Smiuvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou, a ktera
zéroveh v rezimu Ramcové smiouvy uzavie min. 5 Ugastnickych
smiuv.
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42,

43.

44.

45.

486.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavien! Ramcové smiouvy budou
uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou
pFilohu Ramcové smiouvy. Pokud si Smiluvni strany v Ramcové
smlouvé nedohodly jinak, miZe po uzavieni R&mcové smiouvy
Smiluvni partner poZadat o zménu v Seznamu Opravnénych osob,
tj. o dopInéni dal3i Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné
osoby  prostfednictvim  formuldfe TMCZ  Zadost o
doplnénilvylouteni Opravné&nych osob, ktery zaSle doporuéenou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 14 dni od
dorugeni Zadosti pisemné nepotvrdl Smluvnimu partnerovi
dopin&ni/ vylouteni poZadovanych Opravnénych osob do
Seznamu Opravnénych osob, ma se za to, Ze Zadost zamitl.
TMCZ je opravnén Zadost o vylouteni Opravn&né osoby
zamitnout zejména v pripad®, kdy ma TMCZ za Opravnénou
osobou jakykoli neuhrazeny splatny pené&zity dluh. Takto
provedend zména v seznamu Oprdvn&nych osob nevyZaduje
uzavieni pisemného dodatku k Ramcové smlouvé. Zadost o
dopinéni/vylouéeni Opravnénych osob mulZe za Smiuvniho
partnera podepsat zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny
zaméstnanec v souladu s § 166 ob&anského zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je viZdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem rueni
uvedenym v Ramcové smlouveé.

Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez
dal§iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opréavnéné osoby nema vliv na platnost a
Géinnost Uastnickych smiuv uzavienych Opravn&nymi oscbami a
smiuvnich vztahtl z nich vyplyvajicich a jejich reZim se poté bude
fidit ustanovenimi VPST a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat UZastnické smlouvy a
jiné smlouvy o poskytovéani sluZzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou smiouvu, 2za
podminek stanovenych Ramcovou smiouvou viastnim jménem.
Rutitelsky zavazek Smluvniho parinera se vztahuje i na
vyporadani povinnosti vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv, které
Opravnéna osoba uzavfela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

5.1.

52,

Smiuvni strany se dohodly, Ze veSkeré skute¢nosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny v
Ramcové smiouvé, popf. Smiuvni strany s nimi pfijdou do styku pfi
jeji realizaci, tvofi predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim strandm (s vyjimkou Opravné&nych osob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Ramcovd smlouva uzavfena za pomoci
zprostfedkovatele, jehoZ provize je zavislda na objemu SluZeb
poskytovanych dle Ramcové smiouvy, je Smiuvni partner povinen
zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i opakované) poskytnout
Gdaje o souhrnnych ¢&astkach Vyuétovani SluZeb ke vSem
Utastnickym smlouvam


http://www.t-mobile.cz

spadajicim pod Ramcovou smlouvu. Smiuvnl strany se dohodly,
e pokud Smiluvni partner zprostfedkovateli poZadovanou
informaci neposkytne, je k poskytnuti takové informace opravnén
TMCZ, k ¢emuZ dava Smiuvni partner svym podpisem Ramcové
smlouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

6.2

6.3.

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vidy na Gcet TMCZ uvedeny v
pfislusném danovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi a/nebo Opravnénym
osobam zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich
pfisluenstvi, které je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v
délce trvani dvou let. Zaruéni doby zacinaji bézet od prevzeti
ZboZ{ Smiluvnim partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

* vady zpUsobené instalaci, zmé&nou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

* vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s .realizaci pokynu
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokyni zjistit afmebo v pfipadé, Zze TMCZ
Smiuvniho partnera na nevhodnost téchto pokynt upozornil
a Smluvn! partner na jejich dodrzeni pfesto trval; )

* vady, které vznikly v disledku pouZivani zafizeni s vyrobky
¢ programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila; -

* vady vznikié b&Znym opotfebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

71

72.

73

Objednavky koncovych zafizeni bude Smiuvni partner zasilat na
e-mailovou  adresu:  business@t-mobile.cz.  Originaly
objednavek je Smiuvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti
(10) dnli od-jejich zaslani e-mailem na adresu:

T-Mobile Czech Republic, a: s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1
148 00 Praha 4

- tel.: (+420) 800 73'73 33

2 mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vySe uvedena telefonni
¢isla volana zdarma.

V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek uttovani se bude Smluvni partner a/nebo
Opravnéni osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.
TMCZ bude bezplatné poskytovat Smiuvnimu partnerovi moznost
Skoleni o obsluze a vyhodach mobilni komunikace.

Smiluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako

reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych’

zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke
dni jejich vstupu do aktudlniho Seznamu Opravnénych osob s
uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketlngovych
matenalech TMCZ veetné tiskovych zprav.

8. USTANOVENI SPOLEENA A ZAVERECNA

8.1.

82

83.

84.
85.

- 4
Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sougast Ramcové
smiouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky

. jednostrann& zménit a zavazuje se Smiuvniho partnera o takové

zméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

V otdzkach Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych se prava
a povinnosti Smiuvnich stran fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich pfedpist u&innych na uzemi Ceské republiky
v dobé& uzavfeni Ramcové smiouvy. ’

Obsah: zavazku plynouciho ze Smiouvy tvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné& ve Smlouvé a jejich soutastech bez
ohledu na jednani Smluvnich stran pfi uzavieni Smiouvy. V
otazkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti

-Smluvnich-stran fidi pfisludnymi ustanovenimi obecné zavaznych

pravnich pfedpist Gginnyéh na uzemi Ceské republlky V. dobé
uzavieni Ramcové smiouvy.

Zapotist nelze proti nejisté pohledavce.

KaZda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své. .
Udaje- v hlavicce Ramcové smlouvy -nebo Ulidaje své strany’
uvedené v priloze Kontakini osoby doporudenym dopisem

. zaslanym kontaktnf osob& druhé Smiluvni strany, pfitemz takova

zména nabyva Gcinnosti prvni pracovni den nésledujici po
doruéeni druhé Smiuvnistrané. Takto provedené zmény Ramcové
smiouvy- nevyzaduji - uzavfeni pisemneho dodatku k Rémcové
smiouvé,
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PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

SPOLECNOSTI } T-MOBILE CZECH_ REPUBLIC AS. SE

SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49

681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
- MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

. Tyto Podminky zpracovanl osobnich, identifi kaénich, provoznlch a
* lokaliza&nich udaju (dale jen ,Podminky") poskytujl zakladni informace
0 zpracovanl osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizanich tdaju
t&astnikt (dale jen ,Udaje") spole&nosti T-Mobile. Za Ggastnika se pro
Ucely téchto Podminek povaZuje kaZdd fyzickad osoba, ktera je s
T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.
Podrobné Informace o zpracovdni osobnich udajG, prévech
subjektu daji, | ovéfovani. bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (déle jen ,Zasady*).

Prohl48eni. Ochrana dat a bezpebnost dat zakaznik( majl vysokou

prioritu nejen pro spoleénost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si v&domi vyznamu ochrany osobnich udaji a soukromi
nasich zakazniky, a proto
*  pfi uchovavani a zpracovani osobnich Udaju postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;
. Udaje pouZivame pouze zplsobem, o kterém Jsme vas
pedem informovali;
. je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, vidy mate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas miZete kdykoliv

odvolat;

. mame zavedena vhodna technickd a organiza&ni opatfenl,
abychom  zajistili  odpovidajici  droveri  zabezpeceni
zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizenl bezpe&nosti
informacl (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, 2e naSe spoletnost pfijala v3echna nezbytna
opatfeni k ochrang citlivych informac! pfed neopravnénym
pfistupem, sladila interni postupy s poZadavky normy a pini
legislativni a jiné poZadavky.

. mate vZdy moZnost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat a
uplatnit sva prava,

Datab4aze u&astniki. T-Mobile vede databazi, kterd obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smiouvy &i
jiné smlouvy, na zakladé které Vam poskytujeme nami nabizené sluzby,
poskytovanim nablzenych sluZeb & jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s Géastnikem &i od tfetich osob.

" Na zéklad& &eho a pro Jaké U&ely zpracovavame Udaje. T-Mobile'

. zpracovava ‘osobnl Udaje na zaklad& nasledujicich opravnéni a pro
nésledujici Uely: )

* . Souhlas — marketingové a obchodni uZely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb,
které je zalozené na souhlasu;

. \] : ce — ochrany nasich prav a pravem
chrandnych zajml jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpeénosti sitl, systémUl, aplikaci a sluZeb,
vyméahani pohledavek a uplatfiovani pravnich narokud, pfimy
marketing, zajisténl bezpeénosti a optimalizace siti a sluZeb,
ovéfovani bonity, véetnsd pfedani Udaji do Informa&nich
databazl;

. Plnéni prévni povinnosti — zpracovani Udaje je-nam uloZeno
platnou’ pravni dpravou (napf.. tisfiovd volanl; identifikace
zneuZivani sit& & sluZzeb, uchovavani dafiovych a finanénich
dokladl, uchovavanl dat pro ugely pfedchazeni, vyhledavani,
odhalovani - trestné ¢&innosti a stihanl trestnych - &inG,
kybemetlcké bezpebnostl)

- poskytovénlsluieblproduktu vyut‘.tovénl i‘egenl
reklamacl, stiZnosti & uplatfiovani narokl ze smiuv.
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Souhlas Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, je Vam vZdy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pf uzavirani Ugastnické &i
jiné smlouvy o poskytovani sluZzeb, kterou s nami uzavfete, mate
moZnost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vae Udaje pro.marketingové a obchodnl ugely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom VAm mohli, podle toho,
jakym zplsobem vyuZivate nase sluZby, nabidnout pro Vas optimalni
nastaveni sluzeb a abychom Vas mohli o naSich nablidkach informovat,
a to za vyuZiti elektronickych prosti‘edku tj. v&etn& volanl a ucasti na
prizkumech trhu a - obchodnim . G&elim, -tedy k vypracovani .
anonymizovanych a/nebo agregovanych - sociodemografickych a
socioloka&nich analyz. Dale méate moZnost se rozhodnout, zda nam
udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasflali informace o nabidkach
nadich smiuvnich partneri. Va3e Udaje smiuvnim partnerim nikdy
nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku tfetl strany zasleme. ‘

Sprava oprévném (souhlasu). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udaji nebo chcete podat namitku proti zpracovan! pro
Utely pfimého marketingu, miZete sva opravnéni jednodue spravovat
v Mij T-Mobile. Dale nas mtiZete kontaktovat i dal$imi zplsoby k tomu
uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vZdy tfeba ovéfit Vasi identitu.
JestliZe odvolate svijj souhlas s ur&itym zpracovanim Udajt, zpracovanli
ukon&ime v pfimé&fené Ihuts, kterd odpovlda nasim technickym a
administrativnim moZnostem. .

Kdo muze pfistupovat k Udajam. Pﬂstup k osobnim (dajim mohou
mit v rAmci pouze osoby, které byly f4dné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich Gdaji, které se =zavazaly k povinnosti migenlivosti.
VyuZijeme-li pro nékteré nade obchodni aktivity tfetf stranu, vZdy dbame
na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to
davéryhodnym subjektim, které se zavazaly poskytnuté Udaje Fadné a
bezpe&nd chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pFipadech
stanovenych zakonem, napfiklad organim stéatni spravy, soudim,
organdm &innym v trestnim fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné
nutnou, V pfipad& zpracovani Udaju pro marketingové udely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvani smiouvy nebo do doby odvolani

- souhlasu nebo vysloveni namitky, stim, 2e provozni a lokaliza¢ni udaje

jsou pro tyto ugely zpracovavany maximainé po dobu 6 mésicu.

Prava subjekty udaju. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajl
a o Vasem pravu na pfistup k osobnim udajam, v&etn& prava na kopie,
opravu, vymaz, omezenl, pfenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zésadach. o

Kvalita a Bezpe&nost. Aby Vase Udaje byly vZdy aktudlni, je tfeba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na
bezpeénostni politku v ramci spolecnosti, zamémou a standardni
ochranu Udajti, mi&enlivost zaméstnanci, dodrZovanl! vnitfnich smémic
a vyb&r smiluvnich partnerl. Zachovavame divémost komunikaci,
zprav, provoznich a lokaliza&nich Gdaji dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro. zpracovanl osobnich Udaju volime nejvhodnéjsi
technické prostfedky, abychom zajistili irovefi zabezpe&eni odpovidajicl
danému riziku, pfipadné v&etné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
Udajl; schopnosti zajistit neustalou davérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systému a sluzeb zpracovanl; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich udaju a pfistup k nim vé&as v pfipadé fyzickych & technickych
incidentl a procesu pravidelného testovanl, posuzovanl a hodnoceni
udinnosti  zavedenych -technickych' a organizaénich opatfeni pro
zajisténi bezpec&nosti zpracovanl.



Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby naSim zakaznikim vyhovovala. Petlivé hllddme poget
sdélenl, které posilame. Abychom na prvnl pohled odli§ili obchodnich
sdalenl, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages majl vidycky na zatatku ,** ne kvili tomu, 2e jsou
nepfistupna, ale abyste hned v&déli, pro& Vam plSeme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednodule
vypnout na telefonnim &isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu méte viZdy odkaz, na kierém lze jednodu3e zasllani
zrudit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, 2e vdm budeme posilat
nabldky tl‘etlch stran.

Monltorovénl komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informaénimi sluzbami a na3im Zakaznickym centrem & naSimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za G¢elem

vnitinl kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality & za (éelem zajidtdni

dikazu o transakci uskute&n&né -prostfednictvim informaé&nich sluZeb.
Stejné tak mGZe byt zaznamenévéan rozhovor s nadimi zaméstnanci pfi
osobnim projednavani Vasl stiZnosti & podnétu v prostorach osobni
péce T-Mobile, tento miZe byt zachycen formou zvukového zadznamu, a
to za uCelem zajisténi dikazu o prubéhu komumkace mezi Uéastnlkem
a zaméstnanci T-Moblle - S

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vale kontakini udaje
2vefejnime ve viastn( informaéni sluzbs, v informaénl sluzb& jinych
provozovatell &i v ti§tdném telefonnim seznamu pouze v pfipadé&, Ze k
tomu date souhlas pfi uzavirani dCastnické & jiné smlouvy nebo
pozdsjiza jejiho trvani. .

Ovéfovani bonlty. Vedle ovéfenl spravnosti osobnich udajd
ovéfujeme, zda jste schopen své zavazky plnit fadn& a véas (tzv.
ovéfovani bonity), abychom pfedchazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
které by pro Vas mohly mit negativni dusledek spotivajici v dal8im
zadluZovani. Déle vyhodnocujeme potencionalni riziko podvodného
jednanl, které by mohlo mit vliv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo
na informaci tykajicl se vysledku ovéfeni' bonity a pfezkoumani
rozhodnuti, kterym je uloZeno opatfeni pro pFfedchazenl vzniku
pohledavek. U urtitého typu sluzby mi2eme vyZadovat zajisténi bez
ohledu na ovéfenl bonity.
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" Kontakty. Kontaktovat nas
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Informaéni databaze o bonité a ochoté pinit své zavazk
¢lenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych ¢

69346925 (aktualnl seznam ¢&lent sdruZeni SOLUS je uveden na—

www.solus.cz), jehoZ cllem je v ramci tzv. odpov&dného (v&rovani
pfispivat k prevenci pfedluZovani klientli, k prevenci ristu poétu
dluZznik( v prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhi po
splatnosti a rovnéZ ke snizovani potencialnl finanénl ztraty véfitell. Za
G&elem ovéfovani a hodnoceni bonity_vyuilvéme informace pfistupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny ldaje o osobéch, které
jsouv prodlenl s pln&nim svych zavazk(. Dotaz, stejn& tak jako pfedani

" Udajo v pfipadé, e dojde k porudeni zavazku spotivajiciho v

opakovaném. prodieni s. Ghradou nebo existenci jakékoliv pend2nf -
pohledévky déle nez 30 dnli po splatnosti, &inime na zé&klad& opravnéni
daného platnymi pravnimi pledpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotéZeme se na hodnoceni Va3l platebni
moralky do tzv. Pozitivniho registru. Do -Pozitivniho registru jeho
Slenové pfedavajl .informace o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout Udastnikovi vii&i nam- v souvislosti s
Uéastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit nesouhlas

. s evidenci (dajl o své osob& v tzv.. Pozitivnim registru, a to u sdruienl -
"~ SOLUS, jako provozovatele registru..

mﬁiete zplisoby uvedenymi ve
V3eobecnych podminkach nebo miZete néktera sva prava (jako zména
opravnénl) jednoduSe spravovat v samoobsluze Mij T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich udaji miZete, v otazkach tykajici se
ochrany - osobnich udaji,  kontaktovat  elektronicky . na

osobn | cbo plsemns na adrese sidle spole&nosti,

Ué&Innost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a -ug&innosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spoledné& se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky -zpracovani osobnich, .provoznich' a ‘lokalizaénich udajd.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostrannd ménit, ato -
z divodll a v rozsahu uvedeném ve V3eobecnych podminkach. O
tdchto zméndach. vas budeme lnformovat zpusobem stanovenym ve
V§eobecnych podmlnkach .


http://www.solus.cz

