SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
POSKYTOVANI CERTIFIKACNICH SLUZEB V NAVAZNOSTI NA NARIZENi EIDAS

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem ¢&. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny:
IC 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. u.: 1001040797/5500
zéstugce pro vé&cna jednani

(dale jen jako ,objednatel”)

a

Prvni certifikaéni autorita, a.s.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 7136
se sidlem Podvinny mlyn 2178/6, 190 00 Praha 9

e

IC 26439395, DIC CZ26439395
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., &. 0.: 168457418/0300

zastupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,poskytovatel)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,0Z") tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale
jen jako ,smlouva®“)

Preambule

Tato smlouva se uzavira se na dobu 3 mésicl ode dne ucinnosti této smiouvy nebo na dobu do
vyCerpani predpokladaného maximalniho finanéniho limitu 200.000,- Ké bez DPH.

I. Pfedmét a ucel smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je vymezeni podminek v poskytovani sluzeb vytvarejicich divéru dle
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23.7. 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich ddavéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu (dale
jen ,nafizeni eIDAS"), jejichz specifikace a parametry jsou uvedeny v této smlouvée a jejich pfilohach
nebo budou smluvnimi stranami specifikovany postupem dle této smlouvy (dale jen ,sluzby®).

2. Vramci poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude po poskytovateli vyzadovéano provedeni zejména
nasledujicich Cinnosti:

a) vydavani kvalifikovanych certifikatl pro elektronicky podpis ve smyslu €lanku 28 nafizeni elDAS;

b) vydavani kvalifikovanych certifikatl pro elektronickou pecet ve smyslu €lanku 38 nafizeni elDAS;



c) vydavani kvalifikovanych elektronickych ¢asovych razitek ve smyslu &lanku 42 nafizeni elDAS;

d) kvalifikovana sluzba ovérovani platnosti kvalifikovanych elektronickych podpist ve smyslu €lanku
33 nafizeni elDAS;

e) dodavka softwarového feSeni umoznujiciho objednavateli elektronicke podepisovani, peceteni,
pfipojovani ¢asovych razitek a ovérovani dokument(;

f) dodavani kvalifikovanych prostiedkl pro vytvareni elektronickych podpisi a pro vytvareni
elektronickych peceti ve smyslu ¢lanku 29, resp. 39 nafizeni elDAS vcetné obsluzneho SW
v provedeni USB token( (dale jen ,kvalifikované prostfedky");

g) dodavka softwarového feSeni umoznujiciho vydavani, kontrolu a spravu certifikatl v souladu s
§ 17 vyhlasky ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjSich
predpist, a to véetné moznosti zneplatnéni certifikatu opravnénym zastupcem objednatele;

h) dodavka dokumentace sluzeb a uzivatelskych manuall sluzeb v elektronické podobé v ¢eském
jazyce (dale jen ,dokumentace sluzeb");

i)  poskytovani $koleni zaméstnanclim objednatele, a to jak uzivatel(, tak i administratorl sluzeb
(dale spole¢né jako ,Skoleni*);

i) poskytovani podpory fadného fungovani sluzeb v rozsahu a za podminek dle této smlouvy (dale
jen ,podpora‘).

. Podrobny popis sluzeb je uveden dale v této smlouveé a jejich pfilohach.

. Ugelem této smlouvy je zajistit po dobu jeji G&innosti kompletni dodavku fegeni sluzby kvalifikovaného
elektronického podepisovani, peceténi, razitkovani a ovérovani elektronickych certifikatl, tak aby
uzivatelé byli schopni podepisovat dokumenty kvalifikovanym elektronickym podpisem a pfipojovat
kvalifikovana ¢asova razitka v prostfedi pracovnich stanic véetné moznosti pfidavani kvalifikovanych
peceti a ¢asovych razitek k dokumentim.

Il. Misto a doba pinéni

. Mistem poskytovani sluzeb je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v dohodnutych terminech ode dne uzavieni teéto
smlouvy.

Bude-li se poskytovatel pii poskytovani sluZzeb nachazet v objektu objednatele, je povinen pfi tom
dodrzovat pravidla bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci, pravidla pozarni bezpecnosti a vnitni
predpisy objednatele, se kterymi byl sezndmen. Prilohou této smlouvy jsou ,Podminky provadéni
ginnosti externich osob v objektech CRo*, které je poskytovatel povinen dodrzovat.

Poskytovatel podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze se dostate¢nym zplsobem seznamil s technickymi
podminkami a jinymi parametry podstatnymi pro fadné poskytovani a fungovani sluzeb, a ze je piné
zpUsobily k fadnému plnéni svych povinnosti dle této smlouvy.

lil. Cena a platebni podminky

. Cena pInéni dle této smlouvy za dobu platnosti a uc¢innosti této smlouvy nepfesahne ¢astku ve vysi
200.000,- KE bez DPH.

. Objednatel je povinen hradit poskytovateli ceny v souladu s pfilohou této smlouvy, a to za plnéni
skutetné poskytnuta. K cené plnéni bude pfi¢tena DPH dle platnych pravnich predpisil.



. Veskeré ceny uvedené v této smlouvé a jejich prilohach jsou koneéné a zahrnuji ve$keré naklady
poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy (napf. doprava kvalifikovanych
prostfedkl, odména za licenci k uZivani software aj.).

. Uhrada ceny bude provadéna mésiéné v éeské méné nebo v mené platné v Ceské republice na
zakladé danového dokladu (dale jen jako ,faktura“) vystaveného k poslednimu dni v kalendafnim
meésici, a to po poskytnuti sluzeb provedenych objednatelem v kalendainim mésici, za néjz faktura
prislusi.

. Zalohy ve smyslu plateb pfed poskytnutim sluzeb podle OZ a zalohy ve smyslu dilCich plateb
v pribéhu pinéni dle dafiovych pfedpisii objednatel neposkytuje.

. Faktury vystavené poskytovatelem musi obsahovat vSechny naleZitosti dafiového dokladu podle

zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZoDPH")
v€. oznacenl prislu§né smlouvy, na jejimz zakladé bylo poskytnuté plnéni, za néz faktura prislusi.
Soucasti faktur bude jako jejich pfiloha seznam, v némz budou podrobné rozvedeny jednotlivé
fakturované polozky v€. uvedeni ceny kazdé polozky, report ve smyslu &l. VI. této smlouvy, kopie
protokolu o poskytnuti sluzeb podepsaného obéma smluvnimi stranami, vyZaduje-li jeho sepsani tato
smlouva za (¢elem stvrzeni stanovenych skuteénosti.

. Splatnost faktur je stanovena na 24 dnl od data vystaveni kazdé faktury poskytovatelem, a to za
predpokladu jejiho dorugeni na fakturaéni adresu, kterou je sidlo objednatele, do 3 dnli od data
vystaveni faktury. V pfipadé pozdé&jdiho doruéeni faktury je splatnost 21 dnli ode dne skuteéného
dorugeni faktury objednateli.

. Nebude-li faktura obsahovat veskeré nalezitosti podle ZoDPH, nebo podle jinych obecné platnych
pravnich pfedpist nebo podle smlouvy, je objednatel opravnén fakturu poskytovateli vratit s pokyny
k jeji oprave. V takovém pfipadé splatnost faktury nezagala bézet a splatnost nove opravné faktury
pocne bézet od samého pocatku az prvnim dnem po jejim dorugeni objednateli.

. Poskytovatel zdanitelného pInéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a ZoDPH tzv. nespolehlivym
platcem. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Zze Cesky rozhlas jako pfijemce zdanitelného
plnéni bude ruit v souladu s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v pfipadé, Zze bude
poskytovatel zdanitelného pinéni prohlaSen za nespolehlivého platce), je Cesky rozhlas opravnén
odveést DPH pfimo na Uget pfislu§ného spravce dané. Odvedenim DPH na uget pfislusného spravce
dané v pfipadech dle pfedchozi véty se povaZuje tato ¢ast ceny zdanitelného pinéni za fadné
uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o provedeni Ghrady DPH dle tohoto odstavce vydat
poskytovateli zdanitelneho pInéni pisemny doklad. Cesky rozhlas ma pravo odstoupit od této
smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel zdanitelného pinéni bude v priib&hu trvani této smlouvy
prohlasen za nespolehlivého platce.

IV. Radné zahajeni poskytovani sluzeb

- Smluvni strany potvrdi fadné zahajeni poskytovani sluzeb podpisem protokolu o poskytovani sluzeb,
jehoz vzor jako pfiloha tvofi nedilnou soucast této smlouvy a jenz musi byt soudasti prvni faktury
poskytovatele za sluzby (dale také jen jako ,protokol o poskytovani sluzeb").

. Poskytovani sluzeb se povaZuje za fadné zahajené okamzikem splnéni nasledujicich podminek:

a) fadne a v€asné dodani kvalifikovanych prostredkl objednateli;

b) radné a v€asné dodani potfebného SW feseni a jeho instalace u objednatele;

C) uvedeni sluzeb do provozu, aniz by sluzby vykazovaly vady & nedodélky;
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d) uspésné dokoncéeni zkoudek potfebnych k ovéfeni spravnosti fungovani sluzeb, jsou-li potfeba;
e) podpis protokolu o poskytovani sluzeb bez vad a nedodélkti ob&ma smluvnimi stranami.

. Objednatel odmitne potvrdit fadné zahajeni poskytovani sluzeb, neni-li toto v souladu se smlouvou
nebo vykazuji-li sluzby vady &i nedodélky. V takovém pfipadé smluvni strany sepiSi protokol o
poskytovani sluzeb s vyhradami, do néhoz uvedou skuteénosti, které branily potvrzeni fadného
zahajeni poskytovani sluzeb. Smluvni strany zejména uvedou, jaké vady ¢i nedodélky sluzby vykazuji
a ur¢i Ih(tu k jejich odstranéni, ktera véak nesmi byt deldi nez 10 dni.

. Smluvni strany jsou povinny stvrdit pisemnym protokolem i fadné dodani kvalifikovanych prostfedkt a
uspésné provedeni zkousek fungovani sluzeb po odstranéni vad.

. Poskytovani sluzeb je fadné zahajeno az okamzikem jejich poskytovani bez jakychkoliv vad a
nedodélkll. Rozhodujici je podpis protokolu o poskytnuti sluzeb bez vad a nedodé&lkiu opravnénymi
zastupci obou smiuvnich stran.

Poskytovatel splnil fadné svou povinnost ze smlouvy az okamzikem poskytnuti sluzeb bez vad a
nedodeélkl, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné v konkrétnim pfipadé jinak.

V. Podminky plnéni

U ¢innosti, jejichz povaha to pfipousti, bude poskytovatel poskytovat sluzby vzdalenym pfistupem.

. Zadosti objednatele o vydani kvalifikovanych certifikatd budou realizovany postupem dle vzajemné
smlouvy smluvnich stran po U€innosti smlouvy.

Poskytovatel umoZni objednateli po dobu tginnosti smlouvy pristup k elektronickému nastroji (webovy
klient), v némz bude mozné zobrazit pfehled a platnost jim vystavenych certifikat(l, a to na zakladé
registrace pfislu§né povéfené osoby objednatele. Cena za tento pfistup je jiZ v plné vySi zahrnuta
v cené za vydani certifikatu.

Poskytovatel se zavazuje zasilat objednateli mési¢ni report o ¢erpani sluzeb, pfi¢emz report bude
zaslan objednateli spolu s fakturou za sluzby. Sougasti reportu budou zejména nasledujici informace:

a) pocet odbéru vydanych certifikatli v daném kalendarnim mésici;
b) pocet odebranych kvalifikovanych prostfedkl v daném kalendarnim mésici;

c) pocet dokumentl opatfenych v daném kalendafnim mésici jednotlivé & hromadné kvalifikovanym
elektronickym podpisem v&. ¢asového razitka, elektronickou peceti v&. Casového razitka;

d) potet dokumentl, u nichz objednatel v daném kalendafnim mésici ovéfoval platnost elektronicke
peceti nebo kvalifikovaného elektronického podpisu;

e) Cas vzniku vypadku sluzeb a ¢as opétovného zahajeni jejich funkCnosti po takovem vypadku
v daném kalendarnim mésici;

f) statistika nedostupnosti sluzeb v daném kalendainim mésici s uvedenim rozsahu a divodu této
nedostupnosti v pfipadé kazdé ze sluzeb poskytovanych dle této smlouvy.

Objednatel je opravnén pozadat poskytovatele o neprodlené zneplatnéni kteréhokoliv certifikatu
vydaného poskytovatelem podle této smlouvy. Zneplatnéni bude provedeno na zakladé pokynu
objednatele. Zneplatnéni certifikatu musi byt zvefejnéno vseznamu zneplatnénych certifikatl
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dostupném na webovych strankach poskytovatele, a to ve Ih{té nejpozdéji 2 pracovnich dnil ode dne
provedeni zneplatnéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli $koleni jeho zaméstnancl, jez budou uzivateli
sluzeb a administratory sluzeb, pficemz naplni téchto $koleni je seznamit zaméstnance s fungovanim
aplikaci a sluzeb a jejich pravnimi dopady. Terminy §koleni budou sjednavény zplsobem dle ¢l. II.
této smlouvy.

VI. Zaruéena aroven dostupnosti sluzeb

Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost sluzeb alespori v rozsahu 98% v kalendarnim mésici.
Poskytovatel pfebira odpovédnost za to, Ze sluzby budou po dobu uginnosti této smlouvy zpUsobilé
k jejich uziti, jejich kvalita bude odpovidat této smlouvé a zachovaji si vlastnosti touto smlouvou
vymezené, popf. obvyklé. Mira dostupnosti sluzeb dle predchozi véty tohoto odstavce smlouvy
nezahrnuje planované vypadky sluzeb z dlivodu pravidelné udrzby.

Bude-li dostupnost sluzeb dle reportu niz8i nez 98% v kalendarnim mésici, zavazuje se poskytovatel
poskytnout objednateli slevu zceny sluzeb hrazené za kalendaini mésic, vnémz dostupnost
nedosahla pozadované urovng, a to dle nasledujici tabulky:

Uroveri dostupnosti sluzeb VySe slevy z ceny sluzeb bez DPH
v kalendarnim mésici za kalendarni mésic
100% - 98,00% 0%
97,99% - 95,00% 5%
94,99% - 80,00% 10%
Méné nez 80,00% 20%

. Za nedostupnost sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy se nepovazuji situace, kdy je nedostupnost
sluzeb dlisledkem nedodrzeni povinnosti objednatele dle této smlouvy.

VIl. Podpora, odstrafiovani vad

. Smluvni strany se dohodly, Zze za Ufelem zaji§téni bezproblémového fungovani sluzeb dle této
smlouvy bude poskytovatel od okamziku zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy po celou
dobu jeji ucinnosti poskytovat objednateli podporu zahrnujici technickou podporu v rozsahu
pondéli — patek od 8:00 do 17:00 hod., neni-li dale pro uréené druhy podpory stanoveno jinak.

Smluvni strany uvadéji, Ze podpora dle tohoto ¢lanku smlouvy zahrnuje:

a) telefonickou provozni pohotovost v rezimu 24 hodin 7 dni vtydnu poskytovanou na
telefonnim &isle I pro piipady nedostupnosti, nebo nefunkénosti sluzeb;

b) odstrafnovani vad sluzeb, pficemz jako vada bude zejména, av8ak nikoli vyhradné, posouzen
stav vyhodnoceny objednatelem nebo poskytovatelem jako snizena dostupnost sluzeb ve
smyslu pfedchoziho ¢lanku smiouvy;

c) pravidelnou bé&znou udrzbu sluzeb.

. Poskytovatel je povinen v rdmci poskytovani podpory sluZzeb sdm aktivné monitorovat, zda fungovani

a dostupnost sluzeb probiha fadné. V pfipadé zjisténi vady je pak povinen do 1 hodiny od jejiho
zjisténi, pisemné informovat objednatele o vyskytu vady, o jeji povaze a pfedpokladané dobé jejiho
odstranéni a neprodlené zahajit prace na jejim odstranéni.




10.

11.

12.

V pfipadé zjisténi vyskytu vady objednatelem, je objednatel opravnén vyskyt vady oznamit
poskytovateli bez zbyte¢ného dokladu po jejim zji$téni prostfednictvim nasledujicich kontakti:

2) tel:
b) e-mail: |

Bez ohledu na to, jakym ze zpusobl dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku smiouvy bude vada
objednatelem poskytovateli oznamena, je poskytovatel povinen objednateli pisemné potvrdit obdrzeni
takového oznameni do 1 hodiny od jeho obdrzeni, pfipadné si v tomto terminu vyzadat upfesnéni
popisu vady. Soutasti potvrzeni obdrzeni oznameni o vadé od objednatele bude i odhad
predpokladané doby potfebné k odstranéni vady.

Poskytovatel se zavazuje odstranit vady sluzeb do 24 hodin od okamziku, kdy vadu zjistil, resp. od
okamziku odeslani potvrzeni o pfijeti oznameni vady od objednatele, nedohodnou-li se smluvni
strany pisemné na |hté del§i s ohledem na charakter vady.

Poskytovatel bude poskytovat podporu nasledujicimi prostfedky dle charakteru vady a sveho
uvazeni:

a) telefonickou ¢&i e-mailovou konzultaci;
b) zasahem provedenym vzdalenym pfistupem;
c) servisnim zasahem na misté vyskytu vady.

ZpUsob odstranéni vady bude zvolen objednatelem na zakladé doporuéeni poskytovatele s ohledem
na charakter konkrétni vady. Koneéna volba zplsobu odstranéni vady néleZi objednateli.

V piipadé, Zze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady oproti stanovené dobé& odstranéni
vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sam na naklady poskytovatele, ktery se zavazuje mu tyto
naklady neprodlené uhradit.

Po odstranéni vady je poskytovatel povinen provést zkousku funk&nosti sluzeb, ktera provéfi, zda
byla vada Uspésné odstranéna. Po uspé&sném provedeni zkousky smluvni strany sepiéi v pfipadé, ze
k odstrafiovani vady byl proveden servisni zasah, protokol o poskytnuti sluzeb.

Pravidelna bézna Udrzba sluzeb zahrnuje zejména &innosti sméfujici k zachovani ¢i obnoveni plne
funkénosti sluzeb, jez se mlze snizovat v dlsledku uzivani sluzeb objednatelem (déle spole¢né jen
jako ,bézna udrzba").

Poskytovatel je opravnén vyhradit si jednou za kalendarni mésic dobu nejvy$e 24 hodin v celku pro
provedeni bé&zné pravidelné Udrzby, kdy muize dojit k pferuSeni poskytovani sluzby, pficemz doba
pferudeni se nezapoéitava do stanoveného limitu trovné dostupnosti sluzeb dle pfedchoziho &lanku
této smlouvy. Takové preruseni poskytovani sluzeb je poskytovatel povinen objednateli pisemné
oznamit alespori 3 dny prfedem, pfi¢emz se zavazuje respektovat pozadavek objednatele, aby bézna
udrzba probihala v dobé&, kdy bude mit minimaini dopad na &innost objednatele (zejm. v noCnich
hodinach, o vikendu apod.).

VIIl. Licenéni ujednani

Jelikoz je k radnému poskytovani sluzeb dle této smlouvy nezbytné poskytnout k fadnemu fungovani

sluzeb rovnéz piisludny software, zavazuje se jej poskytovatel poskytnout objednateli a to vCetné

veskerych licenci ¢i podlicenci potfebnych k Fadnému uzivani SW zafizeni a k fadnemu fungovani

sluzeb v souladu s ugelem této smlouvy. Pro vylou¢eni pochybnosti smiuvni strany uvadgji, ze za
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UCelem uziti prislusného software ve smyslu tohoto odstavce smlouvy poskytovatel poskytuje
objednateli nevyhradni licenci k jeho uziti v souladu s ucelem teto smlouvy na dobu U€innosti této
smlouvy objednatelem, bez UGzemniho a mnoZstevniho omezeni. Objednatel neni opravnén
poskytnout podlicenci tfeti osobé ani licenci na jinou osobu prevést. Objednatel neni povinen licenci
vyuzit. Je-li poskytovatel opravnén poskytnout objednateli pouze podlicenci, ma se za to, Ze ujednani
o licenci dle tohoto odstavce smlouvy se uplatni pfimérené i na podlicenci.

Poskytovatel prohlasuje, Zze jeho prava k softwaru, jakoz i ke v8em jeho Castem nejsou v dobé
ucinnosti této smlouvy nijak pravné ani fakticky omezena a Ze vici objednateli nebudou uplatnény
naroky z jakychkoli autorskych prév &i opravnéné naroky tretich osob v souvislosti s uZivanim
software v souladu s Géelem dle této smlouvy. Budou-li vi&i objednateli takové naroky uplatnény,
poskytovatel se zavazuje, Zze naroky neprodlené uspokoji a neprodiené uhradi objednateli veskere
prokazatelné vzniklé Skody.

IX. Dal§i prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti objednatele:

a) objednatel je povinen v dob& uginnosti této smlouvy pfedavat poskytovateli v8echny potfebne,
dokumenty, informace a udaje, které ma objednatel a které jsou nutné k tomu, aby poskytovatel
mohl poskytovat pInéni podle smlouvy. Objednatel je rovnéz povinen informovat poskytovatele o
zménach na provozni infrastrukture objednatele, v jejimz ramci maji byt sluzby zprovoznény;

b) objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu pinéni podle teto
smlouvy, a to do 2 dnll od obdrzeni dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany jinak;

c) bude-li tfeba, vyvine objednatel pfiméfené usili poskytnout poskytovateli vSechny potfebné
informace a (daje od tfetich stran, které jsou nutné, k zajisténi radného pinéni poskytovatele,
podle této smlouvy.

Prava a povinnosti poskytovatele:

poskytovatel je povinen si pfi poskytovani plnéni pocinat s nalezitou odbornou pééi, v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, v souladu stouto smlouvou. Dale je povinen nejednat
v rozporu s opravnénymi zajmy objednatele a zdrzet se veskerého jednani, které by mohlo
objednatele jakymkoliv zplisobem poskodit;

a) umoziuji-li poskytovateli objednatelem poskytnuté dokumenty, informace a technicka data
provedeni jakychkoli jinych &innosti, jeZz nejsou potfeba k fadnému provadéni dila dle této
smlouvy, neni poskytovatel k provadéni takovych innosti opravnén;

b) je-li k poskytovani sluzeb nutna soucinnost objednatele, uri mu poskytovatel pisemnou a
prokazateln& doru¢enou formou pfiméfenou Ihitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li tato Ihita marné,
nema poskytovatel pravo zajistit si ndhradni pin&ni na uget objednatele, ma v8ak pravo odstoupit
od smlouvy, paklize na tento svllj zamér objednatele pfedem pisemné upozornil,

c) poskytovatel je vazan pfikazy objednatele ohledné zplsobu poskytovani sluzeb. Jsou-li pfikazy
objednatele nevhodné vzhledem k povaze dila, je poskytovatel povinen na to objednatele
pisemnou a prokazateln& doru¢enou formou neprodlené po jejich obdrzeni upozornit,

. poskytovatel poskytuje pinéni osobné. Poskytovatel je povinen zajistit, aby v8echny osoby podilejici

se na plnéni pro objednatele, které jsou v pracovnim nebo jiném obdobném poméru k poskytovateli
nebo jsou k poskytovateli ve smluvnim vztahu, se Fidily vzdy touto smlouvou. Poru$i-li takova osoba
jakékoliv ustanoveni této smlouvy, ma se za to, Ze porudeni zpisobil sam poskytovatel.
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d)

X. Kvalita sluzeb

Poskytovatel prohlasuje, Ze sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a odpovidaji této
smlouvé a platnym pravnim pfedpisiim. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani slufeb postupovat
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a mezinarodnimi i narodnimi technickymi normami.

Poskytovatel podpisem této smlouvy dale prohladuje, 2e se dne 3.8.2017 na zakladé rozhodnuti
Ministerstva vnitra CR C.j. MV-94722/-2/EG-2017 stal kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb, a je
uveden na divéryhodném seznamu kvalifikovanych poskytovatell sluzeb vytvarejicich davéru dle &l.
22 nafizeni elDAS a Ze pod dobu Ucinnosti této smlouvy neuéini Zadné kroky, jez by mély nebo
mohly mit za nasledek ztratu statusu kvalifikovaného poskytovatele sluzeb. V opagném ptipadé je
povinen o takové skute¢nosti objednatele bezodkladn& pisemné informovat.

Poskytovatel odpovida za jedine¢nost identifikacnich Udaji Zadatele o certifikat uvedenych v takto
vydaném certifikétu.

Poskytovatel poskytuje na poskytované sluzby bezplatnou zaruku za jakost v délce Gg&innosti této
smlouvy, jeZ potina bézet okamzikem fadného poskytnuti sluzeb objednateli, neni-li dale stanoveno
jinak. Zarukou poskytovatel prebird odpovédnost za to, ze poskytované sluzby budou po dobu trvani
zaruky piné zpUsobilé pro pouZiti ke smluvenému nebo obvyklému G¢elu a po dobu zaruky si predmét
pinéni zachova obvyklé viastnosti a viastnosti stanovené touto smlouvou a pravnimi predpisy.

Doba trvani zaruky v pfipadé kazdého jednotlivého vydaného certifikatu odpovida dobé jeho platnosti
a bézi od okamZiku vydani tohoto certifikdtu. Doba trvani zaruky v pfipadé kazdého kvalifikovaného
prostredku Cini 48 mésicl od jeho odevzdani objednateli.

Zaruka se nevztahuje:

a) na opotfebeni v rozsahu odpovidajicimu obvyklému zplsobu uzivani,

b) na zmeény v poloZkach certifikatu (pokud zména v polozkach certifikatu neni vyvolana chybou
poskytovatele;

¢) navady zplsobené objednatelem;
vady zpusobené vy3si moci nebo tretimi osobami.
Xl. Pojisténi

Poskytovatel timto bere na védomi, Ze svou &innosti dle této smlouvy mizZe objednateli zplisobit
skodu (tj. poskozeni majetku objednatele nebo tfetich osob) nebo nemajetkovou Ujmu, to vée pi
pinéni predmétu smlouvy (déle jen ,$koda“). Tuto Skodu je poskytovatel povinen objednateli uhradit
na zakladé vyzvy objednatele.

Poskytovatel je povinen mit po dobu Gginnosti této smlouvy pojisténu svou odpovédnost za §kodu
vzniklou jeho ¢innosti z této smlouvy s minimalnim limitem pinéni 5.000.000,- K&. Tento limit 2&dnym
zplsobem nezbavuje poskytovatele povinnost uhradit objednateli $kodu v pIné vysi.

S ohledem na pfedchozi odstavec smlouvy je poskytovatel povinen kdykoli b&hem uéinnosti této
smlouvy objednateli na jeho zadost prokazat, Ze pozadované pojisténi trva.

XIl. MIéenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovat (i po skonéeni uginnosti této smlouvy a véech daldich smluv
uzavienych na jejim zakladé) mi¢enlivost o v8ech informacich a skute¢nostech, které jsou uvedeny
vtéto smlouvé, jakoZ i v dalSich smlouvach, nebo které se dozvi vramci plnéni pfedmétu této
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smlouvy; tyto informace smluvni strany prohladuji za citlivé, dlivérné a tajné, s &¢imz jsou obé& smluvni
strany plné srozumény; zadna ze smluvnich stran nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumozni
tfetim osobam pfistup k t&¢mto informacim, ani je nevyuzije ve svlj prospéch nebo ve prospéch tietich
osob; smluvni strany se zavazuji, Ze informace nebudou dale rozsifovat nebo reprodukovat a
nezpfistupni je tfeti strang; v pfipadé, Ze tyto povinnosti budou poruseny ze strany zaméstnancl
smiuvnich stran nebo osob, prostrednictvim kterych smluvni strany plni pfedmét této smiouvy plati,
Ze tyto povinnosti porusila sama dotyéna smluvni strana.

Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informace a skute¢nosti, které:

a) vdobé jejich zvefejnéni nebo nasledné& se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany
v§eobecné dostupnymi verejnosti;

b) byly ziskany na zakladé postupu nezévislého na této smlouvé nebo druhé smluvni strang, pokud
je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozZit,

c) byly poskytnuté tieti osobou, ktera takové informace a skuteCnosti neziskala poruSenim
povinnosti jejich ochrany;

d) podiéhaji uvefejnéni na zakladé zakonné povinnosti ¢i povinnosti uloZzené smluvni strané
organem vefejné moci.

Xlll. Ochrana osobnich udaju

. Z povahy sluZeb, k jejichz poskytovani se poskytovatel touto smlouvou zavazuje, vyplyva nutnost
zpracovani osobnich Udaji zaméstnancl objednatele (dale souhrnné jen ,osobni Gdaje®), k nimz
poskytovatel v ramci plnéni této smlouvy ziské pfistup, a to v rozsahu nezbytné nutném pro pinéni
této smlouvy a povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel ziska pfistup k osobnim tdajim zaméstnanch objednatele v rozsahu jméno, pfijmeni,
titul, pracovni zarazeni, rodné g&islo, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, Cislo obfanského
pritkkazu a druhého dokladu totoznosti (napf. cestovni pas, fidi¢sky nebo zbrojni prikaz aj.), pfimo od
zaméstnancl objednatele osobné zadajicich poskytovatele o vydani kvalifikovaneho certifikatu.

Poskytovatel osobni udaje zpracovava tim, Ze tyto uklada na nosice informaci, vede je v pfislusném
softwaru, upravuje je za ucelem jejich uziti pro ucely uzavieni smlouvy s zadajicim zaméstnancem
objednatele, vydani kvalifikovaného certifikatu a uchovava je.

. Ugelem zpracovani osobnich udaji poskytovatelem je pinéni povinnosti dle této smlouvy, nebot bez
znalosti osobnich Udaju zaméstnancii objednatele neni poskytovatel opravnén vydat Zadateli
kvalifikovany certifikat.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni jeho povinnosti dle této
smlouvy, a to s nalezitou odbornou péci v souladu se zasadami dle nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR") a
zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich udajl, ve znéni pozdé&j$ich predpisl (dale jen ,ZOOU")
tak, aby neporusil povinnosti zpracovatele téchto udajl. Poskytovatel se pfi zpracovani zavazuje
dodrZovat povinnosti, které pro néj vyplyvaji ze zakona ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
dlaveéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel prohlasuje, ze piijal s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze,
rozsahu a Uéellim zpracovani i k posouzenym rizikim pro prava a svobody zaméstnancl objednatele
vhodna a odpovidajici technicka a organizaéni opatfeni tak, aby vyloucil nebo minimalizoval moznost



10.

neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zni¢eni, ztraté ¢i jinému
zneuZziti, zejmeéna pak:

a) zavazal své zaméstnance a dal$i osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje k mi€enlivosti a
poucil je o dalsich povinnostech, aby nedo$lo k poruSeni zabezpe€eni a takove riziko bylo
minimalizovano;

b) shromazduje-li (daje v elektronické podobé, uchovava je na zabezpelenych serverech a nosigich
dat, ke kterym maji pfistup pouze povéfeni zaméstnanci, na zakladé pristupovych hesel a kodu;

¢) provadi pravidelné zalohy systému s fizenym procesem obnovy dat;

d) zajistuje prfenos osobnich udajl prostrednictvim zabezpe&ené vnitini sité poskytovatele nebo pak
prostrednictvim zabezpeteného prenosu po vefejnych sitich;

e) osobni udaje zaznamenané v elektronické podobé uchovava v zasifrované podobé& na nosi¢ich
dat, pfi fadném poucéeni svych zaméstnancl s pfistupem k t&émto dokumentim;

f) provadi v pravidelnych intervalech testovani, posuzovani a hodnoceni u€innosti zavedenych
technickych a organizaénich opatreni pro zajisténi bezpe€nosti osobnich udaju.

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli sou€innost ohledné pinéni jeho povinnosti spravce
osobnich udaji zajistovat soulad zpracovani osobnich udaju s relevantnimi pravnimi predpisy. Za
timto Géelem je poskytovatel povinen zejména prostrednictvim zajisténi soucinnosti pfi:

a) zabezpedeni osobnich Udajl a jejich zpracovani;
b) oznamovani poruseni zabezpedeni osobnich Udajl dozorovému Uradu;

¢) oznamovani porudeni zabezpeteni osobnich udaji zaméstnancl objednatele, o jejichz osobni
Udaje se jedna. Poskytovatel je povinen v takovém pfipadé neprodlené provést opatieni, ktera by
vylougila, a v pfipadé, ze takové vylougeni neni mozné, tak alespon minimalizovala, dopad
porueni zabezpedeni osobnich udaji na prava zaméstnancl objednatele, jejichZ osobni tdaje
poskytovatel zpracovava;

d) pfi posouzeni vlivu konkrétnich operaci provadénych poskytovatelem v ramci zpracovani na
ochranu jim spravovanych osobnich (daju;

e) plnéni povinnosti objednatele jakoZto spravce osobnich Udajl reagovat na zadosti subjektt udaj
o vykon jejich prav dle relevantnich pravnich pfedpisii. Poskytovatel informuje pfikazce o
skute¢nosti, Ze jeho zaméstnanec coby subjekt udaji pozadal poskytovatele o vysvétleni, nebot
se domniva, Ze objednatel nebo poskytovatel provadi zpracovani jeho osobnich udajl v rozporu
s GDPR, a to nejbliz3i nasledujici pracovni den po dni, kdy poskytovatel takovou Zzadost obdrzel;

f) provadéni inspekci a auditl k ovéfeni plnéni povinnosti dle GDPR a povinnosti dle tohoto Clanku
smlouvy véetné poskytnuti poZzadovanych dokumentl s tim souvisejicich.

Poskytovatel je povinen oznamit objednateli kazdy pfipad provadéni kontroly ze strany dozoroveého
organu ve véci zpracovani a ochrany osobnich Udaji zaméstnancil objednatele, a to do 3 pracovnich
dnl ode dne, kdy se o provadéni kontroly dozvedél.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemné Zadosti objednatele prokazat dodrzovani povinnosti
zpracovatele dle GDPR a tohoto ¢lanku smlouvy, a to do 1 tydne od obdrZeni takové Zadosti. Za
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11.

12.

13.

timto ucelem je objednatel opravnén po poskytovateli pozadovat dolozeni veskerych relevantnich
dokumentt prokazujicich dodrzovani stanovenych povinnosti.

Ke zpracovani osobnich udajld v rozsahu a zplsobem dle tohoto €lanku smlouvy je opravneén pouze
poskytovatel. Osobni Udaje dle tohoto &¢lanku smlouvy mohou byt zpracovany treti osobou coby
dal$im zpracovatelem pouze po predchozim pisemném souhlasu spravce osobnich udajd. Zapoji-li
poskytovatel na zakladé souhlasu objednatele do zpracovani osobnich Gdaju daldiho zpracovatele, je
poskytovatel povinen uzaviit s dalsim zpracovatelem smlouvu o zpracovani osobnich tdajll, kterou
mu budou ulozeny povinnosti alespofi v takovém rozsahu, ktery odpovida rozsahu povinnosti
stanovenych poskytovateli timto ¢élankem smiouvy. Poskytovatel odpovida pfikazci za zpracovani
osobnich Udajl provadéné dalsim zpracovatelem tak, jako by zpracovani provadél piikazce sam.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje po dobu nezbytné nutnou s ohledem na ucel
jejich zpracovani. Poskytovatel se pfi zpracovani osobnich udaji ve formé jejich uchovavani zavazuje
dodrzovat doby uchovavani dle § 3 zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich divéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich pfedpis(,

Poskytovatel je povinen po skonceni zpracovani nékterych nebo vdech osobnich udaji tyto bud
vymazat, nebo je vratit piikazci a vymazat existujici kopie, pokud pravni predpis neuklada
poskytovateli povinnost tyto osobni Udaje uchovavat.

XIV. Zmény smlouvy a komunikace smluvnich stran

. Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nazvanou ,dodatek ke

smlouve", kterd bude podepsana opravnénymi zastupci smluvnich stran. Dodatky ke smlouvé musi
byt Cislovany vzestupné poginaje &islem 1.

Jakékoliv jiné dokumenty, zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu smiouvy
nepovazuji.

Smluvni strany v rdmci zachovani pravni jistoty sjednavaji, ze jakakoli jejich vzajemna komunikace
(provozni zalezitosti neménici podminky této smlouvy, konkretizace plnéni, potvrzovani si podminek
plnéni, upozoriiovani na podstatné skute¢nosti tykajici se vzajemné spoluprace apod.) bude probihat
vyhradné pisemnou formou, a to vzdy minimalné formou
e-mailové korespondence mezi zastupci pro vécna a technicka jednani uvedenymi v tomto ¢lanku
smlouvy, nestanovi-li tato smlouva jinak. Pro pravni jednani sméfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku
smlouvy nebo pro uplatiiovani sankci véak neni e-mailova forma komunikace dostacujici.

Zastupcem objednatele pro vécné a technicka jednani je:

I S I S - - I - - - I

Zastupcem poskytovatele pro vécna a technicka jednani jsou:
Vecna jednan: I NN I ' N -~
Technicka jednan: NN I - N -

Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila svého zastupce pro vécna nebo technické jednani dle
této smlouvy a/nebo jeho kontaktni Udaje, je povinna pisemné vyrozumét druhou smiuvni stranu do 5
dnll po takové zméné. Radnym dorugenim tohoto ozndmeni dojde ke zméné zastupce a/nebo jeho
kontaktnich Udajl bez nutnosti uzavieni dodatku k této smlouvé.
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XV. Sankce

1. Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytovanim sluZzeb oproti terminu dohodnutému smluvnimi
stranami, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 2.000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni.

2. Odmitne-li poskytovatel akceptaci vyzvy k pinéni dle této smlouvy nebo akceptuje-li vyzvu k plnéni po
uplynuti termin(i, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy&i 20.000,- K&.

3. Porusi-li poskytovatel jakoukoli svou povinnost dle této smlouvy, zavazuje se objednateli zaplatit
smiuvni pokutu 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni kterékoli ze stanovenych povinnosti.

4. Porusi-li poskytovatel jakoukoli svou povinnost dle této smlouvy, zavazuje se objednateli zaplatit
smiuvni pokutu 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni kterékoli ze stanovenych povinnosti.

5. Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluZeb, zavazuje se objednatel zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapoc&aty den prodleni.

6. Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnli ode dne odeslani pisemné vyzvy K jejich Uhradé.
7. Uplatnénim néroku na smiuvni pokutu nebo uhrazenim smluvni pokuty nezanika narok objednatele
na nahradu pfipadné §kody v piné vysi vzniklé z téhoZz dlvodu, pro ktery je uplathovana &i pro ktery

byla uhrazena smluvni pokuta.

XVI. Ukonéeni smlouvy

Ukonéeni smlouvy

1. Smlouva zanika bud (1) Fadnym a v&asnym spinénim nebo uplynutim doby, (2) dohodou smluvnich
stran, (3) pisemnou vypovédi, (4) odstoupenim, anebo (5) vy€erpanim finan¢niho limitu dle této
smlouvy.

2. Kukon&eni smlouvy dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich stran ucinény osobami
opravnénymi je zastupovat. Soucasti smlouvy musi byt vypofadani vzajemnych pohledavek a diuhl
v¢. pohledavek a dluhl.

3. Pokud poskytovatel odmitne pievzit vypovéd nebo neposkytne soucinnost potfebnou K jejimu
fadnému dorugeni, povazuje se vypovéd za doru¢enou dnem, kdy doslo k nelispéSnému pokusu o
doruceni.

4. Kterakoli smluvni strana ma pravo od této smliouvy odstoupit, pokud s druhou smluvni stranou
probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo byl-li konkurs zru$en pro
nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smiuvni strana do likvidace za pfedpokladu, ze je
pravnickou osobou.

a) objednatel ma dale pravo od této smlouvy odstoupit

e je-li poskytovatel prohlasen za nespolehliveho platce DPH;

e pokud zaruena Grovei dostupnosti sluzeb opakované klesne v kalendafnim mésici pod
80,00%;

e pokud se poskytovatel ocitl alespori dvakrat za dobu trvani této smlouvy v prodieni
s vyfizenim reklamace sluZeb a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;
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e v pfipadé, Ze prestane byt kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb;

e Vv pifipadé, Ze poskytovatel nejméné dvakrat za dobu trvani této smlouvy porusi své
povinnosti dle této smlouvy ¢&i poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele a nezjedna
napravu ani v pfimérené nahradni [hité poskytnuté objednatelem.

b) poskytovatel ma dale pravo odstoupit:

e pokud se objednatel nejméné dvakrat za dobu trvani této smlouvy ocitl v prodleni s thradou
dluzné ¢astky po dobu del$i nez 15 dnl pro kazdy jeden z pfipadi prodleni.

XVII. Doba platnosti a i€¢innosti smlouvy

. Tato smlouva se uzavira na dobu 3 mésicii, pocinaje dnem jeji uginnosti.

XVIIl. Zavéreéna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obé&ma smluvnimi stranami a G&innosti dnem
jejiho uvefejnéni v registru smiuv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
aginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv),
v plathném znéni.

. Objednatel ma pravo nevycerpat cely rozsah plnéni.

Pokud neni v smlouvé vyslovné uvedeno jinak, pak je ¢as dle této smlouvy pocitan v kalendarnich
dnech.

. Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami z této smlouvy, v souladu s ustanovenim § 89a
zakona &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, si smluvni strany jako
obecny soud sjednavaji soud mistné pfislusny podle sidla objednatele.

Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelna okolnost, kterd pinéni z této
smlouvy podstatné ztézuje, neni kterakoli smluvni strana opravné&na pozadat soud, aby podle svého
uvazeni rozhodl o spravedlivé Upravé ceny za plnéni dle této smlouvy, anebo o zruseni smlouvy a o
tom, jak se strany vypofadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve smyslu ustanoveni § 1765 a nasl. OZ
nebezpedi zmény okolnosti.

Smiuvni strany timto vyslovné uvéadi, Ze tato smlouva je zavazna az okamzikem jejiho podepsani
vdemi smiuvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v disledku specifického
organiza¢niho uspofadani objednatele smluvni strany vyluguji pravidla dle ustanoveni § 1728 a 1729
0Z o pfedsmiuvni odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve smyslu § 2910 OZ po objednateli
pozadovat pfi neuzavieni smlouvy nahradu $kody.

Pokud jakékoliv ustanoveni nebo jakékoliv Easti ustanoveni smlouvy budou povazovany za neplatne,
nicotné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost, nicotnost nebo nevymahatelnost
za nasledek neplatnost, nicotnost nebo nevymahatelnost celé smlouvy, ale celd smlouva se bude
vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusna neplatnd nebo nevymahatelna ustanoveni nebo
¢asti ustanoveni a prava a povinnosti smluvnich stran se budou vykladat pfiméfené. Smluvni strany
se dale zavazuji, Ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné, nicotné nebo
nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného
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10.

11.

ekonomického vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi ptedpisy), jako bylo
zamysleno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym, nicotnym &i nevymahatelnym.

Tato smlouva véetné jejich pfiloh a pripadnych zmén bude uvefejnéna objednatelem v registru smiuv
Vv souladu se zakonem registru smiuv v platném znéni. Tento odstavec je samostatnou dohodou
smiuvnich stran oddglitelnou od ostatnich ustanoveni smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednatel obdrzj tfi
stejnopisy a poskytovatel obdrzi jeden stejnopis.

Smluvni strany prohlasuji, ze se seznamily s obsahem této smlouvy, kterou uzaviraji na zakladé své
prave, vazné a svobodné vlle, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji
svymi podpisy.

Nedilnou sougasti této smlouvy je jeji:
Priloha — Specifikace sluzeb;

Pfiloha — Cenova tabulka (nabidka poskytovatele);
Pfiloha — Protokol o poskytovani sluzeb.

A, 2. Ao AR .8 2o 2H
VPrazedne ...........................

V Prazedne .....".

2 Caslky) rozhles

wradaks 12, 120 &3 Prcha 2
245083 | DI6: CZ46245088
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PRILOHA - SPECIFIKACE SLUZEB
Popis soucasného stavu:

Povéfeni uzivatelé jsou vybaveni tokenem a pomoci aplikace PDF Signer+ od spole¢nosti Dignita
elektronicky podepisuji a opatfuji asovymi razitky jednotlivé dokumenty. Spisové sluzba je
provozovana pomoci systému is-USYS.net. V ném se nachazi vét§ina dokumentl, které budou
elektronicky petetény a razitkovany.

Zakladni popis prostredi CRo

Pracovni stanice: Desktopy a Notebooky se systémem Windows 7 nebo Windows 10 s posledni
aktualizaci, Antivir TrendMicro — Enterprise Security for Endpoints Light, Damage Cleanup Services,
MS Office 2013.

Servery: Microsoft Windows Server 2008, 2012, 2016, Standard/Datacenter, Linux RedHat, CentOS,
Debian, IBM AIX 7.X, Oracle Solaris 11.3

Virtualizace: VMware 5.5, 6.0, 6.X, AIX 7.X

Popis cilového stavu:

Ocekavame kompletni dodavku reseni sluzby kvalifikovaného elektronického podepisovani, pedetént,
razitkovani a ovérovani elektronickych certifikatl (tzn. zejména podpisl, razitek a pedeti). Uzivatelé
budou schopni jednotlivé nebo hromadné podepisovat dokumenty kvalifikovanym elektronickym
podpisem a pfipojovat kvalifikovana ¢asova razitka v prostiedi pracovnich stanic. CRo bude schopen
pridavat k dokumentim kvalifikované peteté a Casova razitka. Dodavatel bude zaji§tovat sluzbu
spravy certifikatl, sledovani jejich platnosti a realizovani v&éasné vymény.

Podminky dodavky:

1. Dodavatel musi mit status kvalifikovaného poskytovatele sluzeb vytvarejicich ddvéru podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zru$eni smérnice
1999/93/ES (dale téz ,eIDAS"), musi byt na seznamu ,kvalifikovanych poskytovateld sluzeb
vytvarejicich  dlvéru a poskytovanych kvalifikovanych sluzeb vytvarejicich  davéru®
zvefejnénym na strankach Ministerstva vnitra CR. https.//www.mvcr.cz/clanek/seznam-
kvalifikovanych-poskytovatelu-sluzeb-vytvarejicich-duveru-a-poskytovanych-kvalifikovanych-
sluzeb-vytvarejicich-duveru.aspx

2. Dodavatel doda reSeni sluzby pec¢eténi dokumentll kvalifikovanym certifikatem pro elektronickou
peCet a kvalifikovanym prostfedkem formou sluzby vzdaleného peceténi (se spravou
kvalifikovaného prostfedku ve viastnictvi dodavatele, v jeho prostiedi) ve smyslu &lanku 38
nafizeni elDAS. Pfedpokladany objem dokumentl je cca 260 000 ks za rok.

3. Dodavatel doda feSeni sluzby kvalifikovaného ovéfovani platnosti kvalifikovanych

elektronickych podpist a peteti ve smyslu &lanku 33 nafizeni elDAS. Predpokladany objem
dokumentl je cca 60 000 ks za rok.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Dodavatel doda Feseni sluzby pfipojovani kvalifikovanych elektronickych ¢asovych razitek
k dokumentim ve smyslu ¢lanku 42 nafizeni elDAS. Predpokladany objem dokumentd je cca
1250 000 ks za rok.

Dodavatel doda fedeni sluzby jednotlivého a hromadného elektronického podepisovani
dokumentl prostfednictvim kvalifikovaného certifikatu ve smyslu ¢Elanku 28 nafizeni
elDAS pro pfiblizné 200 uzivatell.

Dodavatelem dodané externi kvalifikované prostiedky (GloZisté privatniho  klice
kvalifikovaného certifikatu pro elektronicky podpis) budou vzdy s rozhranim USB.

Pro peceténi bude dodano SW feseni, bez nutnosti investic do HW komponent.

Certifikaty budou vydavany Dodavatelem dle prib&znych potfeb CRo s ohledem na
platnost jiz vydanych a potfebu nové zfizovanych a to ve formé& novych i naslednych
certifikatli. Dodavatel hlida platnost jiz vydanych certifikatd a v pfipadé nutnosti dkonl ze
strany CRo za$le v dostateéném predstihu informagni emaily na véechny zainteresované
osoby k zajisténi plynulého provozu sluzby. Certifikaty musi byt vydavany v souladu s
poZadavky nafizeni elDAS, zakona ¢&. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronicke transakce, ve znéni pozdéjsich predpist a v souladu s platnymi certifikaénimi
polittkami Dodavatele jako kvalifikovaného poskytovatele sluzeb vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce.

K veskerym svym sluzbam Dodavatel doda uzivatelsky manual v éeském jazyce a navrhne
zpUsob progkolovani uzivatell, u kterych to bude v pritbéhu doby nutne.

Minimalni Uroven SLA na v8echny sluzby je 98 % v reZimu 7/24/365.

Dodavatel musi byt schopen obnovit sluzbu po neplanovaném vypadku svych softwarovych
nebo hardwarovych komponent nejpozdéji do 24 hodin.

Dodavatel musi zaslat pisemnou informaci o jakychkoli planovanych odstavkach svych sluzeb
a to nejpozdéji 3 pracovni dny pfedem. Tyto odstavky nesmi byt deldi nez 24 hodin.

V pfipadé nutnosti jakékoli zmény Software nebo Hardware prostfedkl slouzicich k
realizovani poskytovanych sluzeb, oznami Dodavatel tuto skuteCnost pisemné a to
nejpozdéji 3 pracovni dny pfedem.

Dodavatel se zavazuje dodat kontaktni email a telefonni &islo pro potfeby technickych
konzultaci ptipadé nestandardnich situaci. Po =zadani dotazu ze strany CRo bude
Dodavatel reagovat nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne.

Dodavatel doda ve$kerou technickou dokumentaci, potfebnou pro provozovani sluzby.

V piipadé neplanovaného vypadku oznami Dodavatel povérené osob& na strané CRo
zakatek i konec vypadku a to ihned po zjisténi zmény stavu, nejpozdéji vsak do 60 minut od
zadatku této zmény. Pisemny report posle dodate¢né, viz.bod 17.

Dodavatel bude v mésiéni periodé zasilat reporting o cerpani sluzeb a s tim

souvisejicimi naklady na uréené kontakty v CRo. Sougasti reportingu bude statistika
nedostupnosti sluzeb s uvedenim rozsahu a diivodu této nedostupnosti.

Dodavatel zajisti moznost otestovani poskytovanych sluzeb jesté pfed zahajenim provozu a
také kdykoli vznikne ze strany CRo potieba.
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19. Zpracovévané dokumenty neopusti prostiedi IT infrastruktury CRo.

20. Elektronické podpisy a elektronické peceti budou realizované pomoci kvalifikovanych
prostfedk(, které jsou uvedené na seznamu vedeném evropskou komisi ,Compilation of
Member States notification on SSCDs and QSCDs”.

21. Sluzba ovéfovani elektronickych podpisli a peceti bude poskytovana online i pro jiz
zneplatnéné, nebo propadlé certifikaty a to az 10 let zpétné.

22. Dodavatel zodpovidd za pravni a technickou aktualnost vSech komponent nutnych k
poskytovani pozadovanych sluzeb s relevantnosti k pravnim a technickym predpisim a
normam v navaznosti na elDAS.

Pozadavky na kvalifikovany prostfedek pro vytvareni elektronickych podpisu:

1. Nosi¢ spliuje poZadavky na kvalifikované prostiedky pro vytvareni elektronickych podpisti
definované nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU & 910/2014 ze dne 23.
gervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronicke
transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES (elDAS); uchazef je povinen
tuto skute¢nost dolozit predlozenim jednoho z nasledujicich dokladd (bud dle bodu a) nebo
dle bodu b)):

a) Doklad (certifikat) o provedeném hodnoceni kvalifikovaného prostiedku pro vytvareni
elektronickych podpist podle standardu CWA 14169 — Secure signature-creation device
na uroven EAL 4+, a to licencovanou zkusebni laboratofi na shodu s jednim z téchto

profill:
e Protection Profile - Secure Signature-Creation Device Type 1, Version 1.05 (BSI-PP-
0004-2002)
e Protection Profile - Secure Signature-Creation Device Type 2, Version 1.04 (BSI-PP-
0005-2002)
e Protection Profile - Secure Signature-Creation Device Type 3, Version 1.05 (BSI-PP-
0006-2002).

b) Doklad (certifikat) o provedeném hodnoceni kvalifikovaného prostfedku pro vytvareni
elektronickych podpisl podle standardu EN 419 211-1 — Protection profiles for secure
signature creation device na urovefi EAL4 augmented with AVA_VAN.5 licencovanou
zkusebni laboratofi na shodu s jednim z téchto profill:

e EN419211-2 (BSI-CC-PP-2059-009)
e EN419211-3 (BSI-CC-PP-0075-2012
e EN419211-4 (BSI-CC-PP-0071-2012
e EN 419 211-5 (BSI-CC-PP-0072-2012
¢ EN419211-6 (BSI-CC-PP-0076-2013

— St e

2. Uchaze¢ zajisti ovéfeni, zda je soukromy kli¢ ke konkrétnimu kvalifikovanemu certifikatu
pro elektronicky podpis vygenerovan na dodaném kvalifikovaném prostfedku pro vytvareni
elektronickych podpisi a v pfipadé, Ze ano, zajisti vloZzeni polozky QCStatements s
naplnénim id-tsi-qcs-QcSSCD (OID 0.4.0.1862.1.4) do rozSifujicich poloZek certifikatu.

3. Data pro vytvareni elektronickych podpisli jsou generovana kvalifikovanym prostfedkem
bez moznosti exportu.

4. Operace s daty pro vytvareni elektronickych podpisl vyZaduji zadani PIN kodu.
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PRILOHA — CENOVA TABULKA

Pfiloha . 2 - Tabulka cen

memefee oL IDELLa R L L., oA @ _

18

Poloika Popis Potet
Infrastruktura pro podepisovani
| Cena pofizeni viech uzivatelskych
HWW + SW kompanent potfebnych pro provoz sluzby 1
podepisovani dokument(.
‘:Cena za vydani certifikatu 1
Podpora Cena za mésiéni podporu. i
Infrastruktura pro peceténi
Cena za vydani certifikétu Certifikdt pro sluZbu peceténi. 1
‘Podpora Cena za mésiéni podporu. 1
Cerpani
Elektronicka pedet’ Kvalifikavana el. pedet 1
(Elektronické éasové razitko Kvalifikovana el. razitko 1
_Ovéfeni elektronického dokumentu 1
_ B _ Hzent. PR istroid
Nastroie pro sprévy uSivateli. Pofizeni. zprovoznéni a podpora nis roju na 1



PRILOHA — PROTOKOL O ZAHAJENi POSKYTOVANI SLUZEB

Cesky rozhlas
IC 45245053, DIC CZ45245053

. _

(dale jen jako ,objednatel’ nebo .prebirajici*)

a

Prvni certifikaéni autorita, a.s.
IC 26439395, DIC CZ26439395
zastupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,poskytovatel* nebo .predavajici')

Smluvni strany uvadi, e na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb &. [DOPLNIT] ze dne
[DOPLNIT] zahgjil nize uvedeného dne predavajici (jako poskytovatel) prebirajicimu (jako
objednateli) poskytovani nasledujicich sluzeb:

Prebirajici potvrzuje zahajeni poskytovani sluzeb v ujednaném rozsahu a kvalité.
Pro pripad, Ze poskytovani sluzeb nebylo zahédjeno v ujednaném rozsahu a kvalité a prebirajici
z tohoto divodu odmita potvrdit Fadné zahéajeni poskytovani téchto sluzeb, smiuvni Strany nize
uvedou skutecnosti, které brénily takovému potvrzeni, rozsah vadnosti sluZeb, termin zahajeni
poskytovéani sluZeb bez vad a nedodélki a dalsi dilezité okolnosti-

Tento protokol je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smiuvni
strana obdrzi jeden.

V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT] V Praze dne [DOPLNIT]2020
Za objednatele Za poskytovatele
[DOPLNIT] [DOPLNIT]
Zastupce pro vécna jednani. Zastupce pro vécna jednani.
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