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SMLOUVA O ODVÁDĚNÍ ODPADN(CH VOD Č. 45114416/2 
uzavřená v souladu s pffslušnými ustanovenlml zékona č. 27 4/2001 Sb., o vodovodech a kanaWzacfc:h pro vefejnou potrebu. (dále jen .zákon o vodovodech a kanalizaci dl' 

nebo jen ,zákon'}, (dále jen ,Smlouva') mezi nlte uvedenými smluvnlmi stranami: 

Statutárnl město Olomouc, Homl náměstf 583, Olomouc, 779 DO Olomouc, IČ: 00299308, vlastnlk kanalizace 
dále společně jen Vlaatnlk, za něhož jedná PROVOZOVATEL oprávněný na ztlkladě smlouvy uzavrené s vlastnlkem v souladu s usl.§ 8, odst. 2 zákona o vodovodech a 
kanalizaclch, k uzavrenl této Smlouvy dle § 8, odsl 6 téhot zákona a k výkonu v~ech práv a povinnosti vlastnfka ve vztahu k odběrateli: 

PROVOZOVATEL: ODB RATEL: 

MORAVSKÁ VODÁRENSKA, a.s. Fakultnl nemocnlce Olomouc 

se sldlem: Továml41, 779 00 Olomouc Adresa: Ulice: I. P. Pavlova 
Cást obce: Nov.é Ulice 

tC: 61869675 Plátce DPH - otC: CZ61859ll75 Obec: Olomouc 

zapsaný v obchodnlm rejstríku vedeném: Stát.: české republika 

ť:. p.: 185 
C.o.: 6 
PSČ: 77900 

u Krajského aoudu v Oatravě oddll B, violka 1943 tC: 00098892 Plátce DPH - DIC: CZ00098892 
zapsaný v obchodnlm rejstlíku vedeném: 

zastoupený (Jméno): 
funkce: referent zákaznického centra 

(dále jen .Provozovatel ') zastoupený ijméno): Prof.MUDr. Roman Havlik, Ph.D.- hldltel FN 
(funkce): zástupce odběratele 

Kontaktnl údaje platné ke dni podpisu smlouvy: 
Tel : 840 668 668 Mobil: 601 278 276 

E-mail: zc@lmv.cz Web: www.amv.cz 
Clslo účtu Provozovatele: 27-4183950217/0100 
ID datové schránky: b3ge93n 
Adresa pro doručováni: Továml 41, 779 00 Olomouc 9 

Kontaktnl údaje a adresa Odběratele pro doručováni: 

Fakultnl nemocnlce Olomouc, vodohoapod6r 
Ulice: 1. P. Pavlova 
Část obce: Nov6 Ulice 
Oodacl po§ta: 779 00 Olomouc 9 
Tel.: 

č. p.: 185 
Obec: Olomouc 

Mobil: 608 829 236 
ID datové schránky: 

(dále jen ,Odběratel') 

č. o. : 8 
Stát: čeeká republika 

Prmozovatel a Odběratel budou dále společně označováni jako .Smluvnl strany', samostatně pak Wdý jen jako ,Smluvnl strana'. Pro účely lakturace vodného a stočného 
za dodávku vody alnebo odváděni odpadnfch vod poskytnutých Odběrateli p7ede dnem llannosti této Smlouvy na nfte uvedeném Odběrném mlstě prohla§uje Odběratel, te 
pfedmět této Smlouvy byt plněn jít pfede dnem účinností této Smlouvy, a to ode dne: 01.07.2020. Smluvnl strany dále prohlašuji. že toto plnění nebylo v rozporu 
s oprávněnými zájmy žádné ze Smluvnlch stran a považuji je za plněfll podle této Smlouvy. 

Informace o tom, jak Provozovatel zpracovává osobnl údaje fyzických osob podllejlclch se na plněni Smlouvy (tj. Odběratele, zástupců Odběratele aj.) se nachézf 
v dokumentu .Zásady zpracovánf osobnlch údaJů zákaznlků', který je umlstěn na webových stránkách Provozovatele [www.smv cz/o-spolecnosli] a zákaznickém centru 
Provozovatele (dále jen ,Zéaady zpracováni oaobnlch ůdajťl'). 

Odběratel se uvazuje Informovat v§edlny své zástupce i jiné fyzické osoby (dále jen . Subjekty ťldajťl'), jejíchž osobnl údaje pfedává Provozovateli, o zpracováváni JePcl1 
osobnlch údajů Provozovatelem, a to v rozsahu vyžadovaném čl. 13 (pffp. čt 14) obecného narrzenl o ochraně osobnlcn údajů (EU) č. 20161879. Odběratel se zavazt.;e 
SUbjekty údajQ lnfomnovat zejména o tom, že jejich osobnl údaje pfedává Provozovateli a seznámit je se ,Zásadami zpracováni osobnlch údajů zákaznlků', včetně účelu 
pfedánl a rozsahu pfedávanýc:h osobnlch údajů. 

Smluvnl strany se dohodly, že komunikace souvísejlcl s touto Smlouvu bude adresována kontaktnl osobě uvedené v této Smlouvě, a to včetně poskytnuU pl'istupových údajů 
Odbéretele k zákaznickému účtu provozovenemu ne wobovYch stránkách Provozovatele a zpflstupnénl dalšlc:h osobnlch údajů Odběratele souvisejlcich se správou jeho 
zákaznfckého účtu. Pokud Odběratel zpflstupnl své prfstupové údaje lfetl osobě, činl tak na vlastni odpovědnost. včetně pllpadných dopadů na ochranu svých osobnk:h 
údajů. 

I. Předmět smlouvy, Dodávka vody a odváděni odpadnlch vod, Odběrné místo eviden~nl ~lslo: 408010492 

(1) Pfedmětem této smlOuvy je úprava vztahCJ, práv a povinnosti Smtuvnlch stran pfl: 

Účel dodévky vody a odváděni odpadnlch vod: Oatatnl podnlkinl- Nevýrobnl 

Vlastnlk pftpojené stavby/pozemku: 
Odběratel 

odváděni odpadnlch vod kanalizaci 

Vlastnlk prlpojky: Neni-H uvedeno jinak, má se za to. te vlastnlkem pl'lpojky je vlastnfk pozemku nebo staVby pfipojené na vodovod nebo kanalizacL 
Odběratel (kanallučnl pi'fpo)ka) 

(2) Smluvnl strany se dohodly, te mlstem stavby nebo pozemku pfipojeným pflpojkou na vodovod a kanalizaci (d.éle jan .Odběrné mlsto') je: 

Adresa Odběrného mlsta: Upfesněnl: Hněvotlnski- ara61 Balus 
Hněvotrneká, Novi Ulice, Olomouc, k. ú. Nov6 Ulice 

(3) Smluvnl strany se dohodly, te mnotstvl dodané vody bude zjl§fováno: 

nenl pl'edm6tem této amlouvy 
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(4) Smluvof strany se dohodly, te množstvf odvád~ých odpadnfch vod, pNp. 1 odvaděných srátkOWch vod, bude stanoveno takto: 

a) mnotstvf odváděných odpadnfch vod bude stanoveno: 
nenl predmětem této smlouvy 

b) mno.tstvl srátkových vod bude stanoveno: 
výpoot.m 

Dlouhodobý &ráfkový nomull: 569,7 mm/rok, tj. 0,5697 mtrok. Oblnt: Olomouc 

Klasifikace ploch podle § 20 odsl 6 zákona Zpoplatněné 

Druh plochy: Odtokový součinitel Plocha (m') Redukovaná plocha (m') 

zastavěné plochy 0,90 13848 12463 
A 

tě!ce propustné 
zpevněné plochy 0,90 o o 

B 
propustné 0,40 2 349 940 

zpevněné plochy 

c plochy kryté vegetaci 0,05 12486 624 
zatravněné plochy 

Součet ploch 28683 14 027 

Roenl množstvl odváděných srá!kových vod Q v m• 7991 

=součet Redukovaných ploch (= Plocha krát Odtokový součinitel) v m• král Dlouhodobý srážkový normál v m/rok. 

Osvobozené od platby za Sfá.tkové vody 

Plocha (m') Redukovaná plocha (m') 

o o 

o o 

o o 

o o 

o o 

o 

V pfípadé, te dojde ke změně podmínek stanovených zákonem pro osvobozeni ploch od platby za srážkové vody, je Odběratel povinen do 15 dnil pf'edat Provozovateli 
podklady pro pllslu§nou změnu Smlouvy. 

Smluvnl silany se dohodly, te Provozovatel je oprávněn údaj o hodnotě doullodobého srážl<ovéllo normálu, pou.titý pro výpočet množstvl srážkových vod odváděných 
do kanalizace, pravidelně aktualizoval na základě ůdajů posky1nutých Ceským hydrometeorologickým úslavom nebo jakoukoliv jinou organlucl jej nahrazujfci tak, aby 
údaje obsatené v této tabulce byty v souladu s platnými právnfmi pledpisy. Změna ůdaíe o hodnotě dlouhodobého srážkového normálu uvedeného v čl. I. odst. 4 plsm. b) 
této Smlouvy není považována za změnu této Smlouvy. Platné hodnoty dlouhodobých srážkových normé!ú jsou uverejněny prostrednlotvlm vlastnfch webových stránek 
Provozovatele, nebo jiným v ml stll obvyklým způsobem, a jsou k dispozici na praeoviAtlch Ptovozovatele (zákoznlcká centra). 

(5) Smluvnf strany se dohodly, že limít mnoistvf dodávané vody a fímit množstvl a plípustné limity ukazatelú znečištěni odváděných odpadnfch vod budou: 

Limit mnotstvl dodávané vody je dán profilem pflpojky a kapacitou vodoměru. 

Mnotstvl určujlcf kapacitu vodoměru: 1,0 m• za hodinu. 

Limit mnotstvf vypou!těné odpadni vody je dán proti lem ptfpojky. 

P/ipustné lirrlty ukazateliJ znečl!těnl vypouet6~ odpadni vody jsou stanoveny v p/lslušném Kanal,začnlm radu, nenl-1 v této SmlOuvě stanoveno pnak. Kanalizačnf rád je 
uvefejněn na webolljch stránkách Provozovatele nebo jinym v místě obvyklým způsobem a je k dispozici na pracovišt!ch Provozovatele (zákaznické oentra). 

Pro Odběmé mfslo platf Kanalizačnf féd KA.9.05-01 SS města Olomouce. 

(6) Počet trvale pfipojených osob čin! o os. (dle vyjádfenf OdMratele}. 

ll. Platební podmfnky 
Smluvnl strany se dohodly, že vodné a stočné htadl Odbětatel Provozovateli formou pravidelných zálohoVých plateb dle rozpisu záloh a na základě konečného vyúčtováni 
vodného a stočněho a/nebo formou pravidelných plateb dle skutečné spotfeby na základě vystavené faktury, následovně: 

Sjednaná vý~ zálohových plateb do prvnlho vyúčtováni: Bez ůtoh 

Cetnost odečtů a konečného vyúčtováni: misie 

Splatnost faktury vodného a stočného je 17 dni od data vystaveni faktury. 
Provozovatel ode~e fakturu odběrateli neprodleně, nejpozději v!ak do trl pracovnfch dnú od vystaveni. 

Způsob platby faktur vodného a stočného: Bezhotovostně 

Smluvnf strany sjednávaji vystavováni a doručováni dar'lových dokladů (faktur) vet podobě na adresu: nesjednlln 

Pfeplatek konečného vylletovánl vodného a stočného bude vrácen na OCet Odběratele č. 36334811/0710. 

Preplatek konečnétlo vyúčtováni vodného a stočného za pfedcházejfcl zůčtovacl obdob! bude pro platebnl sty11 pfes SiPO v max. vý~ 1. zálohově platby pouti! na úhradu 
záloh vodooho a sto6ného v daf$lm zůčtovaclm obdobl. 
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111. Podmlnky dodávky vody z vodovodu a odváděni odpadnlch vod 

k.analizacl 

{1) Provozovatel se zavazuje za podminek stanovených obecně závaznými 
právnimi pledpisy a touto Smlouvou dodávat Odběrateli ve sjednaném 
Odběrném mlstě z vodovodu pitnou vodu v jakosti pledepsané platnými 
právnimi pledpisy a odvádět kanalizaci odpadni vody vzniklé nakládánlm 
s takto dodanou vodou, srážkové vody a odpadni vody zlskané z jiných 
zdrojů. 
{2) Odběratel se zavazuje platit Provozovateli vodné a stočné v souladu 
a za podmlnek stanovených touto Smlouvou. K vodnému a stočnému je 
Provozovatel oprávněn pfipočitat DPH v souladu s platnými právnimi 
predpisy. 
{3) Nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, jsou povinny si poskytovat 
vzájemná plněni za podmlnek stanovených touto Smlouvou ode dne jej! 
účinnosti. 

IV. ProhiUenl smluvnfch stran 

{1) Provozovatel prohla~uje, že je provozovatelem vodovodů a kanalizaci 
pro verejnou potfebu a osobou oprávněnou k provozováni vodovodů 
a kanalizaci ve smyslu pfislušných ustanoveni platných právnich pledpisů. 
Provozovatel dále prohla~uje, že je oprávněn uzavlít tuto Smlouvu 
na základě smlouvy o provozováni uzavreně s vlaslnlkem vodovodů 
a kanalizaci pro velejnou potrebu dle § 8 odst. 2 zákona o vodovodech 
a kanalizaclch a že je ve vztahu k Odběrateli osobou odpovědnou 
za dodávky vody z vodovodu a odváděni odpadnich vod kanalizaci. Dalši 
informace o viastnlkovi vodovodů a kanalizaci pro verejnou potfebu, 
terminech pravidelných odečtů vodoměrů a jakostí pitné vody jsou uvedeny 
na webových stránkách Provozovatele a v zákaznických centrech 
Provozovatele. 
{2) Smluvni strany prohia§uji, že veškeré údaje uvedené v této Smlouvě jsou 
pravdivé a správné. Odběratel dále prohlašuje, te spU\uje vSechny podmlnky 
stanovené zákonem o vodovodech a kanalizacich pro pfipojeni na vodovod 
a kanalizaci. 

V. Způsob zjiifovánl mnoktvl dodané vody a odváděných odpadnich 
vod 

{1) Smluvni strany se dohodly, že množstvi dodané vody, množstvl 
vypou~těných odpadních vod a odváděných srážkových vod bude zjišťováno 
Provozovatelem způsobem stanoveným v článku I. této Smlouvy. Množstvl 
dodané vody, vypouštěných odpadnich vod a odváděných srážkových vod 
zjištěné způsobem stanoveným v článku I. této Smlouvy je podkladem 
pro vyúčtováni dodávky vody a vyúčtováni odváděni odpadnich vod 
{fakturaci vodného a stočného). 
{2) Neni-li množstvl vypouštěných odpadnich vod měleno, pledpokládá se, 
že Odběratel, který odeblrá vodu z vodovodu, vypouštl do kanalizace takové 
množstvi vody, které podle odečtu na vodoměru nebo podle výpočtu 
v souladu s platnými právnlmi p1edpisy z vodovodu odebral, s pllpočtenlm 
odvedených srážkových vod a množstvl odvedené vody ziskané z jiných 
zdrojů. Z ploch osvobozených ze zákona od povinnosU platit za odváděni 
srážkových vod Odběratel hrad! pouze mno!stvl odváděných odpadnlch vod 
zjištěné dle věty prvnl bez srážkových vod. Takto zjištěné množstvi 
vypou~těných odpadnich vod je podkladem pro vyúčtováni stočného 
{fakturaci stočného) . 
{3) Jestliže Odběratel vodu dodanou vodovodem zčásti spotfebuje bez 
vypuštěni do kanalizace a toto množstvl je prokazatelně většl než 30 m• 
za rok, zjisti se množství odpadnlch a srážkových vod odváděných 
do kanalizace buď mělenlm. nebo odborným výpočtem podle technických 
údajů pledložených Odběratelem a ovělených Provozovatelem, pokud 
se pfedem Provozovatel s Odběratelem nedohodli jinak. Nebude-li množstvi 
spotlebované dodané vody nevypouštěné do kanalizace měleno vodoměrem 
Odběratele umistěným na samostatné odbočce, je Odběratel povinen 
prokázat Provozovateli množstvl spotfebované dodané vody nevypouštěné 
do kanalizace jiným vhodným způsobem tak, aby bylo možné provést 
odborný výpočet. 
{4) Odběratel je povinen umožnit Provozovateli pflstup k vodoměru, zejména 
za účelem provedeni odečtu z vodoměru a kontroly, údržby nebo výměny 
vodoměru, chránit vodoměr pfed po~ozenim, ztrátou nebo odcizenim, 
včetně zalízenl pro dálkový odečet a dalšiho pflslušenstvl vodoměru. 
montážni plomby a plomby prokazujlcl úfedni ověfeni vodoměru podle 
obecně závazných právnlch pfedpisů {zejm. před zásahem jiné osoby, 
působenim mechanické sily, ohněm , mrazem apod.). a bez zbytečného 
odkladu prokazatelně oznámit Provozovateli jejich poškozeni či závady 
v mělenl. Byla-li nefunkčnost vodoměru nebo poškozeni vodoměru, 
poškozeni čl ztráta zarizenl pro dálkový odečet či dalšlho pllsiu~enstvl 
vodoměru nebo montážni plomby a plomby prokazujlci úlední ověleni 
vodoměru podle obecně závazných právnich pledpisů způsobena 
nedostatečnou ochranou Odběratelem nebo pflmým zásahem Odběratele, 
hradí újmu a náklady s tlmto spojené Odběratel. Jakýkoliv zásah 
do vodoměru, zalizeni pro dálkový odečet či daiSiho ptislušenstvi vodoměru 
nebo montážni plomby a plomby prokazujici úledni ověfenl vodoměru bez 
souhlasu Provozovatele je neprtpustný. Provozovatel má právo zajistit 
jednoUivé části vodoměru nebo jeho ptlslušenstvi proti neoprávněné 
manipulaci. Odběratel je povinen dodržet podmlnky umfstěni vodoměru 
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stanovené Provozovatelem. Pokud je vodoměr umístěn v ~chtě, je 
Odběratel povinen zajistit, aby tato šachta byla Provozovateli pflstupná 
a odvodněná. Je-li šachta umístěna na místě vetejnostl pflstupném, má 
Odběratel právo po dohodě s Provozovatelem šachtu zajistit proti 
neoprávněnému vniknutl; tím nenl dotčena povinnost jejlho zpllstupllovánl 
Provozovateli. Pokud pffpojka nebo vnitfnl vodovod nevyhovuje požadavkům 
pro montáž vodoměru, je Odběratel povinen na vyzváni Provozovatele 
provést v pllmělené lhůtě potlebné úpravy. Je-li množ.stvi vypouštěných 
odpadnlch a odváděných srážkových vod měfeno měřicím zafízenim 
Odběratele, je Provozovatel oprávněn průběžně kontrolovat funkčnost 
a správnost měficiho zafizeni a Odběratel je povinen umožnit Provozovateli 
prlstup k tomuto měilcímu zatlzenl. Ptlstup k vodoměru nebo měficlmu 
zatizenl Odběratele je Odběratel povinen umožnit Provozovateli 
v nezbytném rozsahu a tak, aby byly dodrženy pož<id!lvky bez~o~ti 
a ochrany zdravi plí práci stanovené obecně závaznými právnlmi pfedpisy. 
{5) Smluvnl strany se dohodly, že v důvodných plipadech je Odběratel 
povinen umožnit Provozovateli na základě jeho výzvy v nezbytném rozsahu 
pfistup k vodovodnl a kanalizační pfípojce nebo k vnitfnimu vodovodu 
a vnitfni kanalizaci, zejména za účelem kontroly užíváni vnltlniho vodovodu 
a vnitřnl kanalizace a plněni podminek stanovených touto Smlouvou nebo 
obecně závaznými právnlmi pledpísy. 
(6) Provozovatel je oprávněn pteruSit nebo omezit dodávku vody nebo 
odváděni odpadnlch vod: 
a) pí'i prováděni plánovaných oprav, udržovacích a reviznlch praclch, 
b) nevyhovuje-ll zaflzenl Odběratele technickým požadavkům tak, že jakost 
nebo tlak vody ve vodovodu může ohrozit zdravi a bezpečnost osob 
a způsobit škodu na majetku, 
c) neumožni-li Odběratel Provozovateli po jeho opakované plsemné výzvě 
plfstup k pflpojce, vodoměru nebo zalizeni vnitřního vodovodu nebo 
kanalizace, 
d) bylo-li zjištěno neoprávněné pfipojeni vodovodnl přípojky nebo kanalízačnl 
pNpojky, 
e) neodstranl-11 Odběratel závady na vodovodní přípojce nebo kanalizační 
pNpojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnítrnl kanalizaci zjl~těné 
Provozovatelem. 
I) pfi prokázáni neoprávněného odběru vody nebo neoprávněného 
vypouštěni odpadnlch vod, nebo 
g) v případě prodlení Odběratele s placenlm podle sjednaného způsobu 
úhrady vodného nebo stočného či jejich záloh po dobu delšl než 30 dnů. 
(7) Viastnlkem vodoměru je vlastnik vodovodu, s výjimkou připadů, kdy 
prede dnem nabyti účinnosti zákona o vodovodech a kanalizaclch 
se prokazatelně stal vlastnlkem vodoměru Provozovatel. Oalšl podmínky 
měrenl a způsobu zjišťováni dodávané vody a odváděných odpadnich vod 
jsou upraveny zákonem o vodovodech a kanalízacich a prováděclmi 
ptedpísy k tomuto zákonu. 
{8) Pokud je zrtzen na vodovodni pripojce požárnl obtok, lze ho využlvat 
výhradně pro prímé hašeni požáru nebo pri požámlch revízich, a to výlučně 
osobou k tomu oprávněnou. Pokud dojde k tomuto využiti a v souvislosti 
s tím k porušení plomby, je Odběratel povinen tuto skutečnost neprodieně 
oznámit pisemně Provozovateli. Bylo-li poškozeni plomby na požámim 
obtoku způsobeno nedostatečnou ochranou Odběratelem nebo prímým 
zásahem Odběratele, hradí újmu a náklady s tlmto spojené Odběratel. 

Vl. Způsob stanoveni vodného a stočného, fakturace 

(1) Cena vodného a stočného je stanovována podle cenových předpisů 
na pflslušné cenové období, kterým je zpravidla období 12 měsíců , a forma 
vodného a stočného je stanovována rozhodnutím vlastníka vodovodu 
a kanalizace. Cena a forma vodného a stočného jsou uveřejněny 
prostřednictvlm obecnlch úradů, reglonálnlch informačnich médii, pracovi~ť 
Provozovatele (zákaznická centra). vtastnlch webových stránek 
Provozovatele nebo jiným v mlstě obvyklým způsobem. 
(2) Změna cen a formy vodného a stočného neni považována za změnu této 
Smlouvy. Pokud dojde ke změně ceny nebo formy vodného a stočného 
v průběhu zúčtovacího obdobi, rozděll Provozovatel spotřebu vody v poměru 
doby platnosti původni a nově výše ceny nebo formy vodného a stočného. 
(3) Vodné a stočné má jednosložkovou nebo dvousložkovou formu. 
Jednosložková forma vodného a stočného je součinem ceny a množstvi 
odebrané nebo vypou~těné odpadni vody a srážkových vod stanoveným 
v souladu s touto Smlouvou. Dvousložková forma vodného a stočného 
obsahuje složku, která je součinem ceny podle cenových predpisů 
a množstvi odebrané nebo vypouštěné odpadni vody a srážkových vod. 
a pevnou složku stanovenou v souladu s platnými právnlmi predpísy. 
Stanovi-li tak platné právni pfedpisy. je Provozovatel v pripadě dvousložkové 
formy vodného a stočného povinen poskytnout na základě žádosti 
Odběratele přiměřenou slevu z pevné složky, pokud bude vodovodnl nebo 
kanalizačni systém nefunkčnl po dobu delší než 24 hodin. Je-li stanovena 
dvousložková forma vodného a stočného, a Odběratel neodebere 
v pNslušném zúčtovaclm obdobl dodávanou vodu nebo nevypusti žádné 
odpadni vody, je povinen zaplatit Provozovateli pevnou složku vodného 
a stočného. 
(4) Provozovatel je oprávněn započlst pflpadný preplatek Odběratele 
na uhrazeni ve~erých splatných pohledávek na jiných odběrných místech 
téhož Odběratele. O takto provedených zápočtech bude Provozovatel 
Odběratele informovat. 



(5) Povinnost Odběratele zaplatit Provozovateli peněžité plněni podle této 
Smlouvy je splněna okamžikem pripsánl prtslušné částky ve prospěch 
bankovnlho účtu Provozovatele uvedeného na faktufe nebo rozpisu záloh, 
a to tehdy, je-U platba označena správným variabllnlm symbolem. 
Neidentifikovatelné platby je Provozovatel oprávněn vrátit zpět na účet, 
z něhož byly zaslány, člmž nenl dotčena povinnost Odběratele splnit závazky 
dle této Smlouvy. 
(6) Provozovatel je oprávněn jednostranně změnit výši a četnost zálohových 
nebo pravidelných plateb, četnost odečtů a četnost konečného vyúčtováni 
podle článku ll. této Smlouvy tak, aby jejich vý~e a četnost odpovldala 
pfedpokládané výši vodného a stočného placeného Odběratelem 
v následujlclm zúčtovaclm obdob!. Pfedpokládanou výši vodného a stočného 
placeného Odběratelem v následujlclm zúčtovaclm obdob! stanovl 
Provozovatel na základě množství vody dodané Odběrateli a mno!stvf 
odpadních vod odvedených pro Odběratele v pfedcházejlclm zúčtovaclm 
obdob! a na základě platné ceny a formy vodného a stočného. 

Vll. Odpovědnost za vady, reklamace 

( 1) Odběratel je oprávněn uplatnit vůči Provozovateli práva z odpovědnosti 
za vady v souladu s obecně závaznými právnlmi pfedpisy a Reklamačnlm 
fédem Provozovatele. Platné zněnl Reklamačnlho rádu je zvefejněno 
na webových stránkách Provozovatele a je k dispoz.ici v jeho zákaznickém 
centru. Odběratel Umto prohlašuje, že byl s Reklamačnlm fádem 
Provozovatele seznámen, a že mu porozuměl v plném rozsahu. 
(2) Jakost pilné vody je určena platnými právnlmi pfedpisy, kterými 
se stanovl požadavky na zdravotnl nezávadnost pitné vody a rozsah 
a četnost její kontroly. 
(3) Orgán ochrany vefejného zdrav! může povolí! na časově omezenou dobu 
užiti vody v souladu s platnými právnlmi ptedpisy, která nespil\uje meznl 
hodnoty ukazatelú vody pitné, s výjimkou mikrobiologických ukazatelú 
za podmínky, že nebude ohroženo vefejné zdrav!. Podle místnlch podmlnek 
mohou být stanoveny odchylné provozně závazné parametry jakosti a tlaku 
s pňhlédnutím k technologickým podmlnkám vodárenských zar!zení, a to 
na časově vymezenou dobu. V takovém pflpadě budou dotčené ukazatele 
jakosti vody posuzovány ve vztahu k maximálnlm hodnotám dotčených 
ukazatelů stanovených v rozhodnuti orgánu ochrany verejného zdravf. 
(4) Vzniknou-li chyby nebo omyly pri Očtovánl vodného nebo stočného 
nesprávným odečtem, použitím nesprávné ceny vodného a stočného, 
početní chybou apod., mail Odběratel a Provozovatel právo na vyrovnáni 
nesprávně účtovaných částek. Odběratel je povinen uplatnit reklamaci 
nesprávně účtovaných částek bez zbytečného odkladu poté, co měl možnost 
takovou vadu zjistit. a to plsemně nebo osobně v zákaznickém centru 
Provozovatele. 
(5) Provozovatel reklamaci pfezkoumá a výsledek písemně oznáml 
Odběrateli ve ihútě 30 dnů ode dne, kdy reklamaci obdržel. Je-li na základě 
reklamace vystavena opravná faktura. považuje se současně za plsemné 
oznámení o výsledku reklamace. 

Vlil. Dalll préva a povinnosti Smluvnlch stran 

(1) Odběratel se zavazuje bez zbytečného odkladu, nejpozději však ve lhůtě 
15 dnů ode dne, kdy se o změně dozvěděl , oznámit Provozovateli plsemně 
každou změnu skutečností v této Smlouvě uvedených rozhodných 
pro plněni, jež je pfedmětem této Smlouvy. Za rozhodné skutečnosti 
se považuji zejména ídentifikačnl údaje o Odběrateli a/nebo o Odběrném 
místě a/nebo Odaje pro fakturaci vodného a stočného. 
(2) Provozovatel je oprávněn provádět kontrolu limitů znečištění odpadních 
vod podle podmlnek platného Kanalizačniho fádu, pflpadně povoleni 
vodoprávního úfadu. K výzvě Odběratele je Provozovatel povinen poskytnout 
Odběrateli infonnace o jakosti pitné vody, povolené mlre znečiMěnl odpadni 
vody a povinnostech Smluvnfch stran vyplývajících z Kanalizačnlho fádu, 
včetně závazných hodnot ukazatelů limitů znečištěni odpadni vody. 
(3) Odběratel je povinen užlvat vnitlni vodovod a vnitml kanalizaci takovým 
způsobem, aby nedošlo k ohroženi jakostí vody ve vodovodu. Odběratel 
je povinen užlvat vnitfni vodovod a vnitml kanalizaci v souladu s technickými 
požadavky na vnitlnl vodovod a vnitmi kanalizaci, zejména ve vztahu 
k použlváni materiálů pro vnitfnl vodovod. Potrubl vodovodu pro vefejnou 
potlebu včetně jeho pflpojek a na ně napojených vnítmlch rozvodú nesml být 
propojeno s vodovodnlm potrublm z jiného zdroje vody, než je vodovod 
pro vefejnou potfebu. Odběratel je dále povinen řldit se pil vypouMěnl 
odpadnlch vod platným Kanalizačnlm iádem a dodržovat závazné hodnoty 
limitů ukazatelů znečištěni odpadni vody v tomto Kanalizačním fádu 
uvedené. Odběratel je dále povinen v mlstě a rozsahu stanoveném 
Kanallzačnlm fádem kontrolovat limity znečištěni vypouštěných odpadnlch 
vod do kanalizace. Odběratel, kterému je kanalizačním fádem stanovena 
a/nebo ve smlouvě sjednána povinnost pfedkládat Provozovateli protokoly 
o výsledclch kontroly limitů znečištěni vypouštěných odpadních vod, je 
povinen doručit Provozovateli v originále nebo ověfené kopií protokol 
o výsledclch takové kontroly provedené k tomu oprávněnou osobou 
do 30 dnú ode dne doručení takového protokolu Odběrateli. Neprovede-li 
Odběratel tuto kontrolu v souladu s Kanalízačn!m fádem, je Provozovatel 
oprávněn provést takovou kontrolu sám nebo prostfednictvlm tretf osoby 
a výsledek takové kontroly použit jako podklad pro prlpadné stanoveni 
smluvnl pokuty dle čl. IX. této Smlouvy. Odběratel je v takovém pflpadě 
povinen uhradit Provozovateli náklady takové kontroly. 
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(4) Vodoměr ke zjiěťovánl množstvl odeblrané vody a měficl zartzenl 
Odběratele ke zjišťováni množstvl vypouštěných odpadnlch a odváděných 
srážkových vod podléhá úfednlmu ověrenl podle platných právnlch pfedpisú. 
Ověfovánl je povinen zajistit v pflpadě vodoměru na své náklady 
Provozovatel a v prlpadě měficlho zafizenl Odběratele ke zjišťováni 
množstvl vypouMěných odpadnlch a odváděných srážkových vod Odběratel. 
Dodávky a služby souvisejlcl se zflzenlm, provozem a zrušenlm měňciho 
zafizeni ve vlastnictvl Odběratele provede Provozovatel za úplatu 
a v rozsahu a za podmlnek stanovených dohodou Smluvnlch stran. 
(5) Osazeni, údržbu a výměnu vodoměru provádl Provozovatel. Jeho 
povinnosti je oznámit Odběrateli výměnu vodoměru alespoň 15 dni pfedem, 
současně s vymezenlm času v rozsahu maximálně 3 hodin, a to i v pflpadě, 
že vodoměr je pro Provozovatele pHstupný bez účasti Odběratele, pokud 
se s Odběratelem nedohodne jinak. 
Odběratel je povinen tyto činnosti umožnit a v pr!padech potfeby poskytnout 
potlebnou součinnost. Odběratel nebo jim pověfená osoba má právo být 
pň výměně vodoměru plítomen a ověfit si stav vodoměru a neporušenost 
plomb. Pokud tohoto svého práva Odběratel nevyužije, nemůže později 
provedeni těchto úkonů zpochyblloval 
(6) Provozovatel je oprávněn Očtovat paušálnl náktady v souvislosti 
s upiatněnlm pohledávky z této Smlouvy, které jsou stanoveny v cenlku 
Provozovatele a Odběratel je povinen je Provozovateli uhradit. Ceník, 
ve kterém jsou uvedeny úhrady i za dalšl výkony a činnosti Provozovatele 
v souvislosti s touto Smlouvou, je k dispozici na webových stránkách 
Provozovatele a v zákaznických centrech Provozovatele. Odběratel tlmto 
prohlašuje, že byl s cenlkem Provozovatele pfed podpisem této Smlouvy 
seznámen a že mu porozuměl v plném rozsahu. 
(7) Smluvnl slrany se dohodly, že má-li být tato Smlouva, nebo dohoda ji 
měnfcl čl dopll\ujfcl (dále jen "Dodatek"), v souladu se zákonem č. 340/2015 
Sb., o registru smluv (.ZRS"), uveřejněna prosttednictvlm registru smluv, pak 
jejl uverejněnl se zavazuje zajistit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 
dnů ode dne jejlho uzavlenl, na své náklady postupem stanoveným v ZRS 
Odběratel. V pfipadě, že Odběratel nesplnl závazek uvedený v pfedchozl 
větě, je Provozovatel oprávněn Smlouvu nebo Dodatek v registru smluv 
uvefejnít sám. V pHpadě porušeni povinnosti Odběratele uvedené v tomto 
ustanoveni. odpovídá tento Provozovateli za majetkovou i nemajetkovou 
újmu. 

IX. Zajlttěnl úvazků Smluvnlch stran 

(1) Pro pllpad prodlení kterékoliv Smluvní strany s plněním peněžitého 

závazku podle této Smlouvy, se povinná Smluvnl strana zavazuje zaplatit 
oprávněné Smluvnl straně za každý den prodlení úrok z prodlenl ve výší 
stanovené v souladu s platnými právnlmi pfedpisy. 
(2) Pro pfípad prodleni Provozovatele s plněním peněžitého závazku sl 
Smluvnl strany sjednávají, vedle povinnosti zaplatit Odběrateli Orok 
z prodlenl podle odstavce 1 výše, povinnost zaplatit Odběrateli smluvnl 
pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlenl. 
(3) Odběratel se zavazuje zaplatit Provozovateli smiuvnl pokutu ve výši 
5.000,- Kč za každý zjištěný pflpad neoprávněného odběru vody nebo 
neoprávněného vypouštěni odpadnfch vod. 
(4) Odběratel se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvnl pokutu ve výši 
5.000,- Kč za každý pripad porušeni povinnosti uvedených v čl. V. odst. (4) 
této Smlouvy, jakož i za každý pflpad porušeni své .povinnosti podle čl. Vlil. 
odst. (1) této Smlouvy nebo čl. VIJI. odsl (3) této Smlouvy. 
(5) Smluvnf pokuty podle tohoto článku jsou splatné bez zbytečného odkladu 
poté, co povinná Smluvnl strana obdržl plsemnou výzvu oprávněné Smluvnl 
strany k jejich zaplaceni. 
(6) Zaplacením smluvnl pokuty podle tohoto článku nenl dotčeno právo 
oprávněné Smluvnl strany na náhradu škody, včetně náhrady škody 
plesahujlcí smluvnf pokutu. Odběratel odpovldá za škodu, kterou způsobil 
Provozovateli porušenfm právnl povinnosti; touto škodou jsou i náklady, které 
vznikly Provozovateli v souvislosti se zjišťovánlm neoprávněného odběru 
vody nebo neoprávněného vypouštění odpadnlch vod. 

X. Doba platnosti a ukončeni Smlouvy 

(1) Tato Smlouva nabývá platnosti v den podpisu oběma Smluvními stranami 
a účinnosti dnem uveřejněni v registru smluv dle ZRS a uzavlrá se na dobu 
neurčitou. 

(2) Tuto Smlouvu jsou obě Smluvnl strany oprávněny jednostranné plsemně 
vypovědět s výpovědnl dobou ti'i měslce. Výpovědnl doba začlná běžet prvnl 
den kalendámího měslce následujlciho po doručeni výpovědi druhé Smluvnl 
straně. 
(3) Kterákoliv ze Smluvnlch stran je oprávněna od této Smlouvy odstoupit v 
pflpadech stanovených zákonem a touto Smlouvou. Kterákoliv ze Smluvnlch 
stran je oprávněna odstoupit od Smlouvy v pflpadě, že soud na majetek 
druhé Smluvní strany prohlásl konkurz. Tato Smlouva zaniká odpojenlm 
vodovodnl i kanalizačnl pflpojky od vodovodu nebo kanalizace nebo 
odpojenlm jen jedné z nich, je-li pfedmětem Smlouvy jen dodávka 
vody/odváděni odpadnlch vod. 
(4) Uzavlenlm nové smlouvy o dodávce vody a odváděni odpadnlch vod 
mezi Smluvními stranami pro Odběrné misto uvedené v článku I. této 
Smlouvy se tato Smlouva považuje za ukončenou. Uzavfenim této Smlouvy 
se rušl všechny, mezi Smluvnlmi stranami dtíve uzavrené, smlouvy 
o dodávce vody a odváděni odpadnlch vod pro stejné Odběrné mlsto. 



(5) Smluvnf strany se dohodly, že pro plipad, že Odběratel tuto Smlouvu 
ládně neukončl v souvislosti se změnou vlastnictvl plipojené nemovltostl 
(Odběrného mfsta), zaniká tato Smlouva dnem, kdy nový vlastnik pi'lpojené 
nemovitosli prokáže Provozovateli nabyti vlastnického práva k ní a uzavfe 
novou smlouvu o dodávce vody a odváděni odpadnlch vod k témuž 
Odběrnému mlstu. 
(6) Smluvnl strany se dohodly, že pfi jakémkoliv ukončeni této Smlouvy, je 
Odběratel povinen na své náklady umožnit Provozovateli provést konečný 
odečet vodoměru a kontrolu měriclho zarfzenl Odběratele, je-li množstvf 
vypouMěných odpadnlch vod a odváděných srážkových vod měleno. Pokud 
bezproslfedně po skončeni této Smlouvy nenabude účinnosti obdobná 
smlouva o dodávce vody a odváděni odpadnlch vod vztahujlcl se k témuž 
Odběrnému mlstu. je Odběratel povinen na své náklady umožnit 
Provozovateli také pi'lpadnov <lemQilt(lž vo<loměru a <lal~l činnosti nezbytné 
k ukončeni dodávky vo<ly a odváděni o<lpadnlch vod. Dojde-li k ukončeni 
této Smlouvy, je Provozovatel současně oprávněn provést odpojeni 
vodovodni nebo kanalizačnl pllpojky. 
(7} V prfpadě, že Provozovatel za dobu !rváni této Smlouvy pozbude právo 
uzavlrat s odběrateli smluvnf vnahy, jejíchž pledmětem je dodávka vody 
a/nebo odváděni odpadnich vod, pfecházejl práva a povinnosti z této 
Smlouvy na vlastnlka vodovodu a kanalizace a Odběratel s tfmto plechodem 
práv a prevzetim povinnosti uzavrenim této Smlouvy výslovně souhlas!. 

XI. Ostatnl a závěreěnll ujednáni 

(1) Smluvnl strana zasllá plsemnostl druhé Smluvnf straně na adresu pro 
doručováni uvedenou v záhlavf této Smlouvy nebo na poslednf adresu 
plsemně oznámenou druhou Smluvni stranou. Zrfdl-11 si Odběratel 
elektronický zákaznický účet provozovaný na webových stránkách 
Provozovatele, souhlas! s doručovánim plsemnosli i jeho prostrednictvlm. 
Uvedl-li Odběratel vý§e ID své datové schránky, souhlas! s doručovánim 
plsemnosti i prostfednictvlm datových zpráv do datových schránek. 
Plsemností doručované dle této Smlouvy prostrednlctvim provozovatele 
po~tovnlch služeb jako doporučené zásilky, do vlastnich rukou nebo s 
dodejkou (dále jen .doporučená zásilka") jsou považovány za doručené 
okamžikem jejich plevzeti. Doporučená zásilka se považuje za doručenou i v 
prtpadě, že adresát jeji prijetl odmitne nebo sl ji adresát nevyzvedne v úložnl 
lhlttě a současně neprokáže, že si zásilku nemohl z objeklivnlch důvodů 
vyzvednout. Taková zásilka se považuje za doručenou posledni den úlotni 
lhůty. Ostatnl (nedoporučené) zásilky odeslané s využitím provozovatele 
pOOtovnlch služeb se považuji za doručené okamžikem, kdy se zásilka 
dostane do sféry dispozice adresáta: má se za to. že došlá zásilka do!la treU 
pracovnl den po odesláni na území České republiky či patnáctý pracovni den 
po odesláni do zahranlčl. Povinnost odesilatele doručit pfsemnost adresátovi 
je splněna také okamžikem vráceni zásilky jako nedoručitelné 
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provozovatelem poštovnich služeb nebo v plipadě, že adresát svým 
jednánim nebo opomenutfm doručeni zmal'íl (napr. neoznámenim změny 
doručovacl adresy druhé smluvnl straně). 
(2) Záhlavl člc1nl<ů a eástf v této Smlouvě se uváděj! pouze pro pfehlednost 
a v žádném ohledu neomezuji nebo neslouž! k výkladu pojmů a ustanoveni 
této Smlouvy. 
(3) Pokud je v článku I. této Smlouvy uvedeno, že pledmětem této Smlouvy 
je pouze dodávka vody nebo pouze odváděni odpadnlch vod kanalizaci, jsou 
ustanoveni o odváděni odpadnlch vod kanalizaci v prvnim pripadě, 
respektive ustanoveni o dodávce vody v druhém pi'fpadě neúčinná. 
(4) Ve všech ostatnlch otázkách. výslovně neupravených touto Smlouvou. se 
postupuje podle právnlch pledplsů platných na územl Ceské republiky, 
zejména podle zákona o vodovodech a kanalizacich a občanského zákoniku. 
PNpad.né spory ze Smlouvy se Smluvnf strany zavawjf re~it pt'edevšfm 
smimou cestou. Nebude-11 smlrného re~enl dosaženo, jsou k reSeni sporů ze 
Smlouvy plfslušné české soudy. 
(5) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenlch, z nichž každá 
Smluvni strana obdržl jedno. 
(6) Změnu Smlouvy lze provést pouze pisemnou formou. Adresu sidla 
(bydliště), adresu pro doručování, jména osob jednajlcich za Smluvnl strany, 
telefonnf čisla a e-mailové adresy, vlastníka vodovodnilkanalizačni pt'ípojky, 
počty trvale pl'lpojených osob pro dodávku pitné vody I odváděni odpadních 
vod lze měnit i jednostranným pfsemným oznámenim; Smluvni strany 
se zavazuji neprodleně oznamovat změny uvedených údajů druhé Smluvní 
straně. 

(7) Pokud jakýkoliv závazek vyplývajicl z této Smlouvy, av~k netvoficl jejl 
podstatnou náležitost je, nebo se stane neplatným nebo nevymahatelným 
jako celek nebo jeho časl, je plně oddělitelným od ostatnfch ustanoveni této 
Smlouvy a taková neplalnost nebo nevymahatelnost nebude mit žádný vliv 
na platnost a vymahatelnost jakýchkoliv ostatnich závazků z této Smlouvy. 
Smluvni strany se zavazuji v rámci této Smlouvy nahradit formou dodatku 
k této Smlouvě tento neplatný nebo nevymahatelný oddělený závazek 
takovým novým platným a vymahatelným závazkem, jehož pfedmět bude 
v nejvyššl možné mlfe odpovídat pledmětu původnlho odděleného závazku. 
Pokud v~k jakýkoliv závazek vyplývajfcl z této Smlouvy a tvoficl jej l 
podstatnou náležitost je, nebo kdykoliv se stane neplatným nebo 
nevymahatelným jako celek nebo jeho část. Smluvnl strany nahradl neplatný 
nebo nevymahatelný závazek v rámci nové smlouvy takovým novým platným 
a vymahatelným závazkem. jehož predmět bude v nejvyšši možné mile 
odpovldat predmětu původniho závazku obsaženému v této Smlouvě. 
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