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Smlouva o zpracovani sbéru dat

Kvalitativni Setreni projektl ve vyzvach na transformaci pobytovych socialnich
sluzeb

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist
(dale jen ,Smlouva®)

mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci

se sidlem: Na Pofic¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

zastoupena: Mgr. Martinem Dytrychem, vedoucim oddéleni evaluaci (802)
IC: 00551023

bankovni spojeni: CNB, pobo¢ka Praha, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

¢islo uctu: 2229001/0710

ID datové schranky: sc9aavg
(dale jen ,Objednatel)

na strané jedné

a

STEM/MARK, a. s.

se sidlem Smrckova 2485/4, 180 00 Praha 8

zastoupena: Ing. Janem Tuckem, Feditelem a prokuristou

IC: 61859591

DIC: CZ61859591

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze oddil B, vlozka 2841
bankovni spojeni: nevefejny udaj

Cislo uctu: nevefejny udaj

ID datové schranky: y8eggcv
(dale jen ,Zpracovatel®)

na strané druhé.
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1. UVODNi USTANOVENI

Na zakladé zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku pod nazvem ,,Kvalitativni Setfeni projektu
ve vyzvach na transformaci pobytovych socialnich sluzeb“, zadavanou jako verejnou
zakazku v Dynamickém nakupnim systému pro sbér dat pod oznac¢enim (DNS 07 (2020/05).
Zpracovatel predlozil, v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky nabidku (dale jen
.Nabidka“) a tato byla pro plnéni vefejné zakazky vybrana jako nejvhodnéjsi. V navaznosti na tuto
skute€nost se smluvni strany dohodly na uzavieni této Smlouvy.

Pfi vykladu obsahu této Smlouvy budou smluvni strany pfihlizet k zadavacim podminkédm
vztahujicim se k zadavacimu Fizeni dle pfedchoziho odstavce této Smiouvy, k Géelu tohoto
zadavaciho Fizeni a dalSim Ukonlm smluvnich stran uéinénym v pribéhu zadavaciho Fizeni,
jako k relevantnimu jednani smluvnich stran o obsahu této Smlouvy pfed jejim uzavienim.
Ustanoveni platnych a ucinnych pravnich pfedpist o vykladu pravnich jednani tim nejsou nijak
dotéena.

Pfedmét této Smlouvy je financovan z projektu OPZ:

Projekt:  Zpracovani evaluaci, analyz a odbornych studii OPZ
Reg. ¢.: CZ.03.5.125/0.0/0.0/15_012/0002750

2. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Zpracovatele poskytnout Objednateli pInéni spocivajici v
provedeni 45 individualnich polostrukturovanych rozhovort s respondenty z fad 9 vybranych
realizatoru projektl z vyzvy €. 37 OPZ na podporu procesu transformace pobytovych socialnich
sluzeb (blize vymezené v Pfilohach této Smlouvy) a zdvazek Objednatele zaplatit Zpracovateli za
fadné poskytnuté plnéni cenu ve vySi a za podminek stanovenych v €lanku 8 této Smiouvy.

Zpracovatel se zavazuje zpracovat a pfedat jednotlivé vystupy pInéni, jakoz i provedeni prezentace
téchto vystupl, v souladu s pozadavky Objednatele vymezenymi v této Smlouvé a v souladu s
PFilohami této Smlouvy, které jsou jejimi nedilnymi soucastmi.

3. MiSTO PLNENi

Mistem plnéni této Smlouvy je cela CR, resp. oblasti, ve kterych jsou dostupni aktéfi z projektt
a kde Ize terénni Setfeni realizovat.

Hmotné vystupy plnéni dle této Smlouvy musi byt Objednateli pfedany na adrese pracovisté
Objednatele - Kartouzska 4, Praha 5. Pfipadné osobni konzultace, vysvétleni apod. budou probihat
také na této adrese.
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4. TERMINY PREDANI, AKCEPTACNI RIiZENi

Zpracovatel se zavazuje zpracovat vystupy plnéni a zaslat je elektronickou postou ve formatu
vhodném pro editaci na e-mailovou adresu opravnéné osoby Objednatele uvedené v odst. 6.1 této
Smiouvy, a to v terminech uvedenych v Priloze €. 1 Smlouvy — Specifikace pfedmétu pInéni.

Smluvni strany sjednavaji, Ze terminy pfedani vystupl plnéni mohou byt ze strany povérené osoby
Objednatele v odlivodnénych pfipadech upraveny, a to v navaznosti na pfipadné objektivni zmény
potfeb Objednatele.

Predanim vystupu pInéni se rozumi jejich zaslani elektronickou postou ze strany opravnéné osoby
Zpracovatele na e-mailovou adresu opravnéné osoby Objednatele. Kontaktni udaje opravnénych
osob smluvnich stran jsou uvedeny v ¢lanku 6 této Smlouvy.

O predani a prevzeti vystupu plnéni, po kterych nasleduje fakturace, se smluvni strany zavazuiji
sepsat na zakladé vysledkl akceptaéniho fizeni akceptacni protokol.

Po dorugeni vystupu pfedmeétu Smlouvy dle pfedchoziho odstavce Objednatel dorudi nejpozdé;ji
do 20 kalendarnich dnli Zpracovateli své pfipominky, popf. mu sdéli, Ze Zadné pfipominky nema.
Pfipominky budou Zpracovateli zaslany elektronickou postou na e-mailovou adresu kontaktni
osoby Zpracovatele uvedenou v odst. 6.1. této Smlouvy.

Dorucené pfipominky se Zpracovatel zavazuje vyporadat v dokumentu o vyporadani pfipominek
(libovolny format) a tento v€etné upraveného vystupu predlozit Objednateli nejpozdéji ve Ihuté 15
kalendarnich dnt od obdrzeni pfipominek Objednatele k opétovnému schvaleni.

Objednatel schvali upraveny vystup pfedmétu Smlouvy, tzn., Ze podepiSe akceptaéni protokol, do
5 kalendarnich dnt od pfijeti upraveného vystupu. Bude-li mit Objednatel opétovné k pfedanému
vystupu pfipominky, bude se postupovat dle postupu uvedeném v odst. 4.5. az 4.7. této Smiouvy,
a to opakované do té doby, dokud Objednatel nebude mit k pfedanému vystupu Zadné pfipominky.
Nasledné se pfistoupi k ukonu popsaném ve vété prvni tohoto odstavce.

Akceptalni protokol bude zasilan v elektronické podobé ve formatu *.pdf. Obsahem kazdého
akceptacniho protokolu budou néasledujici udaje:

identifikacni idaje obou smluvnich stran,
e o je pfedmétem akceptacniho fizeni,

e  shrnuti pribéhu akceptacniho Fizeni (zejména budou v akceptaénim protokolu uvedena
data odeslani/pfijeti pfedmétného vystupu, jakozto i dalsi vyznamné skute€nosti),

o vysledek akceptacniho fizeni, tj. bude explicitné uvedeno, ze Objednatel jiz k pfedanému
vystupu nema zadné dalsi pfipominky (bez pfipominek),

e  jméno a pfijmeni (CitelIné napsané) osoby/osob provadéjici akceptalni fizeni v€etné jejich
vlastnoruéniho podpisu (muze byt nahrazeno elektronickym podpisem kontaktni osoby
dle odst. 6.1. této Smlouvy),

e datum a Cas vystaveni akceptacniho protokolu Objednatelem.



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

4.8. Vystup pfedmétu pInéni Smlouvy a po pfip. schvaleni vyporadani pfipominek se Zpracovatel
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5.7.

zavazuje bezodkladné predat finalni akceptovanou verzi vystupu pInéni jednak elektronicky a
jednak v tisténé podobé ve dvou vyhotovenich osobné (na adrese pracovisté Objednatele -

Kartouzska 4, Praha 5) nebo prostfednictvim doporu¢ené posty na adresu sidla Objednatele.

5. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy svédomit&, s fadnou a odbornou
péci a potfebnymi odbornymi schopnostmi. Pfi poskytovani pinéni dle této Smlouvy je
Zpracovatel vazan platnymi a a€innymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto
nejsou v rozporu s témito pravnimi predpisy &i zajmy Objednatele.

Objednatel se zavazuje pfedat Zpracovateli veSkeré potiebné podklady &i informace nezbytné
ke spInéni pfedmétu této Smlouvy, tj. ke zpracovani a pfedani vystupl plnéni, a Zpracovatel
se zavazuje Objednatelem poskytnuté podklady &i informace pouzit pouze za u€elem splnéni
pfedmétu této Smlouvy, nebude-li smluvnimi stranami sjednano jinak.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o vSech okolnostech dilezitych pro fadné
a v€asné splnéni pfedmétu této Smlouvy a poskytovat si navzajem za timto ucelem nezbytnou
soucinnost.

Zpracovatel se zavazuje zabezpedit, Zze pfedmét plnéni dle této Smlouvy, resp. hmotné vystupy
plnéni dle této Smlouvy budou zpracovany v souladu s touto Smlouvou, nebudou zatizeny
jakymikoli pravy tfetich osob, zejména takovymi, ze kterych by pro Objednatele plynuly jakékoliv
dal$i finan¢ni nebo jiné naroky ve prospéch tfetich osob. V opaéném pfipadé Zpracovatel ponese
veskeré dasledky takovéhoto poruseni prav tfetich osob a zaroven se zavazuje takové pravni
vady bez zbyte€ného odkladu a na svij naklad odstranit, resp. zajistit jejich odstranéni.

Zpracovatel se zavazuje, Ze jim poskytované pinéni dle této Smlouvy odpovidd vSem
pozadavkim vyplyvajicim z platnych a G€innych pravnich predpisu &i pfisluSnych norem, které
se na dané plnéni vztahuiji.

Objednatel je opravnén provadét monitoring a kontrolu realizace pfedmétu pinéni z pohledu
naplhovani U€elu a pfedmétu plnéni Smlouvy. V ramci monitoringu a kontrol je Zpracovatel
povinen umoznit Objednateli pFistup ke vS§em dokladim souvisejicim s realizaci pfedmétu plnéni.

Zpracovatel se zavazuje, Ze je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (dale jen ,zakon o financni kontrole),
ve znéni pozdéjSich predpisu, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zbozZi nebo sluzeb z vefejnych vydajli. Tuto povinnost rovnéz
zajisti Zpracovatel u pfipadnych poddodavatelt Zpracovatele. Zpracovatele se zavazuje umoznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoZ je pfedmét této Smlouvy hrazen,
provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim pfedmétu této Smlouvy v sidle Objednatele, a to
jak b&hem pInéni dle této Smlouvy, tak po dobu danou pravnimi predpisy Ceské republiky k jejich
archivaci (zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisli a zakon &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis().
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Zpracovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sou€innost nezbytnou ke splnéni povinnosti
Objednatele vyplyvajici z ust. § 219 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpis(.

Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy a provadét veskeré Cinnosti s tim
spojené vlastnim jménem, samostatné a dle pozadavk( Objednatele.

Zpracovatel se zavazuje v pribéhu plnéni této Smlouvy podavat Objednateli, na jeho vyzadani,
dil¢i zpravy o své €innosti. Nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak, veSkera komunikace
bude provadéna osobné, telefonicky, elektronicky nebo pisemné.

Zpracovatel se zavazuje Objednateli poskytnout soucinnost pfi realizaci evaluac¢nich doporuceni,
ktera jsou soucasti vystupl pInéni dle této Smlouvy, a to prostfednictvim poskytnuti ad-hoc
konzultaci (telefonickych €i e-mailovych) v pfipadé, Zze Objednatel k t¢émto doporu¢enim vznese
dotazy jiz po akceptaci vystupu pInéni (zavére¢né evaluacni zpravy), a to do 6 mésicu
od akceptace daného vystupu pInéni (zaveére¢né evaluaéni zpravy). Zpracovatel se zavazuje tuto
soucinnost poskytnout bezplatné.

Zpracovatel je povinen provadét pinéni dle této Smlouvy sam nebo pouze prostiednictvim osob
poddodavatelti uvedenych v Priloze ¢. 4 této Smlouvy. Zpracovatel je opravnén provadét
zmény poddodavatelll pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem opravnéné osoby Objednatele
uvedené v Clanku 6 odst. 6.1. této Smiouvy.

6. OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Opravnénymi osobami Objednatele ve vécech tykajicich se této Smlouvy, vyjma jednani
0 zménach obsahu této Smlouvy, jsou:

* neverejny udaj,

e neveregjny udaj.
Opravnénou osobou Zpracovatele ve vécech této Smlouvy, vyjma jednani o zménach obsahu této
Smlouvy, je:

e neveregjny udaj.

7. VLASTNICKE PRAVO

Vlastnické pravo kveSkerym pfedanym vystuplm plnéni dle této Smlouvy pfechazi
na Objednatele dnem jejich pfedani a pfevzeti Objednatelem na zakladé akceptaéniho fizeni.

Autorskopravni rezim vystupl plnéni zpracovanych na zakladé této Smlouvy se fidi § 61 odst. 1

zakona €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zpracovatel se zavazuje na Objednatele pfevést veSkera prava k dusevnimu vlastnictvi spojena
s pfedmétem piInéni této Smlouvy, a to ke dni pfedani a prevzeti jednotlivych vystupl plnéni
Objednatelem na zakladé akceptacniho Fizeni.
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Zpracovatel se zavazuje, Zze neposkytne jednotlivé vystupy pInéni tfeti osobé bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

Objednatel je opravnén do jednotlivych vystupl zasahovat a modifikovat je a dale tyto vystupy
poskytnout ke specifickému vyuziti tfetim osobam.

8. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena za realizaci pfedmétu této Smlouvy ¢ini:

cena bez DPH: 472 000,- K¢,
vySe DPH ¢ini 21% 99 120,- K&,
cena véetné DPH &ini 571 120,- K&.

Objednatel neposkytuje zalohy. Objednatel se zavazuje zaplatit Zpracovateli sjednanou cenu za
plnéni skute¢né poskytnuté Zpracovatelem a odsouhlasené Objednatelem, a to na zakladé fadné
vystaveného ucetniho ¢i dafiového dokladu (dale jen ,faktura®) vystaveného Zpracovatelem vzdy
do 5 kalendarnich dnd ode dne oboustranného podpisu akcepta¢niho protokolu dle ¢l. 4 této
Smlouvy po ukonéeni dil¢ich vystupl uvedenych nize. Jednotlivé faktury budou vystaveny
nasledovné:

e Prvnifaktura bude vystavena za finalni verzi Vstupni zpravy dle kapitoly 5 PFilohy €. 1 této
Smlouvy v rozsahu 30 % z ceny dle odst. 8.1. této Smlouvy.

e Druha faktura bude vystavena za finalni verzi Prabézné zpravy dle kapitoly 5 Pfilohy ¢&. 1
této Smlouvy v rozsahu 30 % z ceny dle odst. 8.1. této Smlouvy.

o Treti faktura bude vystavena za finalni verzi Zavéreéné zpravy dle kapitoly 5 Pfilohy 1 této
Smlouvy v rozsahu 40 % z ceny dle odst. 8.1. této Smlouvy.

Vy8e uvedena celkova cena v K& bez DPH, i jednotlivé poloZky za jednotlivé vystupy plnéni v K&
bez DPH jsou cenami nejvySe pfipustnymi a nepfekrocitelnymi a musi zahrnovat sluzby, dodavky
i jiné Cinnosti, které v této Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny a které jsou vSak nezbytné
pro provedeni pfedmétu plnéni dle této Smilouvy.

Splatnost faktur je sjednana na 30 kalendarnich dnl a pocina bézet od data doruceni faktury
na adresu sidla Objednatele. Nedilnou soucdasti faktury musi byt Objednatelem potvrzeny
akceptacni protokol. Posledni faktura v kalendafnim roce musi byt Objednateli dorucena
nejpozdéji 10. prosince prislusného roku. Splatnost faktur doru€enych Objednateli
od 11. prosince do 31. ledna nasledujiciho roku bude prodlouzena az na 60 kalendarnich dn(, a
to v souvislosti s procesem schvalovani statniho rozpoctu.

Cena uvedena na faktufe musi byt ¢lenéna na cenu v K& bez DPH, vySe DPH v K& a cena v K&
vCetné DPH. Faktura musi déle obsahovat Cislo Uétu Zpracovatele, nazev Vefejné zakazky,
nazev a reg. €. projektu a vSechny nalezitosti dle platnych a u¢innych pravnich pfedpisl. Faktura
musi dale obsahovat Cislo PRV, které sdéli Zpracovateli Objednatel pfi podpisu této Smlouvy.

Veskeré platby musi probihat vyhradné v K& a rovnéz veSkeré uvedené cenové udaje musi byt
v K¢.
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Uhrazenim se pro ucely této Smlouvy rozumi pfipsani prislusné ¢astky na ucet Zpracovatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim Ihlty splatnosti vratit fakturu Zpracovateli, pokud
neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet plvodni Ihuta splatnosti. Opravena nebo pfepracovana faktura
musi byt nasledné opatfena novou lhatou splatnosti, jez musi €init 30 kalendarnich dnu.

9. OCHRANA INFORMACI

Zpracovatel se zavazuje, ze zachova jako divérné vesSkeré informace, o kterych se dozvi
v souvislosti s uzaviranim a poskytovanim plnéni dle této Smlouvy (dale jako ,Davérné
informace®). Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, neni timto ustanovenim dotéena.

Zpracovatel se zavazuje, Ze neuvolni, nesdéli ani nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé Davérné
informace ziskané od Objednatele bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv
formé, a ze podnikne vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto Dlvérnych informaci.
Zavazek miGenlivosti a ochrany Duavérnych informaci zlstava v platnosti neomezené dlouho
i po ukon&eni platnosti tohoto smluvniho vztahu.

Zpracovatel se zavazuje zajistit pfi plnéni této Smlouvy ochranu osobnich Gdajl zaméstnancl
Objednatele, pfip. i dalSich osob. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s pInénim
dohody v souladu s platnymi a uéinnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udajl, podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udajli. Pokud bude smluvni strana
v souvislosti s plnénim této Smlouvy zpracovavat osobni Udaje zaméstnancut/kontaktnich osob
druhé smluvni strany (jméno, telefon, e-mail), pfip. i dalSich osob, zavazuje se zpracovavat tyto
osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni této Smlouvy a po dobu nezbytnou k plnéni
této Smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje zabezpecit veSkeré podklady poskytnuté mu Objednatelem majici
charakter Davérné informace, proti jejich odcizeni nebo jinému zneuziti tfeti osobou.

Zpracovatel se zavazuje svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu
zavazan sam. Za poruseni zavazku mi¢enlivosti a ochrany Davérnych informaci poddodavatelem
odpovida Objednateli pfimo Zpracovatel.

Povinnost zachovavat mi€enlivost se nevztahuje na informace:

e které jsou nebo se stanou v3eobecn& a vefejné pfistupnymi jinak, neZ porusSenim
ustanoveni tohoto ¢lanku této Smlouvy ze strany Zpracovatele;

e  které jsou Zpracovateli znamy a byly mu volné k dispozici jeSté pfed pfijetim téchto
informaci od Objednatele;

e které budou nasledné Zpracovateli sdéleny bez zavazku micenlivosti tfetich osob,
jez rovnéz nejsou ve vztahu k nim nijak vazany; a

e jejichz sdéleni vyzaduiji platné a ug&inné pravni predpisy Ceské republiky.
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10. SANKCNIi UJEDNANI

V pfipadé prodleni Zpracovatele s pfedanim vystupl plnéni v terminech stanovenych Pfilohou
¢. 1 této Smlouvy se Zpracovatel zavazuje Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1000,-K¢&,
a to za kazdy i zapo€aty den prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti stanovené v odst. 5.6, 5.7, 5.8. nebo 5.9. této Smlouvy, se
Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruSeni jakékoli povinnosti stanovené v odst. 5.11, 5.12 této Smlouvy, se Zpracovatel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

V pfipadé, ze Zpracovatel porusi povinnost mi€enlivosti €i povinnost zajistit ochranu osobnich
Udajl dle ¢lanku 9 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000,-
K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni dané povinnosti.

Smluvni pokutu stejné jako pfipadnou Skodu ¢&i jinou Ujmu vzniklou Objednateli vlivem Cinnosti
Zpracovatele se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozdéji do 30 kalendarnich dnt ode
dne, kdy bude Objednatelem o naroku na Uhradu smluvni pokuty a jeji vySi resp. vzniklé Skody ¢i
jiné ujmy a jeji vySi prokazatelné informovan.

PFi nedodrzeni terminu splatnosti faktury Objednatelem je Zpracovatel opravnén pozadovat
Uhradu Uroku z prodleni ve vysi dle nafizeni vliady ¢. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vysSe uroku
z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikt pravnickych a fyzickych osob, ve znéni nafizeni viady
€. 184/2019 Sb.

Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich pokut
ulozenych Zpracovateli podle této Smlouvy se takové pokuty scitaji.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje povinnou
smluvni stranu povinnosti splnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy. Ujednanim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke
kterému se tato smluvni pokuta vztahuje.

Smluvni strany sjednavaji, Zze jakoukoliv smluvni pokutu & vzniklou Skodu vyjadfitelnou
v penézich je Objednatel opravnén jednostranné zapodcist formou jednostranného zapoc&tu proti
jakékoliv pohledavce (splatné &i nesplatné) Zpracovatele proti Objednateli z titulu Uhrady Casti
ceny za plnéni dle této Smlouvy.

11. NAHRADA SKODY

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu €i jinou Ujmu v ramci platnych pravnich
predpisl a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.
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Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pInéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost
za Skodu &i jinou Ujmu.

Na odpovédnost za $kodu &i jinou Ujmu prokazatelné zplsobenou ¢innosti pFislusné smluvni
strany a nahradu Skody ¢i jiné Ujmy se vztahuji pfisluSna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik.

12. PLATNOST A DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. V pfipade, ze
k podpisu Smlouvy smluvnimi stranami nedojde v jednom dni, nabyva tato Smlouva platnosti
dnem podpisu posledni smluvni stranou. Smlouva nabyva uc€innosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami, ne v8ak dfiv, nez dnem uvefejnéni v Registru smluv Ministerstva vnitra.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to maximalné do 12 mésict od nabyti G€innosti
smlouvy.

poskytovani plnéni ani do 5 kalendafnich dnli od pisemného vyzvani Objednatelem nebo
je opakované v prodleni s plnénim jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy v prabéhu 14
kalendafnich dnd. Odstoupeni od této Smlouvy nabyva G&innosti dnem nasledujicim po dni
prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni Zpracovateli. Objednatel je opravnén
odstoupit ijen od samostatné ¢asti plnéni. Objednatel je dale opravnén odstoupit od této
Smlouvy, v pfipadech uvedenych touto Smlouvou.

V pfipadé odstoupeni Objednatele od této Smlouvy z vySe uvedenych ddvodl, ma Objednatel
narok na nahradu prokazanych nakladud, které mu vzniknou v souvislosti s pfijetim nahradniho
feSeni. Odstoupenim od této Smlouvy neni dot&en narok na smluvni pokutu platné vznikly v dobé
pred odstoupenim od této Smlouvy.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této Smlouvy za podminek
stanovenych zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni duvodu. Vypovédni Ihita Cini
1 mésic a po€ina bézet dnem nasledujicim po dni prokazatelného doruéeni pisemné vypovédi
Zpracovateli. Po dobu vypovédni Ihdty trvaji vSechna prava a povinnosti smluvnich stran touto
Smlouvou zaloZené. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnéni, na nichZ se s Objednatelem
dohod! do doby obdrzeni pisemné vypovédi, neni-li ve vypovédi stanoveno jinak. Objednatel
se zavazuje cenu za takovéto plnéni poskytnuté v souladu stouto Smlouvou Zpracovateli
zaplatit.

V pfipadé ukonéeni platnosti této Smlouvy pfed uplynutim doby, na niz byla sjednana, muze
Objednatel poZadovat, Ze urcité dil¢i plnéni nebude dokonleno nebo Ze se s jeho plnénim
nezapocne. Objednatel v takovém pfipadé uhradi Zpracovateli naklady vzniklé v souvislosti
se zapocCatym pInénim a jeho pred€asnym ukoncéenim, za pfedpokladu, ze takové naklady byly
Zpracovatelem vynaloZeny v souladu s touto Smlouvou a Ze budou Zpracovatelem Objednateli

9



13.1.

13.2.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

fadné dolozeny. Narok na uhradu naklad( dle pfredchozi véty vSak Zpracovateli nevznika
v pfipadé, Ze k ukonéeni platnosti této Smlouvy, byt ze strany Objednatele, doslo z dlivodu
stojicich na strané Zpracovatele.

13. ROZHODNE PRAVO

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi
a Uuc¢innymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Spory vzniklé ze zavazkovych vztah(l zaloZzenych touto Smlouvou, budou rozhodovat vécné
a mistné prislusné soudy Ceské republiky.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky oznacovanymi a ¢islovanymi
vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi opravnénymi zastupci
smluvnich stran uvedenymi v zahlavi této Smlouvy. Jina ujednani jsou neplatna.

Uzavfenim této Smlouvy nedochazi k zadnému faktickému ani pravnimu omezeni kterékoli
ze smluvnich stran ve vztahu k pInéni jakékoli jiz existujici zakazky vuci jejich klientiim
Ci ve vztahu k jejich snaze o ziskani budoucich zakazek kdykoli v budoucnu.

Tato Smlouva je sepsana v elektronické podobé, ve formatu, ktery umoznuje elektronicky
certifikovany podpis, pfi¢emz elektronické kopie souboru s podpisy obou stran se povazuji
za rovnocenné origindly. Kazda ze smluvnich stran obdrzi 1 kopii elektronického souboru se
Smlouvou s podpisem obou stran s platnosti originalu.

Zpracovatel podpisem této Smlouvy vzal na védomi, Zze Smlouva bude uvefejnéna na profilu
Objednatele a v registru smiuv.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym ¢&i neudinnym, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zustavaji platna a uc€inna. Smluvni strany
se v tomto pfipadé zavazuji jednat v dobré vife s cilem nahradit neplatné/neuginné ustanoveni
ustanovenim platnym/a¢innym, které nejlépe odpovida plivodné zamyslenému G&elu ustanoveni
neplatného/neucinného.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
dohody o v8ech &lancich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

Nedilné soucasti této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace pfedmétu plnéni

Pfiloha ¢ Popis realizace pfedmétu plnéni

. 2:
Pfiloha €. 3:  Analyza rizik
4.

Pfiloha €. Seznam poddodavatel(
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Zpracovatel Objednatel
V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
Ing. Jan Tucek, Mgr. Martin Dytrych,
feditel a prokurista vedouci oddéleni evaluaci MPSV
STEM/MARK, a.s. Ceska republika — Ministerstvo prace

a socialnich véci
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Priloha €. 1: Specifikace pfedmétu plnéni

1. Vychodiska a cile

Pfedmétem plnéni dle této Smlouvy je terénni Setfeni spocivajici v provedeni 45 individualnich
polostrukturovanych rozhovor(l s respondenty z fad 9 vybranych realizatort projekt(i z vyzvy ¢. 37 OPZ
na podporu procesu transformace pobytovych socialnich sluzeb.! Projekty jsou financovany ze statniho
rozpoétu CR a Evropského socialniho fondu (ESF) v ramci podpory zlep$ovani pfistupu k dostupnym,
udrzitelnym a vysoce kvalitnim socialnim sluzbam v Prioritni ose 2 Operaéniho programu Zaméstnanost
(dale PO 2 OPZ).

Soucasti pInéni je pfiprava realizace rozhovor( (pfedevsim pfiprava scénarl a rekrutace respondent(),
realizace rozhovord v terénu, pfepis rozhovorll a kvalitativni analyza ziskanych dat a zpracovani
souhrn( zjisténi do textovych vystupl ve formé odpovédi na evaluaéni otdazky. Rozhovory budou
realizovany se zastupci 9 organizaci, které poskytuji pobytové socialni sluzby a realizovaly nebo realizuji
projekt ve vyzvé ¢ 37 OPZ. V kazdé organizaci probéhne alespon 5 individualnich polostrukturovanych
rozhovort, pficemz alespori 1 rozhovor musi probé&hnout se zastupcem ,vy$§iho managementu®
organizace, alespon 1 se zastupcem ,stfedniho managementu“ organizace a pravé 1 rozhovor musi
probéhnout s ,asistentem®, tzn. s pracovnikem v socialnich sluzbach, ktery v organizaci pracuje pfimo
s klienty.

Terénni Setfeni, které je pfedmétem této verejné zakazky, pfedstavuje jednu ze soucasti sbéru dat Sirsi
evaluace podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v kontextu OPZ, kterou realizuje
Oddéleni evaluaci MPSV. Cilem terénniho Setfeni je tedy ziskat data pro tuto SirSi evaluaci, ktera
vyhodnoti aktualni situaci v oblasti transformace a deinstitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb
na celonarodni Urovni, vhodnost a kvalitu nastaveni vyzvy ¢. 37 OPZ vzhledem k jejich cilim a specifika
transformacnich procesl a deinstitucionalizace v zafizenich socialnich sluzeb podpofenych z OPZ.

Vystupy Setfeni (potazmo $iréi evaluace) maji slouzit MPSV — Ridicimu organu OPZ jako podklad pro
nastaveni formatu podpory transformace a deinstitucionalizace v programovém obdobi 2021-2027
adale vsem stakeholderlim i odborné verejnosti jako podklad pro lepsSi pochopeni kontextu
transformaénich procest v CR.

! www.esfcr.cz/vyzva-037-opz
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2. Pozadované vystupy a evaluac€ni otazky

Zpracovatel v ramci vystupl terénniho Setfeni, které je pfedmétem pinéni dle této Smlouvy, odevzda
vstupni, priabéZznou a zavéreénou zpravu, zastupci Zpracovatele se dale setkaji se zastupci
Objednatele na alespori 2 pracovnich schiizkach (Uvodni a aktualizaéni).

Vstupni zprava bude obsahovat vyklad metodologie Setfeni, specifikaci evaluacnich otazek (uvedeny
nize), zakladni informace o tématu a zkoumanych pripadech (jednim pfipadem je jeden realizator
projektu/projekt ve vyzvé €. 37 OPZ), identifikaci jednotlivych respondentll, scénafe rozhovorl pro
jeden vybrany pfipad a komentar k planovanému zpracovani scénaru pro ostatni pfipady, planovany
harmonogram realizace a analyzu hlavnich omezeni a rizik Setfeni. Obsahem prubézné zpravy bude
shrnuti realizace rozhovord z procesniho hlediska, specifikace a zdlvodnéni pFipadnych uprav
v nastaveni Setfeni (metodologie, evaluacni otazky, identifikace respondentl, scénafe, harmonogram),
aktualizace analyzy hlavnich omezeni arizik, vyklad planované prace s daty pfi kvalitativni analyze a na
urovni pfiloh kompletni pfepisy realizovanych rozhovor(l. Zavéreéna zprava bude zahrnovat opétovnou
specifikaci a zduvodnéni pfipadnych Uprav v nastaveni Setfeni, vyhodnoceni procesni Uspésnosti
provedeného Setfeni v ndvaznosti na analyzu rizik, vysvétleni realizované prace s daty pfi kvalitativni
analyze véetné uvedeni konkrétnich pfikladd a hlavni vystup Setfeni ve formé odpovédi na nize
uvedené evaluacni otazky (EO) zvlast’ za kazdy jednotlivy pfipad. Evaluacni otazky jsou 3, jedna
ke kazdému z 3 hlavnich témat Setfeni, jimiz jsou: 1. Kontext pfistupu provozovatelli pobytovych
socialnich sluzeb k tématu transformace a deinstitucionalizace, 2. Vyhodnoceni vyzev OPZ zamé&fenych
na transformaci a deinstitucionalizaci, 3. Faktory Usp&sné premény zafizeni pobytovych socialnich
sluzeb v ramci procesu transformace a deinstitucionalizace.

Odpovédi na evaluacni otazky ve vystupu budou vychazet z kvalitativni analyzy a interpretace
ziskanych dat a poslouzi jako soucast podkladu pro zpracovani SirSi evaluace. Zpracovatel pfi
zpracovani vystupu bude zohledinovat, Zze evaluaéni otazky jsou na urovni tohoto Setieni
zodpovidany na zakladé vypovédi respondentli v rozhovorech a pouze okrajové na zakladé
desk-research, a nemusi se tedy jednat o vSestranné akceptovana fakta. Pomocné otazky (PO) se
vice pfiblizuji konkrétnim otazkam v rozhovorech, nejde vSak o finalni formulace pro scénare rozhovoru.
Pomocné otazky musi byt vSechny néjakym zpUsobem zohlednény souhrnné ve scénafich pro jeden
pfipad (nemusi tedy byt vS8echny zohlednény v kazdém scénéfi a v kazdém rozhovoru), ale nemusi byt
ve vystupu vSechny zodpovézeny, pokud se pro jejich zodpovézeni nepodaii ziskat relevantni data.

Pro kazdy sledovany pfipad probé&hne alespori 5 rozhovor(, pro kazdy pfipad tedy bude dotazovano
alespon 5 riiznych respondentt. Rozhovory budou podle specifik respondentt trojiho typu (podrobnéiji
viz kapitola 3 Pozadované metody): 1. rozhovor s ,vy$S§im managementem®, 2. se ,stfednim
managementem®, 3. s ,asistentem®. Typy rozhovord se vzhledem ke specifickym znalostem
a zkuSenostem odpovidajicich respondentl mohou do jisté miry pfekryvat a ¢aste¢né liSit v zaméreni.
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TEMA 1: Kontext pFistupu provozovatelil pobytovych socialnich sluzeb k tématu transformace a
deinstitucionalizace

EO 1: Jak vedouci pracovnici zafizeni pobytovych socialnich sluzeb vnimaji situaci v oblasti
transformace a deinstitucionalizace (TF a DI)?

PO 1.1: Jaky postoj obecné provozovatelé zafizeni pobytovych sluzeb k procesu TF a DI
zastava;ji? (Z hlediska spolecenské potfebnosti, situace klientl, vefejné a politické podpory,
legislativniho nastaveni, moznosti ¢erpani zdroju atd.)

PO 1.2: Jaka byla vstupni situace realizator( jednotlivych projektd v rdmci procesu TF a DI
z hlediska zku$enosti a odbornych kapacit?

PO 1.3: Jakou motivaci méli provozovatelé zafizeni pobytovych sluzeb vstoupit do projektu,
resp. do procesu TF a DI?

TEMA 2: Vyhodnoceni vyzev OPZ zaméfenych na transformaci a deinstitucionalizaci

EO 2: Jak vedouci pracovnici zafizeni pobytovych socialnich sluzeb vnimaji podporu projektu
zamérenych na podporu TF a DI ve vyzvé ¢. 37 OPZ?

PO 2.1: Bylo nastaveni pfislusné vyzvy (definice cile, KA, podminky financovani, administrativni
narocnost apod.) vyhovujici pro realizaci pfinosnych projekt(?

PO 2.1.1: Jaké problémy z hlediska administrace projektu prijemci resili?

PO 2.2: Jak uspésné byly z hlediska procesu TF a DI a v kontextu zafizeni pfijemce projekty ve
vyzvé €. 37 OPZ na transformaci pobytovych sluzeb?

PO 2.2.1: Jak vyzva &. 37 OPZ reagovala na problémy prijemce tykajici se procesu TF
a DI? (Jak predloZzené projekty pomahaly problémy prijemct prekonat?)

PO 2.2.2: Jak se zménila situace v zafizeni pfimo ve vazbé na realizaci projektu ve
vyzvé OPZ po pracovné-organizacni strance?

PO 2.2.3: Jak se zménila situace v zafizeni pfimo ve vazbé na realizaci projektu ve
vyzvé OPZ pro klienty pobytové socialni sluzby?

PO 2.3: Jaké maji realizatofi z hlediska aktivit projektd OPZ alternativy zdroju financovani?

TEMA 3: Faktory Gspésné premény zafizeni pobytovych socialnich sluzeb v ramci procesu
transformace a deinstitucionalizace

EO 3: Jak vedouci pracovnici a zaméstnanci zafizeni pobytovych socialnich sluzeb vnimaji
hlavni faktory ispésné premény zarizeni v ramci procesu TF a DI?

PO 3.1: Jaké néstroje a prvky transformace pfi zméné ubytovacich prostor se v jednotlivych
pfipadech osvédcily a neosvéddily? Prog?

PO 3.2: Jaké nastroje a prvky humanizace pobytovych socialnich sluzeb (v€. transformace beze
zmény ubytovacich prostor) se v jednotlivych pfipadech osvédcily a neosvéddily? Pro&?
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PO 3.3: Jak byli v jednotlivych pfipadech pfipravovani (a zapojovani) na transformaci v priibéhu
celého procesu klienti? Jaké se v tomto ohledu vyskytly prekazky?

PO 3.4: Pracovali provozovatelé zafizeni pobytovych socialnich sluzeb v jednotlivych pfipadech
s analyzou rizik procesu transformace? Pokud ano, jak?

PO 3.5: Jak vnimal v jednotlivych pfipadech proces TF a DI personal zafizeni?

PO 3.6: Jaka byla v jednotlivych pfipadech vstupni personalni situace a jak probihala
transformace na urovni zaméstnancu zafizeni pobytovych socialnich sluzeb?

PO 3.7: Jaké neocCekavané problémy v jednotlivych pfipadech zasahovaly do pfipravy a
realizace procesu transformace?

PO 3.8: Jak probihala a probiha v jednotlivych pfipadech spoluprace se stakeholdery
(ministerstvo, kraje, obce, dalsi)?

PO 3.9: Jaka je (ekonomicka, personalni, funkéni) udrzitelnost zmén implementovanych v ramci
projektu? Jaky je vyhled aktivit jednotlivych zafizeni v procesu TF a DI do budoucna?
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3. Pozadované metody

Pozadovanymi metodami pro sbér dat jsou:
e Desk-research (pfiprava, zakladni analyza projektové dokumentace a dokumentace k inovaci,
promitnuti aktualnich poznatkd do scénafl rozhovor( a do rekrutace respondent)
¢ Individualni polostrukturované rozhovory (samotny sbér dat)
¢ Kuvalitativni analyza vypovédi z rozhovora (zpracovani dat)

Poptavané Setfeni je kvalitativniho charakteru, vyuzité jsou prvky vyzkumného designu pfipadové
studie, a to na Urovni jednoho provozovatele socialnich sluzeb realizujiciho projekty ve vyzvé ¢. 37 OPZ
(dale jen vyzva). Vzhledem k nizkému poctu pfipadd a pozorovani (45 polostrukturovanych rozhovort)
nebudou vyuzity kvantitativni statistické metody.

Ugelem $etfeni je ziskat data ovéfujici fungovani vyzvy (pfedevsim EO 2), a dale zjistit konkrétni
specifika (faktory, predpoklady, okolnosti Uspésnosti) transformacnich proces( jednotlivych realizatord
projektll v téchto vyzvach (pfedev§im EO 3), ktera poslouzi Objednateli jako podklady k formulaci
hypotéz ohledné& procesu transformace a deinstitucionalizace pobytovych socidlnich sluzeb v CR.
Vyzkum ma tedy jak charakter konfirmacni (ovéfeni fungovani podpory pfedmétné oblasti v OPZ), tak
exploraéni (grounded theory — objevovani novych poznatkl o procesu transformace a
deinstitucionalizace).

Zpracovatel bude realizovat pro kazdy z 9 pfipadu (jednim pfipadem je jeden realizator projektu/projektd
ve vyzve) alespori 5 rozhovord se zaméstnanci (pfipadné jinymi kliCovymi osobami) danych zafizeni
pobytovych socialnich sluzeb. Pro kazdy pfipad se predpoklada realizace alespori 1 rozhovoru
s vedoucim pracovnikem organizace, alespofi 1 rozhovoru s projektovym manazerem nebo jinou
osobou Uzce spjatou s realizaci projektu/projektu organizace ve vyzvé, alespon 1 rozhovoru s internim
expertem na proces transformace a deinstitucionalizace (humanizace) v organizaci a pravé 1 rozhovoru
se zaméstnancem organizace pfevazné plsobicim v pfimé péci o/praci s klienty.

Objednatel poskytne doporu¢eni ohledné kontaktovani jednotlivych osob, nicméné povinnosti
Zpracovatele je na zakladé desk-research v rdmci rekrutace identifikovat a ziskat pro rozhovory viechny
respondenty. Finalni seznam respondentl podléha odsouhlaseni Objednatele. Za rekrutaci, vhodnou
formu motivace a zvoleni optimalniho na¢asovani a pribéhu rozhovoru (i vzhledem k typu respondenta)
zodpovida Zpracovatel.

Pro realizaci rozhovora budou vytvofeny minimalné 3 zakladni typy scénaru pro Setreni kazdého
pfipadu. Bude se jednat o:

e scéndf pro rozhovor s ,vy8S§im managementem® — vedoucim pracovnikem provozovatele
socialni sluzby, ktery realizuje projekt ve vyzvé, nebo projektovym manazerem (obsahly
rozhovor, s otazkami smérfujicimi k ziskani dat pro zodpovézeni EO 1, EO 2i EO 3);

e scénaf pro rozhovor se ,stfednim managementem“ — sinternim expertem na proces
transformace v organizaci provozovatele socialni sluzby, ktery realizuje projekt ve vyzvé, nebo
s pracovnikem zodpovédnym za ur€itou ¢ast procesu (obsahly rozhovor s otazkami smérfujicimi
k ziskani dat pro zodpovézeni pfedevsim EO 3, dle konkrétni situace pfipadné také EO 1 a EO
2);

e scénar pro rozhovor s ,asistentem” — pracovnikem v socialnich sluzbach, ktery v organizaci
provozovatele socialni sluzby pracuje pfimo s klienty (kratSi rozhovor s otazkami sméFujicimi
k ziskani dat pro zodpovézeni pfedevsim EO 3).
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otazek, tj.: logicky rozvrhne fazeni témat, formuluje otazky pro rozhovor s ohledem na osobnost
respondenta, pfipravi uvod a zaveér rozhovoru, odhadne ¢asovy rozvrh jednotlivych ¢asti a celkovou
dobu rozhovoru a zpracuje analyzu moznych rizik a omezeni realizace rozhovoru v&. navrhll na jejich
eliminaci nebo zmirnéni. Pokud to bude zapotfebi, Zpracovatel nasledné upravi scénare pro dalsi
pripady.

Rozhovory s respondenty prob&hnou v terénu v misté pdsobeni respondentt (na jim navrzeném misté)
tak, aby ucast na rozhovoru byla pro respondenta co nejsnazsi. Respondenti obdrzi od Zpracovatele
scénare, pfipadné zjednodusené okruhy ze scénaru rozhovord, a to vzdy minimalné 3 pracovni dny
pfed domluvenym terminem realizace rozhovoru. Délka rozhovort bude pfizpusobena tématim a typu
respondenta.

Jedna se o rozhovory individualni, pfedpoklada se tedy realizace vzdy jen s jednim respondentem.
Pokud to bude v daném pfipadé vhodné (bude to Iépe plnit uCel zakazky), je mozné po odsouhlaseni
Objednatelem realizovat rozhovor se dvéma, maximalné tfemi respondenty sou¢asné. U rozhovoru
budou pfitomni maximalné dva tazatelé Zpracovatele, po dohodé muize byt u rozhovoru pfitomen
zastupce Objednatele.

Provedeni rozhovoru a jejich analyza bude zahrnovat nasledujici kroky:

o reSerSe zakladni dokumentace projektu a dostupnych informaci o pfisluSném provozovateli
socialnich sluzeb — realizatorovi projektu ve vyzvé ¢. 37 OPZ;

e (vodni pracovni schlizka s Objednatelem k realizaci zakazky, diskuze k zaméreni Setfeni
a scénait rozhovord na zakladé desk-research a Zpracovatelem pfedlozené nabidky (v délce
90-180 minut v Praze);

¢ finalizace a odsouhlaseni scénafu rozhovorl (schvaleny ve vstupni zpravé);

e rekrutace — navrh, odsouhlaseni a kontaktovani respondentl (schvaleni ve vstupni zpravé);

e predbézné zaslani scénaru nebo zjednodusenych okruhd rozhovoru respondentim;

e provedeni rozhovoru v terénu;

e doslovny pfepis nahravek rozhovort (formaty .docx, .pdf, sou€asti pribézné zpravy);

e kvalitativni analyza rozhovor(: cisténi, kédovani (oteviené, axialni, selektivni), kategorie,
Cetnosti, vazby, vztahy, citace, interpretace dat (zpusob provedeni analyzy rozhovorl schvalen
Objednatelem ve vstupni zpravé);

e aktualiza¢ni pracovni schlizka s Objednatelem k implementaci schvaleného zpusobu provedeni
analyzy rozhovoru na zakladé aktualni situace specifikované v priibézné zpravé

e shrnuti zji$téni z analyzy k evaluaénim otazkam za jednotlivé pfipady (zavéreéna zprava);

e vybér citaci ilustrujicich zjisténi z Setfeni (zavére€na zprava).

V pfipadé, ze aktualni situace v dobé sbéru dat neumozni realizaci nékterého rozhovoru v misté
pusobeni respondenta, je o tom Zpracovatel povinen neprodlené informovat Objednatele a dojednat
nahradni variantu. Nahradni varianta v podobé zmény zpusobu sbéru dat vzdy podléha schvaleni ze
strany Objednatele. Dojednani bude probihat dle nasledujiciho postupu:

17



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

-V pfipadé rozhovor(, které nebude mozné realizovat pfimo v misté plsobeni respondentd,
bude umoznéna realizace na jiném misté v CR dle moznosti respondentu,

-V pfipadé rozhovor(l, které nebude mozné realizovat osobné ani na jiném misté, nez je
pUsobisté respondentu, bude umoznéna realizace prostfednictvim videokonference,

- Pouze v pfipadech, kdy nebude mozné rozhovor realizovat osobné a zaroveri nebude
v moznostech respondenta pfipojit se do videokonference, bude umoznéno uskutecnit rozhovor
telefonicky.

Kazdé vyuziti nahradni varianty za rozhovor, ktery nebude uskute¢nén osobné v misté plsobeni
respondenta, musi byt uvedeno a zddvodnéno ve vystupu ze sbéru dat (pribézna zprava).

V pfipadé, Ze dojde k realizaci rozhovoru s vyuzitim videokonference nebo telefonického rozhovoru, je
Zpracovatel povinen kompenzovat absenci terénniho Setfeni nize specifikovanym dopliikovym
Setfenim. Toto ustanoveni se nevztahuje na osobni rozhovory realizované v jiném misté, nez je
pusobisté respondenta.

- Pokud nebude mozné v ramci jednoho pfipadu (j. v ramci rozhovord se zastupci jednoho
realizatora ve vyzvé) osobné uskutecnit jeden nebo vice ,rozhovorl s vy$Sim nebo stfednim
managementem“ (vedouci pracovnik, projektovy manazer, interni expert na proces
deinstitucionalizace apod.), Zpracovatel se zastupci tohoto zafizeni realizuje s vyuZzitim
videokonference nebo telefonatu o jeden ,rozhovor s vy§§im nebo stfednim managementem®
navic s dal$i vhodnou osobou.

- Pokud nebude mozné v ramci jednoho pfipadu osobné uskutec¢nit ,rozhovor s asistentem®
(zaméstnanec organizace pfevazné pusobici v pfimé praci s klienty), Zpracovatel se
zaméstnanci tohoto zafizeni realizuje s vyuzitim videokonference nebo telefonatu o jeden
,rozhovor s asistentem” navic s dal$i vhodnou osobou?.

2 Nejvice tedy dodavatel zajisti 7 rozhovoru v jednom zafizeni.
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4. Predstaveni vybranych pripadu — realizatoru projekta ve vyzvé

1.

Realizator Diakonie CCE - stfedisko ve Valagském Mezifigi
Projekt Zijeme tu s vami

Cislo projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001923

Konec realizace | 31.8.2018

Celkové vydaje | 3687 611,25

Projekt je zaméfen na rozvoj sluzby Chranéné bydleni pro OZP zadatele

sluzby, ktera vznikla jako vysledek transformacniho procesu pobytové
sluzby DOZP Zasova (vyzva 037, 4.1 C). V projektu bude vytvofena nova

Anotace metodika sluzby zad., zapojeni CS (14) projdou potiebnym Skolenim,
budou rozvijeny dovednosti klientd této sluzby a jejich integrace, bude
provadéna osvéta k nam. transf. Dosazené zmény budou monitorovany
a evaluovany.

2.

Realizator Domov H3j, prispévkova organizace

Projekt Zkvalitnéni procesu prechodové faze transformace Domova Haj

Cislo projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001839

Konec realizace | 30. 9. 2018

Cena 1433 927,50

Predkladany projekt je zaméren na podporu a koordinaci prechodové faze
procesu transformace Domova Haj. Podpoieny budou ¢innosti cilené na
pripravu, prestéhovani a integraci klienti s ohledem na jejich individualni

Anotace potieby. Bude zajisténa podpora pracovnikii zapojenych do procesu
transformace, a to odbornym vzdélanim v oblasti smérujici k aktivizaci
klientd a dale v navaznosti na potreby stavajici sluzby. V ramci socialni
rehabilitace bude nakoupeno adekvatni zafizeni a vybaveni.

Poznamka Realizace projektll také v analogickych vyzvach 66 a 89
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3.
Realizator Domov Jerabina Pelhfimov, pfispévkova organizace
Projekt Podpora uzivatell v inkluzi do spole¢nosti po zahajeni komunitni formy

pobytovych sluzeb

Cislo projektu

CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001892

Konec realizace

31. 8. 2019

Cena

4187 612,50

Projekt se zaméfuje na aktivitu C - identifikaci a odstrafiovani dopadt
institucionalizace na uzivatele se specifickymi potiebami nové vzniklych
sluzeb. Projekt podpofi kompetence pracovniki (CS). Cilem projektu je
zajisténi poskytovani sluzby na zaclenovani téchto osob do spolec¢nosti

Anotace na zakladé odbornych metod a postuptll. Projekt podpofi dostateéné
personalni zajisténi a jejich odborné pripravenosti. Projekt podpori
informovanost verejnosti o uzivatelich sluzby s cilem odstranéni
predsudki.

4.

Realizator Domov Kamélie Kfizanov, pfispévkova organizace

Projekt "Krok do zivota" - Podpora procesu transformace pobytovych sluzeb

a podpora sluzeb komunitniho typu vzniklych po transformaci

Cislo projektu

CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001899

Konec realizace

31. 8. 2019

Cena

3 654 525,00

Anotace

Projekt se zaméruje na aktivitu C - identifikaci a odstrafnovani dopadt
institucionalizace na osoby s PAS nové vzniklé pobytové sluzby Domov
se zvlastnim rezimem (zahajeni 1. 11. 2015). Cilem projektu je rozvoj a
podpora této nové vzniklé soc. sluzby, formou podpory pracovnika (CS)
prostiednictvim vzdél. a supervizi v pristupu k nové vzniklé komunitni
sluzbé s ohledem na prevenci prenosu uUstavnich prvki do sluzeb
komunitniho typu. Dilllezitou soucasti aktivit je rovnéz podpora aktivizace
osob s PAS.
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5.

Realizator Socialni sluzby Vsetin, pfispévkovéa organizace
Projekt O krok dal

Cislo projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001930

Konec realizace | 31. 8. 2019

Cena 6 451 775,00

Projekt feSi problematiku faze poskytovani novych sluzeb, vzniklych
na zakladé transformace velkokapacitniho ustavniho zafizeni DOZP
Zasova, spadajici pod Socialni sluzby Vsetin, pfispévkova organizace,

jejichz zfizovatelem je Zlinsky kraj. Uzivateli sluzeb jsou osoby
Anotace i v . .
s mentalnim postizenim s vékem nad 19 let.
Aktivity projektu jsou zaméfeny na tvorbu nastrojii pro odstranéni
dopadu institucionalizace a podporu uzivatell pfi jejich integraci
do bézného zZivota.
Poznamka 2 projekty ve vyzvé 37
6.
Realizator DOMOV NA STRIBRNEM VRCHU
Projekt Transformace DNSV
Cislo projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001858
Konec realizace | 30. 9. 2019
Cena 4961 220,00
Cilem projektu je zajistit vhodnou a smysluplnou podporu
pro naplanovany a schvaleny proces transformace DOMOVA

Anotace

NA STRIBRNEM VRCHU a vytvofit tim podminky pro implementaci krokd
a opatieni schvalenych v Transformaénim planu.

Obsahem projektu je uceleny soubor provazanych aktivit, které podporuji
hlavni oblasti realizace transformace - od revize transform. planu,
stanoveni roénich plani a komunikaéni strategie, zpracovani
dokumentace, vzdélavani, az po realizaci prechodu klient( a evaluaci.
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7.

Realizator JINAK, 0.p.s.

Projekt Bydleni s podporou JINAK

Cislo projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001950
Konec realizace | 30. 9. 2019

Cena 2 580 907,50

Projekt je zaméfen na posileni kapacity poskytovatele JINAK, o. p. s.
Realizaci projektu dojde k rozsireni kapacity PSB o 4 mista, ¢imz lidé,
ktefi odchazeji v ramci transformace ze Zamku Nova Horka, p. o.
do vlastniho bydleni, ziskaji takovou podporu, aby tuto zménu bezpecné

Anotace zvladli. Dale budou podporeni zaméstnanci cilenym vzdélavanim a vnitrni
procesy budou nastaveny tak, aby byla sluzba zajiSténa v odpovidajici
kvalité. Rovnéz bude posilena schopnost komunity pfFijimat lidi s
postizenim.

8.

Realizator Ustav socialni péée pro mladez Kvasiny

Projekt Transformace USP Kvasiny

Cislo projektu

CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001885

Konec realizace | 30.9. 2019
Cena 4 383 738,75
Cilem projektu je podpof¥it realizaci transformaéniho planu organizace:
- podpora pripravy a realizace plynulého prechodu klientt
do skupinovych domacnosti v jednotlivych lokalitach.
- zvladnout prechod na dudrovni jak zaméstnanci, klientd tak

Anotace

i metodicky.
- maximalné snizit riziko neprijeti klientd do komunity, informovani
verejnosti a tfetich zainteresovanych stran
Obsahem projektu je uceleny soubor vzajemné provazanych aktivit, které
podporuji hlavni oblasti realizace transformace.
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9.

., Ctyflistek-centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava,
Realizator v s , .

prispévkova organizace

Projekt Realizace transformaéniho procesu organizace Ctyflistek
Cislo projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001977
Konec realizace | 30. 6. 2020
Cena 7541 662,51

Anotace

Organizace Ctyflistek jako jeden z nejvétsich poskytovatelt soc. sluz.
V kraji zahdjila proces humanizace a transformace v roce 2011.
V souCasné dobé 2 jeho DOZP maji schvalené transformacni plany
a dostaly se do prechodovych fazi. Uéelem projektu je provést tyto DOZP
prechodovou fazi tzn. pfipravit organizaéni strukturu nové sluzby,
pripravit 160 uzivatelli na prechod, pfripravit 143 zaméstnancli na zménu
v poskytovanych sluzbach, zapojit opatrovniky a blizké.
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5. Harmonogram verejné zakazky

Pozadované | Terminy Popis vystupu
vystupy realizace/ zaslani
vystupu*

Uvodni Do 15 Uvodni pracovni schlzka Objednatele se Zpracovatelem

pracovni kalendarnich dnt ke specifikaci nasledujicich vystupl, pfedev§im ke zplsobu

schizka od nabyti U€innosti | zpracovani vstupni zpravy v navaznosti na podobu nabidky

Smlouvy podané Zpracovatelem.

Budou predstavena ocCekavani Objednatele, diskutovany
vSechny  pfedpokladané  nalezitosti  vstupni  zpravy,
vyhodnoceny scénafe zpodané nabidky, prezentovany
pfipady/projekty a diskutovano zaméreni dalSich scénaru.
Bude dohodnuto predani potfebné dokumentace a zplsob
komunikace také mimo ramec schvalovani jednotlivych zprav.
Pfed schizkou budou Zpracovateli zaslany podklady,
Zpracovatel vyhotovi ze schlizky zapis. Rozsah schizky bude
dle potieby 90-180 minut, misto konani bude na pracovisti
Objednatele (Kartouzska 4, Praha 5). Ze strany Zpracovatele
se zu€astni minimalné 2 zastupci.

Vstupni Do V ramci zpracovani vstupni zpravy Zpracovatel realizuje

zprava — 40 kalendarnich vychozi desk-research ktématu a dostupné dokumentaci

navrh dnd od nabyti projektd**, vytvofi metodologii sbéru dat, ve spolupraci s

ucinnosti Smlouvy

Objednatelem identifikuje konkrétni respondenty a sjedna
terminy rozhovorQ, vytvofi scénafe rozhovorl pro vybrany
pfipad a okomentuje pfipadné varianty scénafl pro ostatni
pfipady, nastavi harmonogram realizace Setfeni v souladu
sterminy pro vefejnou zakazku a identifikuje potencialni
omezeni a rizika realizace Setfeni.

Vstupni zprava bude obsahovat tyto &asti:

Zakladni informace o tématu a specifikace cile Setfeni
Vyklad metodologie Setfeni

Specifikace evaluaénich otazek

Zakladni informace o zkoumanych pfipadech

Identifikace konkrétnich respondentu

L S

Scénafe rozhovorll pro vybrany pfipad a komentar
ke scénarlm pro ostatni pfipady
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7. Planovany harmonogram realizace

8. Hlavni omezeni a rizika realizace Setreni

Navrh vstupni zpravy bude pfedstavovat ze strany Zpracovatele
kompletni verzi se vSemi pozadovanymi nalezitostmi, nebude
se jednat o pouhy draft, ale o verzi pfipravenou ke konkrétnim
pfipominkam.

Vstupni Do 15 Zpracovatel predlozi vstupni zpravu se zapracovanymi
zprava — kalendarnich dnt pfipominkami Objednatele k jejimu navrhu.
finélni verze 09 obdrzenl Zprava bude formalné a jazykové zpracovana tak, aby bylo
pfipominek o L
i mozné jeji zverejnéni na webu.
Objednatele
k navrhu vstupni Po schvaleni finalni verze vstupni zpravy Objednatelem
zpravy Zpracovatel predlozi fakturu na prvni dil¢i platbu.
Pribézna Do 120 V ramci pribézné zpravy Zpracovatel shrne z procesniho
zprava — kalendafnich dnu hlediska realizaci rozhovor(, specifikuje a zdlvodni pfipadné
navrh od nabyti G€innosti | Upravy v nastaveni Setfeni (metodologie, evaluaéni otazky,
Smiouvy. identifikace respondentl, scénare, harmonogram), aktualizuje
analyzu hlavnich omezeni a rizik, vylozi zpUsob planované
(popf. probihajici) prace s daty pfi kvalitativni analyze a na
urovni pfiloh dolozi kompletni pfepisy realizovanych rozhovor(.
Pribézna zprava bude obsahovat tyto Casti:
1. Zakladni informace o tématu a specifikace cile Setfeni
2. Shrnuti realizace rozhovorl z procesniho hlediska
3. Specifikace a zdivodnéni Uprav v nastaveni Setfeni
4. Hlavni omezeni a rizika realizace Setfeni — aktualizace
5. Vyklad planované (probihajici) prace s daty pfi analyze
6. PFilohy — kompletni pfepisy realizovanych rozhovort
Navrh prabézné zpravy bude predstavovat ze strany
Zpracovatele kompletni verzi se vSemi pozadovanymi
nalezitostmi, nebude se jednat o pouhy draft, ale o verzi
pfipravenou ke konkrétnim pfipominkam.
Aktualiza¢ni | Do 15 Aktualizaéni pracovni schiizka Objednatele se Zpracovatelem
pracovni kalendainich dnt k predlozenému navrhu pribézné zpravy a predpokladanému
schlzka od predlozeni dal$imu prabéhu realizace.

navrhu prabézné
zpravy.

Bude vyhodnocena dosavadni spoluprace a dosavadni postup
na realizaci a diskutovany stavajici vystupy a planovany dalSi
postup.
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Zpracovatel vyhotovi ze schizky zapis. Rozsah schlzky bude
dle potfeby 90-180 minut, misto konani bude na pracovisti
Objednatele (Kartouzska 4, Praha 5). Ze strany Zpracovatele
se zucastni minimalné 2 zastupci.

PribéZna Do 15 Zpracovatel predloZi prabé&znou zpravu se zapracovanymi
zprava — kalendafnich dnt | pfipominkami Objednatele k jejimu navrhu.
finalni verze | od obdrzeni . . .
¥inominek Zprava bude formalné a jazykové zpracovéna tak, aby bylo
pOb[J?ednateIe mozné jeji zvefejnéni na webu.
k navrhu prabézné | Po schvaleni finalni verze prabézné zpravy Objednatelem
Zpravy Zpracovatel predlozi fakturu na druhou dil€i platbu.
Zavére€na Do 60 V ramci zavéreCné zpravy Zpracovatel shrne specifikaci
zprava — kalendarnich dn a zdavodnéni  v8ech  pfipadnych  provedenych Uprav
navrh od odevzdani v nastaveni Setfeni, finalné vyhodnoti procesni stranku Setfeni
finalni verze Z perspektivy analyzy hlavnich omezeni a rizik, vysvétli celkové
pribézné zpravy. | zpusob prace se ziskanymi daty pfi kvalitativni analyze a
predlozi hlavni vystup Setfeni ve formé odpovédi na evaluaéni
otazky zvlast za kazdy jednotlivy pfipad. Zpracovatel také shrne
nejpodstatné;si informace k realizovanému Setfeni
v manazerském shrnuti v rozsahu maximalné 2 normostran
(3600 znak).
Zavérecna zprava bude obsahovat tyto ¢asti:
1. Manazerské shrnuti
2. Za&kladni informace o tématu a specifikace cile Setfeni
3. Finalni specifikace a zdGvodnéni Uprav v nastaveni Setfeni
4. Hlavni omezeni a rizika realizace Setfeni — vyhodnoceni
5. Vysvétleni realizované prace s daty pfi analyze a konkrétni
priklady
6. Odpovédi na evaluacni otazky za jednotlivé pfipady
Navrh zavéreCné zpravy bude predstavovat ze strany
Zpracovatele kompletni verzi se vSemi poZadovanymi
nalezitostmi, nebude se jednat o pouhy draft, ale o verzi
pfipravenou ke konkrétnim pfipominkam.
Zavére€na Do 15 Zpracovatel predlozi zavére€nou zpravu se zapracovanymi
zprava — kalendainich dnt pfipominkami Objednatel k jejimu navrhu.
finaini verze ij_ obdl:zenl Zprava bude formalné a jazykové zpracovana tak, aby bylo
pfipominek T Y
i mozné jeji zvefejnéni na webu.
Objednatele
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k navrhu Po schvaleni finalni verze priibéZzné zpravy Objednatelem
zavére€né zpravy | Zpracovatel predlozi fakturu na druhou diléi platbu.

* Terminy vystupd mohou byt posunuty dle dohody Objednatele se Zpracovatelem v zavislosti na potfebach Objednatele a
dostupnosti dat.

** Dokumentaci projektu se rozumi: projektovy zamér, projektova zadost v¢. pfiloh, slovni hodnoceni vécnych hodnotiteld (HK),
monitorovaci zpravy, evaluaéni zpravy a dostupné publikované dil¢i vystupy projektu.

6. DalsSi pozadavky na plnéni

Zpracovatel bude ve vSech fazich realizace zakazky postupovat v souladu se Standardy a Etickym
kodexem evaluatora (viz https://czecheval.cz/cs/Aktivity/Kodex-a-standardy).
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Priloha €. 2: Popis realizace predmétu plnéni

Utastnik zadavaciho Fizeni ¢estné prohlasuje, Ze se dikladné seznamil s piilohou &. 1
smlouvy: Specifikace predmétu plnéni a prisluSnym harmonogramem a v ptipad¢ realizace
zakéazky bude na zaklad¢ této specifikace také postupovat. Jiny postup bude umoznén pouze
na zaklad¢ ptedchozi domluvy se zadavatelem.

Utastnik zarover nize predklada k hodnoceni dva pozadované scénéie pro polostrukturované
rozhovory:

1. Scénaf individualniho polostrukturovaného rozhovoru se zastupcem ..vyssiho
managementu“ Domova Haj, p.o. (s vedoucim pracovnikem organizace provozovatele
socialni sluzby, nebo s projektovym manaZerem)

Uvod, predstaveni (10 min. / celkem 10 min.)
Cil: Uvodni privitani, predstaveni agentury a moderatora, sezndameni s cilem Setreni,
vysvetleni pravidel, nastin priibéhu rozhovoru.

e Pfivitani, piredstaveni agentury STEM/MARK a moderatora
e Stru¢né predstaveni Setfeni, vysvétleni cile rozhovoru:
o Terénni Setfeni v organizacich, které realizovaly projekt v ramci vyzvy €. 37
OPZ zaméfené na podporu transformace pobytovych socidlnich sluzeb a
podporu sluzeb komunitniho typu vzniklych po transformaci
o Vystupy Setfeni budou slouzit MPSV — Ridicimu organu OPZ jako podklad pro
nastaveni podpory transformace a deinstitucionalizace v dal§im programovém
obdobi 2021-2027
e Vysvétleni vyzkumné metody a jejich zasad:
o Polostrukturovany rozhovor dle predem pfipraveného scénéfe, spontanni
odpovédi, moderator muze klast dopliujici dotazy
o Pfti realizaci rozhovord postupuje STEM/MARK podle standardii dotazovani
SIMAR a ESOMAR, které jsou v souladu s platnou ¢eskou a evropskou
legislativou o ochrané osobnich udaji. Respondent bude mit k dispozici
informacni list, ve kterém bude popsan divod ziskani jeho osobnich tdaju v¢.
Informace, jak miiZe postupovat v ptipad¢ uplatnéni svych prav jako subjektu
udajii (odejmuti souhlasu s uchovanim, informace o nich apod.).
o Neexistuji zadné ,,spravné a Spatné odpovédi®, kazdy respondent mize mit
vlastni ndzor, zkusenosti, cilem je ziskat uptimné odpovédi
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o Pfitomnost techniky: pofizeni nahravky rozhovoru pro ucely analyzy (ptepis
rozhovort, nasledna analyza dat). Nahravky jsou archivované po dobu max. 6
mésict po ukonceni rozhovoru.

o Délka rozhovoru: cca 115-120 minut

e Piedstaveni respondenta: pozice, za co je zodpovédny v organizaci, jak dlouho zde
pracuje, participace a zodpovédnost v ramci projektu ,,Zkvalitnéni procesu prechodové
faze transformace Domova Haj*

Zahtivaci otazky:

e Jak byste mi predstavil/a Domov Haj? Na co jste pySny/py$na? Co se vam dafi, co se
vam povedlo v poslednich letech (cokoliv, nemusi to souviset s diskutovanym
projektem)? Co vas naopak trapi, jaké hlavni nedostatky spatfujete Vv ramci
fungovani vasi organizace?

Téma 1: Kontext pristupu provozovatele pobytovych socialnich sluzeb k tématu
transformace a deinstitucionalizace (20 min. / celkem 30 min.)

Cil: Zjistit, jak respondent vnima oblast TF a DI jak v Sirsim celospolecenském kontextu, tak
kontextu vlastni organizace, v¢. vstupni situace pred realizaci projektu a motivace vstoupit do
projektu.

o Kdyz se fekne ,,transformace, deinstitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb*,
co Vas jako prvni spontanné napadne, co Vam projde hlavou (mulze to byt cokoliv)?
Pro¢ préave toto?

e Pokud byste mél/a vysvétlit nékomu, kdo se v oblasti socialnich sluzeb nepohybuje, o¢
se v ramci procesu TF a DI jedna, jak byste to svymi slovy popsal/a, co nejlépe vystihl/a
podstatu?

e Jak Vy osobné¢ téma TF a DI pobytovych socialnich sluzeb vnimate? (nechat
respondenta nejprve spontanné odpoveédet, poté se doptat konkrétnéji)

o Jaké maji tyto procesy z Vaseho pohledu hlavni prinosy a pro koho? Jaké jesté
a pro koho?
o Jaka spatfujete hlavni rizika? Z pohledu koho, ¢i pro koho? Jaka jeste?
o Jak vnimate stavajici podminky TF a DI v ramci CR (uved'te, prosim, Vas
pohled, zkuSenosti, dojmy):
* Spolecenska potiebnost, vefejna podpora
= Situace klientd, jejich potieby, pfipravenost
= Politickd podpora
= Legislativni nastaveni
=  Moznosti financovani (¢erpani zdroji)
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o Vnimal/a jste tuto oblast dfive jinak, doSlo u Vas k néjakému vyvoji, posunu?
Pokud ano, na zdkladé ¢eho? Vnimate i na celospolefenské tirovni né&jaky
vyvoj, posun? Vitate tento smér vyvoje? Pro¢ ano, pro¢ ne?

e Jaké jste méli konkrétni dosavadni zkuSenosti S procesem TF a DI pred vstupem do
projektu? V ramci jakych aktivit, projekti? V ¢em vam tyto zkusenosti nasledné
nejvice pomohly v ramci projektu? Co vam naopak nejvice chybélo?

o Jak hodnotite odbornou kapacitu organizace, pripravenost pted vstupem do
projektu (interni, externi)? Pokud dostacujici — diky ¢emu, resp. komu? Pokud
nedostacujici, co vam chybeélo, jak jste fesili a co vam pomohlo nejvice?

e Co vasi organizaci vedlo K tomu, prihlasit se do vyzvy €. 37, jaka byla hlavni
motivace vstoupit do projektu, resp. do procesu TF a DI?

e Co jste od projektu ocekavali, co jste potiebovali v ramci procesu TF, DI fesit, zlepsit?
Jaké kli¢ové problémy v ramci procesu TF a DI v té¢ dob¢ organizace feSila?

e Jenéco, kvili cemu jste naopak vahali, méli jste néjaké pochybnosti? Pokud ano, jaké
a pro¢? Co vam pomohlo tyto bariéry odstranit?

Téma 2: Vyhodnoceni vyzvy ¢. 37 OPZ (40 min. / celkem 70 min.)
Cil: Zjistit, jak respondent vnima podporu projektii zamérenych na procesy TF a DI ve vyzvé
¢. 37 OPZ.
e Kdyz se zamyslite nad nastavenim vyzvy — bylo vyhovujici pro aspé$nou realizaci
projektu s pozadovanym vysledkem?
o Jaké konkrétni problémy jste z hlediska administrace projektu fesili? Jak jste si s nimi
poradili, jak jste situaci fesili?
e Co pro vas bylo nejobtiznéjsi, co vam realizaci projektu komplikovalo? Pro¢ pravé
toto? Jak jste se s tim vyporadali?
Mozné oblasti pro diskusi:
o Ptipravnd faze v¢. vypracovani transformacniho pldnu — jak narocné bylo
vypracovani, kdo se na ném podilel?
o Klicové aktivity
» koordinace procesu piechodové faze (nastaveni novych metodik,
vnitinich pravidel a pracovni postupll) — tj. revize stavajicich dokumentt
a vznik novych — jak naro¢né bylo, kdo se podilel?
= pfiprava uZivatell na pfechod do komunitnich sluzeb
» pfiprava zaméstnanci
* nakup zafizeni a vybaveni
o Povinné vystupy projektu — jak naro¢né bylo vypracovani, kdo se na nich
podilel?
¢ Podminky financovani — jak hodnotite podminky financovani, nechybélo vam v ramci
aktivit néco, co nebylo uhraditelné z podpory OPZ?
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e Alternativy zdroji financovani: Zvazovali jste n¢kdy realizaci aktivit/podobnych
aktivit s obdobnym cilem jiz diive (bez ohledu na vyzvu 37)? Pro¢ ano, pro¢ ne, co vam
v realizaci branilo? Mohli byste si z finan¢nich diivodti dovolit zrealizovat aktivity 1 bez
podpory z ESF? Jaké jiné zdroje financovani byste mohli vyuzit?

e Spoluprace Vramci transformacniho tymu, role metodika, externi koordinatora a
konzultanta, managementu organizace, socialniho pracovnika, klient organizace,
dobrovolniku atd.

e Jak vnimate celkovou administrativni zatéz (ndklady na administraci, které je potieba
vynalozit na splnéni informac¢nich povinnosti stanovenych vyzvou) — jako adekvatni,
ptili§ vysokou, nizkou (ve vztahu k ¢emu)?

e Co by mohlo byt v podminkach vyzvy nastavené jinak, aby se eliminovaly potize pfi
realizaci?

e Jak celkové hodnotite uspé$nost projektu? Jak projekt realné pomohl organizaci
v procesu TF, DI?
o Co na projektu (a jeho vysledcich) ocenujete nejvice? Pro¢ praveé toto?
o V ¢em naopak spatfujete rezervy a proc?
o Jaké konkrétni zmény vnimate v organizaci po pracovné-organizac¢ni strance v piimé
navaznosti na realizovany projekt?
o Co se zlepsilo?
o Jenéco, co se nepodatilo zlepsit?
o Co by vam pomohlo?
e Co se zménilo pro klienty pobytové socialni sluzby?
o Jaké konkrétni zmény vnimate, co se zlepsilo?
o Jenéco, co se nepodatilo zlepSit?
o Co by vam pomohlo?

Téma 3: Faktory uspéSné premény zarizeni pobytovych socialnich sluZzeb v ramci
procesu TF a DI (40-45 min. / celkem 110-115)

Cil: Zjistit, jak respondent vnima hlavni faktory uspésné premeny zarizeni v ramci procesu TF
aDlL.

e Nyni by mé€ zajimalo, jak hodnotite jednotlivé prvky, aktivity v rdmci pfipravy klientl
na prechod do komunitnich sluzeb (v projektu ,,Zkvalitnéni procesu prechodové faze
transformace Domova H4j*).

o Které z aktivit, nastroji transformace vnimate jako kli¢ové? Uved'te jak oblast
aktivit, tak 1 konkrétni aktivity, které jste realizovali, a nejvice se osvédcCily? Pro€ prave
tyto? V Cem spatiujete jejich nejvetsi piinos?
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Vnimate nékteré aktivity jako malo pFinosné ve vztahu K cilim transformace,
humanizace pobytovych socidlnich sluzeb? Které aktivity se neosvédcily? Z jakého
diavodu?

Chybély z Vaseho pohledu v ramci ptipravy klientli néjaké prvky, aktivity, nastroje?
Pokud ano, jaké a proc¢?

Zapojeni klientt (uzivateli Domova):

V ¢em spocivala priprava a zapojovani klienti na prechod do komunitnich sluzeb?
Pokud respondent spontanné nezmini, doptat se na:
o Provedend analyza potieb, moznosti a schopnosti uzivateli pied planovanym
pfechodem do komunitnich sluzeb
Néacvik ¢innosti péce o domacnost a svou osobu
Néacvik ptipravy a samostatného uzivani 1éka
Nacvik dovednosti pro ziskani a udrzeni zaméestnani
Finan¢ni planovani
Navstévy planovanych lokalit vzniku komunitniho bydleni
Ucast na tzv. setkani obyvatel (uzivatelé a stfedni management)

O O O O O O

o jiné aktivity — jaké?
Které aktivity se z Vaseho pohledu osvédéily nejvice, mély nejvétsi pirinos a proc?
Vyskytly se v ramci realizace néjaké prekazky? Pokud ano — jaké? Jak jste je fesili?
Prekvapilo Vas néco v prubéhu realizace piipravy a zapojovani uzivateli? V jakém
smyslu?
Jak vnimali realizaci aktivit samotni uzivatelé? Byli pro zmény motivovani? Jak jste
je motivovali a jaky to mélo dopad na celkovou tspéSnost projektu?

Zapojeni personalu organizace na procesu TF, DI:

Jakym zptisobem se dotkla transformace pracovniki Domova, resp. jaké Casti
pracovnikl se TF pfimo ¢i nepfimo dotkla — jak konkrétné€? (pocet pracovnikt, népli
prace apod.) — Vv ptipravné fazi, béhem realizace, po skonceni projektu?
Jakym zptisobem byli do procesu TF a DI zapojeni pracovnici Domova?
Pokud respondent spontdnné nezmini, doptat se na:
o Pravidelné porady: Porada transformacniho tymu, Porada s ptimou péci, Porada
o klientech
o Podil na tvorbé vytipovanych metodickych pokynti
o Utast na vzdélavani zaméstnanct (témata: Standardy kvality v praxi
transformace socialni sluzby, Uvod do komunikace s vetejnosti pti TF, Finance
klientd a role klicového pracovnika v procesu TF, Kurz pro pracovniky piimé
péce podporujici zaclenéni do bézného Zivota, Vyhodnocovani potieb dospélych
uzivatell)
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o Ucast na odbornych stazich v jinych transformovanych organizacich

o Supervize (skupinové, individualni)

o Spoluprace s dobrovolnickou organizaci
Kter¢ aktivity se z Vaseho pohledu osvédcily nejvice, mély nejvétsi prinos a proc?
Vyskytly se v ramci realizace n¢jaké prekazky, problémy? Pokud ano — jaké? Jak jste
je tesili?
Ptekvapilo Vas néco v prubehu realizace piipravy a zapojovani pracovniki? V jakém
smyslu?
Jak pracovnici zatizeni vnimali v priubé&hu pripravy a realizace projektu proces TF?
Co ocetiovali? Ceho se obavali? Co jim nebylo jasné apod.?
Jakym zpisobem jste je obeznamili s cilem projektu a s jejich vlastni roli v jejim
napliiovani?
Co jste vyuzivali pro zvySovani motivace pracovnikt v procesu transformace? Co vam
v tomto ohledu nejvice pomohlo? Co naopak motivaci oslabovalo?

Spoluprace se stakeholdery:

Jakym zptisobem organizace spolupracovala se zastupci obce, kraje, ministerstva aj.?
Kdo se na spolupraci podilel, v jakych oblastech a jak spolupraci hodnotite?

Vyskytly se v ramci spoluprace néjaké pirekazky, problémy? Pokud ano — jaké? Jak
jste je tesili?

Pracovali jste v prubé&hu realizace s analyzou rizik procesu transformace? Proc¢ ano,
pro¢ ne? Pokud ano — jak? Jaké spatiujete piinosy?

Jaka je z Vaseho pohledu udrZitelnost zmén implementovanych v ramci projektu
(ekonomicka, personalni, funkéni)? Co to ovliviiuje? Co by vam v této oblasti nejvice
pomohlo?

Jaky ocekavate vyvoj aktivit v procesu TF a DI do budoucna v ramci Domova Héj?
Co byste ptivital/a?

Shrnuti, zavér (5 min. / celkem 115-120 min.)

Zaznélo od Vas mnoho zajimavych a dalezitych informaci, postiehi. Co Vy osobné
povazujte za nejpodstatnéjsi, co byste na zavér chtél/a zdiraznit — zejména co se tyka
toho, do jaké miry nastaveni vyzvy vyhovovalo pro realizaci projektu?

Je jesté néco, co byste chtél/a na zavér dodat, doplnit?

Dé&kuji Vam za spolupraci, ochotu a v neposledni fad¢ vSechny poskytnuté informace,
které zapracujeme do analyzy spolecné s informacemi ziskanymi od ostatnich ti¢astnik
Setfeni.

Podeékovani, rozlouceni.
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2. Scénar individuidlniho polostrukturovaného rozhovoru s ,asistentem“ Domova H4j,
p.o. (s pracovnikem v socidlnich sluzbach s dlouhodobou praxi v pfimé praci s klienty)

Uvod, predstaveni (10 min. / celkem 10 min.)
Cil: Uvodni privitani, predstaveni agentury a moderdatora, seznameni s cilem Setreni,

vysveétleni pravidel, nastin pritbehu rozhovoru.

Privitani, piedstaveni agentury STEM/MARK a moderatora

Stru¢né predstaveni Setfeni, vysvétleni cile rozhovoru:

o

Terénni Setifeni v organizacich, které realizovaly projekt v rdmci vyzvy €. 37
OPZ zaméfené na podporu transformace pobytovych socidlnich sluzeb a
podporu sluzeb komunitniho typu vzniklych po transformaci

Vystupy $etieni budou slouzit MPSV — Ridicimu organu OPZ jako podklad pro
nastaveni podpory transformace a deinstitucionalizace v dal§im programovém
obdobi 2021-2027

Vysvétleni vyzkumné metody a jejich zasad:

o

o

Polostrukturovany rozhovor dle pfedem pfipraveného scénafe, spontanni
odpovédi, moderator muze klast dopliujici dotazy

Ochrana osobnich udajt: Pii realizaci rozhovort postupuje STEM/MARK podle
standardii dotazovani SIMAR a ESOMAR, které jsou v souladu s platnou
¢eskou a evropskou legislativou o ochrané osobnich tidaji. Respondent bude mit
k dispozici informacni list, ve kterém bude popsan divod ziskani jeho osobnich
udaju v¢. Informace, jak miZe postupovat v ptipadé€ uplatnéni svych prav jako
subjektu udajii (odejmuti souhlasu s uchovanim, informace o nich apod.).
Neexistuji zadné ,,spravné a Spatné odpovédi“, kazdy respondent miZe mit
vlastni ndzor, zkuSenosti, cilem je ziskat uptimné odpovédi

Ptitomnost techniky: pofizeni nahravky rozhovoru pro Ucely analyzy (ptepis
rozhovort, nasledna analyza dat). Nahravky jsou archivované po dobu max. 6
meésicli po ukonceni rozhovoru.

Délka rozhovoru: cca 45-60 minut

Piedstaveni respondenta: pozice, za co je zodpovédny v organizaci, jak dlouho zde
pracuje, participace a zodpovédnost v ramci projektu ,,Zkvalitnéni procesu pfechodové

faze transformace Domova H4j*

Zahtivaci otazky:
Jak byste mi predstavil/a Domov Haj? Co se Vam v Domoveé H4j libi? Co by se mohlo
zlepsit?
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Okrajové vybrané otazky v ramci tématu 1 a 2 (pouze relevantni otazky, které pomou
pochopit postoje a zkusenosti respondenta v ramci klicového Tématu 3) (max. 5 min. /
celkem 15 min.)

e Kdyz

se fekne ,,transformace pobytovych socialnich sluzeb®, co Vas jako prvni

spontanné napadne, co Vam projde hlavou?

e Jak téma transformace vnimate? Jaké ma prinosy, rizika?

e Jaka je Vase zkuSenost vV ramci diskutovaného projetu realizovaného v Domové H4j,
ktery mél za cil podporu uzivateli ke zvladnuti piechodu do komunitnich sluzeb?

Vnimate realizovany projekt jako tispéSny? Co se zlepsilo, co se povedlo a pro¢? Co se

nepodafilo zlepsit a proc?

Téma 3: Faktory Gispésné pfemény zartizeni pobytovych socialnich sluZeb v ramci
procesu TF a DI (30-40 min. / celkem 45-55)

Cil: Zjistit, jak respondent vnima hlavni faktory uspésné premeény zarizeni v ramci procesu TF

a Dl.

Zapojeni pracovniki piimé péce:

e Nyni by mé zajimalo, jak hodnotite jednotlivé kroky Vv ramci pfipravy klientl na
pfechod do komunitnich sluzeb (v projektu ,,Zkvalitnéni procesu ptrechodové faze
transformace Domova H4j*).

e Jakym zpusobem jste byl/a do projektu zapojeny/a? (v piipravné fazi, béhem
realizace, po skonceni projektu)

o
o
o
o Které

Pokud respondent spontanné nezmini, doptat se na:

Pravidelné porady: Porada transformacniho tymu, Porada s pfimou péci, Porada
o klientech

Podil na tvorbé vytipovanych metodickych pokynti

Podpora uzivatelt pti nacviku ¢innosti a dovednosti

Ulast na vzdélavani zaméstnanc (témata: Standardy kvality v praxi
transformace socialni sluzby, Uvod do komunikace s vefejnosti pti TF, Finance
klientd a role klicového pracovnika v procesu TF, Kurz pro pracovniky piimé
péce podporujici zaclenéni do bézného Zivota, Vyhodnocovani potieb dospélych
uzivatell)

Ugast na odbornych stazich v jinych transformovanych organizacich

Supervize (skupinové, individualni)

Spoluprace s dobrovolnickou organizaci
z aktivit, kroki, které byly realizovany, povazujete za nejdilezitéjsi (bez

kterych by projekt byl jednozna¢né€ méné uspé€sny? Pro€ prave tyto? V ¢em spatifujete
jejich nejvetsi piinos?
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e Kter¢ aktivity se neosvéd¢ily? Z jakého diivodu? Vnimate nékteré aktivity jako malo
prinosné? Chybély z VaSeho pohledu v ramci piipravy klientd néjaké prvky, aktivity,
nastroje? Pokud ano, jaké a proc¢?

e S jakymi problémy jste se v ramci projektu setkal/a? Co pro vés osobné bylo

o beéhem ptipravy
o realizace
o po realizaci projektu

e Prekvapilo Vas néco v pribé¢hu realizace ptipravy a zapojovani pracovnikti? V jakém
smyslu? M¢&l/a jste n€jaké obavy, pochybnosti? Jak jste to fesil/a?

e Jakym zplisobem byli pracovnici pFimé péce obeznameni S cilem projektu,
planovanym pribéhem, vasi roli v procesu? Jak hodnotite kvalitu komunikace ze
strany vedeni organizace, ptip. dalSich zacastnénych osob?

e Co pro vas bylo nejvice motivujici v procesu transformace? Co vas naopak
demotivovalo?

Zapojeni klientii (uZivateliit Domova):
o Které aktivity se z Vaseho pohledu osvédcily nejvice, mély nejvétsi piinos v ramci
zapojeni samotnych uZzivateld sluzeb Domova? Pro¢?
Pokud respondent spontanné nezmini, doptat se na:
o Provedend analyza potiteb, mozZnosti a schopnosti uzZivatelli pted pldnovanym
pifechodem do komunitnich sluzeb
Nacvik ¢innosti pée o domacnost a svou osobu
Nécvik dovednosti pro ziskani a udrzeni zaméstnani
Finan¢ni planovani
Navstévy planovanych lokalit vzniku komunitniho bydleni
Ucast na tzv. setkani obyvatel (uzivatelé a stfedni management)
o jiné aktivity — jaké?

0O O O O O O

e Vyskytly se v ramci realizace n¢jaké problémy, piekazky na strané uzivatela? Pokud
ano — jaké? Jak jste je fesili? Co jim délalo nejvétsi problémy?

e Piekvapilo Vas néco v pribéhu realizace ptipravy a zapojovani uZivateld? V jakém
smyslu?

e Jak vnimali realizaci aktivit samotni uZivatelé? Byli pro zmény motivovani? Co se
osvédcilo? Co se neosveédEilo?

e Jaky je aktualni stav procesu transformace — jaké zmény se podarilo nastartovat a
udrzet? Je néco, co od ukonceni projektu (r. 2018) stagnuje, co se udrzet nepodarilo?
Z jakych divodi podle Vaseho nazoru?
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e Jaky oCekavate vyvoj procesu transformace do budoucna v ramci Domova Hé;?

Shrnuti, zavér (max. 5 min. / celkem 45-60 min.)

e Zaznélo od Véas mnoho zajimavych a dilezitych informaci, postiehii. Co Vy osobné
povazujte za nejpodstatnéjsi, co byste na zavér chtél/a zdiraznit — co se podle Vaseho
nazoru povedlo nejvice a co byste do budoucna pftivital/a?

e Je jeste néco, co byste chtél/a na zavér dodat, doplnit?

e Dc¢kuji Vam za spolupraci, ochotu a v neposledni fadé vSechny poskytnuté informace,
které zapracujeme do analyzy spole¢né s informacemi ziskanymi od ostatnich ucastnikii
Setfeni.

Podeékovani, rozlouceni.

37



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Priloha €. 3: Analyza rizik

ANALYZA OMEZENI A RIZIK SETRENI

S realizaci jednotlivych fazi kvalitativniho Setfeni (dale jiz ,,dil¢ich aktivit*) mohou byt
spojena urcita omezeni a rizika. Pomoci vhodnych opatieni je tieba potencialné negativni
dopady rizik eliminovat nebo alespoii minimalizovat. Dle zkusenosti STEM/MARK lze
ocekavat nasledujici potencialni omezeni a ohrozeni:

Diléi aktivita 1
Rekrutace respondentti piinasi fadu rizik, zejména:
e vysokd mira odmitani ucasti ve vyzkumu
e nedostateény pocet vhodnych respondentti v ramci vybrané organizace
e selhani rekrutatora
e nevhodné nastavené parametry pro cilovou skupinu
¢ nevhodné nastaveny termin realizace

Opatfeni snizujici rizika:
Vyuziti provétenych rekrutdtori, kvalitni rekrutacni dotaznik, informaéni dopis piedem

zaslany objednatelem vybranym organizacim — realizdtorim projektl ve vyzvé, spravné

stanovené odménovani respondenttl za iast, spravné ptipravena komunikace s respondenty, s

objednatelem pfedem diskutované parametry respondentti, kteti jsou schopni pfinést zajimavé

a uzitecné informace, termin konani polo-strukturovanych hloubkovych rozhovori (dale jiz
IDI) stanoveny s ohledem na prazdninové dny, terminy dovolenych, statni svatky, zvlastni
udalosti v mistni lokalité. V praxi se osvédcuje realizovat rozhovory v utery, ve sttedu nebo
ve ctvrtek, v ptipad€ béznych cilovych skupin od 17 a 19 hodin (tedy po odchodu ze
zaméstnani), u expertnich cilovych skupin v ramci pracovni doby nebo rovnéz ve vecernich
hodinéch.

Dil¢i aktivita 2
Riziko v pFipravé rozhovori spo¢iva zejména v:
e nevhodné pfipraveny scéndf pro rozhovor

Opatieni snizujici riziko:
Peclivé nastudovani problematiky tématu ze strany realiza¢niho tymu, ,,pfevod* odborného
jazyka do teci cilové skupiny, vhodné pouzivani terminologie, vysvétleni tématu cilové
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skupin€ v tvodu rozhovoru. Vybizeni respondentti ze strany tazatele k vyssi otevienosti
Vv ptipadé pasivniho pfistupu — dopliujici otdzky, projektivni techniky apod.

Diléi aktivita 3
Sbér dat — realizace rozhovort pfinasi nasledujici rizika:

e nevhodné sestaveny scénai — piili§ stru¢ny, neobsahujici specifika dané organizace
(realizatora projektu), pfili§ slozity, obsahujici nevhodné ¢i nesrozumitelné formulace
apod.

e nevhodné vedeny rozhovor, nizka mira empatie, kladeni navodnych otazek, nedodrzeni
¢asové dotace rozhovoru aj.

¢ nizka mira znalosti dané socialni problematiky, neschopnost reagovat na respondenta,
klast relevantni doplnujici dotazy apod.

e technické problémy (porucha nahravaciho zatizeni)

Opatfeni snizujici rizika:
Kvalitni vybér zkusenych moderatort, vzajemna komunikace mezi moderatory a zbytkem

realiza¢niho tymu a sdileni zkuSenosti z realizace jednotlivych IDI.

Pro realizaci budou vybrani moderatofi zkuSeni jak s vedenim IDI, tak s dostate¢nou znalosti
socialni problematiky a zkoumaného tématu (na zakladé desk-research). Zamérem je, aby
vétSinu IDI provedl jeden moderator/tazatel, ktery bude nasledné schopen ziskané zkuSenosti
maximalné efektivné pienaSet mezi jednotlivymi ID], a aplikovat je do: a) revize scénaiti pro
jednotlivé cilové skupiny 1 konkrétni organizace; b) zpracovani vysledkd. Pro tspéch
vyzkumu je vSak nezbytné, aby moderator byl zastupitelny pro ptipad nemoci, nebo soubéhu
vice IDI v riznych lokalitach ve stejnou dobu.

Dil¢i aktivita 4
Riziko nevhodné ¢i mylné interpretace vysledkii souvisi s pfipravenym scénatfem, kvalitou
moderatora a analytika, ¢i S nizkou znalosti potieb objednatele.

Opatieni snizujici riziko:

Dostatecné seznameni celého realizaniho tymu s informacemi jesté pied zahdjenim praci na
IDI k vybraného tématu. Vyuziti zkuSenosti z predchozich vyzkumnych projektti na
srovnatelnych cilovych skupinéch ¢i tématech. Zapojeni zkuSenych analytikii do realiza¢niho

tymu, kteti disponuji potiebnymi znalostmi a dovednostmi pro oblast poZadované analyzy a
interpretace dat. Nezbytna je rovnéZ kvalitni soucinnost realizatora s objednatelem, prubézné
informovani objednatele o prubéhu vyzkumu a aplikace jeho pfipominek ¢i namétl na
celkovy vyvoj vyzkumu.
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PFiloha €. 4: Seznam poddodavatelu

PInéni dle této Smlouvy nebude pInéno prostfednictvim poddodavatelU.
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