Dodatek¢. 8
ke Smlouw (VIA/SOS/3120/09/01/00)

0 zavazku viejné sluzby v drazni dopr&vuzavené na obdobi od 01. 01. 2009 do 31. 12.
2018, dle § 269 odst. 2 zakota513/1991 Sh., Obchodni zakonik, v platnérsinzra 8§ 39
odst. 6 pismeno a) zakoda266/1994 Sb., o drahach, ze dne 29. 04. 2002ndré Dodatku

¢. 1, Dodatkwe. 2, Dodatkwe. 3, Dodatkwe. 4, Dodatkwe. 5, Dodatkwe. 6 a Dodatk. 7.

Smluvni strany:

Kralovéhradecky kraj

se sidlem: Pivovarské nésii 1245, Hradec Kralové, P$500 03
zastoupeny: Bc. Lubomirem Francem, hejtmanem kraje
IC: 70 88 95 46

Pivovarské nésti 1245, Hradec Kralové, P$00 03
y.cz

dorwovaci adresa:
elektronicka adresa:

telefon: 0

fax: 6

bankovni spojeni: e
Cislo Gtu:

(oznaen jako Kralovéhradecky kraj)

na strare jedné

a

GW Train Regio a.s.

se sidlem: Usti nad Labem, U Stanice 827/, B0 03
jednajici: Ing. Pavlem Faugneréi@nem pedstavenstva
1C: 286 64 116

DIC: CZ 286 64 116 )
doruwiovaci adresa: Usti nad Labem, U Stanice 8289,490 03

elektronicka adresa:
bankovni spojeni:
¢islo Gtu: 0

spole&nost je zapsana v obchodnim réjai vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem,
oddil B, vloZzka 1942, dnem 19. 06. 2008

(ozna&en jako dopravcé)
na strar druhé

r.cz

a.s.
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uzavi‘ely ve smyslu zakon&. 266/1994 Sh., o drahach tento Dodateak 7:

v

Cl. |

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze SmlouvacewWIA/SOS/3120/09/01/00 o zavazku
verejné sluzby v drazni dopr&vuzavena na obdobi od 01. 01. 2009 do 31. 12. 20188 dle
269 odst. 2 zakon&. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platnénéntra 8 39 odst. 6
pismeno a) zédkon& 266/1994 Sb., o drahach, ze dne 29. 4. 2009 n¥ei Dodatkug¢. 1,
Dodatku¢. 2, Dodatkw. 3, Dodatkw. 4, Dodatkw. 5, Dodatkw. 6 a Dodatk. 7 se timto
Dodatkem. 8 (dale jen ,Dodatek. 8“) dnem 1. 9. 2016 #mi a dophuje takto:

= (Clanek VIII. Nepln éni podminek smlouvy z [i¢in na strané dopravcese dopiuje
nasledova:

2. Prokaze-li Dopravce, Ze vynalozil veSkeré Usili,r&tbylo mozno pozadovat, aby
poruseni smluvni povinnosti zabranil, nebude zagedsankcionovan.

= (Clanek IX. Ostatni ujednani se dopthuje nasledové
Clanek IX.
Ostatni ujednani

6. Dopravce se zavazuje k phi Technickych a provoznich standarderejné drazni
dopravy Kralovéhradeckého kraje ( dale jen standgrdkteré jsou filohou ¢. 6
Smlouvy.

7. Dopravce doklada pmi Standard dle ¢l.3.1 schvalenym technologickym postupem
cisteni.

Cl.

1. Tento Dodatek. 8 smlouvy je vyhotoven fi stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
tii vyhotoveni obdrzi Kralovéhradecky kraj aédwhotoveni dopravce.

2. Smluvni strany vyslovh prohlasSuji, Ze tento Dodatek 8 smlouvy odpovida jejich
svobodné uli a na dikaz tohoto fipojuji své vlastnoréni podpisy.

3. Tento Dodateké. 8 smlouvy nabyva platnosti &ianosti dnem podpisu opragmych
zastupd.

4. Ostatni ujednani smlouvy, ve&n Dodatku¢. 1, Dodatkw. 2, Dodatkw. 3, Dodatkue.
4, Dodatkw. 5, Dodatkw. 6 a Dodatkw. 7 se nergni.

5. Nedilnou souéasti tohoto Dodatkwt. 8 je Riloha ¢. 1 ,Specifikace vlak, jez jsou
piedmétem smlouvy podle€lanku Ill. smlouvy o zavazku vejné sluzby v drdzni doprav
na rok 2016", Hloha ¢. 2 ,Platny jizdnitad®, Filoha ¢. 3 ,Vzor formul&e vykazu*,
Priloha ¢. 4 ,Vykaz naklad a vynos z prepravnic¢innosti ve véejné drazni dopravy”,
Prilohac. 5 ,Vypocet gredlEzného odhadu prokazatelné ztraty na rok 2016Gilatc. 6
»1echnické a provozni standardyiemé drazni dopravy Kralovéhradecky kraj“.

6. Tato smlouva (dodatek) byla schvalena usnesenimpmtestva/rady Kralovéhradeckého
krajec.: 40/1529/2016 ze dne 10.10.2016.
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V Hradci Krélové, dne 21.10.2016

Kralovéhradecky kraj

zastoupeny

Bc. Lubomirem Francem

hejtmanem
Kralovéhradeckého kraje

Kralovéhradecky kraj
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V Usti nad Labdme 11.10.2016

GW Train Regio a.s.

zastoupena

Ing. Pavlem Faugnerem

¢lenem pedstavenstva
GW Train Regio a.s.

dopravce



ARALOVE HAADECKY

Technické a provozni

standardy verejné drazni dopravy

Kralovéhradecky kraj

dale jen ,,TPS VDD KHK*
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1 Terminologie

Bezkontaktni éipova karta IREDO (dale jen BCK IREDO) — bezkontaktni gipova
karta IREDO slouzi jako elektronicka penézenka a nosi¢ integrovaného jizdniho
dokladu. Druhy karet a moznosti jejich vyuziti jsou blize specifikovany v dokumentu

Smluvni pfepravni podminky IREDO.

Centralni dispecer IREDO - povéfena osoba Objednatelem, ktera feSi navaznosti a
mimoradnosti na uzemi IREDO ve spolupraci s Dispecery dopravct zapojenych do
IDS IREDO.

Cilova stanice — cilova stanice vlaku dle platného jizdniho fadu.

Dispecersky systém IDS IREDO (dale jen ,,Centralni dispec¢ink IREDO") — je
jednim z centralnich systémda, ktery feSi prostfednictvim obsluzného programu
(software) a dispec€ert IREDO navaznosti spoju a mimofadné situace v provozu dle

pravidel uvedenych v tomto dokumentu.

Dispeéer — zaméstnanec Dopravce, ktery feSi mimoradné udalosti v organizaci

dopravy v ramci své spolecnosti.

Doba vyckani pripoje - stanovuje Cas, ktery je pfipoj povinen vyckat oproti svému
pravidelnému odjezdu dle jizdniho fadu na zpozdény spoj uvedeny v seznamu
zarucenych pfipoju.

Dopravce — znamena osobu zajistujici vefejnou drazni dopravu v zavazku verejné

sluzby, jejimz objednatelem je Kralovéhradecky kraj.

IDS IREDO - Integrovany dopravni systém autobusové a zelezni¢ni dopravy na uzemi

Kralovéhradeckého a Pardubického kraje.

Informace o vyluce — jedna se o informacni letak, ktery obsahuje informace pro
cestujici o organizaci verejné drazni dopravy, pfi jejim pfechodném omezeni nebo
zastaveni.

Informacni letak — letdk o minimalni velikosti A4 vypracovany Objednatelem, ktery

obsahuje dopravni informace pro cestujici. Informacni letak muze obsahovat napfiklad

informace o uzavirce, informace o novém spojeni, informace o poptavkové dopravé,



propagace vyznamného mista, tarifni zmény aj. Letak je dodavan Objednatelem, nebo

jim povéfenou osobou v elektronické podobé.

Informaéni panel — je plocha v prostoru stanice, vyhrazena pro informovani
cestujicich, umoznujici zvefejnéni jizdnich Fadu, tarifni mapy, pfipadné Informacniho

letaku, aj. Musi byt umistén na vhodném misté ve vztahu k informovani cestujicich.

Karta revizora — je bezkontaktni Cipova karta IREDO Revizor evidovana
Objednatelem.

Kontrolor TPS VDD KHK — osoba povéfena Kralovéhradeckym krajem ke kontrole
TPS VDD KHK.

Objednatel — Kralovéhradecky kraj, smluvni strana smlouvy o zavazku vefejné sluzby

v drazni dopravé na uzemi Kralovéhradeckého kraje.

Povéirena osoba dopravce (dale jen Povéfena osoba) — prlivod¢i, vlakvedouci,
pokladnik €i jina osoba povéfena Dopravcem k odbaveni cestujicich nebo k udélovani

pokynu a informaci cestujicim.

Protokol — protokol o provedeni kontroly Technickych a provoznich standardd verejné
drazni dopravy Kralovéhradeckého kraje. Protokol vzdy obsahuje udaje o
kontrolovaném dopravci, datu a mistu vykonani kontroly, kontrolni zjiSténi a podpis

kontrolora.

Pfripoj - autobusovy nebo vlakovy spoj, ktery umoznuje cestujicimu po prestupu

v prestupnim uzlu (bodé€) pokraCovani cesty do cilového mista.

Sazebnik smluvnich postiha — uruje vysi sankce za poruSeni jednotlivych ¢lank
TPS VDD KHK.

Seznam zarucéenych pripojli - seznam autobusovych a vlakovych spoju, u kterych je
nutné zajistit vyckavani pfipojnych autobusovych a Zelezni€nich spoji. Seznam
zarucenych pfipojl je zpracovan obousmérné tzn., Ze jsou zde uvedeny spoje tvofici
vzajemné vazbu. Seznam zaruCenych pfipoju je zpravidla vydavan k zakonnym

zménam jizdnich fadu (po dohodé muze byt vydan i v mimorfadném terminu).

Sluzebni prakaz — prikaz vydany Kralovéhradeckym krajem opraviujici povéfenou
osobu ke kontrole TPS VDD KHK.

Smlouva - smlouva o zavazku vefejné sluzby v drazni dopravé.



Smluvni prepravni podminky IDS IREDO (dale SPP IREDO) — prava a povinnosti
dopravcl a cestujicich pfi pfepravé osob, jejich zavazadel a Zivych zvifat na linkach

vefejné dopravy a ve vilacich zafazenych do IDS IREDO.
Stanice — stanice i zastavka ve vefejné drazni osobni dopravé.

Tarifni podminky IDS IREDO (dale Tarif IREDO) - popisuji zonové-relaéni tarif,
stanovuji sazby jizdného a dovozného, zplsob nabyti jizdnich dokladd a jejich platnost

v ramci IDS IREDO a obsahuji dalsi podobné informace.

Vlak — vozidlo (nebo souprava vozidel) ve vefejné drazni osobni doprave, uréené pro

pfepravu osob.

Vozidlo — dopravni prostfedek, kterym Dopravce poskytuje vefejnou sluzbu na

zakladé Smlouvy.
Vychozi stanice — vychozi stanice Vlaku dle platného jizdniho fadu.

Zapis o kontrole — zapis o provedeni kontroly TPS VDD KHK. Zapis je

zjednodus$enou verzi protokolu.



2 Standard vybaveni Stanic
Standard stanovuje rozdéleni Stanic do jednotlivych kategorii, pfedepisuje zpusoby
zverejnéni informaci pro cestujici (napf. jizdnich fadd, informaci o tarifu, jinych

informaci o provozu vefejné dopravy atd.).

2.1 Kategorie Stanic
Objednatel pro ucely evidence a kontroly technického stavu rozdéluje Stanice do ftfi

kategorii:

Kategorie A - Velmi vyznamné Stanice

Kategorie B - Vyznamné Stanice

Kategorie C - Ostatni Stanice, které nejsou zafazeny do kategorie A, nebo B.

Rozdéleni Stanic do jednotlivych kategorii a jejich evidenci stanovuje Objednatel a je

uvedeno v pfiloze A.

V8echny Stanice musi byt vybaveny Informacnim panelem odpovidajiciho rozméru.
Na Informaénim panelu musi byt pozadované informace zvefejnény v takovém

formatu, aby byla zajisténa jejich Citelnost pro cestujici.
Dopravce je povinen zajistit zvefejnéni informaci ve Stanicich dle bodu 2.2 a 2.3.
Terminy zvefejnéni a odstranéni informaci jsou uvedeny v pfiloze B.
2.2 Trvale zverejnované informace
Kategorie A:
e Jizdni fad nebo pfehled pfijezdu a odjezdl viaku
e Tarifni mapa IDS IREDO formatu A3, vztahujici se k dané zoné.

e SPP IREDO a Tarif IREDO (Pouze v Hradci Kralové, Trutnové, Rychnové nad

Knéznou a Nachodé)

Kategorie B + C:
e Jizdni fad, nebo prehled pfijezdu a odjezdl viak

e Tarifni mapa IDS IREDO formatu A3, vztahujici se k dané zéné.



2.3 Docasné zverejnované informace
Ve vSech kategoriich Stanic se zverfejfiuji informace doCasného charakteru, napfiklad
informace o vylukach, o doCasném neobsluhovani stanice, vylukové jizdni fady apod.
Na zakladé pozadavku Objednatele je Dopravce povinen na Informacnim panelu

zvefejnit Informacni letak.

2.4 Zpusoby provadéni kontrol a rozdéleni kompetenci
Dopravce zabezpecuje na své naklady pravidelnou kontrolu stavu, udrzbu a obnovu
informaci ve Stanicich. Pravidelna kontrola musi byt provedena minimalné 1x za
kalendarni Ctvrtleti. Vystupem z pravidelné kontroly Stanic Dopravcem je seznam
kontrolovanych Stanic, pofizena fotodokumentace v€etné data a €asu porizeni (tj.
provedeni kontroly). Fotodokumentaci je mozné nahradit vedenim pfesné evidence,
ktera zachycuje konkrétni stav informaci, v€etné data a €asu provedené kontroly.
Dopravce je povinen vystupy z kontrol archivovat minimalné po dobu dvou let, a na
vyzadani Objednatele je povinen pFedlozit vystupy z kontrol Objednateli nejpozdéji do

10 dni od doruceni zadosti ze strany Objednatele.

Kontrola dodrzovani standardu vybaveni Stanic muze byt provadéna Objednatelem
nebo jim povéfenou osobou. V pripadé zjisténych nedostatkll postupuje Objednatel

nebo jim povéfena osoba dle ¢lanku 7.1 téchto standardu.

3 Standard vozidel

Tento standard stanovuje povinné vybaveni a oznaceni Vozidel.

Vozidla musi byt v dobrém technickém stavu a musi splfiovat vSechny souvisejici
zakonné normy. Vozidla musi byt v takovém stavu, aby cestujici nebyli obtézovani

hlukem, zapachem nebo vibracemi vy$Simi nez je u daného typu vozidla obvyklé.
Dopravce zajisti objednané dopravni vykony nasazenim draznich vozidel, ktera:
a)  jsou schvélena pro provoz v CR,

b) maji minimalni konstrukéni rychlost 80 km/h,

c) jsou vybavena minimalné jednim WC na 150 mist k sezeni,

d) umoznuji pfepravu détskych kocarkl a kol.



Dopravce se zavazuje, ze na 90 % vlakd budou nasazena Vozidla podle planovanych
fad, dle dohodnuté oCekavané prepravni poptavky. Za nenasazeni Vozidel dle
dopravcem planovanych fad se povazuje zejména snizeni pravidelné kapacity spoje,
pfipadné nasazeni jinych draznich vozidel s vyjimkou vlivu vylukové cinnosti nebo

pripadl, kdy se jednalo o operativni opatfeni k feSeni zvySené poptavky.

Dopravce se zavazuje umoznit pfepravu détskych kocarkl a jizdnich kol ve vlacich
v zavazku Smlouvy. V pfipadé vyCerpani kapacity vlaku ma pfed pfepravou jizdnich

kol pfednost prfeprava détskych kocarku.

U spoju, které Dopravce oznadil v jizdnim fadu symbolem spoje s bezbariérovym

pfistupem, je Dopravce povinen nasadit nizkopodlazni bezbariérové Vozidlo.

Dopravce se zavazuje poskytovat Objednateli Ctvrtletné v terminu do 15. dne

nasledujiciho mésice pfehled o dodrzeni nasazovani Vozidel na jednotlivych vlacich.

3.1 Cistota a vzhled vozidel
Dopravce se zavazuje zajistit, aby byl interiér a exteriér Vozidel Cisty, udrzovany a
uklizeny. Dopravce se zejména zavazuje bez zbyteCného odkladu provadét opravy
zavad jakéhokoliv vybaveni vozidel (napf. poSkozena sedadla), obnovovat natéry
(barva, lak apod.) uvnitf i vné vozidel, odstrafiovat jakékoliv znecisténi vozidel.
Dopravce je povinen nejméné jedenkrat tydné zajistit kompletni uklid vozidla. Dopravci
jsou povinni vést prikaznou evidenci o provadéném cisténi vozidel, tak, aby mohla byt
provadéna kontrola Objednatelem, pfipadné povéfenou osobou Objednatele. Tuto

evidenci je mozné nahradit technologickym postupem schvalenym Objednatelem.

Dopravce se zavazuje zaijistit, Ze pfi odjezdu Vozidla z vychozi stanice bude toto
uklizeno, vybaveno hygienickymi prostfedky a bude zajisténa tekouci voda na WC.
Povinnosti zajistit tekouci vodu na WC je dopravce zprostén v pfipadé, Zze minimalni
teplota v pfislusném dni klesne pod +5 stupnut Celsia a souc¢asné dopravce prokaze,

Ze nebylo mozno splnéni této povinnosti zajistit z technickych davodu.

Cistota muze byt posuzovana vyhradn& na zéaklad& pofizené fotodokumentace

Objednatelem nebo kontrolni osobou povéfenou Objednatelem.



3.2 Klimaticka a svételna pohoda vozidel
Technicky stav Vozidel musi zaru€ovat moznost otevieni a uzavieni vSech oken (mimo
oken, zajisténych z duavodu funkénosti klimatizace) a vétracich priduchu k tomu

konstrukéné uréenych a moznost temperovat Vozidlo.

Dopravce se zavazuje zajistit minimalni teplotu +18 stupnud Celsia ve vnitfnich
prostorech Vozidel, pokud to neni z davodu mimofadnych klimatickych podminek
objektivné nemozné. U Vozidel s klimatizaci, nebo se systémem pro chlazeni prostoru
po cestujici ma Dopravce povinnost po cely rok udrZzovat ve Vozidlech na spoji teplotu
18 — 26 C, pokud to neni z d dvodu mimofadnych klimatickych podminek objektivné

nemozné.

Méfeni teploty bude pfi kontrolach ze strany Objednatele provadéno kalibrovanym
méfidlem, a to nejdfive po uplynuti 60 sekund od zavfeni vSech dvefi Vozidla, pficemz

nasledné budou zohlednény pfipadné odchylky méfidla.

Méreni muze probihat ve vySce nejméné 750 mm nad podlahou, a pokud je ve Vozidle
uzaviratelny oddil pro cestujici, pak uvnitf tohoto oddilu. V pfipadé zjisténi takové
teploty, ktera by zakladala narok na uplatnéni sankce, bude bezodkladné pozadana o
soucinnost Povéfena osoba, ktera bude pfitomna druhému — kontrolnimu méreni.
Pokud se Povéfena osoba odmitne méreni ucastnit, provede se kontrolni méfeni bez

jeji pfitomnosti a vysledek méfeni bude povazovan za prokazatelny.

Pfi jizdé s cestujicimi za sniZzené viditelnosti nebo v tunelu, musi Dopravce zajistit

dostateCné osvétleni prostoru pro cestujici.

3.3 Dvefe vozidla
Dopravce se zavazuje zajistit, aby z vychozi stanice Vlak vyjel bez zavad funkénosti
nastupnich dvefi, a to zejména ze (ve Stanici, v klidovém stavu vozidla) oteviené dvere

pujdou uzavfit a uzaviené otevrit.

Pokud je Vlak vybaven dvefmi na Celni a/nebo zadni strané&, musi byt tyto bezpecné

zajistény proti otevieni, aby nedoslo k ohrozeni zdravi a Zivota cestujicich.

3.4 Oznaceni vozidel
Pokud je Vlak sestaven maximalné ze 3 vozidel pro cestujici jedoucich v jedné relaci,

musi byt oznacen po obou stranach minimalné jednou smérovou tabuli pokud mozno



pobliz stfedu soupravy. Pfi vy§§im poctu Vozl, musi byt oznacen pfiblizné na kazdém

tfetim vozidle soupravy, rovnéz po obou stranach.

Pokud se Vlak déli na vice relaci, musi byt oznacen smérovymi tabulemi vzdy na
prvnim a poslednim vozidle kazdé skupiny po obou stranach. Obsahuje-li Vlak vice

nez 3 vozidla, plati pfiméFfené pfedchozi odstavec.

V pfipadé, kdy ve Vlaku plati tarif IDS IREDO, musi byt na vhodném viditeIném misté
u oznaceni cilové stanice vlaku vyvéSena informace o platnosti Tarifu IREDO logem

IREDO. Vzor loga je uveden v Pfiloze C.

Pokud je Vlak vybaven pouze elektronickym oznalenim, které neumi zobrazit
informaci o zapojeni Vlaku do systému IREDO, musi Dopravce zajistit na vSech

vstupnich dvefich oznaceni logem IDS IREDO o minimalnich rozmérech 200 x 33 mm.

Dopravce je povinen Vlaky kategorie Sp provozovat s funkénim elektronickym
informacnim systémem vcCetné akustického hlaseni. Pokud je Vlak kategorie Os
vybaven elektronickym informacnim systémem, musi byt tento funkéni, v&etné

akustického hlaseni.

3.5 Vybaveni vozidel
Vozidla regionalni dopravy pro pfepravu cestujicich musi byt vybavena informacni
vitrinou, umoznujici umisténi alespon 4 listd ve formatu A4 tj. vylepova Sifka vitriny

musi byt minimalné 594 mm a vylepova vyska vitriny minimalné 420 mm.

V téchto vitrinach jsou zpravidla umistény Informacni letaky, které obsahuji dopravni

nebo jiné informace pro cestujici.

Objednatel obvykle zajistuje vyrobu a dodani materiald, Dopravce je povinen zajistit
jejich vyvéSeni a zodpovida také za jejich odstranéni. Terminy vylepl a odstranéni

jsou uvedeny v pfiloze B.

4 Standard dopravnich vykonu a provozu

Dopravce pfi realizaci plnéni ze Smlouvy ve prospéch Objednatele zajisti ukazatele
kvality sluzeb spocivajici v nasazovani Vlakl s garantovanymi technickymi parametry
na regionalni Vlaky podle planu fazeni regionalnich Vlakul, ktery Dopravce postoupi
Objednateli, v€etné jejich oprav. V pfipadé odchylek od planovaného fazeni Viaku

vzniklych nepredvidatelnymi udalostmi vzniklymi mimo cinnost Dopravce je tento
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povinen, pokud neni mozno nahradit planovana drazni vozidla vozidly s odpovidajicimi

parametry, tuto skute€nost oznamit neprodlené Objednateli.

Odchylky v nasazovani Vozidel Dopravce, které budou vyvolany pracemi na zajisténi
provozuschopnosti a modernizace Zelezni¢ni infrastruktury a jejichz doba trvani
presahne 10 hodin, je povinen Dopravce oznamit Objednateli nejpozdéji 7 pracovnich
dnl pfed terminem jejich planovaného konani véetné opatfeni Dopravce v osobni

dopraveé u dotéenych regionalnich viaku.

Dopravce se zavazuje zabezpecit odpovidajici pfepravni kapacity Vlaka na zakladé
prizkum@ poctu cestujicich provadénych Dopravcem i prizkumua a zjisténi
Objednatele tak, aby pocet stojicich cestujicich pfi prizkumy dolozeném obvyklém
obsazeni spoje nepfesahl v zadném useku trasy Vlaku 20 % kapacity Vlaku pro sedici

cestujici a aby cestujici nestali vice nez 20 minut.

4.1 Standard dodrzovani jizdniho radu
Dopravce je povinen dodrzovat schvaleny jizdni fad, zejména dodrzeni ¢asu odjezdu

a pfijezdl do/ze Stanic.

V pfipadé zZe Objednatel bude fesit stiznost ohledné zpozdéni na odjezdu &i pfijezdu
Vlaku ve stanici o vice nez 10 minut, bude se situace provéfovat jako mozné poruseni
téchto standard. Od udéleni sankce za poruSeni tohoto standardu bude upusténo,

pokud Dopravce prokaze objektivni nemoznost plnéni.

Postupy a evidenci neuskuteénénych spoji upravuje Smlouva.

4.2 Standard odbaveni
Prodej jizdnich dokladl dle tarifu Dopravce a tarifu IDS IREDO zajisti Dopravce ve
vybranych stanicich v uzemnim obvodu Kralovéhradeckého kraje, a to vlastnimi
zaméstnanci nebo prostrfednictvim smluvnich prodejcu. Soucasné zaijisti Dopravce
moznost odbaveni cestujiciho ve Vlaku podle platnych tarifi Dopravce a tarifu IDS
IREDO.

Obsazeni kazdého regionalniho Vlaku zajisti Dopravce minimalné jednim Clenem
vlakového doprovodu, kromé tratovych usekl obsluhovanych Dopravcem po dohodé
s Objednatelem v rezimu specifického zpusobu odbavovani cestujicich, kde Cast
povinnosti vlakového doprovodu prebira strojvedouci vozidla, popf. jiny zaméstnanec

Dopravce. Dopravce zajisti prostfednictvim zaméstnancl vlakového doprovodu, popf.
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jinym zaméstnancem kontrolu jizdnich dokladl a odbaveni cestujicich po celou dobu
jizdy vlaku na tratovych uUsecich se standardnim zpUsobem odbavovani vzdy, na
tratich se specifickym zpusobem odbavovani cestujicich zajisti Dopravce kontrolu

jizdnich dokladti namatkovou kontrolou na v§ech spojich.

O kontrolni €innosti ve vilacich se samoobsluznym systémem odbavovani cestujicich
bude Dopravce predkladat Objednateli pravidelna Ctvrtletni pisemna hlaseni (dale jen
,Hlaseni“) a to vzdy nejpozdéji do konce mésice bezprostfedné nasledujiciho po
skon&eni kazdého kalendainiho &tvrtleti.“ Obsahem HIlaseni bude seznam viaku se
samoobsluznym systémem odbavovani cestujicich dle trati s uvedenim poctu
provedenych kontrol v kazdém cCtvrtleti a poCtu zachycenych cestujicich bez platného
jizdniho dokladu, pfipadné téz souhrnna vyse takto realizovanych trzeb.

Povéfena osoba dopravce je povinna vydat cestujicimu vzdy spravnou platnou
jizdenku dle poZadavku cestujiciho, z vychozi do cilové stanice (zény) a zohlednit jeho

pozadavek na smérovani trasy.

Povéfena osoba dopravce je povinna zkontrolovat odbaveni cestujicich s jizdenkou

IREDO uloZenou na BCK IREDO nebo pfipadné na jiné ipové karté s aplikaci IREDO.

4.3 Standard dodrzovani ¢ekacich dob
Dopravce je povinen dodrZovat veSkeré Casové navaznosti vramci IDS IREDO.
K tomuto Objednatel vypracuje dokument Seznam zaru&enych pfipoja, ktery ¢ekani
Dopravce na Pfipoj upravi v podrobnostech. Dopravce je povinen fidit se stanovenym
dokumentem. Objednatel dopravy zpracovava a aktualizuje Seznam zaruc€enych
pfipoju minimalné 14 dni pfed polatkem platnosti a zmén jizdnich fadu. Seznam
zarucenych pfipojli Objednatel zasila v elektronické podobé& Dopravci. Termin mize
byt kratSi u zmén Cekacich dob vyvolanych vylukou nebo za nepfedvidatelnych
okolnosti. V Seznamu zaru€enych pfipojua jsou uvedeny Stanice, na kterych je

Dopravce u vybranych spoji povinen zajistit stanovenou ¢ekaci dobu na P¥ipoj.

Na zakladé ovéfené informace musi Centralni dispeCer IREDO nebo Dispecer
rozhodnout o neCekani na zpozdény PFipoj.

Centralni dispecer IREDO nebo Dispecer autobusového Dopravce informuji DispecCera
v pfipadé, Zze zpozdéni vozidla zajiStujiciho Pfipoj je vysSi neZ stanovena Cekaci doba.

Centralni dispeCer IREDO mulze operativné pozadat DispeCera o prodlouzeni
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stanovené Cekaci doby a ten ji mize prodlouzit. O tomto prodlouzeni musi Dispecer

informovat doteného zaméstnance Dopravce.

Jednotlivi Dopravci zajistujici dopravni obsluznost jsou povinni se vzajemné
informovat o situaci v dopravnim provozu tak, aby bylo mozné zajistit vzajemnou

¢asovou navaznost spoju.

4.4 Centralni dispecink IREDO
Objednatel zavedl na podporu stability systému verejné dopravy Centralni dispecink
IREDO.

Subjektem ur€enym Objednatelem jako provozovatel ,Centralniho dispecinku IREDO*
je spoleénost OREDO s.r.0., se sidlem v Hradci Kralové, Nerudova 104, PSC 500 02,
IC: 259 81 854.

Dopravce se v ramci zapojeni do IDS IREDO a v souvislosti s ¢innosti Centralniho

dispecinku IREDO zavazuje:

e provozovat regionalni dispeCink osobni dopravy pro oblast Kralovéhradeckéeho

kraje;

e zajistit ze svych informacnich systémU bezplatné poskytovani dostupnych
informaci o aktualni poloze vSech vlaku vefejné osobni dopravy, provozovanych
Dopravcem s vlivem na provoz vefejné dopravy na uzemi Kralovéhradeckého
kraje, tzn. téch, které maiji alespon jednu Stanici na uzemi Kralovéhradeckého
kraje, provozovateli Centralniho dispecinku IREDO. Uvedené zahrnuje rovnéz
informace o aktualnich zménach dopravni situace v informacnich systémech
Dopravce nepostizenych a pfitom podstatnych pro navazani spoju verejné
linkové autobusové dopravy. Uvedené informace budou poskytovany

nepretrzité po celych 24 h kazdy den v tydnu;

e zajistit pfenos informaci (pozadavkl) z ,Centralniho dispeCinku IREDO®,
tykajicich se navaznosti v ramci ,IDS IREDO" na uzemi Kralovéhradeckého
kraje a FeSeni nepravidelnosti a mimoradnosti v provozu ,IDS IREDO* na uzemi
Kralovéhradeckého kraje, cestou regionalniho dispeCinku Dopravce k
zameéstnanclm fizeni provozu provozovatele drahy, a to elektronicky do

provoznich aplikaci fizeni provozu provozovatele drahy, v pfipadech vypadku
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elektronické komunikace téz telefonicky, vyZaduje-li to vaznost situace aktualné

feSené Centralnim dispecinkem IREDO.

Objednatel bere na védomi, Ze pozadovana data Dopravce poskytuje bezplatné se
souhlasem provozovatele drahy, a zavazuje se je vyuzivat pouze k nekomerénim
ucelum v ramci operativniho fizeni Centralniho dispecinku IREDO a k informovani

cestujici vefejnosti pomoci vlastnich informacnich technologii.

Centralni dispecink IREDO sleduje aktualni situaci v provozu a v pfestupnich bodech.
V pfipadé zavad v jizdnim fadu vedoucim k jeho nedodrzeni, informuje Centralni
dispecCer IREDO dispecera Dopravce o délce ¢ekani na Pfipoje. Centralni dispecink
IREDO dale zasila data na informacni tabule pro zobrazeni aktualniho zpozdéni na

jednotlivych linkach.

Centralni dispecink IREDO provadi v pfipadé napf. pfekazek na cesté informovani
cestujicich pomoci informacnich tabuli a textového zobrazeni. Centralni dispecink
IREDO komunikuje s DispeCerem Dopravce o pfipadnych zavadach v provozu

autobusové a zelezni¢ni dopravy.

Centralni dispecCink IREDO FeSi koordinaci a prfestupni vazby vSech dopravcu

zapojenych do IDS IREDO, zejména pfi téchto situacich:

e Kalamitni stavy v dUsledku nepfiznivého pocasi (vyznamny spad snéhu, lokalni

zaplavy, vétrné boure, popadané stromy apod.).

e Zavazné nehody na pozemnich komunikacich a na draze zpUsobujici do¢asné

uzavirky ¢i omezeni provozu na pozemnich komunikacich nebo draze.

e Re$eni navaznosti spojd v pfipadé vétsich zpozdéni (Centralni dispe¢er IREDO

ma pravo rozhodnout o prodlouzeni ¢ekaci doby nad ramec ¢ekacich dob).

5 Standard prepravy osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace

Kvalitni vefejna doprava musi slouzit vSem skupinam obyvatel, tedy i osobam se
zdravotnim, smyslovym a jinym postizenim. Standardy napomahaiji zkvalitnit pfepravu

i pro tuto skupinu obyvatel.

14



Dopravce se zavazuje zabezpelit nastup, pohyb a vystup osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace u Vlaku, které maji moznost pfepravy osob s omezenou
schopnosti pohybu uvedenou v zahlavi tabulek JR a u ostatnich vlaki na zakladé
objednavky osoby s omezenou schopnosti pohybu a vydani opatfeni Dopravcem. K
prokazani splnéni povinnosti podle nafizeni viady €. 63/2011 Sb., o stanoveni
minimalnich hodnot a ukazatell standardu kvality a bezpecnosti a o zpUsobu jejich
prokazovani v souvislosti s poskytovanim vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich,
v pl. znéni, ve vztahu k pfepravé osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
predklada Dopravce Objednateli nejpozdéji do 31. bfezna kazdého kalendarniho roku
prehled planovaného fazeni Vlaku, kterymi v pfedchozim kalendafnim roce poskytoval

verejné sluzby v pfepraveé cestujicich.

6 Standard reSeni vyluk

6.1 Informovani cestujicich o vylukach v dopravé
Dopravce je povinen o zpUsobu organizace dopravy po dobu trvani vyluky informovat
cestujici zvefejnénim informace ve vSech dotenych Stanicich, minimalné 1 tyden pred
zaCatkem vyluky a maximalné po dobu trvani vyluky. Dopravce je povinen zvefejnit
také vylukovy jizdni fad, pokud je pro danou vyluku aplikovan. Tyto informace jsou

umistény v Informaénim panelu.

7 Standard provadéni kontrol a uhrada sankci

Standard provadéni kontrol a uhrady sankci stanovuje postup Objednatele nebo jim
povéifené osoby a Dopravce pfi podezieni na poruSeni TPS VDD KHK. Standard
stanovuje terminy k vyjadieni Dopravce k poruseni a postup pfi prokazani poruseni a

nasledny postup pfi udéleni sankce Objednatelem.

7.1 Kontrola dodrzovani standardu

Kontrola dodrzovani TPS VDD KHK je provadéna nasledujicimi zplsoby:
a) pfimou kontrolou
b) nepfimou kontrolou — podnét od cestujiciho

¢) nepfimou kontrolou — analyza vystupu z provozu
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ad a)

Pfima kontrola je provadéna Kontrolorem TPS VDD KHK, ktery se pfi kontrole

prokazuje Sluzebnim prukazem.

Objednatel nebo jim povéfena osoba, pfi zjiSténi podezieni na nedodrzeni TPS VDD
KHK, upozorni Dopravce prostfednictvim elektronické zpravy, jenz bude obsahovat

Zapis o kontrole.

V pfipadé zjisténi takového poruseni TPS VDD KHK, které je nutné (mozné) napravit
okamZité, nebo jej nelze bez pfitomnosti Povéfené osoby fadné zdokumentovat, musi
byt o vykonani kontroly sepsan na misté Zapis o kontrole, ktery Povéfena osoba
spolupodepiSe a pfipadné v Zapisu o kontrole uvede své vyjadieni, pfipadné to, jaké

ukony budou ucinény k naprave.

Dopravce je povinen reagovat na podezieni z poruseni TPS VDD KHK, které mu sdélil
Objednatel nebo jim povéfena osoba tak, Ze zaSle Objednateli nebo jim povéfené
osobé vysledek provéreni (pfipadné Objednatelem nebo jim povéfenou osobou
pozadované podklady) nejpozdéji do 15 pracovnich dni od doruceni elektronické
zpravy ze strany Objednatele nebo jim povérené osoby. V pfipadé prokazani poruseni

TPS VDD KHK, Objednatel nebo jim povéfena osoba vystavi Dopravci Protokol.
ad b)

V pfipadé pisemného nebo telefonického podnétu od cestujiciho (skupiny osob) o
poruseni ¢lanku TPS VDD KHK je Objednatel nebo jim povéfena osoba povinna
upozornit Dopravce na podezieni z poruseni TPS VDD KHK pomoci elektronické
zpravy. Dopravce je povinen na upozornéni Objednatele nebo jim povéfené osoby pfi
podezieni poruseni TPS VDD KHK reagovat tak, ze zaSle Objednateli nebo jim
povéfené osobé vysledek provéfeni (pfipadné Objednatelem nebo jim povéfenou
osobou pozZadované podklady) nejpozdéji do 15 pracovnich dni od doruceni
elektronické zpravy ze strany Objednatele nebo jim povéfené osoby. Na zadost
Objednatele nebo jim povéfené osoby je Dopravce povinen zaijistit také pisemné
vyjadfeni Povéfené osoby, nebo ve svém vysledném provéreni uvést odpovédi
Povéfené osoby na konkrétni otazky ze strany Objednatele. V pfipadé prokazani
poruseni TPS VDD KHK, Objednatel nebo jim povéfena osoba vystavi Dopravci

Protokol.

16



ad c)

Objednatel nebo jim povéfena osoba je opravnéna provadét nepfimou kontrolu
dodrzovani TPS VDD KHK analyzou vystupu z provozu. Mezi vystupy z provozu patfi
zejména data z odbavovacich zafizeni, informace z Centralniho dispec€inku IREDO a;j.
V pripadé, Zze Objednatel nebo jim povéfena osoba bude mit na zakladé analyzy
vystupl z provozu podezieni na poruseni TPS VDD KHK, upozorni Dopravce na
podezieni z poruSeni ¢lanku TPS VDD KHK pomoci elektronické zpravy. Dopravce je
povinen pfi upozornéni Objednatele nebo jim povéfené osoby na podezfeni z poruseni
TPS VDD KHK reagovat, a to tak, Zze zaSle Objednateli nebo jim povéfené osobé
vysledek provéreni (pfipadné Objednatelem pozadované podklady) nejpozdéji do 15
pracovnich dni od doruCeni elektronické zpravy ze strany Objednatele nebo jim
povérené osoby. V pfipadé prokazani poruseni TPS VDD KHK, Objednatel nebo jim

povéfena osoba vystavi Dopravci Protokol.

V pfFipadé zavad, které se tykaji Stanic je Dopravce povinen provést bezprostfedné po
odstranéni zjisténého nedostatku fotodokumentaci, kde zdokumentuje napravu stavu

a spole¢né s uvedenim data napravy ji v elektronické podobé zasle Objednateli.

Pokud poZaduje Objednatel pfi kontrole soucinnost a pfitomnost jiné Povéfené osoby,
nez je vlakovy doprovod, musi planovanou kontrolu oznamit nejméné 10 pracovnich

dnu pfed jejim provedenim.

Objednatel nesmi provadét kontrolu takovym zpusobem, kterym by znemoznil
Dopravci plnéni Smlouvy s Objednatelem. Dopravce je povinen zabezpecit sou€innost

svych zaméstnancu pfi vykonu kontroly dle tohoto ¢lanku.

Soucinnost pozadovana po Povérené osobé v souvislosti s vykonem kontroly nesmi
byt v rozporu s pravidly pro bezpecné provozovani drahy a drazni dopravy. Objednatel
nebo jim povéfena osoba pfi provadéni kontroly dba na to, aby jeji vykon nezpusobil
zpozdéni vlaku a nebranil pInéni pracovnich povinnosti povéfeného zaméstnance
Dopravce pfed odjezdem Vlaku z vychozi stanice, béhem jeho jizdy ani po dojezdu
Vlaku do cilové stanice. Pokud poskytovani souc€innosti ze strany Dopravce vyZzadané
Objednatelem zpUsobi zpozdéni Vlaku nebo poruseni jinych povinnosti Dopravce dle

téchto standardli, nesmi Objednatel uplatnit sankci za toto poruseni.

Sluzebni prikaz, ve spojeni s kontrolnim prikazem vydanym Dopravcem, opraviuje

povérfenou osobu k bezplatné prepravé na vSech Vlacich nasazenych v systému IDS
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IREDO; pro evidenci jizdy muze vyuzit povéfena osoba Kartu revizora. Vzory

Sluzebniho priikazu a Karty revizora jsou uvedeny v pfiloze D.

Dopravce je povinen pro ucely kontroly TPS VDD KHK poskytnout Objednateli alespori
pét kontrolnich priikazu, které budou pfi kontrolni ¢innosti opraviiovat osoby povérené
Objednatelem k bezplatné pfepravé a k volnému pohybu po Vozidle v rozsahu stejném

jako maji cestujici dle Smluvnich pfepravnich podminek Dopravce.

Prikazy budou Dopravcem dodany Objednateli nejpozdéji 10 dni pred zacatkem
platnosti jizdnich fadu, pfipadné pred skonCenim platnosti jiz poskytnutych prikazu.
Objednatel prikazy, jejichz platnost jiz pominula, vrati Dopravci do 20 dni po ukon&eni

jejich platnosti.

7.2 Sankce za poruseni standardu
Pfi prokdzaném poruseni TPS VDD KHK za$le Objednatel nebo jim povéfena osoba
Dopravci Protokol, ve kterém je uvedena sankce na zakladé Sazebniku smluvnich
postihi. Termin splatnosti sankce bude stanoven na 14 dnU ode dne odeslani
Protokolu. Dopravce protokol podepiSe a jeden stejnopis zasle zpét Objednateli. Vzor

protokolu je uveden v Pfiloze E.

8 Standard informovani cestujicich a ostatnich nalezitosti
Tento standard stanovuje pozadavky na zpusob informovani cestujicich, analyzu

dopravniho systému a definuje pozadavky na provozni personal Dopravce.

Dopravce je povinen zfidit webové stranky pro informovani cestujicich o vSech

skute€nostech souvisejicich s provozovanim dopravy podle Smlouvy.

Dopravce je povinen zfidit a zvefejnit elektronickou adresu pro informovani cestujicich,
ktera bude v pracovni dny fungovat s reakéni dobou max. 24 hodin. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, ze reakéni doba plati pro dotazy ke spojeni, tarifim a sluzbam

Dopravce, nikoliv pro vyfizovani stiznosti, reklamaci a jinych dotazu.

8.1 Analyza dopravniho systému
Objednatel pravidelné analyzuje vyuZivani dopravniho systému na uUzemi
Kralovéhradeckého kraje. Za timto ucelem jsou uskutecniovany prepravni prizkumy,

které na zakladé pozadavku Objednatele provede Dopravce. Pokud bude Objednatel
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pozadovat provedeni prizkumu Kontrolorem TPS VDD KHK, je Dopravce je povinen

zajistit soucinnost pfi provadéni prizkumu.

Dopravce je povinen pravidelné kazdy mésic Objednateli poskytnout udaje o vyuziti

dopravniho systému.

Jedna se o poskytnuti vSech vystupl (napf. udaje o prodanych a kontrolovanych
jizdnich dokladech, udaje z prepravnich prizkumi pokud byly v daném mésici
provedeny, aj.) z odbavovacich zafizeni v elektronické podobé na vSech spojich a ze
vSech stanic, zajiStujicich vefejnou dopravu v Kralovéhradeckém kraji. Pfesna
specifikace datového formatu zasilanych vystupl z odbavovacich zafizeni ze strany

Dopravce je specifikovana v pfiloze F.

Dopravce je dale povinen zpracovat analyzy sledujici zejména ukazatele poctu
cestujicich, vyvoje trzeb, podilu jizdnich dokladl IDS IREDO, vyvoje objednanych

vykonu aj. dle poZadavku objednatele.
8.2 Pozadavky na Povéienou osobu
Na Povérenou osobu jsou kladeny nasledujici pozadavky:

e Je odborné pfipravena tj. ma znalosti Tarifu IREDO, SPP IREDO, odbavovani
cestujicich, informaci o BCK IREDO, informaci o jizdnich fadech a informaci o

Navaznych spojich a PFipojich.

e Ovlada Cesky jazyk a disponuje dle moznosti slovenskym, pfipadné polskymi,

anglickymi nebo némeckymi jazykovymi znalostmi.
e Disponuje zakladnimi dopravné - geografickymi znalostmi.
e Zvlada komunikacni techniky pro feSeni konfliktni situace.
8.3 Vybaveni Povérené osoby
Dopravce musi zajistit, aby Povéfena osoba v plném rozsahu plnila provozni ukoly a

zarucila maximalni péci o cestujici. Pro tento u€el musi byt Povéfena osoba vybavena

nasledujicim zpusobem:

e Stejnokrojem s viditelné umisténou jmenovkou nebo sluzebnim Cislem.

Standardy stejnokroje stanovuje Dopravce.

e Odbavovacim zafizenim, umozniujicim kontrolu a odbaveni cestujicich dle tarifu
IDS IREDO.
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e Podklady pro informovani cestujicich (o jizdnich fadech, o Navaznych spojich

a P¥ipojich, Tarifnich a Smluvnich pfepravnich podminkach aj).

e Mobilnim telefonem, nebo v pfipadé pokladnikd pevnou linkou.

8.4 Chovani Povérené osoby k cestujicim
Povéfena osoba Dopravce se chova k cestujicim slusné, vlidné a pratelsky, dle zasad
sludného chovani. K cestujicim a jejich potfebam pfistupuje vstficné, je jim ndpomocna
v FeSeni pfipadného problému, souvisejiciho s jejich cestou.
Povéfena osoba je povinna informovat cestujici o vSech mimoradnych situacich, které
béhem pFepravy nastanou. V takovém pripadé je povinna co nejdfive poskytnout
cestujicim informaci o pfiblizné délce Cekani, pfipadné o zplsobu feSeni vzniklé

situace.
Povérena osoba nesmi pfi kontaktu s cestujicimi jist, pit ani koufit.
8.5 Stiznosti
Dopravce je povinen stanovit vnitfni predpis pro vyfizovani stiznosti. V pfipadé

nutnosti provéfit opravnénost stiznosti cestujicich je Dopravce povinen dodat své

vyjadreni ke stiznosti do 15 dnd od vyzvani Objednatelem.
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Ostatni ujednani

e Tyto standardy plati na izemi Kralovéhradeckého kraje

e TPS VDD KHK jsou nedilnou prilohou Smilouvy.
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PRILOHA A

Velmi vyznamné Stanice

Broumov, Castolovice, Cerveny Kostelec, Dvar Kralové nad Labem, Hostinné,
Hradec Kralové, Chlumec nad Cidlinou, Jaroméf, Jiin, Nachod, Novy Bydzov,

Rychnov nad Knéznou, Stara Paka, Starkoc€, Trutnov, Tynisté nad Orlici, Vrchlabi.

Vyznamné Stanice

Ceska Skalice, Doudleby nad Orlici, Hronov, Kopidino, Kostelec nad Orlici mésto,
Kuncice nad Labem, Malé Svatonovice, Mezimésti, Nové Mésto nad Metuji, Opocno
pod Orlickymi horami, OstroméF, Police nad Metuji, Rokytnice v Orlickych horach,
Solnice, Svoboda nad Upou, Teplice nad Metuji, Tfebechovice pod Orebem,

Vaclavice, Vamberk.

22



PRILOHA B

Zavazné terminy

Kategorie stanice

Povinnost
prokazatelné pozadat o} obnovu
chybéjiciho, poskozeného nebo

necitelného jizdniho fadu po nahlaseni

nebo po provedeni kontroly

3 pracovni dny 3 pracovni dny

vyvésit platnou tarifni mapu IREDO

odstranit neplatnou tarifni mapu IREDO

nejdfive 3 pracovni dny pfed zménou, nejpozdéji v den

platnosti nové mapy

obnovit chybéjici, poskozenou nebo

IREDO po

nahlaseni nebo po provedeni kontroly

necitelnou tarifni  mapu

3 pracovni dny 5 pracovnich dnu

zverejnit informace o pfechodném omezeni

nebo zastaveni vefejné drazni dopravy

nejpozdeji 7 dnu pfed poatkem omezeni nebo zastaveni

drazni dopravy

odstranit informace o  pfechodném
omezeni nebo zastaveni vefejné drazni

dopravy

nejdfive v posledni den platnosti, po odjeti posledniho
spoje dot¢eného omezenim z dané stanice, nejpozdéji 2

pracovni dny po ukonéeni platnosti omezeni

vyveésit Informacni letak

nejpozdéji do 7 pracovnich dni od doruceni

odstranit neplatny Informacni letak

nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od ukon&eni jeho
platnosti, nebo od vyzvy Objednatele k jeho

odstranéni.
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PRILOHA C

Logo IDS IREDO — barvy modra CMYK 100,60,0,0 a ¢ervena CMYK 0,100,100,0.
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PRILOHA D

Vzor Sluzebniho priikazu kontrolora provoznich standardi Kralovéhradeckého
kraje

Predni strana Zadni strana

i KRALOVEHRADECKY
KRAJ

) Opravnény drzitel tohoto
f°t°|9'afﬁ' sluzebniho prikazu je povéfenou
n;ggnt osobou Kralovéhradeckého kraje
a je opravnén provadét kontrolu
technickych a provoznich
standardd vefejné dopravy
/ Kralové hradeckého kraje.

SLUZEBNI PRUKAZ DB VYABE c.ceenicaiconsecrasisaincsinssn
KONTROLOR PROVOZNICH STANDARDU I I s

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

Razitko a podpis: ........oooeeveiiniiniiiiiienee.

CiSLO PRUKAZU : 0002 CisLO PRUKAZU : 0002

Vzor Karty revizora

| ARAE, DO,

Jméno:
KRALOVEHRADECKY
Plijment:
4’% KRAJ
f\o % Datum narozeni:
01.01.1901

Cslokarty: 920312140100435433

25



PRILOHA E

JOHOH A HAK

i

KUK K EAAA KK KXLK

Kralovehradecky kraj
Kraisky Ofad Krélovéhradecksého kraje

Nazev dopravee

Adresa

PC
‘fas dopis ze dne | Vase mnacka (& [ Mase znacka (&, ) Hradec Kralows

HOOCUUDIRIO0 JOCIROOT

Odbor | oddélend WyTizuje | linka | e-mail Podet Bstll
Dopravy a silniéntho hospadafstd  XO00000 30000/ 300 Podet pfiloh: ||/ Bstil:
dopravni obshiEnost wooom@lr-loalovelradecky.cz  Polet svazkl

Sp. znak, gk refim

Protokol o provedeni kontroly standardi vefejné drazni dopravy
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PRILOHAF

Presna specifikace datového formatu zasilanych vystupti z odbavovacich zafizeni ze strany

Dopravce
Nazev pole Kad pole Format pole

Cislo vydejce CISVYD celé Cislo

Cislo strojku CISSTROJKU | celé Cislo

Cislo jizdenky LISTEK celé Cislo
informace o stornovaném zaznamu NULOVAN boolean nebo text
Cislo vlaku VLAK celé Cislo
jednoznacny identifikator tarifu ZKRTARIFU celé Cislo nebo text
identifikacni Cislo nastupni zastavky EVIDZASTOD | celé Cislo
identifikacni Cislo cilové zastavky EVIDZASTDO | celé Cislo

cena jizdného CENA presnost na 1 desetinné misto
pouzita ména MENA text

datum odbaveni DATUM datum

Cas odbaveni CAS HH:MM:SS

tarifni zéna pfislusna nastupni zastavce PASMOQOD celé Cislo
zakoupena cilova tarifni zéna PASMODO celé Cislo

pocatek platnosti zakoupeného jizdniho dokladu PLATNOSTOD | datum a Cas

konec platnosti zakoupeného jizdniho dokladu PLATNOSTDO | datum a €as

nosic jizdniho dokladu NOSIC text

zpusob platby PLATBA text

Cislo Cipové karty CISLOKARTY | text
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PRILOHA G

Sazebnik smluvnich postih( za poruseni Technickych a provoznich standardi

. élének TPS Sankce za
Povinnost Dopravce -
VDD KHK | nedodrzeni
1. Zva’jIStIt zverejnéni |nf9rma0| dle ¢lankl 2.2 a 2.3 v terminu dle 2.1 2 000 K&
pfilohy B na Informacénim panelu.
2, PredloZzit vystup z pravidelné kontroly zastavek dle ¢lanku 2.4 24 1 000 K¢
3. Zajistit, odstranv(?nl' neplatnych inf9rmaci dle ¢lanku 2.2 a 2.3 2.1 1 000 K&
v terminu dle pfilohy B na Informacnim panelu
4. ZajIS’tIt vyveseni aktualni tarlfnl mapy IREDO na zastavce v 29 1000 K&
terminu dle pfilohy B na Informaénim panelu.
Prokazatelné pozadat o obnoveni chybéjiciho, poSkozeného
5. nebo jinak necitelného jizdniho fadu v terminu dle pfilohy B na 21 500 K¢
Informaénim panelu.
6 Zajistit obnoveni chybéjici, poSkozené nebo jinak necitelné tarifni 2.1 500 K&
) mapy IREDO v terminu dle pfilohy B na Informaénim panelu. )
Zajistit objednané dopravni vykony nasazenim draznich vozidel « 1
7. L . . 3 5000 Ké
dle pozadavku, uvedenych pod bodem 3.
Zajistit nasazeni nizkopodlazniho nebo ¢astecné nizkopodlazniho
8. a bezbariérového vozidla na garantovany spoj oznaceny v jizdnim 3 2 500 K¢'
fadu symbolem dle pfilohy €. 2 k vyhlasce €. 122/2014 Sb.
Poskytovat Objednateli Ctvrtletné v terminu do 15. dne
9. nasledujiciho mésice prehled o dodrzeni nasazovani vozidel na 3 1 000 K¢'
jednotlivych vlacich
10. If’l""edloiit Objednateli evidenci o provadéni Cisténi vozidla dle 3.1 1 000 K&
¢lanku 3.1
1. Zajistit Cistotu a vzhled vozidel dle ¢lanku 3.1 31 1 000 K¢&'
12. Zajistit u vov2|§ila splnéni pozadavkd na klimatickou a svételnou 3.2 5000 K&'
pohodu dle ¢lanku 3.2
13. gag'istit u vozidla splnéni poZadavkl na dvefe vozidla dle ¢lanku 33 1 000 K&
14. Zajistit u Yozidlg splnévnl', pozadavkl na oznaceni a elektronicky 3.4 1 000 K&
informacni systém dle ¢lanku 3.4
15. Zajistit vybaveni vozidla informacni vitrinou dle ¢lanka 3.5. 3.5 1 000 K¢
16. Zajistit zvefejnéni a naslsad’ne. quvtranenl materialu dodaného 3.5 500 K&

' Vyse sankce se vztahuje k jednomu pifpadu poruSeni. Objednatel je opravnén uplatfiovat sankci i opakovang, a
to za kazdy jednotlivy piipad poruseni stanovené povinnosti. Jestlize v pfislusném ¢lanku TPS VDD KHK je
uvedeno vice povinnosti je sankce uplatiiovana ke kazdé jednotlivé povinnosti.
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Clanek TPS

; Sankce za
Povinnost Dopravce —-
VDD KHK | nedodrzeni
17. Dodrzovat schvaleny jizdni fad dle ¢lanku 4.1 41 1 000 K¢
18. \v/){dat cestujicimu platny jizdni doklad po pfevzeti hotovosti dle 4.2 2 000 K&'
¢lanku 4.2.
19. Vyd’at ce’stu1|0|mu'platn¥ j’IZan doklad (v pozadovaném tarifu 4.2 1000 K&
a zonove platnosti) dle ¢lanku 4.2.
Provadét kontrolu jizdnich dokladi a odbaveni cestujicich po « 1
20. | Celou dobu jizdy viaku dle &lanku 4.2 42 12000 Ke
Zkontrolovat cestujici s pfestupni nebo ¢asovou jizdenkou
21. IREDO uloZenou na karté. Kontrola musi prob&hnout 4.2 500 K¢
elektronicky, aby byl cestujici evidovan, dle ¢lanku 4.2.
29, Vyc&kat pfijezdu %utopusoyghponebov\{lakoveho spoje uvedeného 4.3, 1000 K&
v Seznamu zaru€enych pfipoju dle ¢lanku 4. 3
23 Zabezpecit pastup, poh;v/b’ a vystup osob s omezenou schopnosti 5 1 000 K&
pohybu a orientace dle ¢lanku 5
24 Zy,el"'ejnit sdéleni Informace o vyluce na Zastavce v terminu dle 6.1 500 K&
pfilohy B
25, Ovc'jstranlt sdéleni Informace o vyluce na Zastavce v terminu dle 6.1 500 K&
pfilohy B
2 Provéfit podezieni na nedodrzeni ¢lanku TPS VDD KHK a zaslat 7.1 1000 K&'
) vysledek v&etné podkladd Objednateli v terminu dle ¢lanku 7.1 )
27, Z‘I‘I’d‘i’t a provozovat webové stranky pro informovani cestujicich 8 10 000 K&
dle ¢lanku 8
ZFidit elektronickou adresu pro informovani cestujicich s reakéni -
28. dobou v pracovni dny maximalné 24 hodin dle ¢lanku 8 8 10000 ke
29, Odp_ove"’zdévt na dotgz cestvuj,icich s reak¢ni dobou v pracovni dny 8 200 K&
maximalné 24 hodin dle ¢lanku 8
30. Poskytnout udaje o vyuziti dopravniho systému dle ¢lanku 8.1 8.1 5 000 K¢
31. ;a}jistit znalosti provozniho personalu Dopravce v rozsahu dle 8.2 500 K&
¢lanku 8.2
32 Zajistit vy’ba]venl' p.r’oyoznl'hov gersonélu Dopravce zejména pro 8.3 500 K&
informovani cestujicich dle ¢lanku 8.3
33. Zajistit chovani personalu Dopravce k cestujicim dle ¢lanku 8.4 8.4 500 K¢’
34. Zajistit uplny zakaz koureni dle ¢lanku 8.4 8.4 1 000 K¢'

' Vyse sankce se vztahuje k jednomu piipadu poruseni. Objednatel je opravnén uplatiiovat sankci i opakovang,

a to za kazdy jednotlivy ptipad poruseni stanovené povinnosti. Jestlize v pfislusném ¢lanku TPS VDD KHK je

uvedeno vice povinnosti je sankce uplatiovana ke kazdé jednotlivé povinnosti.
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