Dodatek ¢. 1 k ramcové smiouvé o poskytovani telekomunikaénich sluieb
Cislo smlouvy dodavatele: 2011072890, &fslo smiouvy odbératele: 22/48683795/2011
Cislo dodatku: 22/48683795/2011/1/2020

Poskytovatel:
Obchodni firma:
Statutdrni orgén:
Sidlo:

Telefon:

Fax:

Email;

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

i

DIC:

Zapsan v OR:

{déle jen poskytovatel)
Zakaznik:

Obchodn( firma/lméno a pfijmeni:

Statutarni organ:
Sidlo/Bydlisté:
Telefon:

Email:

i&:

DIC:

Zapsédn v OR:

(déle jen zékazn(k)

1. Smiuvni strany

METRONET s.r.0.
Ing. Ivo Jelinek
Rybnd 716/24, 110 00 Praha 1
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oddil C, vioZka 92022 v obchodni rejstfiku vedeném Méstskym souc
v Praze ze dne 25.3.2003

Stfedni priimyslova Skola, Miad4 Boleslav

Ing. Véclav Bohata

Havl[Ekoua 456 293 B0 Mladé Boleslav
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43683795
CZ48683795
Zfizovaci listina Stfedoceského kraje

Shora uvedené smluvni strany se dohodly, e smlouva o poskytovéni telekomunikacnich sluzeb —
pfipojeni k internetu &islo 2011072890, &fslo smlouvy odbératéle 22/48683795/2011 bude
prodiouiena do 30. 8. 2021, Méni se kapacita pfistupu do internetu na 3000/3000Mbps a rogni
pfedplatné se sniZuje na 98 900 K& bez DPH, cof &ni 119 869 K& véetn& DPH. Ostatni ujedndni smiouvy
zﬁsta‘waji v platnosti. Nedilnou soutdsti tohoto dedatku je i technicka specifikace sluzby,
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METRONET s.r.o. - PRIPOJENI K INTERNETU

SMLOUVA - TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY
Ke Smiouvd &islo 2011072890 Zkamik SPS Miad4 Bolsslav
Cislo specifikaceiverze: 15 I Shizby M15014
Nahrazuje specifikaci . 114 Cislo Slushy N1
Doba trvani Smicuvy: 12 mésicii Pozadavek 2ména
Koncovy bod
Identifikace: 8PS Kontakint csoba:
Ulice: Havitkova 456 Funkoe:
PSC, Mésto: 29301 Miad4 Boleslav  Telefon: e N
PodlaZi: Fax; .
Mistnost: - Email:
iKoncowé zaflzenl (wirobee, typ): Ericeson 80GHz 106
 Typ rozhranni: ontika
Konektor : Lc
Napéjenl a zaloha : 230V, PoE
Piistup do intarnetu :
{Kapacita phatupu do Infemetu 30003000Mbps Potet IP adres . ji2 phdsieny
INAT : e SLA : 99.60%
\Jednorézovy zfizovach poplatek : 0 KEs DPH Roéal pfedplaing 98,900 K& baz DPH
‘wm zfizenl/zményiznddeni shudby : 1.8.2020

|
|mr adresy : 78.110.210.36
poadavioy+ dabif ujedndnf :

Pilatba je provedena s rofnim pfedpiatnym na zakiadé vystavene fakdury.

za Poskytovatele: za Zakaznika:
\,i_l Ll g J }i"-f;
Dafum : 15.07.2020 Datum : Lf ﬁ? N i-%'
T;FE;:"!;
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Ramcova smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Poskytovatel:
‘Obchodni firma:
Statutani organ:

Telefon:

Fax:

Email: _
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

1C:

DIC:

Zapsan v OR:

(déle. jén poskytovatel)

Zakaznik:

‘Obchodni firma/dméno a pfijmeni:

Email:
1&/Rodné &islo:
Zapsan v OR:

(dale jen zakaznik)

¢islo: 2011072890

. Smiuvni strany

METRONET s.r.o.

Ing. lvo Jelinek

Maitézské nameésti 537/4, 118 00 Praha 1
Pod Koupalistém 901, Kosmonosy, 29306

Stiedni pramyslova skola, Mlada Boleslav
Ing. Martin Kubat
Havlickova 456 293 80 Mlada Boleslav

S T LR
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RO
48683795

CZ48683795
Ztizovaci listina Stiedoceského kraje

Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele zfidit Zakaznikovi
Telekomunikagni sluZzby podle technickych specifikaci prislusnych SluZzeb a zavazek
Zakaznika uZivat poskytované SluZby v souladu s V8eobecnymi podminkami
poskytovani telekomunikaénich sluzeb a za poskytované SluZby platit sjednanou

cenu.



Podrobné podminky poskytovani Telekomunikacnich sluzeb, jakoZz i prava a
povinnosti Smiuvnich stran jsou stanoveny v nasledujicich dokumentech, které
jsou nedilnou soucasti této Smiouvy:

a) Technicka specifikace

b) Popisy sluzeb

c) Servisni ujednani SLA

d) VSeobecné podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb
e) Reklamacni fad

f) Pouceni

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou a vy$e uvedenymi dokumenty se
fidi zakonem ¢€.151/2000 Sb., o telekomunikacich, v platném znéni a zakonem
€.513/1991 Sb., Obchodni zékonlk v platném znéni. Smiuvni strany se zavazuji
dodrzovat podmmky dané vyse uvedenymi dokumenty. Veskeré zmény této smlouvy
musi byt provedeny pisemnou formou. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem, kdy je
podepsana Opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Smlouva se podepisuje ve dvou
vyhotovenich; obé jsou povaZovany za original. Kazda Smluvni strana obdrZi jedno
vyhotoveni.

V pripadé, ze Poskytovatel pfidéli Zakaznikovi IP adresy z jeho rozsahu se Zakaznik
zavazuje, Ze po ukonceni platnosti Smlouvy tyto IP adresy neprodiené navrati a
prestane je vyuzivat.

Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, ze byl Poskytovatelem seznamen
s obsahem VSeobecnych obchodnich podminek a Technické specifikace, Ze mu byl
poskytnut dostateény Casovy prostor pro jejich prostudovani, jejich obsah byl
Zakaznikovi Poskytovatele vysvétlen a pfipadné dotazy byly Poskytovatelem
zodpovézeny.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uritou a to na dobu 12 mésicd s moznosti
automatického prodlouzeni vzdy o 1 dal§i rok. Kterakoliv smluvni strana je tak
opravnéna nejpozdéji 30 kalendainich dni pfed ukon&enim fadného smiuvniho
obdobi zaslat druhé smluvni strané pisemné sdéleni, Ze trva na ukonceni Smlouvy
uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ¢imz vylucuje jeji automatické prodiouzeni
o daldi 1 rok. V pfipadé&, Ze Zakaznik nedoruci Poskytovateli pisemné oznameni s
projevem vule dale nepokracovat ve Smlouve, projevuje tim vaznou, urCitou a
srozumitelnou vali, Ze souhlasi s prodlouZzenim této Smlouvy o dalSi jeden rok.
Smlouva se automaticky prodiuZzuje za stejnych podminek sjednanych v této
Smiouvé. Technické parametry sluzby jsou upraveny v Technické specifikaci sluzby.

Smiouva _;: iLgmeﬁQ;OBm se timto ukoncuje ke dni 31. 7. 2011.
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METRONET s.r.0. - PRIPOJENI K INTERNETU
TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY

[Ke Smiouvé &sto 2011072890 Zakaznik SPS Miada Bolestav

Cislo specifikace/verze: 11 Nazev SluZby Intemet

Nahrazuje specifikaci ¢. : Cisto Sluzby IN1
Pozadavek .

Koncovy bod :

[dentifikace: SPS Kontakini osoba:

Ulice: Haviitkova 456 Funkee:

PSC, Mésto: 29301 Mladé Boleslav  Telefon:

PodlaZl; - Fax:

Mistnost: . Email:

Koncové zafizeni (vyrobee, typ): ALCOMA ME

Typ rozhranni: FE

Koneklor : RJ45

Napéajeni a z8loha ! 230V, PoE

Pristup do internetu :

Kapacita pfistupu do Internetu - 30/30Mbps Pocet IP adres : jiZ pridéleny

NAT : ne SLA: 99,60%

Jednorazovy zfizovacl poplatek : 0 K&s DPH Rotnl pfedplatné : 107.892 K& bez DPH

Pozadovany datum zfizenilzmény/zrudeni sluzby : 01.08.2011

Zahajeni placeného provozu {platnosti smiouvy) : 01,09.2011

Pridélené IP adresy : 78.110.210.36

Speciéini poZzadavky+ dalsi ujednani :

Platba je provedena s ro&nim predplainym na zéaklad® vystavens faktury. Predplatné zahmuije slevu ve vysi 10%.
Mésitn platba bez slevy je 9.990 K& bez DPH.

za Fhskytovatele: ‘;‘ = f_‘.f:‘.:? za Z&kaznika:
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METRONET - SLA M E TR o E T

GARANCE SMLUVNICH PARAMETRU

spolec¢nosti METRONET s.r.0.

IC : 26762544, se sidlem Maltézské nameésti 537/4, 118 00 Praha 1, provozovnaPod
Koupalitém 901,293 06 Kosmonosy zapsana v obchodnim rejstiiku vedenim
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 92022

1.Uvodni ustanoveni

1.1. Tento dokument ,METRONET-SLA-garance smluvnich parametrd — SLA* (dale jen ,SLA")
upravuje bliz§i podrobnosti technické, provozni a organizaéni povahy pro poskytovani
telekomunika&ni sluzby METRONET-INTERNET a METRONET-DIGITALNI OKRUH (dale jen
,Sluzba"). Dokument definuje zakladni smluvni parametry sluzoy METRONET-INTERNET a
METRONET-DIGITALNI OKRUH a poskytovani slev z ceny Sluzby v piipadé nedodreni smluvnich
parametrd.

1.2, Poskytovatelem této Sluzby je spoleénost METRONET s.r.o0., se sidlem Maltézské namésti 537/4,
118 00 Praha 1, provozovna Pod Koupalidtém 901, 293 06 Kosmonosy, 126762544, zapsana
v obchodnim rejstflku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 92022 (dédle jen
Poskytovatel"), ktera v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a v ramci povoleni udélenych Ceskym
telekomunikagénim tradem zajistuje poskytovani telekomunikacnich

sluZeb tietim osobam — Zakaznikim.

1.3. Tento dokument doplfiuje a rozvadi ustanoven Véeobecnych podminek pro poskytovani
telekomunikaénich sluZeb vydanych Poskytovatelem (dale jen ,V&eobecné podminky") a pfi vykladu
tohoto Popisu sluzby a pojmi(l, které pouZiva, je tfeba vychazet z ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek.

2. Predmét sluzby

2.1. Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi na zakladé uzaviené Smiouvy a v rozsahu v ni uvedeném
Sluzbu garance smluvnich parametr ke sluzbé METRONET-INTERNET a METRONET-DIGITALNI
OKRUH.

2.2. Definice zaruéenych parametrs Sluzby, zplisob méfeni a vyhodnoceni SluZby je popsan
v kapitole 3.

2.3. Hodnoty parametr( pro jednotlivé kvalitativni tfidy SLA a slevy za nedodrzeni téchto parametr(
jsou popsany v kapitcle 4.

2.4, Postup v piipadé nedostupnosti Sluzby je popsan v kapitole 5.



2.5. V piipadé nedodrZeni smluvné garantovanych parametri podle kvalitativni tiidy Sluzby ma
uzivatel pravo na slevu z mésicni ceny za poskytovanou sluzbu. Vy$e slev za nedodrZeni parametrQ
pro jednotlivé kvalitativnl tfidy jsou definovany v kapitole 4.

3. Zarucené parametry sluzby

3.1. Zakladnimi smluvnimi parametry kvality sluzeb METRONET-INTERNET a METRONET-
DIGITALN| OKRUH jsou :

e dostupnost a integrita sluZzby
* postupy v pfipadé nedostupnosti sluzby

3.2. Dostupnost sluzby se sleduje v mési¢nim intervalu. Pro uréeni dostupnosti sluzby v kalendarnim
meésici se pouZije nasledujici vzorec :

(P-N)
dostupnost sluzby = x 100%

P

kde P znaci obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy vdaném mésici Zakaznikovi
poskytovana véetng doby opravnéného preruSeni poskytovani sluzby a N obdobi po které
Zakaznik nemohl sluzbu fadné vyuZivat z divodl na strané poskytovatele. Doby a obdobi se
pocitaji na celé, byt jen zapocaté minuty a dostupnost se vyjadii v procentech zackrouhlené na
dveé desetinna mista

Poskytovatel garantuje IP dostupnost hraniénich rozhrani do peeringového centra NIX na IP
adresach 194.50.100.97 a 78.110.208.190. V pripadé, Ze ani jedna z téchto adres neni dostupna
(pfikaz ping IP adresa neodpovida) povazuje se sluzba za nedostupnou.

Poskytovatel garantuje IP dostupnost hraniénich rozhrani do zahrani¢i na IP adresach
78.110.208.241 V pfipadé, Ze adresa nenf dostupna {(pfikaz ping IP adresa neodpovidd) povaZuje
se sluzba za nedostupnou,

Za c¢ast obdobi, ve kterém nebyla sluzba dostupna, se odpovidajici podil pravidelnych mésiénich
poplatkls neplati.

V pfipadeé, ze v zUétovacim obdobi neni z divodl viny na strané poskytovatele dodrzena smiuvni
mésicni dostupnost sluzby, nalezi Zakaznikovi dalsi smluvni snizeni ceny. Smluvni sniZzena cena
se pocita procentni sazbou z pravidelného mési¢niho poplatku za sluZbu.

3.3. V pfipadé, Ze doba opravy jednotlivé poruchy, ktera ma pfiéinu na strané poskytovatele, pfeséahne
smluvenou maximalni dobu od okamziku prokazatelného zjisténi nebo fadného ohlaseni vzniku
poruchy. naleZi Zakaznikovi smluyni shiZeni ceny. Smluvni snizend cena se poéitd procentni
sazbou z pravidelniho mésiéniho poplatku za sluzbu.

4. Hodnoty definovanych parametru

Mesicni dostupnost sluzby 99,60%

dostupnost 99,59 — 99,50 shizeni ceny o 10% z meésicéniho poplatku
dostupnost 99,49 — 99 40 shizeni ceny o 20% z mésiéniho poplatku
dostupnost 99,39 — 99,30 shizeni ceny o 30% z mésiéniho poplatku

maximalni snizeni ceny za dostupnost  30% z mésiéniho poplatku



Maximalni doba opravy poruchy 24hod

kazda dalsi hodina sniZzeni ceny o 1% z mési¢niho poplatku
maximalni snizeni ceny za opravy celkem 20% z mésiéniho poplatku

Maximalini mésiéni snizeni ceny celkem 50% z mésiéniho poplatku

5. Postupy v pfipadé nedostupnosti sluzby

5.1. Definice Poruchy Sluzby

9.2,

Oznameni Poruchy je ur€eno okamzikem, kdy povéfeny pracovnik jedné smiuvni strany sdeéli
povéfenému pracovnikovi druhé smluvni strany, ze byly zji§tény nespravné provozni
parametry nebo preruseni provozu sluzby Poskytovatelem. Tento okamzik je oznacen T,
Okamzik T, je oznaten za vznik Poruchy, do$lo-li k prokazatelnému prerusgeni Sluzby nebo
degradaci sdruzenych kvalitativnich parametr( (napf.BER) nad smluvné stanovenou hodnotu.
Okamzik opétovného zprovoznéni nastava, kdyz Poskytovatel telefonicky sdéli Zakaznikovi,
Ze Porucha Sluzby Poskytovatele byla odstrangna. Tento okamiik je oznaden T,pau-
V pfipadé, Ze spojeni na pavéfeného pracovnika Zakaznika je nedostupné, okamzik Tograyy
nastava prokazatelnym odeslanim oznameni (hlasova schranka nebe fax nebo email nebo
SMS).

Pokud béhém 60 minut po Tupey 0znami Zakaznik Poskytovateli a Poskytovatel poté
objektivné zjisti, Ze Porucha Sluzby Poskytovatele stdle projevuje, ma se za to, Ze T,pawy
dosud nenastal. Pokud se Porucha SluZby Poskytovatele projevi pozdéji, povazuje se za
poruchu novou.

Obdobi mezi okamzikem T @ Ty j€ povazovano za dobu nedostupnosti sluzby v pfipadé,
Ze Porucha ma pficinu na strané Poskytovatele.

Porucha. o niz Poskytovatel objektivné zjistil. Ze nema pficinu na strané Poskytovatele, se
nezapocitava do doby nedostupnosti sluzby.

Postup feseni poruchy sluzby

Neprodlené po oznameni vzniku poruchy T, Poskytovatel zaéne s odstranovanim Poruchy
sluzby.

Poskytovatel nejpozdéji do 60 minut od vzniku poruchy nebo v pfipadé nové zjisténych
zasadnich skuteénosti vztahujicich se k dané Porude bezprostiedné informuje Zakaznika o
stavu Poruchy a o predpokladaném terminu dokonceni opravy.

Po odstranéni Poruchy SluZzby bude Poskytovatel neprodiené informovat Zakaznika, Ze
Porucha Sluzby Poskytovatele byla odstranéna. V pfipadé. Ze spojeni na povéreného
pracovnika Zéakaznika je nedostupné, Poskytovatel informuje Zakaznika prokazatelnym
odeslanim oznameni (hlasova schranka nebo fax nebo e-mail nebo SMS). V piipadé, Ze
nebylo mozné odeslat oznameni Zadnym zvysSe uvedenych zpusobl, bude odeslano
ozndmeni nasledujici pracovni den doporuéenym dopisem prostfednictvim Ceské posty na
adresu Zakaznika soutasné se sdélenim o skute€nosti. Ze nebylo mozné odeslat oznameni
jinym zptsobem.

UzZivatel po odstranéni Poruchy neprodlené provefi funkénost Sluzby a pfipadné nejpozdéji do
60 minut po Topay, 0Znami Zékaznik Paskytovateli, Ze se porucha SluZby Poskytovatele stéle
projevuje.

Poskytovatel e-mailem nejpozdéji do dvou hodin po ukonéeni Poruchy doruél Zéakaznikovi
tormulaf Odhlaseni Poruchy.



5.3. Hlaseni Poruchy

* Poruchu vposkytovani Sluzby je Zakaznik pavinen ohlasit bez zbytedného prodleni
Zakaznickému stredisku Poskytovatele a v ohlaSeni uvést :

8
2.
3.

4,
5.
6.

identifikaci Zakaznika

identifikaci Sluzby

popis poruchy Sluzby, véetné udaji o Telekomunikaénim zafizeni, na kterém
se poruchy vyskytuje

¢as, kdy se Porucha objevila

kdo ¢ini ohlaseni Poruchy

¢as ohlaseni Poruchy

» Zakaznik ohlasi Poruchu teprve poté, co ovéfi, ze Porucha neni na jeho strané.
= Preruseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Zakaznika neni
povazovano za Poruchu ve smyslu téchto podminek.



METRONET

METRONET - Internet
Popis sluzby

spole¢nosti METRONET s.r.0.

IC : 26762544, se sidlem Maltézské nam. 537/4, 118 00 Praha 1, provozovnou Pod
Koupalistém 901,293 06 Kosmonosy

zapsana v obchodnim rejstiiku vedenim Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 92022

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Popis sluzby upravuje bliz81 podrobnosti technické, provozni a organizacni povahy pro
poskytovani telekomunikaéni sluzby METRONET-INTERNET (dale jen ,Sluzba"), ktera
umoznuje pfistup ksiti Internet prostfednictvim sité METRONET na technologii uvedené
v Technické specifikaci.

1.2. Poskytovatelem této Sluzby je spole€¢nost METRONET s.r.0., se sidlem Maltézské nam.
537/4, 118 00 Praha 1 a provozovnou Pod Koupali§tém 901, 293 06 Kosmonosy, IC
26762544, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
viozka 92022 (dale jen ,Poskytovatel'), ktera v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a v ramci
povolenl udélenych Ceskym telekomunika&nim ufadem zajistuje poskytovani
telekomunikacnich sluzeb tretim osobam Zakaznikam.

1.3. Popis sluzby dopliiuje a rozvadi ustanoveni V&eobecnych podminek pro poskytovani
telekomunikaénich sluzeb vydanych Poskytovatelem (dale jen V&eobecné podminky) a pfi
vykladu tohoto Popisu sluzby a pojma, které pouziva, je tfeba vychazet z ustanoveni téchto
VEeobecnych podminek.

2. Predmeét sluzby

2.1, Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi na zakiadé uzavfenl Smlouvy a v rozsahu v ni
uvedeném sluzbu pfistupu k siti Internet.

2.2, Telekomunikaéni sluzba METRONET-INTERNET zahrnuje zejména nasledujici diléi
sluzby:

a)pristup k siti Internet Prostfednictvim telekomunikaéni sité Poskytovatele;
b)navrh a pfidéleni registrovanych IP adres. Kazdému Zékaznlkovi jsou pfidéleny
urtité IP adresy sité Internet a to podle adresniho planu Poskytovatele

c¢)zfizeni a provozovani pfenosové trasy od Poskytovatele k Zakaznikovi digitalnim
datovym okruhem na naklady Poskytovatele

d)poskytnuti programového vybaveni, technického zafizeni (router) ¢&i jinych véci,
které budou specifikovany v protokolu, kterym bude pfevzeti tohoto programového
vybaveni &i technickych zafizeni a jinych véci potvrzeno (dale jen ,Predavaci
protokol*)

2.3. Sluzba je poskytovana 24 hodin denné, 7 dnil v tydnu a 365 dnl v roce, s vyjimkou doby
pro planovanou adrzbu.

2.4. Koncovym bodem Sluzby je digitaini rozhrani na zafizeni, kterym je ukonéena pfistupova



linka.
2.5, Koncovy bod Sluzby lezi na uzemi Ceské republiky.
2.6. Sluzba je poskytovana s kapacitou od 512kbit/s do 10Gbit/s.

2.7. Sluzba METRONET-INTERNET zahmuje kromé& samostatného provozu sluzby,
provozniho dohledu a servisu také prizkumné, projektoveé a instalaéni prace ke zfizeni Sluzby
a poskytnuti zafizeni az po pfedavaci rozhranl.

2.8. Sluzba METRONET-INTERNET je komplexni Sluzba dohlizena Poskytovatelem po &asti
trasy nebo celé trase spoje. Nékterd zafizeni, zejména koncova, mechou, ale nemusi byt
dohlizena.

. Technické parametry Sluzby

3.1. Udaje o kazdé Sluzbé, pfedevdim umisténi koncovych bodl, pfenosova kapacita do
Internetu, technologie datového okruhu, typ rozhrani a stupeft SLA je uveden v pfislusné
Technicke specifikaci.

3.2. Pokud je souéasti SluZby i koncové zafizeni je Siuzba poskytovana na rozhrani Ethernet,
Fast Ethernet Gigabit Ethernet nebo optické zakonéeni.

. Ostatni ujednani

4.1. Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat sluzbu Zakaznikovi ve smluvnich terminech za
pfedpokladu, Zze miste Zakaznika je fadné pfipraveno pro umisténi, instalaci a konfiguraci
Telekomunikacnich zafizeni a Zakaznik se zavazuje Poskytovateli poskytnout ktomu
veskerou potfebnou soucinnost.

4.2. Pokud je to technicky mozné, je Poskytovatel povinen provést zmeénu technickeho feseni
Sluzby podle pisemné zadosti Zakaznika za podminek stanovenych ve Smiouvé.

4.3.V pfipadé zmény parametri sluzby na zakladé zadosti Zakaznika podepisi smluvni strany
novou Technickou specifikaci odpovidajici pisemnému pozadavku Zakaznika na zmeénu
parametru SluZby.

4.4. Pii obnové poskytovani Sluzby nebo pfi zahajeni poskytovani Sluzby po zmené jejich
parametrl se postupuje stejné jako pfi zfizeni SluZby.

4.5. Na zakladeé instrukci a sdélenych pozadavku Poskytovatele se Zakaznik zavazuje na své
naklady poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost pro zfizeni Sluzby,
provedeni zkudebniho provozu a pro jeji fadné poskytovani podle Smiouvy, vCetné obnovy
poskytovan( po jejim pfedchozim pferuseni &i po zméneé parametri.

4.6. Poskytovani Sluzby koné&i dnem ukonéeni Technické specifikace. V pfipade vypovédi
Technické specifikace, kon&i poskytovani Sluzby uplynutim vypovédni doby

4.7. Zakaznik se zavazuje zajistit, ze Sluzba a Telekomunikaéni zafizeni budou uZivany
v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, a Ze jich nebude pouzito k ucellm, které jsou
v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy ani jinak zneuZito.



4.8. Zakaznik odpovida za nahradu nakladu, skody &i jinych néroki, které mohou byt vagi
Poskytovateli vzneseny ¢&i uplatnény tfeti stranou v souvislosti s uzitim Sluzby Zakaznikem,
které je v rozporu se zakonem nebo V&eobecnymi podminkami.

4.9. Poskytovatel je oprévnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud Zakaznik porudi
ustanoveni Smlouvy a pfes upozornéni Poskytovatele nesjedna ndpravu v nahradnim
terminu. Zakaznik je povinen v pfipadé takového preruseni poskytovani Sluzby uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve wvysi ceny Sluzby, kterou by Zakaznik byl povinen
Poskytovateli uhradit v pfipadé, 2e by k takovému preru$eni poskytovani Sluzby nedoslo.

. Ustanoveni spole¢na a zavéreéna

5.1 Popis sluzby a prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika vyplyvajici z Popisu sluzby
se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

5.2 V pfipadé, ze jedno nebo vice ustanoveni smlouvy, Popisu sluzby nebo Vseobecnych
podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni, ktera
budou vykiadana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni
neexistovala. Smiuvni strany souhlasi stim, Ze ve§kera nezakonna, neplatna nebo
nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zaékonnymi, platnymi a
vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Uéelu tohoto Popisu sluzby.

5.3 Popis sluzby nabyva platnosti a ucinnosti dnem uzavieni Technické specifikace.



VSeobecné obchodni podminky
spole¢nosti METRONET s.r.o.
(dale jen ,Véeobecné obchodni padminky™)

Uvadni ustanoven!

1. Tyto Vizobecné obchodni podminky stanovujl a
blize rozvddéii podminky, za nich# spoleénost METRONET
s.r.o., IC: 267 62 544, se sidlern Maltézské ndmésti 53//4,
118 00 Praha 1, provozovna Kasmonosy, Pod Koupaligtém
901, PsSE 293 06, zapsand v obchodnfm rejstifku,
vedeném Méstskym soudemn v Praze v oddilu C vio¥ce &,
92022, poskytuje vefejné dostupné slufby elektronickych
komunikaci a souvisejici sluZby Zakaznikfim,
2. Tyte Vieobecné obchodni  podminky  jsou
nedilnou souddstl Rémcové smlouvy o poskytovani
telekomunikaclnich sluzeb (déle fen ,Smlouva™), uzavirane
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem,

Definice pojm{
NiZe uvedenymi pajmy se rozumi:
Poskytovatel Obchodni spolefnost MCTRONET s.r.o.,
1C: 267 62 544, se sidlem Maltézské
nameésti 537/4, 118 00 Praha 1,
pravozovna Kosmonosy, Pod
Koupalidtém 901, PSC 293 06,
zapsand v obchodnim  rejstifku,
vedeném Méastskym soudem v Praze v
oddilu C vioZee &, 52022

Reklamace Pravni (kon Zakaznlka, pFi kterém
uplatfiuje svi naroky vt
Poskytovatell z wvadné wydétované
ceny, nebo z vadng poskytnutych
sluzeb.

Smiouva le smlouva o zifzeni a poskylovani
telekormunikadnich sluzeb, uzaviena
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem,
kterd se tykd Slufby. Poskylovatel a
Zakaznik, ktefi  spolu  uzaviel
Smlouvu, se spoletné oznalujl téz
jako smluvni strany, Smlouvou se
rozumi viastnl smlouva véetné viech
jejich veskerych priloh.

SluZba Je  vefejna  telekomunikaéni  slu?ba
zi‘;zena a poskytovana Poskytovatelem
v Ceské republice v rozsahu  jeho
pFisludnych tetekomunikaénich licencl a
opravnén{ podle podminsk
stanovenych Telekomunikaénim
zakonem na zékladé Smlouvy mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem,

Technickd specifikace Dokument, ve kterém jsou
uvedeny zejmeéna technické ndleZitosti
poskytovani pFislusné SluZby, rozsah
poskytované SluZby a dalsi stanovené
ldaje.

Zakaznik Fyzickd nebo pravnicka osoba, které je
na zaklad® Smilouvy poskytovana
SluZba (odp. rovnéz LEastnik).

Zakon Zékon & 127/2005 Sh. o
elektronickych komunikacich v
platném znéni.

ZaF{zenf Poskytovatele Elektronické  komunikacni
zafizeni slouficl k poskytovani Sluzby,
které  Poskytovatel u  Zdékaznika
instaloval, pfedal nebo zap@jéil.

Zafizenl Zékaznika: Elektronické  komunikaénl  zaffzenf
siouZic/ k poskytovani Slufby, které
Instaloval Zakaznik.

Koncovy bod Rozhranl, po které nese odpovddnost

Poskytovatel,
Informace, evidence tdaid, dv&rmost informac!

Zakaznik dava Poskytovateli souhlas se sprévou

zpracovanim @ uchovdvdnim svych osobnich uda}ﬁ
Poskytovatelem za podminek stanovenych zakonem ¢,
101/2000 Sb., o ochran® osobnich ddajil, v platném znéni,
a zdakenem & 127/2005 Sh., o elektronickych
kornunikacich, v platném znéni, zejména za (telem
zajisténi  poskytovéni telekomunikaéni Sluiby a pro
obchodni Ofely Poskytovatele. Tento souhlas je poskytnut
na dobu trvdni Smilouvy a na dobu tH let po jejim
ukonteni, Zdkaznik potvrzuje, Ze vSechny tidaje jsou
pravdivé @ presné a potvrzuje, Ze byl pfed udélenim
pfedmétného souhlasu poufen o vefkerych pravech
vyplyvajicich pro néj z vyse uvedeného souhlasu, Zdkaznik
je kdykoliv opravnén takovy souhlas odvolat pisernnym
oznamenim na adresu Poskylovatele (to neplati pro
pFipady, kdy dochazl ke zpracovani osobnich udajd na
zakladé povinnosti stanovené  zvId&tnimi  prévnimi
predpisy).
2, Zakarnik wyslovnd souhlasi s tim, Ze jeho
telefonni hovor s operatorem Zdkaznického centra
Poskytovatele miZe byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamendn, a lo vyhradné za déelem vaitini kontraly
poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany
aptavnénych zdiml Peskytovatele.

3. Zdkaznik dévd Poskytovatell  souhlas s
vyuzivdnim podrobnosti jeho elektronickélo kontaktu pro
potfeby Sifeni obchodnich sdélenl ve smyslu § 7 zdkona E.
480/2004 Sh., © nékterych sluzbach informatni
spolecnosti,

4. Nedohodnou-ll se Poskytovatel se Zdkaznikem
finak, Zakaznflk souhlasi s uvedenim svého jména a
pfijmeni anebo obchodniho jména v referentnim listu
Poskytovatele.

Poskytované sluiby
1. Parametry poskytavaneé SluZby jsou uvedeny ve
Smiouvé, pFip. v Technicke specifikaci.
8 Soutasti Sluzby miZe byt, pokud je tak ve

Smlouvé dohodnuto nebo v Technické specifikac
stanoveno, téZ poskytnuti Zatizeni Poskytovatele.

3. Sluzba u konkrétni Smiouvy je zfizovdna a
poskytovdna na zdkladé podminek dohodnutych v
Smiouvé, téchto VEeohecnych obchodnich podminkdch
nebo v pristuéne Technické specifikaci,

4, Poskytovatel si vyhrazuje prdvo ménit rozsah
paskytované Sluiby na zakladé technickych moZnosti své
telekomunikacni sité, mo?nosti nabizenych propojovacimi
smlouvami s ostatnimi operétnry a poiadavky trhu,
plataych pravnich predpisé a  zavaznych  rozhodnut!
Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

Préva a zavazky Poskytovatele

Préva

Poskvtovatel ie opravnén:
pozadovat po zajermnci o uzavieni Smlouvy
dolozeni tdajll nezbytnych pro uzavienl Smiouvy

. jednostranné meénit tyto VSecobecné obchodnf
podminky, Technickou  specifikaci (o takové
zméné bhude Zdkaznik, kterého se tato zmeéna
tykd, hez zbyteéného odkladu inforrmaovani
pisemné nebo elektrenickou postou)

. dofasne prerusit ¢i omezit poskytovani sluteb pii
zménach technického zaFizeni, méfenl & pFi
odstrafiovéni poruch, Poskytovatel j& o tomto
povinen Zékaznika pfedermn vyrozumet, pokud je
to mazné

. docasné pFerudit & omezit poskytovani sluzeb
v piipadé existence jakychkoli splatnych a



neuhrazenych  zavazk(  Zakaznika  wvidl
Paskytovateli

. nepfijmout  zménu  Smlouvy  poZadovanou
Zdkaznikern, zejména pokud provedeni takové
zmény neni technicky moZné nebo se Zakaznik
takovou zménou snali obejit nékterd ustanoveni
Smlouvy, pokud by pofadovanda zména
obchazela smys! ustanoven| tchte Vieobecnych
obchodnich podminek

Zéavazky

1; Poskytovatel je povinen:

. 23 sjednanou cenu  zFidit  a  poskytovat
Zékaznikovi Sluzby za podminek a v rozsahu
sjednaném  Smlouvou, témito  Véesobecnymi
obchudnimi podminkami a Technickou specitikaci

. bez zbytefného odkladu odstranit vzniklé zdvady
v poskytovdni Sluzby, které jsou na strang
Poskytovatele. Poskytovatel mifife na #ddost
Zakazmkd odstranit | zdvady prokazatelng
zplsobené nebo zavindné zcela nebo zédst:
Zékaznikem, a to na jeho naklady a za podrninek
dnhndnut\ich mezi Puskytovatelem a
Zdkaznikem zvldst pro kazdy jednotlivy pFipad;
Poskytovatel neodpovidda za poruchy nebo
zdvady vniklé mimo jeho telekomunikaéni
zafizeni a jeho Lelekomunikaénl sit

. umoznit Zakaznikovi sezndmit se s platrym
znénim Vieobecnych obchodnich podminek, s
Reklamacnim fddemn, Technickou specifikaci

. zajisloval servis a pripadné opravy poruch
Zafizen! poskytovatele v terminech a za
podminek uvedenych pra pfisludnou sluzbu v
Technické specifikaci

. informovat Zdkaznike o zméndé Vieobecnych
podminek nejméndé jeden mésic pred UZinnostl
Léto zmény

. informovat 7akaznika o veSkerych omezenich,
prerudenich, zménach nebo nepravidelnosti v
poskylovani Sluzby, které jsou Poskytovatell v
dostatecneém predstihu znamy

. realizovat prijatou zménu Smilauvy,
pozadovanou Zikaznikemn, phoustranng
potvrzenou na pifslusném dodatku smiouvy ve
siednané Ihiits

. udrZzovat své telekomunikaénl  zafizeni a
telekomunikaéni sit v takovém technickém a
provoznim stavu, aby byla SluZba poskytavéna v
soutadu s podminkami a parametry uvedenymi
ve Smilouvé a v prislusnych prévnich predpisech

F Poskytovatel neposkytuje nahradni plnéni a
Zdkaznik neni oprdvnén jej poZadovat, pokud to neni
soucasti  Smilouvy anebo Veobecnych obchodnich
podminek.

3, Poskytovd\el odpavida za Einnost jeho zafizeni a
te;.hnu_kych prostiedkil pouze po Koncovy bad. V phpadt.,
Z¢  Poskytovatel bude objedndn k opravé, Gpravé &
konzultaci Zarizeni, nachdzejici se za Koncovym bodem, je
Zdkaznik povinen nést naklady s tim spojené,

4, Poskytovatel neprovédi kontrolu tykajici se
obsahu informaci, prochazefici jeho sitl, Poskytovatel
neodpovidd za Skody wveniklé Zakaznikavi v disledku
oouZiti site METRONET, tim se rozumi | ztréta nebo
poskozeni dat v disledku zpoZdéni, nedoruéitelnosti,
spatného doruéeni nebo vypadku sluZeb nebo z jinych
pFein.

5: Poskytovatel si wvyhrazuje prédvo pozastavit
Zakaznikovi piistup ke Sluibé bez ndroku na nahradu
nebo slevu z ceny v pripadech zavafného porudeni
smlouvy ze strany Zakaznika, véetné prodieni Zakaznika s
Uhradou ceny,

6. Poskytovatel odpovidd za to, e dodavané
Zaffzeni Poskytovatele méa a po dobu poskytovani SluZby
bude mit platné technické a bezpe&nostni atesty.

7. Poskytovatel neadpovidéd Zékaznikovi za neptimé
¢i nasledne Skody, za udly zisk ani za jiné ekonomické
ztréty, jez jsou disledkem poskytovanych Slufeb, déle
neodpovida za vypadky v poskytovdni slueb v diisledku
vy8si mocl. Poskytovatel neodpovidd za zdvady na
fednotné telekomunikaéni siti, ani za jejich disledky.

Préva a zdvazky Z4kaznika
Préva
Zdkaznik je opravnén:
. uZivat slufbu v souladu se Smlouvou a
pristudnymi préavnimi predpisy
- poZédat o zménu Smlouvy
. obracet se svymi pfipominkam| a Zddostmi na

Zakaznické centrum Poskytovatels

Zavazky

1, Zakaznik je povinen

. fadné a vias platit cenu za poskytovanou Slubu
dle Simlouvy nebo Technlcké specifikace

. zajistic, Ze Lelekomunikagni zarizeni, které

pfipojuje  na Zafizeni Poskytovatele nebo
Poskytovatele pifstupu, rmé platnd technicka a
bezpeéniostni  osvédceni povinnd v Ceské
republice a je schopno pfijimat SluZbu

. 7akaznik odpovidd 7a stay svého
telekomunikacniho zafizeni, které ptlipciuie na
Zafizeni  Poskytovatele  véetnd  nastaven!
parametr

- neuzivat napojeni  k  siti Poskytovatele k
jakymkoliv  nezdkonnym &innostem nebo  k
tinnostem v rozporu s dobrymi mravy

. neprovadat fadné Upravy, v jejich? disledku by
nebylo mo#no zajistit bezpefnost provozu
talekormunikatnf sité

. neprodlené ohldsit Poskytovateli viechny jemu
znamé skutefnosti, které by mohly nepfiznivi
avlivnit poskytavani Sluzby

. oznamovat pisemné zménu svych identifikatnich
nidajfl, a to do 10 dnd ode dne U¢innosti takové
zmény

. nepfevést prdva a povinnosti  wyplyvailcl ze
Smiouvy na tfeti osobu bez souhlasu
Poskytovatele

. poskytnout Poskytovateli potfebnou souginnost v

piipadé nefunkénosti SluZby, a to v mife a dle
pokynd technika Poskytovatele

. umoaznit ze zdvainych divodl  osobam
povéfenym Poskytovatelem pfistup k technickym
zalizenim instalovanym Poskytovatelem (napf. z
dlivodu odstran&ni poruchy nebo zavady,
vymény telekomunikaéniho zafizeni, nutné
udrzby, aj.) a umoZnit fim pFistup co prostor, ve
kterych je poskytovédna Sluzba, z divodu ziizeni,
zmény nebo zrudeni Sluiby

. starat se o Zafizeni Poskytovatele, které ma v
u?ivani, s pé¢l Fadného hospodéfe, neprodleng
nahldsit jeho odcizeni Policii CR a Poskyravateh 2
poskytovat dale veskerou soufinnost, v pFipadé
poskozeni Zafizeni Poskyrtovatele tuto skutegnost
neprodleng ozndrnit Poskytovateli

. zajistit potfebnou souéinnost s Poskytovatelemn
pri pripravé stavebnich a instalagnich praci pro
instalaci, dpravu nebo demontd: Zafizeni
Poskytovatele, | pf  daldich  Einrostech
souvisejicich s paskytovanou Sluzbou.
Soutinnost  spoliva  pPedeviim v zajist&ni
pisemného souhlasu majitele objektu a majitele
vnitinich rozvodd v objektech uvedenych ve
Smiouve, s provedenim projektovych,
stavebnich a instalaénich praci a poskytnuti
nezbytnych podkladd a dokladi ke zpracovani
projektove dokumentace a ziskéni pFislusnych
pavoleni

. zachovéavat micenlivost o véech skutecnostech, o
nichZ se v souvislosti se Smlouveou dozvl, a které
nejsou obecné zndmou skutednosti, k jejich
zvefejnénl je nutny pfedchozi pisemny scuhlas
Poskytovatele

. zajistit na swlj naklad potiebné provozni
prostory a poedminky pro proveoz Zafizeni
Poskytovatele  souvisejicl s  poskytovanou
sluzbou, Tyto podminky musi spliiovat po celou
dobu poskytovani SluZby Poskytovatelem

. nemanit bez osobni ufastl nebo pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a prostorové uspofdddni Zafizenl
Poskytavatele v lokalité Utastnika proti stavu pri



ziizeni  Slufby. Udastnik je  povinen uéinic
opatfeni zabrafujici nepovolanym osobam v
manipulaci se Zaflzenim Poskylovatele v lokalité
Ucastnika;

. uhradit Poskytovatell veskeré ndklady spojené
se zfizenim nebo zménouw Sluiby, které musel
Poskytovatel  vynaloZit z  divodu  zmény
sjednaného  rozsahu pcskvlavane Sluzby
provedené na Zddost nebo z divedd na strané
Zékaznika nebo pA ukonéenl Smiouvy pred
zrizenim Sluby

. pfedloZit  Poskytovateli na  jeho  #ddost
dokumenty  potvrzujici  divéryhodnost  a
salventnost Zdkaznika

. poskytnout Poskytovateli potiebnou soudinnost v
pripadé nefunk&nosti Sluzby, a to v nife a dle
pokynd technika Poskytovatele

2. Sit METRONET smi byt vyuZivdna pouze pro
GZely neodporujici platnym pravnim predpisim CR.
Jakykoliv vstup do jinych siti musi odpovidat pravidifim
této jing sit® a pravnim predpistim CR | zemé, v ni# mé
provozovatel (éto sité sidlo. Prenos materidlli, které
porusujl pravni predpisy vietné Iokalnﬁ,h pravnich Uprav je
zakazan, a to véetnd materiald chrdnénych ochrannou
znémkou, ke kierym nema zakaznik copyright, dale
materidld  zakonem oznafenych jako hrozivé neha
obscénni a také materidll chranénych obchodnim
tajemstvirn, kleré zdkaznik nema pravo posilat.

Cena a platebni podminky

: Ceny za poskytované Sluiby jsou uvedeny ve
Smlouvé nebo v Technické specifikaci.
2. Zakaznik je povinen uhradit vyQétované astky i

tehdy, jestlize dosle k ufivani Sluzby jinymi uZivatell neZ
Zékaznikem, V pFipadé neopravnéného ufivani Sluzby
jinymi uZivateli je Zakaznik povinen uhradit wyUclované
Lastky, které jsou Uftovany aZ do doby, ne? Poskytovatel
omezi aktivni uzivdnl SluZby na zadkladé pisernného
ozndmeni Zakaznika o zneufit! Sluzby. Poskytovatel vmezi
aktivni uzivani Sluzby co nejdfive, nejpozddii viak do 24
hodin od doby doruéeni tohoto oznamenl,

3. Dojde-li ke zméné Sluzhy, potom se ceny za
zménénou  sluZbu  zadinaji Gftovat dnem skuteénsho
provedeni zmény SluZby ze strany Poskytovatele.

4, Poskvtuvatel je oprdvnén jednostranng ménit
strukturu a vvs: cen za Sluzhu, zejména pf zvyseni
nakladii spojenych s poskytovdnim Slugby (napf. ceny
pfistupovych okruh@, mezindrodni konektivita, distribuénf
ceny sluzeh), v qouwslostn s razhodnutimi statnich orgénii
(CTUY, zménou razsahu Sludhy poskytované na zakladé
Smlouvy, nebo s narlistemn cen vstupd. Zménu vyée cen je
Poskytovatel povinen pfedem sdélit Zakaznikoyi .

S. Zuctovacl obdobi za poskytovani Sluzeb fe
uvedeno v Technické specifikaci.
6. Neni-li ve Smlouvé stanaveno jinak, je splatnost

vylttovani telekomunikaénich  sluzeb  (faktury) 14
kalenddfnich dni od data jejiho vystaveni. Uétované fdstky
musi byt pfipsdny na Gdet Poskytovatele uvedeny na
faktufe nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ufastnik v
prodleni. Za ka2dy den prodleni si Poskytovatel bude
OEtoval smiluvni pokutu ve vy$i 0,05% z dluiné ddstky za
kazdy den predleni,

7. Poskytovatel ma pridvo omezit poskytovanl
Slufby zamczenim aktivniho pfistupu ke sluZbé, pokud
Zakaznik nezaplati vas vyitovdni ceny za puskytnutou
Sluzbu neho nepini daldl smiuvni podminky a nezjedna
napravu ani v dodatefné Ihité stanovené v upozornénf
Poskytovatele. Aktivaéni poplatek pfi pozastaveni slufeb je
stanoven na 990 K& bez DPHl pfi  elektronickem
zablokovan( zékaznika.

g, Pri opakovaném nebo dlouhodabém prodlen
Zdkaznika s placenim ceny za slufbu je Poskytovatel
opravnén od Smlouvy odstoupit s ckamZitou G&innosti.

9. Poskytovatel je opridvnén poZadovat na
Zakaznikovi finanéni zalohu. Zaloha bude Poskytovatelern
vrdcena nejpozdéji ve thdté 15 dni pe ukonéen!
poskytovani Slufeb. Poskytovatel je opravndn pouZit
zdlohu Kk zapotteni proti svym pohleddvkam viigl
Zakaznikavi, zejména k Ghradé ceny poskytnulych sluzeb
a nezaplacenych smluvnich pokut,

10, Zakaznik souhlasi s tim, %e Poskytovalel je
oprévnén viiti nému zapotist fésﬂq kleré Poskytovatel
Utastnfkovl dluZl, na dastky, které dlud  Zakaznik
Poskytovateli.

Reklamace
Utastnik je oprédvnén reklamovat rozsah Slufby, kvalitu

Sluzby a wy& Octované ceny. Podminky stanovi
Reklamadni Fad.

Trvéani smlouvy
1, Smiouva se uzavira alternativnd na dobu uréitou
nebo na dobu neurgitou,
2 Smiouva mize byl ukanéena pisemnou dohodou

smluvnich stran, vypovédi, odstoupenim od Smlouvy
anebo okam#itym ukontenim Smiouvy.

B Zékaznik je oprdvnén vypovedét Smiouvu nebo
jednotlivou Sluibu pisemnou vypovédi, adresovanou a
doruicenou do sidla Poskytovatele, Vypovédni daba je
stanovena wve Smlouvé nebo Technické Specifikaci.
Smiouvy na dobu urditou nelze vypovEdél po celou dobu
jejfho trvani,

4, Poskytovatel je opravnén vypovédét Smilouvu
nebe jednatlivou Slubu pisemnou wypovédi, adresovanou
a dorufenou do sidlafna adresu Zakaznika. Vypovédnf
doba je stanovena ve Smlouvé nebo Technické specifikaci.

5, Vypovédi  Smlouvy nenl dotdena povinnost
ZéAkaznika uhradit Poskytovateli veskeré diuzné éastky, ani
odpoviidnost za pfipadnou Skodu.

6. Zakaznik md¥e, wvylma jinych zakonnych ¢
Smilouvou sjednanych pFipadl, okamzité, tj. ke dni
dorufeni pisemného  ozndmeni o zrueni Smlouvy
Poskytovateli, zrusit Smlouvu nebo jednotlivé SluZby, v
piipadé, Ze:

- pfi zfizavani Sluzhy se 7istl, Ze sluibu nelze z
objektivnich pfitin (zejm. technickych diivodi) zFidit;

= opakovaného a hrubého porudeni smiluvnich
podminek ze strany Poskytovatele, na které byl
Zakaznikem pisemng upozornén;

- Poskytovatel opakované zavinil Skodu na
hmaotném majetku Zdkaznika

7. Poskytovatel miize, vyima finych zdkonnych &
Smiguvou sjednanych pripadd, okamzité, H. ke dni
dorudenl plsemného oznameni o zrufeni Smlouvy
Zékaznikovi, zrusit Smiouvu nebo jednotlivé SiuZby:

- v pFipadé opakovaného nebo hrubého porudeni
smiuvnich pedminek ze strany Zdkaznika; zejména pfi
prcdiem s placenim ceny 7a sluibu,

v phipadé existence dlvodného podezmm, Je
zakaznik neuZiva Lelekomunikaéni sit a/nebo uFivd sluzbu
v rozporu se zavaznymi pravniml pfedpisy nebo v rozporu
s dobrymi mravy, zejména podporuje & umoiiiuje jakekoli
nelegéini ¢innosti, nebo se do nich zapojuje, zasahuje do
sluzeb poskytavanych jinym Zékaznikiim nebo uZivatelim,
do sité Poskytovatele nebo do jinych sili, nebo uskutefiuje
zlomysind nebo obté2ujici voldni jinym Zakazniklim;

- v pripadé Ze pfi zfizavani Sluiby se zjisti, Ze
slufbu nelze z objektivnich pFicin (technickych diivod(i)
zfidit nebo pfi zfizeni SluZby, provddéni zmeény Sluiby
nebo  pfi odstranovani poruch  Zékazn’k neposkytuje
dostatedrou  soulinnost  Poskytovateli v souladu se
Smilouvou,

8. Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna
odstoupit od Smlouvy s okamzitou Uginnosti, tj. dnem
doruteni pisemného ozndmenl o odstoupeni druhé smiuvni
stran&, pokud druhd smluvni strana pfestare byt
subjektem plné zpdsobilym k pravnim dkenlim, na jeji
majetek byl paddn navrh na prohlagenl konkurzu nebo
névrh na prohlddeni konkurzu bude zamitnut z diivodu
nedostatku majetku nebo bude zahdjeno wyrovndvaci
rzeni nebo vstoupi do likvidace. Poskytovatel je oprdvnén
ndstoupit od smlouvy s okamzitou Uginnost, pokud je na
Zdkaznfka uvalena nucend sprava,

3, PFi  ukonéeni Smlouvy pfed zfizenim nebo
zahdjenim poskytovdni SluZby nebo jeji zmény je Zdkaznik
povinen Puskytovateu nahradit ndklady na Poskytovatelemn
ji# vynaloZené prace a Ukony souvisejici se zfizenim nebo
zahdjenim poskvlovdm Sluzby nebn jejl zmeny vietnd
véech ndkladl souvisejicich s poskytovdnim Siuzby dle



plvodni Smilouvy a néklady spojené s pripadnym
odinstalovanim Zafizeni Poskytovatele,

10. Po ukonfeni Smlouvy je Zakaznik povinen bez
zbyteéného odkladu vrdtit v neporuSeném  stavu
Poskytovateli Zafizeni Poskytovatele a ostatni hmotny
neho nehmotny majetek poskytnuty Poskytovatelem za
Gtelem poskytovani SluZby, ktery je ve wiastnictvi
Poskytovatele, MNa zadkladé wvyzvy Poskytovatele je
Zakaznik povinen umoZnit mu pfistup do prostor, kde je
umisténo Zafizeni Poskytovatele a ostatni majetek
Poskytovatele za Ofelemn jeho prevzetl. Pokud Zdkaznlk
Zafizeni Poskytovatele nebo ostatni majetek Poskytovateli
po ukonéeni smlouvy nebe jednotlivé SluZby nevrati je
povinen uhradit Poskylovateli pausalni ndhradu gkody ve
vysi pofizovaci hodnoty sniZené o cdplsy Zafizeni
Poskytovatele (ostatniho majetku). Pokud Zakaznlk
Zafizeni Poskytovatele nebo ostatnl majetek Poskytovatel:
po ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé Sluzby wvrati
poskozeny je povinren uhradit Poskytovateli ndhradu za
opravu zafizeni a pokud se prokdZe, Ze zafizenl je
neopravitelné, &i hodnota opravy by byla vy3i nez
pofizovaci hodnota Zafizeni Poskytovatele (ostatntho
majetku) sniZend o odpisy pak je Zakaznik povinen uhradit
pauddini ndhradu Skody ve vysi pofizovaci hodnaoty snizené
o odpisy. V pfipadé prodleni Zékaznika s navrdacenim
zaplijteného zafizeni na provoz Sluiby si Poskytovatel
vyhrazuje pravo Uctovat Zékaznikovi smiuvni pokutu 500
K& za kazdy den prodleni. Zatdtek prodleni zaging bézet
osmy den po ukonleni provozu SluZby. Navracenim se
rozumi  vrdceni  zafizeni  povérenému zéstupci
Poskytovatele nebo pFepravel, ktery navriceni pro
Poskytavatele zajiftuje. Dnem pfeddni se rozumi fyzické
predani zafizeni povéfenému 2éstupci Poskytovatele nebo
den predani zafizen pFepravci.

Odpovédnost za kodu a ndhrada 3kody

1. Poskytovatel odpovidd Zakaznikovi pouze za
skutetnou Skodu na hmotném majetku Zdkaznika,
vzniklou prokazatelnd zavinénim  Poskytovetele, s
vyjimkou pFipadd vyluéujicich odpovédnost dle pfisludnych
zdkont. Pisluénou &astku nahrady Zkody dle predchozl
vitty pouZije Poskytavatel nejprve k vyrovnani splatnych
pohledavek za Zakaznikem. Pokud takové pohleddvky
neexistujl, nebo pokud k vyrovnani uréené nahrady za
3kodu uvedena Edstka nepostatuje, poskytne Poskytovatel
Zdkaznikovi bezplatnd slufbu ve wvysi prisludné Edstky
(eventudlng sniZenou o vyéi pohledavek). Pouze v pfipadé,
Ze bude nahrada Skody poskytnuta po skonteni platnost!
smlouvy, bude tato ndhrada vyplacena v penézich.

2. Poskytovatel neodpovida Zakaznikovl za nepfimé
¢l nasledné 3kody, za udly zisk ani za jiné ekonomické
ztrdty, je? jsou disledkem poskytovanych pracl sluZeb,
dale neodpovidd za vypadky v poskytovani sluzeb v
diisledku vy38i mocl. Poskytovatel necdpovida za zdvady
na jednotné telekamunikaéni siti, ani za jejich ddsledky.

3, V pFpadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby
podle Smiouvy pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele je odpovédnost
Poskytovatele vi¢i Zdkaznikovi omezena pouze na
odpovédnost urychlend odstranit zévady, Poskytovatel
nen/ povinen hradit 7akaznlkovi nahradu $kody v disledku
pFeruseni SluZby nebo vadného poskytnuti Sluzby,

Zdviretnd ustanoveni

1. Smiuvni strany souhlasi s doru€ovdnim viech
pisemnosti a oznameni pisemné nebo formau elektronicke
posty. Za prokazani dorudeni se povazuje pisemné
potvrzeni adresdta nebe pracovnika, o kterém  mohl
odesilatel diivedné pfedpokladat, Ze je oprdwnén
potvrzovat za adresata prijeti pisemnostf, potvrzend
dorufenka nebo potvrzeni postovniho serveru adresata s
odkazem na zpravu, kterou odesllatel poslal adresédtovi
elektranicky.

2. Pisemnost zasland poétou se povaiuje za
dorutenou datem uvedenym na doruéence, pokud nelze
toto datum uréit povaiuje se za dorufenou uplynutim

tretiho (3) dne od dne, kdy byla poddna k postovni

pfepravé na adresu druhé smluvni strany. Za dorugenou
se povaZuje také plsermmnost, ktera byla ulozena v mistni

pfislusné provozovng drZitele poStovni licence a nebyla
pHjemcem ve Ihdté stanovené pro jeji ulaZeni vyzvednuta,
V pHpadé zasflani elektronickou podtou se povaiuje den
prokazatelného odesldni za den doruleni.

3. Vypovéd Smilouvy nebo jednotlivé SluZby viak
musi byt uéinEna pouze pisemnou formou, musi byt
padepsana oprévnénou osobou a musi obsahovat takové
udaje, aby z ni bylo zieijmé, kdo vypovéd podavé a Eeho
se vypoved tykd (takovymi Gdaji mohou byt zejména:
obchodni firma nebo jméno a pfijmeni, sidlo nebo trvalé
byclisté (pobyt), 1€, rodné tislo neho datum narozen
Ugastnika, &islo ukoncovane smlouvy nebo jednotlivé
Sluzby), jinak je takovd vypovéd neplatna. NaleZitosti
uvedené v pfedchozi vét¢ plati i pro ozndmeni o
edstoupeni od Smiouvy nebo jednotlivé SluZby.

4. Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se
fidl pFisludnymi ustanovenimi zakona & 513/1991 Sb.,
obchodnihe zdkoniku, v platném znéni a ustanovenimi
zakona €. 127/2005 Sb. , o elektronickych komunikacich, v
platném znéni.

5. Neplatnost nékterého z ustanoveni Smlouvy
nebo nékteré z jeho pfiloh, dand zménou Zakona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organ, nema vliv na
platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smiuvni strany se
zavazull, Z¢ v pfipad® potlfeby nahradl neplatné
ustanoveni platnym bez zbyteéného odkladu,

6. Podplsermn Smlouvy Zakaznlk potvrzuje, ?e se s
jednotlivymi &astmi Srlouvy a jejimi pfilohami seznamil,
fe s nimi souhlasi a bude dodriovat podminky tam
uvedené, které jsou pro obé& smiuvni strany zavazne.



Reklamadni Fad spoleénosti METRONET s. r. 0.

-

-Tento reklamagni Fid stanovuje postup a zplisob
uplatiiovani a vyfizovani reklamaci telekomunikaénich
sluZeb poskytovanych spoleénosti METRONET s.r.o., 1C:
267 62 544, se sidlem Praha 1, Maltézské namesti
537/4 a provozovnou Kosmonosy, Pod Koupalidtém 901,
PS( 293 06, zapsand v obchodnim rejstiiku, vedenem
Méstskym soudemn v Praze v oddilu C vieZce & 92022
(ddle jen ,Poskytovatel®) a s nimi souvisejicich Einnosti,
Soutasné stanovuje rozsah odpovédnosti Poskytovatele
za vady poskytnutych telekomunikaénich slufeb a
dalSich souvisejicich Cinnosti.

2. Tento Reklamatnl Tad je nedilnou souddsti Smlouvy o
poskytovani sluZeb - pFipojeni k Internetu (dale jen
«Smlouva™), uzavirané mezi  Poskytovatelem a
Zakaznikem.

3. Zakaznlk je opravnén reklamaovat;

- nesprévné (ctovanou cenu sluZby
- kvalitu sluZby
= rozsah sluzby

4. Misto  k vyfizovéni reklamaci:  Kosmanosy, Pod
Koupalistém 901, PSC 293 086, tel.: - 326202020 neha
731502020

. Zdkaznik nebo jim povEfena vsoba je povinen reklamaci
uplatnit pisemné v Misté k vyFizovani reklamaci,

6. Reklarace musi byt  poddna Zdkaznikem bez
zbyteéného odkladu, nejpozddil véak do dvou (2)
mésich od vzniku reklamované skutefnosti, 4. od
doruteni wvylctovani ceny za Sluibu, pripadng od
vadnéhao poskytnuti SluZby, jinak prévo zanikne.

7. Reklamace musi obsahovat kromé poplsu zévady nebe
oznacenl sporného vyletovani | Eislo Smlouvy, obchodnf
firmu nebo jméno & pifimenl Zdkaznika, jeho sidlo nebo
trvalé bydlist® n=ho adresu na které se Zdkaznik zdriuje
{pobyt), identifikaéni Eislo Zdkaznika, datum narozeni
Zakaznika, jinak je takovd reklamace neplatna.

8. Reklamaci ma pravo uplatnit Zdkaznik, v jeho
zastoupeni osoba k tomu pisemné zmocnéna plnou mocl
(Zmocnénec), oprdvnény didic & pravni ndstupce
Zékaznika, & osoba zmocnénd jednat za Zdkaznika
zdkonem (Zakonny zdstupce).

9. Poskytovatel wyfidi  reklamacl wvad Shitby hez
zbyteéného odkfadu, nejpozdéji viak do jednoho (1
mesice a ve sloitéjdich pfipadech do dvou (2) mésicl
ode dne durucen{ pisemné reklamace.

10, Poskytovatel rozhodne o reklamaci vydétovani
ceny za Sluzbu bez zbyteéného odkladu, nejpazdéii viak
do jednoho (1) mésice dne doruceni pisemné
reklamace, a o vysledku informuje pisemnou Formou
Zakaznika, VyZaduje-li vyfizenl reklamace projednani se
zahraniénim provozovatelem, nebo jde-li o sloZitédf
pfipad, je Poskytovatel povinen reklamaci vyFidit
nejpozdéji do dvou (2) mésicl ode dne jejiho dorugeni.

11. Reklamace jinych zdvad Poskytovalel wyFdi bez
2oytetného odkladu s pRhlédnutim ke sloZitosti,
technické a administrativni ndroénostl  uplatniéné
reldamace, nejpozddji viak do 2 mésicd od jejiho
dorugeni,

12, Podani reklamace nemd odkladny Uéinek na
termin splatnosti vy(étovéni a Zakaznik j& povinen
uhradit cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdéji do dne
splatnosti prislusného vy(&tovani.

130 Poskytovatel se zavazuje pfi odstranéni vady
vyvinout veskeré Usili tak, aby vada byla odstranéna
bez zbyteéného odkladu, Poskytovatel odpovidé za
napravu vad poskytovanych sluZeb v souladuy se
Zakonem,

14. V pripadé, Ze je reklamace Poskytovatelem

shledana cpravnénou, je Poskytovatel povinen:

- lokalizovar a odstranit zévady, pfipadn2 po dohode
se ZAkaznikem  poskytnout  Slufby  néhradnim
zplisobem, je-li to moZné;

- vratit preplatek jiz zaplacenych cen Uétovanych za
poskytnuté Sluzby (viz dale);

- pfiméfené snffit cenu za poskytnuté Sludby (viz
déle),

n

15. V  pfipadé  kladného vyfizeni reklamace
vylictovani ma Zakaznik prévo na vraceni rozdilu cen.
Rozdil cen bude Zakaznikovi vrdcen sniZenim Eastky k
shradé v nasledujicim vyQ&tovani neba pFevodnim
piikazem na Zakaznikem oznateny bankovni Gfer, a to
ve Ihité 1 mésice ode dne dodani ozndrmeni o vysledku
reklamace, pfipadn& jinou forrmou ve Ihaté 1 mésice ode
dne kladného vyfizenf reklamace.

16, V pripadé kladného vyfizeni reklamace tykajicl
se vady SluZby, snlZl Poskytovatel cenu za Sluibu o
pornérnou  &ast ceny odpovidajici dobé preruseni
provozu. PFi vypoétu porm&rmé ceny se uvaiuje vidy 30
kalenddfnich dni v ka?dém mésici, pokud neni ve
smluvnich pedminkach stanoveno jinak. Celkovy pocet
dnd pFeruieni provazu se poéitd ode dne, kdy Zakaznik
oznamil Poskytovateli zdvadu. Pokud Slufbu bylo moZna
VyuZit jen tasteénd, nebo ji nebylo moino vyusit vibec
pro zévadu technického nebo provezniho charakteru na
strané Poskytovatele, za kterou Zdkaznik popf. jiny
uzivatel neodpovidd, Poskytovatel zajisti odstran&ni
zédvady a snfzl  pFiméfend cenu za  nekvalitnd
paskytnutou sluzbu nebo po dohndé se Zdkaznikemn
zajistl poskytnuti sluzby nahradnim zpisobem, je-li to
moZne. Predpokladem je, Ze Zdkaznik bez zbytetného
odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku zdvady a
poskytne nezbytnou soufinnost pFi cdstrafiovani
zavady. Doba, po kterou Zdkaznik nebude poskytovat
potfebnou  souginnost (napf. nékolik dni nebude
pfitormen, aby s techniky problém Fesil), nebude
zapodilédvéna do kompenzace,

17. Poskytovatel neodpovidd za Skodu ani jiné Gjmy,
které Zikaznlkovi nebo jinému uzivatell vzniknou tim,
Ze poZadovand Sluzba byla poskytnuta vadné nebo
nebyla poskytnuta vibec, a to v souladu s ustanovenim
§ B4 odst. 12 Zékona. Poskytovatel neodpovidd za
Skodu ani jiné Ujmy, které vzniknou tim, Ze Zdkaznik
neozndmi ve stanovené |hiité zménu identifikaén’ch a
jinych Udajl. Poskytovatel neodpovidd za nespravné
vyliftovanou cenu za Slufbu nebo vadné poskytnutou
Slufbu, pokud Zakaznik nevyuzil pravoe  tekto
vyletavanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu reklamovat
u Poskytovatele bez zbytetného odkladu, nejpozdé)i do
dvou (2) mésicli od doruteni vyiétovani nebo vadného
poskytnuti sluZby.

18, Poskytovatel ani 7Zakaznik nejsou povinni s
vzajemné nahrazovat Skody, kleré druhé strané vznikly
parugenim jefich povinnosti, pokud prokaZou, Ze toto
poruseni vznikle v diisledku okolnosti vyluiujicich
odpovédnost, Takovymi  okolnostrni jsou  zejména
udalost: wys&i moci,

19. Skody zplisobené Poskytovatelem, vzniklé
ziinych nez uvedenych divodl, budou Zdkaznikowi
nahrazeny podle skuteéné vyde Skody, nejvyse viak v
tdstce 10.000,- K& a to ve formé poskytnuti
telekomunikaénich SluZeb sjednanych ve Smiouvé.

20. Poskytavatel neodpovida za ginnost
Poskytovatele pfistupu &i jiného operdtora pfipejujicino
Zékaznlka k siti Poskytovatele,

21 Zakaznik se zavazuje nahradit Ekodu neho
ztrétu, kterd vznikne Foskytovateli, pokud Zdkaznik
pouziva zafizenl, které neni schvélené podle platnych
predpist a norem.

22. Zékaznik se zavazuie nahradil Skodu vzniklou na
Zafizenich Poskytovatele umisténych u Zdkaznika. Toto
ustanoveni se nevztahuje na Bkody zplisobené vySs(
mocl nebo Poskytavatelem.

23, Zdakaznik je povinen ozndmit Poskytovateli bez
zbyteéného odkladu potfebu vSech oprav, které md
proveést Poskytovatel, PRI porudeni této  povinnosti
odpovidd Zakaznik za skodu tim zplisobenou.

24, Zakaznik nese pinou zodpovédnost za &kodu,
kterd wznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v
dilsledku pfistupu tfetich osob k poskytované Slufbe.

—_— .



Pouceni o ochrané osobnich Udajl podle zdkona ¢.101/200 Sb.

1.
Poskytovatel je se souhlasem uZivatele opravnén shromaidovat zpracovadvat a uchovavat po dohodnutou dobu
osobni (daje uZivatele za Ufelem nabizeni obchodu nebo sluZeb. Osobnimi Udaji se pro tento (el rozumi
jméno, pFijmeni, datum narozeni nebo rodné cislo a bydlisté uzivatele. (§5 odst. 5) Souhlas uZivatel dava
podpisem této smilouvy.

2
Poskytovatel se zavazuje, Ze osobni uUdaje uZivatele nebudou bez jeho védomi dale zpracovavany ani
zpfistupnény nepovolanym osobam.(§13). Zaméstnanci firmy jsou povinni zachovadvat micenlivost o osobnich
Gdajich uZivatele a o bezpelnostnich opatfenich, jejich? zvefejnéni by ohrozilo 2abezpeceni osobnich (daji
u¥ivatele.(§15 odst. 1). PFi zpracovani oschnich udajli uZivatele poskytovatel dba, aby uZivatel neutrpél Ujmu
na svych pravech, a zajidtuje ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota
uzivatele.(§10)

3.
UZivatel méa pravo pristupu k jeho osobnim Udajlim (§11 odst. 3), Pokud Poskytovatel porudi své povinnosti
stanovené ve vyse uvedeném zakoné ma uZivatel pravo poZadovat :
-aby se poskytovatel zdriel takového jedndni a odstranila zdvadny stav & poskytla omluvu nebo jiné
zadostiudinéni,
-aby poskytovatel dopinil nebo opravil osabni Udaje podle skuteéného stavu,
-aby byly osobni tdaje zablokovdny nebo zlikvidovany,
-zaplacen| penézité nahrady, jestliZe tim bylo porudeno pravo ufivatele na lidskou distojnost, osobni Zest,
dobrou povést ¢i pravo na ochranu jména.

Ufivatel mé té} pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.(§21 odst. 1,2)



