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SERVISNI SMLOUVA

o1 1 o 1,

o komplexni podpofe provozu a uZiti informaéniho systému, uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst.
2 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (déle jen ,Smlouva®)

1.1

1.2

2.1,

2.2

Meésto Ivancice
Sidlo:

IC:

DIC:

Bankowvni spojeni:
Cislo tétu:
Zastupce:
Telefon:

Email:

GORDIC spol. sr.0.

Sidlo:

IC:

DIC:

Bankowvni spojeni:
Cislo Gétu:
Zastupce:
Telefon:

Email:

1. SMLUVNI STRANY

Palackého nameésti 196/6, 664 91 Ivancice
00281859

CZ00281859

Komercéni banka, a.s.

125911/0100

Milan Bucek, starosta

546 419 411

-dale oznacfovany téZ jako ,Objednatel”-

Erbenova 4, 586 01 lihlava, zapsana ve vilozce ¢. 9313 oddilu C
obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné
47903783

CZ47903783

Komeréni banka, a.s., pobocka Jihlava

I 0100

Ing. Jaromir Rezag, jednatel a generalni Feditel

-dale oznacovany téZ jako ,Poskytovatel”-

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spolecné dale téZ jako ,,Smluvni strany”)

2. UVODNI USTANOVENI

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni Gdaje uvedené vél. | Smlouvy odpovidaji
aktualnimu stavu a v pfipadé zmény se zavazuji neprodlené informovat druhou smluvni
stranu, pficemi pii zméné bankovniho konta musi byt takovéto oznameni pisemné.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je zpUsobily k fadnému a v€asnému poskytovani servisnich
sluZzeb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou tfeba k fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluzeb.
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3. PREDMET PLNENi SMLOUVY
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3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli soubor sluieb potfebnych pro fadné
provozovani a uiiti softwarovych produktl uvedenych v pfiloze €. 1 Smlouvy (dale jen
Produktl). Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a véas poskytnuté sluzby cenu podle ¢l.

€. 5 Smlouvy.

4.1 Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti Smlouvy za soucinnosti Objednatele:

4. SPECIFIKACE SERVISNICH SLUZEB

a) fesit nahlasené zavady v dohodnutych terminech pro jejich odstranéni,
b) provadét legislativni Upravy a dodavat Objednateli aktualizované verze Produktl véetné
uZivatelské dokumentace,
c) poskytovat odbornou pomoc a technickou podporu pro fadné fungovani Produktu
s wyuzitim nasledujicich komunikacnich prostiedk:
- telefonicky (hotline): + 420 I, piipadné na mobilnich telefonnich &islech
pracovnikl Poskytovatel, zajisfujicich projekt (na zdkladé rozhodnuti vedeni projektu,
jmenujicich tyto pracovniky) v pracovnich dnech od 8:00 hod. do 16:00 hod.
- emailem: Il@gordic.cz

4.2 Vsouvislosti sfeSeni nahlaSenych zavad se smluvni strany dohodly na
kategorizaci zavad a reakénich dobach - terminech pro jejich odstranéni:

nasledujici

Zahajeni feseni
zavady reakce

Docasné odstranéni

(kriticka zavada)

jednomu uiivateli
nedostupné funkce
Produktu nebo jeho
c¢asti, nebo hrozi
poskozeni dat, nebo je
znemoinéno provadeéni
hromadnych operaci
nebo nebude moiné z
divodu vady zpracovat v
poZadované lhité vystup
stanoveny zakonem.

hodin (*) od
okamziku nahlaseni
zavady.

hodin od okamiZiku
nahlaieni zavady

::\:ﬁ::”e Popis kategorie zavady vC. informace, jakym (sniZeni zavainosti Uplné odstranéni
zplisobem bude na B)
zavada feSena.

Kategorie A Stav, kdy jsou vice nei Do 8 pracovnich Do 24 pracovnich Do 40 pracovnich

hodin od okamiiku
nahlaieni zavady
(**) nebo do 10
pracovnich dni od
okamiiku nahlaseni
zavady (**¥)

Kategorie B
(nekriticka
zavada)

Produkt vykazuje
drobnéjsi vady nebo je
podezfeni na vadu, ale
zakladni funkénost
Produktu nebo jeho diléi
¢asti je zachovana.

Do 24 pracovnich
hodin od okamiziku
nahlaseni zavady.

Do 96 pracovnich
hodin od okamiZiku
nahlaieni zavady
(**) nebo do 20
pracovnich dn( od
okamiiku nahlaseni
zavady (**¥).

* Pracovni hodinou se rozumi 60minutovy interval v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.

** je-li moiné zavadu odstranit Upravou nastaveni Produktu

*** je-li nutné pro odstranéni zavady provést programovou Upravu s vydanim nové verze Produktu
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4.3

4.4

4.5

4.6

5.1.

5.2

Z divodu prokazatelnosti terminu je Objednatel povinen v pfipadé nahldseni zavady
pouzit jako komunikacni prostifedek vidy primdrné email, ktery bude podepsan vedoucim
OIS ¢i jeho povérenym zdstupcem.

Soucasti servisnich sluzeb je Technickd podpora pfi feseni problém( a poZadavku
s instalaci, konfiguraci a feSeni zakladnich uzivatelskych problémi tykajicich se vyuziti
dodavaného produktu, konzultace a rfeSeni konfigurace produktu v rozsahu 20 pracovnich
hodin.

Na zakladé samostatnych odsouhlasenych objedndvek dle poZadavk(l a specifikaci
Objednatele se Poskytovatel také zavazuje:
rozsifovat pocty licenci k uziti Produkt(,
dodat objednateli dal$i poskytované softwarové produkty nad ramec seznamu v pfiloze
¢. 1 Smlouvy,
provadét Upravy Produkt(, které méni nebo rozsifuji jejich funkénost,
Skolit zaméstnance Objednatele,
provadét podporu na misté,
poskytovat Objednateli dalsi vySe nespecifikované sluzby pro rozvoj jeho programového
vybaveni.

Vsechny pozadavky Objednatele na poskytovani sluzeb v rozsahu specifikovaném v ¢l. 4.4
Smlouvy se Poskytovatel zavazuje realizovat vterminech uvedenych v objedndvkach
potvrzenych Smluvnimi stranami a za dohodnutou uplatu.

Objednatel se zavazuje:

poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost, kterou po ném lze spravedlivé poZadovat
a ktera je pottebna ke splnéni zavazk( Poskytovatele vyplyvajicich pro néj z ustanoveni
Smlouvy, tj. zejména, nikoliv vSak vyluéné, od Poskytovatele postupné prevzit vSechny
vysledky poskytnutych sluzeb a dodané Produkty,

zaplatit za poskytnuté plnéni v souladu s platebnimi a fakturaénimi podminkami
stanovenymi v ¢lanku ¢. 6 Smlouvy,

predat vcas Poskytovateli vSechny véci a informace poZadované Poskytovatelem
ke splnéni jeho zdvazk( vyplyvajicich ze Smlouvy

poskytnout Poskytovateli dalkovy pfistup do vnitfni sité a serverll, na kterych je
provozovan.

5. CENA

Cena za udrZovani Produkt( (dale téz ,Udrzovaci poplatek”) je stanovena dohodou
Smluvnich stran v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, v platném
znéni a ¢ini ro¢né: 94 312,- bezDPH tj. 114 117,52 véetné DPH (kde dni uzavieni této
smlouvy) a je v souladu s kalkulaci uvedenou v pfiloze €. 2 Smlouvy.

Zaplacenim Udrzovaciho poplatku vznikd Objednateli pravo na cerpani vykon( a sluzeb
specifikovanych v €l. 4.1 Smlouvy v pfislusném obdobi.

5.3 V pripadé dodavky dalsich softwarovych produktl nebo v pfipadé rozsifeni poctu licenci k
uZiti jiz dodanych Produktl se UdrZovaci poplatek navysi na zakladé dodatku ke smlouvé o
20% z ceny uvedené v ceniku Poskytovatele, platném v okamziku uskute¢néni konkrétniho
plnéni.
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5.4 Smluvni strany se dohodly, Ze vypocet ceny za plnéni uvedenad v ¢lanku 4.4 této Smlouvy

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

bude provaddén s vyuzitim:
- jednotkovych cen (v pfipadé prodeje licenci),
- hodinovych sazeb dle pfilohy €. 3 Smlouvy,

uvedenych v ceniku Poskytovatele platném v okamziku uskuteénéni konkrétniho plnéni.

6. PLATEBNi A FAKTURACNi PODMINKY

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli Udrzovaci poplatek véetné DPH za pfislusné
obdobi, ato roéné, vzdy k datu: 31.3.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli dohodnutou uUplatu za plnéni poskytnuté dle ¢l.
4.4 Smlouvy spoleéné s pFislusnou sazbou DPH do 14 dn( od jeho pfedani Objednateli.

PFislusna faktura bude preddna (zasldana) Objednateli v jednom vyhotoveni.

7. PREDANI A PREVZETI DiLA, AKCEPTACNI RiZENI

Pfedani a prevzeti plnéni objednaného dle ¢l. 3 Smlouvy, a to véetné predani a prevzeti
dokumentl, probiha na zéakladé akceptacniho fizeni.

PInéni poskytnuté Poskytovatelem Objednateli bude preddvano (s vyjimkou plnéni
souvisejiciho s udrzovanim Produkt() formou dodaciho listu, ktery se objednatel zavazuje
pfi prevzeti plnéni podepsat. Vzor dodaciho listu (dale téz ,Dodaci list“) je uveden v pfiloze
¢. 4 Smlouvy.

Objednatel je povinen pInéni Poskytovatele prevzit nejpozdéji do 15 dnd od doruceni vyzvy
Poskytovatele k prevzeti. Objednatel je povinen schvalit plnéni na Dodacim listu vyrokem
,PREVZATO“ a svym podpisem.

Objednatel je oprdvnén odmitnout prevzit plnéni od Poskytovatele, pokud toto plnéni
nebude z hlediska obsahu nebo funkénich vlastnosti odpovidat formalizovanému zadani
odsouhlasenému Smluvnimi stranami. Ddvody odmitnuti prevzeti plnéni Poskytovatele
specifikuje Objednatel v Dodacim listu vterminu dle bodu 7.3 a o této skutecnosti
neprodlené informuje Poskytovatele.

V pfipadé neprevzeti plnéni dle bodu 7.4 poskytne Objednatel Poskytovateli pfimérenou
IhGtu k odstranéni vad. Do odstranéni vad branicich prevzeti je plnéni povaZovéno za
neprevzaté. Po odstranéni vad Poskytovatel pfeda znovu plnéni Objednateli a Objednatel
postupuje obdobné podle ¢l. 7.3 Smlouvy.

Podpisem Dodaciho listu obéma Smluvnimi stranami je ukonceno akceptacni fizeni. Timto
podpisem neni dotéeno pravo Objednatele domahat se prav z vad plnéni.

8. SMLUVNIi POKUTY

Jestlize Poskytovatel nedodrzi terminy pro splnéni svych zdvazk(, zejména dostane-li se do
prodleni s reakéni dobou na odstranéni zavad dle ¢l. 4.1 Smlouvy, je Objednatel opravnén
Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy cely pracovni den prodleni,
maximalné vsak do vyse ceny plnéni dle bodu 5.1 Smlouvy za pfrislusné obdobi; to neplati,
pokud k prodleni Poskytovatele doslo z divod( na strané Objednatele ¢i z ddvodu vyssi
moci (zejména pak vypadky elektrického vedeni apod.).
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8.2

8.3

9.1

9.2

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

V pripadé prodleni Objednatele s ihradou jakékoliv ceny za poskytované sluzby dle této
smlouvy (vCetné UdrZovaciho poplatku) se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,4 % z dluzné ¢astky za kazdy pracovni den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnl od jejich vyuctovani na zakladé faktury. Vysi
smluvnich pokut povazuji Smluvni strany shodné za pfimérenou.

9. OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni dvérnych informaci ziskanych pfi plnéni predmétu
Smlouvy obvyklym zplsobem pro utajovani takovych informaci. Dlvérnymi informace jsou
také know-how a informace, o nichZ opravnéna strana prohlasi, Ze je povazuje za dvérné.

Smluvni strany se rovnéZ zavazuji k ochrané informaci, s nimiz pfijdou do styku pti plnéni
predmétu smlouvy a které maji charakter obchodniho tajemstvi nebo o nichz Ize divodné
predpokladat, Ze opravnéna strana ma na jejich utajeni zajem. Tento zdvazek se nevztahuje
na informace, u nichZ plati informacni povinnost v souladu se zak. ¢. 106/1999 Sbh. o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti Smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
Fidi prislusnymi pravnimi predpisy CR, zejména pak zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouva zanika uplynutim vypovédni lhiaty, ktera je
dvanactimeésicni a zac¢ina bézet prvniho dne roku nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
strané. Smlouvu muZe vypovédét kterakoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udani divoda.

Poskytovatel se zavazuje zdrZiet se po dobu jednoho roku od podpisu Smlouvy podani
vypovédi ze Smlouvy.

V pfipadé nezaplaceni UdrZiovaciho poplatku pro pfislusné obdobi neni Poskytovatel
povinen poskytnout Objednateli vtomto obdobi Zadné z pInéni specifikovanych v bodé 4
Smlouvy. O dobu prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti se prodluzuji terminy
plnéni Poskytovatele.

V pfipadé zaniku zavazku Smlouvy vypovédi ze strany Objednatele nevznikd Objednateli
narok na vraceni pomérné casti Udrzovaciho poplatku.

Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane neucinnym nebo neplatnym, zavazuji
se Smluvni strany bez zbytecného odkladu formou dodatku ke Smlouvé upravit nové
pfislusna ustanoveni tak, aby byl podle mozZznosti maximalné zachovan plvodni umysl a cil
nahrazovanych ustanoveni Smlouvy.

Zmény smlouvy budou platné pouze na zdkladé pisemnych cislovanych dodatkd, po jejich
odsouhlaseni a podpisu obéma smluvnimi stranami.

Pisemnost se povaZuje za dorucenou dnem, v némiZ kterdkoliv ze Smluvnich stran
jeji doruceni odmitne ¢i jinak znemozni jeji prevzeti.

Smlouva je vyhotovena ve ctyfech stejnopisech identifikovanych vytiskem dislo 1 az 4,
z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni.
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10.10 Smluvni strany berou na védomi, Ze nedilnou soucdsti Smlouvy jsou vSechny jeji postupné
Cislované pfilohy:

Pfiloha ¢.1 Specifikace produkt(

Priloha ¢.2 Kalkulace ceny

Priloha ¢.3 Hodinové sazby cen Poskytovatele
Priloha ¢.4 Dodaci list

10.11. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu statutarnimi zastupci obou Smluvnich stran a
ucinnd je od 1.1.2017.

V lvancicich dne 19. 12. 2016 V Jihlavé, dne 21. 12. 2016
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Milan Budek Ing. Jaromir Reza¢

starosta jednatel
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Priloha ¢. 1

Specifikace poctu jednotlivych typl nevyhradnich podlicenci k uZiti dodanych programovych
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produktl
IS GINIS Standard — DB MUIV
Pol Ppol Klientska cast rozsah Pocet
1110 | 101 ADM | Administrace —klient T 2
1110 | 111 AKC | Kontrola vazeb ADM —klient T 1
1120 | 101 ADK | Administrace kartotéky externich subjekt( — 4
klient T
1140 | 121 ADS | Administrace sestav - klient T 1
1710 | 212 USU | Univerzalni spisovy uzel —klient T+ .NET L Multilicence 1
do 100
uzivatel(
1720 | 101 POD | Podatelna - klient T 3
1730 | 101 VYP | Vypravna - klient T 3
1720 | 111 TPD | Tisk podacich denikd - klient T 1
1780 | 101 SPI Spisovna - klient T 2
1792 | 201 RAK | Registr autorizovanych konverzi — klient L 1
Serverova cast
1110 | 004 | ADM | Ginis —jadro IS Standard - server Do 200000 1
dok/rok
1110 | 313 ADM | Rozsiteni jadra o podporu el. pisemnosti a el. 1
podpisu + ¢asové razitko
1710 | 005 USU | Univerzalni spisovy uzel neomezena 1
1720 | 003 POD | Podatelna —server Do 50000 1
dok/ rok
1720 | 0009 | POD | Podatelna. server ePOD 1
1730 | 003 VYP Vypravna - server Do 50000 1
zasilek /rok
1730 | 009 VYP Vypravna — server eVYP 1
1780 | 001 SPI Spisovna — server Do 3000 1
dok/rok
1780 | 009 SPI Rozsiteni eSPI 1
1792 | 001 RAK | Registr autorizovanych konverzi — server Do 3600 1
zazn./rok
1836 | 001 | XRG | Otevfené rozhrani RZP Do 1200 1
dok./rok
1811 | 001 XRG | Oteviené rozhrani SSL — Spisova sluzba - VITA Registrované 1
feseni
1833 | 001 XRG | Oteviené rozhrani GIN — Obecné sluzby - VITA Registrované 1
feseni
1835 | 002 XRG | Napojeni na systém ISDS 20000DZ/rok 1
1830 | 002 XRG | Oteviené rozhrani FIL — Czech Point Komfortni 1
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Priloha ¢. 2

Kalkulace ceny

Cena udrzovaciho poplatku dle odstavce 4.1 smlouvy : 70 312,- K¢ bez DPH
Cena technické podpory ve vysi 20 hodin dle odstavce 4.3. smlouvy : 24 000,- K¢ bez DPH

Cena celkem bez DPH : 94 312,- K¢
DPH21%: 19 805,52 K¢
Cena celkem vcéetné DPH: 114 117,52 K¢
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Priloha €. 3 Hodinové sazby
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Pozn. Uvedené ceny jsou bez DPH. Pfi fakturaci budou ¢astky navyseny o vysi DPH dle platné sazby

v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni.
Pti vykazovani Casu se pocitd kazda zapocata pulhodina.

Pol/ppol | Popis Mj Cena
1000670 | skoleni u odbératele — individualni hod.
1000710 | re-instalace lokalni — klient hod
1000711 | re-instalace sit'ova - server hod
1000720 | konfigurace lokalni parametricka hod
1000721 | konfigurace sitova server hod
1000722 | Administrace hod
1000723 | sprava databaze hod
1000731 | sestavy vykazy — Gipravy hod
1000732 | sestavy vykazy — tvorba hod
1000740 | asistence bézny provoz hod
1000750 | softwarové operatorské prace lokalni hod
1000751 | softwarové operatorské prace sitové hod
1000752 | softwarové operatorské prace havarijni hod
1000761 | analyza komplexni hod




Priloha ¢. 4

Dodaci list
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DODACI LIST

Evidencnl cislo

GORDIC spol. s r.o.
Erbenova 4
586 01 Jihlava

1CO: 47903783
DIC: 314 - 47903783

Zapis v OR C/9313 v Brné

PID smlouvy

PID dodaciha lisiu

Typ Objedndvka / ze dne

Odbor - referat

Odp. pracovnik Tel
[ - mal Fax ~ ‘ .
...... - | OPH e e
Paznimka VySe zakladu pro
vypoitel zakladni sazby OPH ........... % (KE)
VySe DPH - zakladni sazba (KE')
Ve zakladu pro
vipoiel snifené sazby DPH o (KE)
Pozadaky odbéralele Ve DPH - snifend sazba (KE)
Potvizeni jménem dodavatele - GORDIC” distributor Polvrzeni odbiratele - podpis, razitko
Datum ORJ Podpis

GOR - DA - 001.02
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