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Dodatek £.2 smlouvy o poskytovani IT sluzeb
¢islo CITS-2017-088

1. Smluvnistrany

2akladni 8kola a matefska Skola Ostrava-Zibfeh, Bfezinova 52, pfispévkova organizace

Bfezinova 1383/52, Zébfeh, 700 30 Ostrava
IC: 70978336
Zastoupena: : RNDr. Jan Vefmifovsky, Ph.D., feditel skoly

déle jen Objednatel na strané jedné

Certero IT Solutions s.r.o.

Hlohové 306/2, Lhotka, 725 28 Ostrava

IC: 01752499

DIC: C201752499

Spisovd znatka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vioZka 56602
Zastoupena‘k: Martin Dudek, jednatel

déle jen Zhotovitel na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu obfanského zakoniku tuto Smlouvu.

2.1,

2.2,

3.L

4.1

2. Predmét dodatku

Pfedmétem tohoto dodatku je rozsah poskytovanych sluieb definovany v ,Pfiloze & 1 — Specifikace a
rozsah sluZeb” tohoto dodatku.

Pfedmétem tohoto dodatku je zmé&na mési¢ni pausalni odmény. Ke dni G&innosti tohoto dodatku se méni
mésicni pausalni odména za poskytovani sluzeb ze 4.000,- K¢ bez DPH na 8.000,- K¢ bez DPH

3. Ostatni ujednani
Tento dodatek nabyva Géinnosti dnem 1.8.2020

4, PFilohy
Nedilnou souéasti tohoto dodatku jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Specifikace a rozsah sluieb

V Ostravé dne 10.8.2020 V Ostravé dne
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PFiloha £. 1 — Specifikace a rozsah podporovanych a poskytovanych sluieb

Specifikace podporovanych €innosti

podpora hardware:

- Servery

- Potitace

- Notebooky

- Tablety

- Smartphony

- Monitory

- Zéloéni zdroje

- Tiskdrny

- Skenery

-  Dataprojektory

- Interaktivni tabule

- Aktivnii pasivnf prvky site LAN / WAN / WiFi
- Elektrické rozvody nizkého napéti
- Zabezpedovaci technika

- Kamerové systémy

- Audio technika

- Telefonni systémy

- Dochazkové systémy

podpora software:

- Operacni systémy Microsoft platformy

- Operacni systém xOS a i0S spoletnosti Apple
- Operacni systém Android

- Operaéni systémy Linux platformy

- Kanceldfsky balik Microsoft Office

- Postovni servery Microsoft Exchange a Kerio Connect
- Antivirové a antispamové systémy

- Ueetnf a evidenéni systémy

- Informaéni systémy

- Kamerové systémy

- Databdzové systémy

- Virtualizace - VMware, hyper-V

- Zalohovacl a archivacni systémy

- Webové aplikace

- Aplikace komunikujici se Statni spravou

- Aplikace podporujici interaktivni technologie
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Rozsah poskytovanych sluieb v rdmci Smlouvy za mési€éni paudiini poplatek

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat Objednateli sluzby spojené s Gidrzbou poéitatové sité

Objednatele a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit Gplatu. Pro Géely této smlouvy jsou za sluzby spojené s

udribou potitadové sité Objednatele povaZovény zejména nasledujici diléi €innosti:

e Garance zahajeni feSeni poZadavku do 24 hodin od nahld3eni &i zjisténi zévady 7 dni v tydnu véase od 7:00

do 18:00

Hot-line telefonicka podpora 7dni v tydnu / 24 hodin denné

Poskytnuti odbornych konzultaci v sidle spoleénosti Objednatele

Evidence a sprdva incident management

Udrzovani aktualni technické dokumentace

prava licenéniho pokryti SW vybaveni Objednatele

MozZnost zapUjceni VT po dobu opravy

Regeni servisnich pozadavkd vzdalenym pfistupem na zafizeni Objednatele

Sprava zalohovéni a kontrola integrity zaloh

Kontrola provadénych zaloh

Kontrola komunikace se zéloZnimi zdroji a provadéni kalibraci zdloZnich zdroji

On-line monitoring serverové a pateini infrastruktury

Spréva serverovych OS a aplikaci

Patch management

Kontrola HW a SW stavu serverti

Reseni pfed-poruchowvych stavil

Regeni poruch

Opravy nebo zprostfedkovani opravy servert

Technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci

Upgrade SW aplikaci nebo zprostfedkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou spoleénosti

Management uZivatelskych Géth

Sprava koncovych stanic PC, NB a termindly

Technicka podpora koncovym uZivatelim

Patch management

Regenf problém( HW i SW typu

Opravy nebo zprostfedkovani opravy koncového zafizenl

Sprava tiskového prostiedi

Patch management

Opravy tiskdren nebo zprostfedkovani oprav

Dodavky spotfebniho materidlu

Spréva aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN

patch management

Bezpecnostni kontroly

Diagnostiky zavad a opravy

Sprava a udrZba domén druhého fadu a webhostingu Objednatele.

Sprava a administrace cloudovych (hostovanych) sluzeb, zejména Office 365

Zhotovitel se zavazuje vtas navrhovat Objednateli (pravy a vylepSeni IT siti, hw a sw (dale jen IT) tak, aby

Objednatel mohl udriovat své IT prostfedky v naleZitém stavu, odpovidajicim trovni rozvoje IT technologii v

CR, resp. v EU. Navrhy bude predkladat tak, aby byly ekonomicky a technicky p¥izpisobeny stavu IT u

Objednatele.

e Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou souginnost pfi fedenl poZadavk( Objednatele, zejména
souéinnost se spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetového pfipojeni Objednatele a s navazujicimi
subdodavateli.

e Zhotovitel se zavazuje poskytovat veskeré ¢innosti spojené s Udribou ICT prostiedi Objednatele definované
touto smlouvou a provadéné vzdalenou spravou, provadét v ramci mésiéniho pausalniho poplatku.
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e Zhotovitel se zavazuje odstranit veskeré zévady vzniklé v ICT prostfedi Objednatele definované touto
smlouvou v misté plnéni, pokud nenf moZno takovou zévadu odstranit vzdélené a to v ramci mési¢niho
pausdiniho poplatku

e Pfipojeni k internetu — rychlost 50/50 Mbps, agregani pomér 1:1

Ceny praci nad rdmec smlouvy:
Ceny praci nad ramec smlouvy jsou smluvni a vychézeji vidy z vystavené nabidky.

Doprava do mista plnéni — 100,-Ké/ks
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Piiloha €. 2 — Kontaktni osoby

1) Kontaktni osoba za stranu Zhotovitele:
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2) Kontaktni osoba za stranu Objednatele:

2% 41,
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