Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory
Hostovana spisova sluzba — vazba na aplikaci Zapisy

Oznaceni objednatele:
Oznaceni poskytovatele: STP/Zapisy/MmP

uzaviena podle zakona ¢&. 89/2012 Sh., Ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisl

1. Objednatel
Nazev organizace:

Zastupce organizace:

IC:.

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen ,objednatel”)

2. Poskytovatel
Nazev organizace:

Zastupce organizace
IC:.
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Smluvni strany

Statutarni mésto Pardubice
Magistrat mésta Pardubic
Pernstynské namésti 1

530 21 Pardubice

Ing. Zdenka Mala
vedouci odboru informacnich technologii

00274046
CZ00274046

Komeréni banka Pardubice
326-561/0100

GEOVAP, spol. s . 0.
Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice

Ing. Robert Matulik
jednatel

15049248
CZ15049248

Ceska sporitelna, a.s.
500069362/0800

zapsan v obchodnim rejstfiku dne 26.2.1991, v oddile C, vloZzka 234, vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové

(dale jen ,poskytovatel)



STP/Zapisy/MmP

(oba spole¢né téz ,smluvni strany®)

Il. Pfedmét smlouvy
1. Pfedmétem piInéni podle této smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory
programového produktu:

Hostovana spisova sluzba propojeni na aplikaci Zapisy MS a ZS

(dale jen ,ZAPISY*)

Celkovy pocet pfispévkovych organizaci pozadujicich sluzby technické podpory:
26 zfizovanych organizaci ORP. Seznam organizaci je uveden v Pfiloze €. 1, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy.

2. Predmétem pInéni je provadéni zmén ZAPISY vyplyvajicich ze zmé&n obecné platnych
pravnich predpisi Ceské republiky, véetné distribuce upraveného HESS PO.
Distribuce upraveného ZAPISY bude provedena pfed terminem uginnosti zmén
pravnich predpisu; pokud pravni predpis nabude uc€innosti dfive nez 30 dnl po
uvefejnéni ve Sbirce zakon(, bude distribuce upraveného ZAPISY provedena
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uverejnéni zmén ve Sbirce zakonua.

3. Dale elektronicka distribuce novych verzi ZAPISY bude poskytovana elektronicky pfi
nepfetrzitém odbéru technické podpory.

4, Sluzba Hot-line pro feSeni technickych problémil je poskytovana dle podminek
uvedenych v Pfiloze €. 2, ktera je nedilnou soucéasti této smlouvy.

5. Sluzba HelpDesk pro zajisténi vesSkeré pisemné komunikace je poskytovana dle
podminek uvedenych v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

6. Smluvni strany si sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory poskytovatelem
prfednostné pres HelpDesk, pfipadné formou zabezpeeného vzdaleného pfistupu do
datové sité objednatele.

7.  Poskytovatel se zavazuje provést pfedmét pIinéni v terminech, rozsahu a kvalité a za
podminek sjednanych v této smlouvé a objednatel se zavazuje bezvadny predmét
plnéni pfevzit a zaplatit za poskytované sluzby cenu ve vysi, zplsobem a za podminek
uvedenych v této smlouvé.

lll. Termin a misto plnéni
1. Poskytovatel se zavazuje provést sjednané sluzby v terminu:

Termin zahajeni technické podpory: 1. 8. 2020
Poskytovani sluZzeb technické podpory: na dobu neurcitou

2. Misto plnéni pfedmétu smlouvy: 26 zfizovanych organizaci na uzemi ORP Pardubice.
Po dobu prodleni jedné smluvni strany s plnénim jejich povinnosti stanovenych touto
smlouvou, neni druha strana v prodleni s plnénim svych povinnosti, pokud jejich
realizace je podminéna splnénim povinnosti, s jejichz plnénim je druha strana v
prodleni.

3. Strany smlouvy se dale dohodly, Ze pokud by v pribé&hu realizace pInéni pfedmétu
této smlouvy doSlo k prodleni s plnénim z dlvodu neoéekavanych okolnosti, které
nastaly bez zavinéni nékterého =z uCastnikl (vy$Si moc - valka, mobilizace,
zemeétieseni, pad letadla a jiné), dohodnou prodlouzeni terminu pinéni pfedmétu
smlouvy o stejny poc€et dni trvani téchto okolnosti. Smluvni strana, ktera se o takovych
okolnostech dozvi, je povinna neprodlené pisemné informovat druhou smluvni stranu.

IV.Cena

1. Cena za poskytovani sluzeb technické podpory je stanovena dohodou smluvnich stran
v souladu s ustanovenim zakona €. 526/1990 Sb., v platném znéni a Cini:
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5.

Cena za 1 — ro¢ni support bez DPH 13.000,- K&
DPH 2.730,- K&
Cena véetné DPH 15.730,- K&

(slovy: patnéact tisic sedm set tficet ¢eskych vcetné DPH)

Pocinaje dnem 1. 1. 2021 je poskytovatel opravnén upravovat vSechny ceny uvedené
vtéto smlouvé v kazdém kalendainim roce o miru inflace (. index rustu
spotrebitelskych cen) stanovenou Ceskym statistickym Gfadem pro uplynuly kalendarni
rok. Tato uprava cen musi byt objednavateli oznamena nejméné 7 dni pred jejich
prvnim uplatnénim.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu pinéni pfedmétu této smlouvy
ke zméné zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici z této
smlouvy, bude tato sazba promitnuta do v8ech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a
zhotovitel je od okamziku nabyti u¢innosti zmény zakonné sazby DPH povinen uctovat
platnou sazbu DPH. O této skuteCnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.
V ramci platnych finanénich predpist je ke dni podpisu a ucinnosti této smlouvy
uvadéna soucasné platna sazba DPH ve vySi 21%.

V. Platebni podminky
Sluzby pausalni technické podpory bude poskytovatel na zakladé této smlouvy uctovat
objednateli 1 x za kalendaini Ctvrtleti ve vySi 1/4 Castky sjednané dle €l. IV., odst. 1.
této smlouvy, a to vzdy k prvnimu dni prvniho mésice uvedeného obdobi se
zdanitelnym pInénim ktomuto dni. Prvni platba za pomérnou &ast kalendainiho
Ctvrtleti, tj. mésic srpen a zafi 2020, ve vysi 2.166,70 KE bez DPH, tj. 2.621,70 K&
s DPH, bude vyuctovana k 1. 8. 2020.
Uhrada za plnéni bude provadéna v CZK. Cena je splatna na zakladé dariovych
dokladu (faktur) vystavenych poskytovatelem po dodani pfedmétu plnéni v souladu
s cenovym ujednanim. Lhlta splatnosti faktur se sjednava v délce 30 kalendarnich dnu
ode dne jejiho prokazatelného doruceni objednateli. Pfednostné bude faktura doru¢ena
objednateli do datové schranky: ukzbx4z.
VeSkeré dafiové doklady museji obsahovat rovnéz nalezZitosti danového dokladu
dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadg,
Ze danoveé doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat
je ve Ihaté splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; vracenim faktury se rusi pUvodni |hata splatnosti. Nova Ihita splatnosti
poCina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnénych Ci opravenych
dokladl objednateli. Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani
prislusné &astky z uctu objednatele.

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za ucCelem piInéni
pfedmétu smlouvy.
Poskytovatel odpovida za to, Ze nové verze ZAPISY (UPGRADE) poskytované v ramci
sluzeb pausalni technické podpory podle této smlouvy neporusi konzistenci stavajici
datové zakladny.
Sluzby technické podpory se vztahuji pouze na ZAPISY véetné jejich rozhrani dodané
poskytovatelem.
Poskytovatel neodpovida za Skody, které byly zplsobeny nespravnym uZitim nebo
nedbalosti objednatele ani za Skody vzniklé hardware, operaénim systémem nebo
jinym softwarovym produktem, ktery neni predmétem této smlouvy.
Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory poskytovatelem
prioritné formou zabezpeleného vzdaleného pristupu do datové sité objednatele.
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Objednatel umozni poskytovateli zabezpeCeny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP
adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za uc€elem plnéni pfedmétu smlouvy a
monitorovani provozu, a to nejpozdéji pfi zahajeni implementace.

6.  Smluvni strany sjednavaji, ze veskera pisemna komunikace smluvnich stran tykajici se
této smlouvy v€etné zavaznych objednavek, vyzev k prevzeti plnéni a predavacich
protokoll bude vedena prednostné prostrednictvim HelpDesk, v pfipadé nedostupnosti
HelpDesk pak dale formou e-mailu, dopisu nebo faxu stim, Ze odesilatel po
opétovném zpfistupnéni HelpDesk zpravu zapiSe i do HelpDesk.

7. Poskytovatel se zavazuje, ze bude prubézné informovat objednatele o vSech
skuteCnostech a postupech, které zjisti pfi vykonu své €innosti a jeZ mohou mit vliv na
rozhodnuti a postup objednatele.

8. Zjisti-li poskytovatel pfi =zajiStovani praci prekazky, které znemoznuji Ffadné
uskutecnéni Cinnosti a pravnich ukonl dohodnutym zplsobem, oznami to neprodlené
objednateli, se kterym se dohodne na odstranéni téchto pfekazek.

0. Poskytovatel je povinen zachovavat miéenlivost o vSech udajich nebo o jinych
skute€nostech, se kterymi pfijde pfi plnéni této smlouvy do styku.

10. Poskytovatel je povinen ucinit vSechna takova potfebna opatfeni a zajistit takove
pracovni postupy, aby pfi poskytovani pfedmétu plnéni dle této smlouvy nedoslo
k poSkozeni nebo ztraté dat nebo Casti dat objednatele, které bude poskytovatel pfi
plnéni pfedmétu dle ¢&l. Il. této smlouvy zpracovavat, pfevadét a jinak s nimi
manipulovat.

11. Prace mohou byt provadény pouze kvalifikovanymi firmami nebo pracovniky, ktefi se
mohou prokazat pfislusnou kvalifikaci. Doklad o kvalifikaci je poskytovatel povinen na
pozadani predlozit objednateli kdykoliv v pribéhu poskytovani sluzeb, které jsou
pfedmétem této smlouvy.

VII. Ochrana informaci

1. Smluvni strany prohladuji, Ze vyskytuji-li se ve smlouvé osobni udaje, pak ve smyslu
zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdéjSich predpisu,
souhlasi se zpracovanim osobnich 0daji v souvislosti s uzavienim této smlouvy.
Souhlas se zpracovanim osobnich udaji udéluji v souvislosti s jejich zvefejnénim dle
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), a to na dobu
neurCitou. Smluvni strany prohlasuji, Ze vSechny udaje jsou pfesné a pravdivé a jsou
poskytovany dobrovolné.

2. Pro pfipad, ze by jedna ze smluvnich stran v prdbéhu pInéni této Smlouvy pro druhou
smluvni stranu zpracovavala osobni udaje fyzickych osob, dohodly se smluvni strany, ze
vedle této Smlouvy uzaviou samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich udaju ve
smyslu zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, v platném znéni (dale jen
,ZZOU*) a NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne
27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju) (dale jen ,GDPR®).

VIIl. Zaruka

3. Poskytovatel prohlasuje, ze pfedmét plnéni dle této smlouvy bude po celou dobu uzivani
zpusobily pro pouziti ke smluvenému, jinak obvyklému ucelu, nebo Ze si zachova
smluvené, jinak obvyklé vlastnosti.

4. Objednatel je opravnén reklamovat zavady pInéni po dobu trvani zaruéni Ihity. V dobé
sjednané zarucni Ihity budou opravnéné reklamované zavady odstranény na naklady
poskytovatele.

5. Odstrafiovani vad pfedmétu pInéni - ZAPISY se fidi pravidly uvedenymi v Pfiloze &. 2
této smlouvy. Kazda zjisténa ¢i nahlasena zavada bude vyhodnocena a zafazena do
jedné z kategorii a poskytovatel se zavazuje po doruceni oznameni objednatele o

zavadé predmétu plnéni zahajit praci na odstranéni zavady a odstranit zavadu
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ve Ihutach podle PFilohy &. 2.

6. VesSkera pozadovana pisemna komunikace zastupct smluvnich stran dle tohoto ¢lanku
smlouvy bude realizovana prednostné prostfednictvim HelpDesk vyjma pfipadu, kdy
HelpDesk je prokazatelné nefunkcni. V takovém pfipadé bude komunikace realizovana
jinou pisemnou formou - e-mailem, dopisem, faxem nebo nahradnim telefonickym
spojenim a do HelpDesk bude v§e zapsano poskytovatelem po jeho zprovoznéni. Popis
zpusobu komunikace prostfednictvim HelpDesk je uveden v Priloze €. 2.

7. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze poskytovatel je povinen dodrzet uvedené terminy
pro zahajeni praci na odstranéni zavad pouze za predpokladu funkéniho dalkového
pFistupu poskytovatele do datové sité mésta pro dalkovou diagnostiku problému a jejich
odstranovani za souCasného zajisténi bezpelnosti dat a informaci objednatele dle
¢lanku VI., odst. 6.

8. Poskytovatel neruci za pfipadné vady, které na dile vzniknou v dusledku nepfesné nebo
nespravné formulovanych pozadavkl na funkcionalitu ze strany objednatele nebo treti
strany, za Skody, které byly zplsobeny nespravnym uzitim nebo nedbalosti Objednatele
nebo treti strany, ani za Skody vzniklé hardware, operaénim systémem, viry nebo jinym
softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem plInéni dle této smlouvy. Poskytovatel je
vzdy povinen upozornit objednatele na nepfesnost nebo nespravnost pozadavkd, pokud
0 jejich nepfesnosti nebo nespravnosti mél nebo mohl védét.

IX.Sankce

1. Pro pfipad prodleni poskytovatele se spInénim povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy,
je objednatel opravnén vac&i poskytovateli uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
z celkové ceny predmétu pinéni bez DPH dle &l. IV. této smlouvy za kazdy i zapocaty
kalendaini den prodleni.

2.  Objednatel je opravnén zapoc€ist smluvni pokuty proti platbam za plnéni poskytovatele
a poskytovatel s timto bez vyhrad souhlasi.

3. Objednatel se zavazuje pro prfipad prodleni s placenim sjednané ceny zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky bez DPH za kazdy i
zapocaty kalendaini den prodleni po terminu splatnosti.

4. Timto ujednanim o smluvni pokuté neni dotc¢eno pravo na nahradu Skody.

5.  Zaplacenim smluvni pokuty nezanika narok poskozené strany na nahradu zpusobené
Skody, a to v pIné vysi.

X. Odstoupeni od smlouvy

1. Objednatel i poskytovatel jsou opravnéni odstoupit od této smlouvy o poskytovani sluzeb
technické podpory v pfipadé podstatného porudeni smluvnich povinnosti druhou smluvni
stranou s tim, Ze za podstatné poruSeni povinnosti se povazuje neplnéni sjednanych
terminuy a dalSich zavazku, vyplyvajicich z této smlouvy.

2. Neprovadi-li poskytovatel Fadné pfedmét plnéni nebo jinak porusuje smluvni povinnosti,
je objednatel opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel nesplni své
povinnosti, vyplyvajici z této smlouvy ani v dodateCné pfiméfené l|haté mu ktomu
poskytnuté, pfiCemz tato Ihata nesmi byt kratSi nez 14 kalendarnich dnu.

3. Odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemné& a dorueno prokazatelné druhé
smluvni stran&. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem prokazatelného dorudeni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Vzajemné naroky ucastnikd
této smlouvy se v pfipadé takového ukoncéeni platnosti této smlouvy fidi pFislusSnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

4. Objednateli budou uhrazeny poskytovatelem vicenaklady vzniklé z titulu pferuSeni praci
a tim padem nutnosti dokonCeni poskytovani sluzeb jinym poskytovatelem a vliv
nedodrzeni terminu dokonceni pInéni, které je pfedmétem této smlouvy.

5. Zanikem smlouvy nejsou dotéeny naroky ucastniki na nahradu Skody a jiné sankce,
které za trvani smlouvy vznikly.

Xl.Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem jejiho podepsani
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10.

11.

obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona C.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc&innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

S odkazem na zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném
znéni, se smluvni strany dohodly, Ze tuto smlouvu uverejni v registru smluv za podminek
stanovenych uvedenym zakonem objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, ze skutenosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich
uziti a zvefejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany, s vyjimkou pfipadu uvedeného
v ¢lanku V., odst. 3., pouze formou pisemnych dodatk(, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

NeplInéni kteréhokoliv ze smluvnich zavazkl poskytovatele, na které byl objednatelem
pisemné upozornén, a pfesto v pfiméfené dobé nesjednal napravu, se povazuje za
hrubé porudeni smlouvy a objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit.

Prodleni objednatele s Uhradou jakékoliv faktury vystavené poskytovatelem za
poskytnuti sluzeb technické podpory delSi nez 1 mésic se povazuje za hrubé poruseni
smlouvy. Poskytovatel je opravnén vtomto pfipadé od smlouvy odstoupit, a to po
uplynuti 30 kalendafrnich dnl od doruc€eni pisemného oznameni o prodleni objednatele,
pokud v této dobé objednatel pozadovanou dluznou ¢astku neuhradi.

Objednatel i poskytovatel mize ukongit smluvni vztah pisemnou vypovédi bez uvedeni
ddvodu s tfimésicni vypovédni Ihatou.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precCetly, ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule, uréité, vazné a
srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. AutentiCnost této
smlouvy potvrzuji svym podpisem.

Tato smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich, z nichZz obdrzi poskytovatel po

jednom a objednatel po dvou vyhotovenich.

Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani do tfi mésicu od
jejiho uzavfeni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku s UCinky pfipadného
bezdldvodného obohaceni.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 Seznam organizaci
Pfiloha €. 2  Specifikace sluzeb (SLA)

V Pardubicich dne: 31.7.2020 V Pardubicich dne: 11.08.2020

Za poskytovatele: Za objednatele:

Ing. Robert Matulik Ing. Zderika Mala
jednatel vedouci odboru informacnich technologii
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Priloha €. 1 — Seznam organizaci

1 48161055 Zakladni Skola Pardubice-Dubina, Erno | o\ 412 870 530 12 Pardubice
Kostéala 870
2. 46496921 i;';':d”' Skola Pardubice, Josefa Ressla | | o ¢ pessla2258 | 53002 Pardubice
3 48161241 zakladni Skola Pardubice-Ohrazenice, | 10159 53353 Pardubice
Trnovska 159
4. 48161276 Zakladni Skola Pardublce-Studanka, Pod Zahradami 317 53003 Pardubice
Pod Zahradami 317
> 60159022 Zakladni Skola Pardubice-Polabiny, npor. Elidée 344 53009 Pardubice
npor. Eliase 344
6. 70837236 Zaklaf:Inl Skola Waldorfska Pardubice, Gorkého 867 53002 Pardubice
Gorkého 867
7. 42938554 Zakladni skola Pardubice-Spofilov, Kotkova 1287 53003 Pardubice
Kotkova 1287
8. 48161144 Zakladni Skola Pardubice-Svitkov, Skolni 748 530 06 Pardubice
Skolni 748
S 48161047 ‘lelgladnl Skola Pardubice, Stefanikova Stefanikova 448 53002 Pardubice
10. Zakladni skola Pardubice, nabrezi nabrezi Zavodu .
48161136 74vodu miru 1951 miru 1951 53002 Pardubice
11. Zakladni skola a materska skola, . , .
60159146 Pardubice-Pardubicky, Kyjevsks 25 Kyjevska 25 53003 Pardubice
12 75018705 Materskd skola Kyticka Pardubice, Gebauerova 1691 53003 Pardubice
Gebauerova 1691
13. 70941921 Materslliag Skola Pardubice-Polabiny, Odborafd 345 53009 Pardubice
Odborara 345
14. 75018624 Matfrska skola Pardubice-Polabiny, Brozikova 450 53009 Pardubice
Brozikova 450
15. Matefska Skola Pardubice-Rosice nad | Prokopa Holého .
75018063 Labem, Prokopa Holého 160 160 >3351 Pardubice
16. 70941939 Materskd Skola Koralek Pardubice, Rumunska 90 53003 Pardubice
Rumunska 90
17. 75018306 Materska Skola Duha Pardubice- Prazskd 89 530 06 Pardubice
Popkovice a Staré Civice
18. 75018381 Materska Skola Zvonecek Pardubice- ¢ x84 53009 Pardubice
Polabiny, Slunecni 284
19. 75018144 M:aterslfa skola.1 Cotyrllstek Pardubice, Narodnich hrdint 8 53003 Pardubice
Néarodnich hrdin( 8
20. 75018543 Materska Skola Slunicko Pardubice, | o oo 1521 53002 Pardubice
Gorkého 1521
21. 75009919 gﬂoate“ka skola Pardubice-Hostovice |\ 1 \ice 30 53002 Pardubice
22. Materska skola Pardubice, nabrezi nabrezi Zavodu .
60157241 7avodu miru 1961 miry 1961 53002 Pardubice
23. 75018225 Materskd Skola Doubek Pardubice, | i go3 530 06 Pardubice
Svitkov a Lany na Dalku
24. 70944091 Materska Skola Pastelka Pardubice- | g 157 530 09 Pardubice
Polabiny, Rosicka 157
25. Materska Skola Srdi¢ko Pardubice, ' .
60157275 Ludka Matury 653 Ludka Matury 653 53012 Pardubice
26. 60157259 Matefska Skola Pardubice, Wintrova Il | .02 11 579 53003 Pardubice
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Priloha €. 2 - Specifikace sluzeb (SLA)

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoZhuje provadét jednotlivé funkce
systému, nebo nejsou splnény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou
klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na tfi kategorie dllezitosti:

e Vysoka = zavady vyluCujici uzivani software nebo jeho dulezité a ucelené &asti (i].
problémy, zabrafiujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

e Stfedni = zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani informaéniho systému
nebo jeho Casti, ale umoznujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale €innosti
mohou pokracovat urcitou dobu nahradnim zpusobem.

e Nizka = provoz systému je zavadou ovlivnén, ale mize pokracovat jinym zplsobem, napft.
organizaénimi opatfenimi

kategorie vady odezva max. doba zasahu
vysoka do 6 hod. 12 hod.

stfedni do 16 hod. 2 pracovni dny
nizka do 2 pracovnich dnli 5 pracovnich dn(

Po nahlaSeni a nasledném zpétném potvrzeni pozadavku kontaktuje feSitel pfipadu
objednatele a dohodne podrobnosti a zplsob feseni.

Garantovana reakéni doba k nastupu k servisnimu zasahu se pfi nahlaseni pozadavku
(chyby) pocita takto: Pokud bude pozZadavek nahlasen do 12:00 pracovniho dne, pocita se
od 12:00 tohoto dne, pfi nahlaseni poZzadavku po 12:00 pracovniho dne se pocita od 8:00
nasledujiciho pracovniho dne.

V oddvodnénych pfipadech se smluvni strany mohou pisemné dohodnout na jiném
(pozdéjsim) nastupu k servisnimu zasahu.

Podminky poskytovani sluzby HelpDesk GEOVAP

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych
prohlizecl bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby feseni
vzajemné komunikace povéfenych pracovnikl objednatele a pracovnikl poskytovatele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je urCen zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

o hlaseni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah apod.
e zadavani pozadavkl na rozSifeni funkénosti aplikaci v ramci smluv o technické
podpoie

zadavani pozadavku na dil¢i konzultace

zadavani ostatnich pozadavk( v ramci smluv o technické podpore

zadavani namétu a pfipominek

rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatelim (napf.

info 0 nové verzi).

2. Odpovédny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci pozadavku (hlaseni)
objednatele z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (dotaz, reklamace, chyba,
pozadavek, jiné) a toto sou€asné s dalSim vyjadfenim zapiSe do HelpDesk. V pfipadé, ze
odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou kategorizaci pozadavku a
odpovédny pracovnik poskytovatele na ni trva, bude problém pfedan k posouzeni
povéfenym pracovnikim smluvnich stran — za objednatele Ing. Jan Czagan, tel.: 466
859 316, email: jan.czagan@mmp.cz, za poskytovatele Ing. Alena Drabkova, tel.:
466 024 130, email: alena.drabkova@geovap.cz

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese https://helpdesk.geovap.cz/.
Poskytovatel pfeda na vyzadani objednateli pfistupové koédy a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veSkera data aplikace HelpDesk.
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Podminky poskytovani sluzby Hot-line GEOVAP

1. Vramci sluzby Hot-line se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli v pracovni dny
v dobé od 8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen ,telefonickd podpora®)
vztahujici se k ZAPISY:

e obecné konzultace
e konkrétni konzultace postupu nebo pouziti ZAPISY
e konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim ZAPISY (opravnéni, apod.)

2. ,Telefonicka podpora®“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1.,
tj. FeSeni menSich problém(, u kterych doba FeSeni jednotlivych pfipadl nepfesahne 5
minut a celkovy soucet doby poskytnutych sluzeb v jednom mésici nepiekroci 1 hodinu.

3. Poradenské sluzby prekracujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou
fedeny sluzbou HelpDesk.
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