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RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISU, OPRAV, NAKUPU NAHRADNICH
DILU A PRISLUSENSTVI K SYSTEMU PATROLCONTROL

Tato servisni smlouva (dale jen "Smlouva") byla uzaviena nize uvedeného dne, mésice a
roku mezi témito Smluvnimi stranami:

Poskytovatel:

DOBRA AGENTURA, s.r.0.

Sidlem: Krahul&i 2016/9, 193 00 Praha 9, Ceska republika

IC: 26453118, DIC: CZ26453118, zapsany v OR u Méstského soudu v Praze, &. spis. zn.
C83258

Bankovni spojeni:

Zastoupeny: Miroslavou Pohankovou, jednatelkou spoleCnosti

Osoby opravnéné za poskytovatele:

¢ K jednani ve vécech smluvnich v€etné podpisu smlouvy a pfip. dodatku:

Miroslava Pohankova, jednatelka, tel. ||| GG

e K jednani ve vécech technickych:

¢ Kjednani ve vécech realizace a podpisu protokolu o oprave:

(déle jen ,Poskytovatel®)

Klient:
Nazev: Vojenské lesy a statky CR, s.p.
Sidlem: Po Juliskou 1621/5, 160 00 Praha 6
IC: 00000205
Bankovni .
. I ot
spojeni

Zastoupeny:  Ing. Jaroslav KANKIA MSc., feditel DOS VLS CR, s.p.
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Osoby opravnéné za klienta:
e K jednani ve viech vécech smluvnich v€etné podpisu smlouvy, pfedavaciho protokolu a

pfip. dodatku:

Ing. Jaroslav KANKIA MSc., feditel DOS VLS CR, s.p., tel. _

e K jednani ve vécech technickych:

K jednani ve vécech realizace a podpisu pfedavaciho protokolu, objednavani dil¢iho

servisu:

(dale jen ,Klient®)
(Poskytovatel a ,Klient“ dale téz spolecné jako ,,Smluvni strany” a kazdy jednotlivé jako
~Smluvni strana”)

l. PREDMET SMLOUVY
Tato Smlouva pfedstavuje smlouvu o urovni poskytovanych servisnich sluzeb ve smyslu
§ 1746 odst. 2 obCanského zakoniku. Jejim pfedmétem je zavazek Poskytovatele zajistit
pro Klienta garanci kvalitativnich parametrll sluzeb poskytovanych Poskytovatelem

Klientovi na zakladé této smlouvy (dale jen ,Garance®).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Klienta servisni Cinnost, kterou se rozuméji
servisni zasahy odstrariujici technické zavady i poSkozeni obchlzkovych zafizeni Active
Guard, Active Track a KOSguard véetné Skoleni zaméstnancu HW,SW-portal Klienta a
uvedeni elektronickych snimacu do opétovného chodu, pokud to bude z povahy zavady
technicky mozné. Poskytovatel se zavazuje, poskytovat servisni sluzby pro Klienta -
opravy zafizeni na zakladé objednavky (telefonicky, emailem, osobné&) opravnénou
osobou Klienta a to v€etné dodani pfisluSenstvi nebo opravy potfebnych nahradnich dilu.

(dale spole¢né jako ,Technick& podpora®).

Klient se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory odménu za

podminek uvedenych v této Smlouvé, resp. pfiloze této smlouvy.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze pro poskytovani predmétu této Smlouvy spliuje vesSkeré
legislativni naroky a rovnéz, ze pfedmét plnéni této Smlouvy v€etné Cinnosti, spadaji do
pfedmétu jeho podnikani a je pro tyto Cinnosti pIné kvalifikovan a vykona je samostatné,
pod vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a prostfednictvim zameéstnancu, kterymi
disponuje v potfebném mnozstvi a kvalifikacni skladbé. V téch pfipadech, kdy bude
zapotiebi vramci Technické podpory na obchuzkovych zafizenich provést takove
¢innosti, které Poskytovatel ani z titulu autorizovaného servisniho stfediska nema od
vyrobce systému Active Track/Active Guard a KOSguard povolené provadét (zejména
pfi potfebé& zasahu do firmware zafizeni apod.), je Poskytovatel opravnén vyuzit sluzeb
pfimo vyrobce systému v PL, jako poddodavatele.

HLASENi POZADAVKU
Smluvni strany se dohodly, Ze Klient bude hlasit Poskytovateli poZzadavky na poskytnuti
Technické podpory jednim z nasledujicich zpUsobu:

a) Klient odesle zafizeni na opravy postou, kuryrem nebo doru€i osobné do sidla
Poskytovatele. V idealnim pfipadé Klient bude avizovat Poskytovateli jiz samotné

odeslani zasilky s pozadavkem Technické podpory.

b) Klient odeSle pozadavek na dodani pfisluSenstvi nebo upgrade obchizkového

zafizeni elektronicky na e-mailovou adresu _ a vkopii na

CAS PRIJIMANI POZADAVKU

Poskytovatel je povinen pfijimat pozadavky Klienta na poskytnuti Technické podpory
v pracovni dny v rdmci své pracovni doby, tj. Po - Ct: od 08:00 h do 16:30 h, v P&: od
08:00 do 15:00 h.

Pozadavek doru¢eny Poskytovateli mimo vySe vymezeny €as se povazuje za doruceny
momentem pocatku prvni nasledujici doby, ve které je Poskytovatel povinen pfijimat

pozadavky Klienta.
RESENi POZADAVKU

Poskytovatel ma povinnost odeslat Klientovi prvni reakci (zejména oznamit pfijeti

pozadavku) nejpozdéji v den doru€eni pozadavku od Klienta (v souladu s¢l. ),
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pfipadné, je-li to jiz v tu chvili mozné odhadnout, informovat Klienta o pfedpokladané

pfiméfené délce feSeni Technické podpory.

Technickou podporu spocivajici v dodani nahradnich dild &i prislusenstvi pfipadné
upgrade zafizeni bude Poskytovatel zajiStovat zpravidla do dvou pracovnich dni od
prijeti pozadavku Klienta. O delSi dobé vyfizeni technické podpory bude Poskytovatel

neprodlené informovat Klienta a stanovi nahradni dobu dodani.

3. V pfipadech, kdy Technicka podpora bude spocivat v opravé zafizeni, pak takovy
servisni zasah bude vyfizovan zpravidla do 10 pracovnich dnd. Vyjimku budou tvofit
pouze pfipady, kdy s ohledem na charakter zavady nebude moZné servis provést v ramci
vlastniho servisniho stfediska Poskytovatele a servisované zafizeni bude nutno odeslat
na servis pfimo k vyrobci zafizeni. V takovém pfipadé bude technicka podpora vyfizena
do 30 dnd.

4. Na zadost Klienta mohou byt odezvy zkraceny na dobu kratSi nebo i mimo pracovni dobu
(dny volna, svatky). Za tyto ukony pak bude uctovana Castka dle platného ceniku

Poskytovatele.

5. Poskytovatel nemuze jakkoliv ovlivhovat, tedy ani zkracovat, dobu Technické podpory,
pokud ji bude nutné, v pfipadech dle odstavce 3 tohoto &lanku, provést u vyrobce,
pfipadné bude pro vyfizeni Technické podpory jakakoliv interakce ze strany vyrobce

vyZadovana.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze v takovych pfipadech, kdy bude Poskytovatel potfebovat
vyjadfeni k rozsahu &i cené Technické podpory od Klienta, prodluZuje se doba vyfizeni

Technické podpory o dobu odezvy klienta.
V. ZARUKA

1. Na poskytnutou Technickou podporu (opravu systému, dopinéni komponent atd.), se
vztahuje zadkonna zarucni doba a pocina bézet dnem protokolarniho pfedani Technické
podpory.

2. Zarucni podminky se fidi Reklamacnim fadem Poskytovatele, ktery je obsazen v pfiloze

této Smlouvy.
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VI.

1.

ODMENA

Poskytovatel se zavazuje provadét dilCi servisni vykony na zakladé fadné vystavenych
dil€ich objednavek ze strany Klienta, a to po celou dobu trvani Smlouvy za cenovych

podminek, které jsou uvedeny v cenovém piehledu v pfiloze této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Zze kazda dil€i Technicka podpora bude uctovana po
protokolarnim predani dle skuteCného rozsahu provedenych praci. Soucasti vyuctovani
bude cena za praci, pouzity material a pfipadné pfisluSenstvi (cestovné, pfip. pfiplatky
za praci mimo pracovni dobu atp.) Cenik servisnich praci a pfisluSenstvi, je soucasti

prilohy této smlouvy.
VSechny Castky uvedené v ramci cenovych pfiloh této Smlouvy jsou uvedeny bez DPH.

Poskytovatel nebude uctovat Klientovi pausalni odménu za drzeni servisu. Fakturace
bude provadéna vzdy po protokolarnim pfedani Technické podpory, se splatnosti 21
kalendarnich dni ode dne doruceni faktury klientovi. Poskytovatel ma pravo dorucit

darnovy doklad - fakturu i v elektronické podobé prostfednictvim e-mailové zpravy.

Dilci fakturace bude Klientovi odesilana na e-mailovou adres_
pfipadné, nebude-li doplnén, na e-mailovou adresu: _ Klienta.

Klient maze uréit zodpovédnou osobu, ktera ma opravnéni podepisovat objednavky
Technické podpory a prebirat dodavky do celkovée ¢astky KZ 800 000,-
(slovy:osmsettisickorunCeskych) bez DPH, kdy tato c¢astka je maximalni a
neprekrogitelna. Cerpani této &astky bude na dobu uréitou v trvani 4 let od doby G&innosti
Smlouvy (tj. od zvefejnéni Smlouvy v registru smluv). Pokud nebude tento zastupce

uréen, muze zbozi a ostatni sluzby objednavat pouze statutarni zastupce.

Zodpovédna osoba s opravnénim k podepisovani objednavek tech. podpory:

Jméno pfijmeni opravnéné osoby Klienta: _

Vykonavana funkce u Klienta: Vedouci mista centralniho dohledu DOS VLS CR, s.p.

Kontaktni udaje opravnéné osoby (email, tel. apod): tel. _

Veskeré obchodni podminky se fidi platnymi VOP Poskytovatele a jsou obsazeny

v pfiloze této smlouvy.
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VII.

1.

VIIIL.

1.

2.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Smluvni strany timto ujednavaji limitaci nahrady Skody neumysiné zpusobené
Poskytovatelem Klientovi prokazatelnym porusenim svych povinnosti Poskytovatele a to
az do vySe K¢ 100.000,- (slovy: JednostotisickorunCeskych). Poskytovatel prohlasuje, Ze
ma pro tyto uc€ely platnou pojistnou smlouvu pro kryti podnikatelsky rizik, ktera by pIiné
vykryla dojednanou vysi Skody.

Zhotovitel zodpovida za fadné a v€asné plnéni pfedmétu této smlouvy.

TRVANI A UKONCENIi SMLOUVY
Tato Smlouva je uzaviena na dobu ur€itou v trvani 4 (CtyF) let od data podpisu smlouvy.

Kterdkoliv . Smluvni strana ma pravo tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi
s vypovédni lhatou 1 mésic, ktera pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po

mésici, ve kterém je vypoveéd dorucena druhé Smluvni strané.
POVINNOST MLCENLIVOSTI

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezpfistupni ani nepouZzije zadnou informaci obchodni
a/nebo vyrobni povahy, se kterou se seznami v souvislosti s plnénim této Smlouvy,

zejména nezpfistupni ani nepouZzije:
1.1. Zadnou takovou informaci obsazenou v této Smiouvé,
1.2. zpUsob fungovani podniku Klienta,
1.3. strategicka rozhodnuti a podnikatelské zaméry Klienta.
(dale jen ,Dlvérna informace®)
Povinnost mi¢enlivosti podle odstavce 1 tohoto ¢lanku plati s vyjimkou pfipadd kdy:

2.1. Klient udélil pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouzitim

Duvérné informace,

2.2. pravni predpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit nebo

pouzit DUvérnou informaci,



AVLS Divize ostrahy a sluzeb

VOJENSKE LESY A STATKY CR, s.p.

3.

XI.

XIl.

2.3. takoveé zpfistupnéni nebo pouziti Dlvérné informace je nezbytné pro realizaci této

Smiouvy,

2.4. je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami
dovoleno.

Mezi Duvérné informace nepatii zadné informace, které jsou v dobé jejich zpfistupnéni

vwv v

nebo pouziti bézné dostupné verejnosti.

Poskytovatel bere na védomi, ze Davérné informace tvofi obchodni tajemstvi Klienta.

VYSSi MOC

Smluvni strany se zprostuji veSkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této
Smlouvy po dobu trvani vysSi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné pozadovat,

aby neplnéni svych povinnosti z této Smlouvy v disledku vy$$i moci predesly.

Za vysSi moc je pro ucely této Smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vuli
Smluvnich stran, ktera znemoznuje plnéni smluvnich zavazk( a kterou nebylo mozno
predvidat v dobé vzniku této Smlouvy. Za vy$Si moc se z hlediska této Smlouvy povazuji

veSkeré udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.

Po dobu trvani vy$si moci se plnéni zavazk( podle této smlouvy pozastavuje do doby

odstranéni nasledkd vy$Si moci.
ROZHODNE PRAVO

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. &. 89/2012 Sb.,

obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva muze byt ménéna pisemnymi dodatky podepsanymi vS8emi Smluvnimi
stranami. Pfipadné zmény v oznaceni €i zastoupeni smluvnich stran je povinna smluvni
strana, u které zména nastala, pisemné oznamit a dolozit prokazatelnym zplsobem a

bez zbyte€ného odkladu druhé smluvni strané.

Tato smlouva predstavuje uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu

k pfedmétu této Smlouvy.
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3.

XIII.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:

3.1. Cenik servisnich sluzeb

3.2. Cenik oprav Poskytovatele

3.3.  VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele
3.4. Reklamacni fad Poskytovatele

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti

dnem uvefejnéni v registru smluv, pficemz toto uverejnéni zajisti klient.

Kazda ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v dusledku uzavirani této

Smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po

jednom vyhotoveni.

Smluvni strany si tuto Smlouvu pFecetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlaSuji, Ze je

ujednana svobodné.

PODPISY

Klient Poskytovatel

V Praze dne 10.8.2020 V Praze dne 10.8.2020
Ing.Jaroslav KANKIA, MSc Miroslava Pohankova

feditel Divize a ostrahy VLS jednatelka Dobra agentura,s.r.o.



zakézka: NABIDKA Cislo skladu: 1
Dodavatel: DOBRA AGENTURA, s.r.0. Vhitini &islo: 2200700030
Krahulci 2016/9 o Prifem poptavky dne: 27.07.2020
19300 Praha 9 - Horni Pocernice Pozadovany termin: 27.07.2020
ICO: 26453118 DIC: CZ26453118 Poptavka odbératele:
C 83258 vedena u rejstiikového soudu v Praze Platnost nabidky:
Popis: KOSguard nahradni dily a servis
Odbératel: Vojenské lesy a statky CR, s.p. ICo: 00000205
Pod Juliskou 1621/ 5 DIC: CZ00000205
160 00 Praha 6 - Dejvice Ceska republika
.. 3 L Sleva Cena Sazba Celkem
Cislo skl. karty Nazev Mnozstvi  MJ CenazaMJ o po-ppq DPHvy DPPH s DPH
Nabizime Vam
OPR10 Vstupni a vystupni testy pfi 1,000 ks 10,00 90,00 21 18,90 108,90
opravé 100,00
OPR101 Oprava pouzdra - silné 1,000 ks 10,00 270,00 21 56,70 326,70
poskozeni ( KOS II.
generace) 300,00
OPR103 Vyména dotykové Casti 1,000 ks 10,00 135,00 21 28,35 163,35
snimaci sondy V€. silon.
krouzku 150,00
OPR104 Zalisovani uvolnéné 1,000 ks 10,00 90,00 21 18,90 108,90
snimaci sondy 100,00
OPR106 Vyrovnani pouzdra ( KOS 1,000 ks 10,00 135,00 21 28,35 163,35
1. generace) 150,00
OPR102 Vyména piezoelementu ( 1,000 ks 10,00 225,00 21 47,25 272,25
KOS II. generace) 250,00
OPR118 Oprava snimace v zakl. 1,000 ks 10,00 315,00 21 66,15 381,15
hodinové sazbé - 30 minut 350,00
OPR119 Oprava snimace v 1,000 ks 10,00 630,00 21 132,30 762,30
z4akl.hodinové sazbé - 60
minut 700,00
OPR12 Demontaz a montaz Fidici 1,000 ks 10,00 585,00 21 122,85 707,85
elektroniky snimace 650,00
OPR123 Oprava snimade v zakl. 1,000 ks 10,00 1260,00 21 264,60 1 524,60
hodinové sazbé - 120
minut 1 400,00
OPR13 Zakladni otestovani 1,000 ks 10,00 90,00 21 18,90 108,90
funké&nosti snimace 100,00
OPR20 Reinicializace snimace 1,000 ks 100,00 10,00 90,00 21 18,90 108,90
OPR21 Zmeéna vyrobniho ¢isla na 1,000 ks 10,00 90,00 21 18,90 108,90
zadost zékaznika 100,00
OPR23 Upgrade snimace KOS 1,000 ks 4400,00 10,00 3960,00 21 831,60 4791,60
OPR28 Vyména baterie za novou 1,000 ks 600,00 10,00 540,00 21 113,40 653,40
OPR29 Zaloha dat na CD 1,000 ks 50,00 10,00 45,00 21 9,45 54,45
OPR33 Vyména LED diody optické 1,000 ks 10,00 225,00 21 47,25 272,25
signalizace 250,00
OPR44 Oprava akustic.signalizace 1,000 ks 10,00 900,00 21 189,00 1 089,00
vé.nutné vymeény
pouzdra,piezoel., baterie 1 000,00
OPR45 Vyména odporu 1,000 ks 250,00 10,00 225,00 21 47,25 272,25
OPR46 Vyména kondenzéatoru 1,000 ks 250,00 10,00 225,00 21 47,25 272,25
OPR47 Oprava akustic.signalizace 1,000 ks 10,00 135,00 21 28,35 163,35
- vytrzené vyvody pro
piezoelement 150,00
OPR48 Vyména poskozené diody 1,000 ks 250,00 10,00 225,00 21 47,25 272,25
OPR51 Vyména hodinového 1,000 ks 10,00 225,00 21 47,25 272,25
krystalu 250,00
OPR52 Vyména PCF 1,000 ks 400,00 10,00 360,00 21 75,60 435,60
OPR53 Vycisténi plodného spoje 1,000 ks 10,00 135,00 21 28,35 163,35
od koroze 150,00
OPR58 Oprava plogného spoje 1,000 ks 10,00 450,00 21 94,50 544,50
fidici elektroniky 500,00
OPR59 Vyména Fidici elektroniky 1,000 ks 10,00 3150,00 21 661,50 3811,50
snimace v¢.procesoru za
novou 3 500,00
OPR62 Oprava pfidavného 1,000 ks 10,00 270,00 21 56,70 326,70
zemnéni pouzdra 300,00
OPR63 Oprava uvolnéného pfivod. 1,000 ks 10,00 90,00 21 18,90 108,90
kabelu od snim.sondy 100,00
OPR76 Vycisténi snimaci sondy 1,000 ks 100,00 10,00 90,00 21 18,90 108,90
OPR89 Vyména poskoz. pouzdra - 1,000 ks 10,00 405,00 21 85,05 490,05
pouze tubus bez
piezoelementu 450,00
OPR87 Vyména poskozeného pou 1,000 ks 10,00 720,00 21 151,20 871,20




zakazka: NABIDKA Cislo skladu: 1
Dodavatel: DOBRA AGENTURA, s.r.o. Vnitini &islo: 2200700030
Krahulci 2016/9 o Prifem poptavky dne: 27.07.2020
193 00 Praha 9 - Horni Pocernice Pozadovany termin: 27.07.2020
ICO: 26453118 DIC: CZ26453118 Poptavka odbératele:
C 83258 vedena u rejstiikového soudu v Praze Platnost nabidky:
Popis: KOSguard nahradni dily a servis
Odbératel: Vojenské lesy a statky CR, s.p. ICo: 00000205
Pod Juliskou 1621/ 5 DIC: CZ00000205
160 00 Praha 6 - Dejvice Ceska republika
.. 3 L Sleva Cena Sazba Celkem
Cislo skl. karty Nazev Mnozstvi  MJ CenazaMJ o po-ppq DPHvy DPPH s DPH
Nabizime Vam
zdra - véetné
piezoelementu 800,00
OPR86 Vyména poskozeného 1,000 ks 10,00 900,00 21 189,00 1 089,00
pouzdra na pfani
zakaznika 1 000,00
OPR85 Vyména poutka snimace 1,000 ks 50,00 10,00 45,00 21 9,45 54,45
OPR84 Vyména poutka snimace - 1,000 ks 0,00 0,00 21 0,00 0,00
oprava nad 500 K& 0,00
OPR99 Zaruéni oprava 1,000 ks 0,00 0,00 0,00 21 0,00 0,00
17 325,00 3638,25 20 963,25

DODACI PODMINKY:
Kuryrni sluzba za poplatek

ZARUCNI PODMINKY:
6 mésicu na praci u opravy, 6 mésicl na baterie,
12 mésicl na nahradni dily
PLATEBNi PODMINKY:

Pfevodem se splatnosti dle smlouvy

Zaevidoval:




zakézka: NABIDKA Cislo skladu: 1
Dodavatel: DOBRA AGENTURA, s.r.0. Vhitini &islo: 2200700031
19300 Praha 9 - Horni Pocernice Pozadovany termin: 27.07.2020

ICO: 26453118 DIC: CZ26453118 Poptavka odbératele:
C 83258 vedena u rejstiikového soudu v Praze Platnost nabidky:
Popis: AG/AT nahradni dily a servis
Odbératel: Vojenské lesy a statky CR, s.p. ICo: 00000205
Pod Juliskou 1621/ 5 DIC: CZ00000205
160 00 Praha 6 - Dejvice Ceska republika
.. 3 L Sleva Cena Sazba Celkem
Cislo skl. karty Nazev Mnozstvi  MJ CenazaMJ o po-ppq DPHvy DPPH s DPH
Nabizime Vam
OPR212 Vyména spodniho dilu 1,000 ks 10,00 900,00 21 189,00 1 089,00
pouzdra AT 1 000,00
OPR213 Vyména horniho dilu 1,000 ks 10,00 540,00 21 113,40 653,40
pouzdra AT s klavesnici 600,00
OPR228 Vyména tésnéni krytu 1,000 ks 10,00 135,00 21 28,35 163,35
snimace AT 150,00
OPR229 Vyména krytu baterie AT 1,000 ks 400,00 10,00 360,00 21 75,60 435,60
OPR230 Vyména t&snéni krytu 1,000 ks 10,00 135,00 21 28,35 163,35
baterie AT 150,00
OPR231 Vyména GSM antény AT 1,000 ks 300,00 10,00 270,00 21 56,70 326,70
OPR236 Vyména antény po nacteni 1,000 ks 10,00 180,00 21 37,80 217,80
kon. bod AT 200,00
OPR24 Oprava zafizeni v 1,000 ks 10,00 270,00 21 56,70 326,70
servisnim stredisku
dodavatele 300,00
OPR99 Zarucni oprava 1,000 ks 0,00 0,00 0,00 21 0,00 0,00
OPR108 Vstupni a vystupni testy pfi 1,000 ks 10,00 270,00 21 56,70 326,70
opravé AG/AT 300,00
OPR109 Demontaz a montaz fidici 1,000 ks 10,00 720,00 21 151,20 871,20
elektroniky snimace AG/AT 800,00
OPR11 Vstupni a vystupni testy na 1,000 ks 10,00 135,00 21 28,35 163,35
prani zakaznika 150,00
OPR110 Vyména zélozni baterie 1,000 ks 10,00 270,00 21 56,70 326,70
snimace AG 300,00
OPR111 Vyména Fidici elektroniky 1,000 ks 10,00 2 250,00 21 472,50 2 722,50
snimace AG 2 500,00
OPR112 Vyména zadniho krytu 1,000 ks 10,00 1260,00 21 264,60 1 524,60
snimace AG 1,2,3 1 400,00
OPR113 Vyména predniho krytu 1,000 ks 10,00 540,00 21 113,40 653,40
AG s klavesnici 600,00
OPR114 Oprava fidici elektroniky 1,000 ks 100,00 10,00 90,00 21 18,90 108,90
OPR115 Vyména reproduktoru AG ( 1,000 ks 10,00 225,00 21 47,25 272,25
I. all. generace ) 250,00
OPR116 Oprava plastového krytu 1,000 ks 10,00 225,00 21 47,25 272,25
snimace AG 250,00
OPR117 Vyména baterie snimace 1,000 ks 10,00 441,00 21 92,61 533,61
AG za novou 490,00
OPR124 Aktualizace firmware 1,000 ks 10,00 90,00 21 18,90 108,90
snimace AG/AT 100,00
OPR125 Reinicializace ( konfigurace 1,000 ks 10,00 90,00 21 18,90 108,90
) snimace AG/AT
100,00
OPR126 Ptepravni naklady pii 1,000 ks 10,00 405,00 21 85,05 490,05
zaslani snimace do opravy
vyrobci 450,00
OPR127 Zakladni otestovani 1,000 ks 10,00 180,00 21 37,80 217,80
funkénosti snimace AG/AT 200,00
OPR128 Vyména t&snéni krytu 1,000 ks 10,00 135,00 21 28,35 163,35
snimace AG 1,2,3 150,00
OPR129 Vyména krytu baterie 1,000 ks 10,00 360,00 21 75,60 435,60
snimace AG 1,2,3 400,00
OPR130 Vyména t&snéni krytu 1,000 ks 10,00 135,00 21 28,35 163,35
baterie AG 1,2,3 150,00
OPR131 Vyména GSM antény / 1,000 ks 10,00 270,00 21 56,70 326,70
oprava antény AG 1,2,3 300,00
OPR133 Oprava vytrzenych vyvodu 1,000 ks 10,00 90,00 21 18,90 108,90
antény 100,00
OPR134 Casteéna demontaz 1,000 ks 10,00 360,00 21 75,60 435,60
elektroniky snimace AG/AT 400,00
OPR135 Vyména mikrospinace na 1,000 ks 10,00 180,00 21 37,80 217,80

zaklad.desce elektroniky
AG/IAT

200,00




DODACI PODMINKY:
Kuryrni sluzba za poplatek

ZARUCN| PODMINKY:
6 mésicu na praci u opravy, 6 mésicl na baterie, 12 mésicli na nahradni dily

PLATEBNi PODMINKY:
Splatnost na zakladé faktury dle smlouvy

zakézka: NABIDKA Cislo skladu: 1
Dodavatel: DOBRA AGENTURA, s.r.o. Vhitini &islo: 2200700031
Krahulci 2016/9 o Prifem poptavky dne: 27.07.2020
19300 Praha 9 - Horni Pocernice Pozadovany termin: 27.07.2020

ICO: 26453118 DIC: CZ26453118 Poptavka odbératele:
C 83258 vedena u rejstiikového soudu v Praze Platnost nabidky:
Popis: AG/AT nahradni dily a servis
Odbératel: Vojenské lesy a statky CR, s.p. ICo: 00000205
Pod Juliskou 1621/ 5 DIC: CZ00000205
160 00 Praha 6 - Dejvice Ceska republika
.. 3 L Sleva Cena Sazba Celkem
Cislo skl. karty Nazev Mnozstvi  MJ CenazaMJ o po-ppq DPHvy DPPH s DPH
Nabizime Vam
OPR136 Vyména antény pro nacteni 1,000 ks 10,00 180,00 21 37,80 217,80
kontrolniho boduAG/AT
200,00
OPR138 Vyména silikonové 1,000 ks 10,00 135,00 21 28,35 163,35
klavesnice AG/AT 150,00
OPR139 Vyména slotu SIM karty 1,000 ks 10,00 180,00 21 37,80 217,80
snimace AG/AT 200,00
OPR14 Demontaz a provérka 1,000 ks 10,00 225,00 21 47,25 272,25
funkci snimace pro zjisténi
zavady 250,00
OPR140 Vyména GPS antény u 1,000 ks 10,00 1170,00 21 245,70 1415,70
snimace AT 1 300,00
MAN-POPL Manipulaéni poplatek 1,000 ks 115,00 0,00 115,00 21 24,15 139,15
MAN-POPL-VYZ Vyzvednuti opravy u 1,000 ks 0,00 115,00 21 24,15 139,15
zakaznika 115,00
OPR118 Oprava snimace v zakl. 1,000 ks 10,00 315,00 21 66,15 381,15
hodinové sazbé - 30 minut 350,00
OPR119 Oprava snimace v 1,000 ks 10,00 630,00 21 132,30 762,30
zakl.hodinové sazbé - 60
minut 700,00
OPR85 Vyména poutka snimace 1,000 ks 50,00 10,00 45,00 21 9,45 54,45
OPR84 Vyména poutka snimace - 1,000 ks 0,00 0,00 21 0,00 0,00
oprava nad 500 K¢ 0,00
14 621,00 3070,41 17 691,41

Zaevidoval:




zakézka: NABIDKA Cislo skladu: 1
Dodavatel: DOBRA AGENTURA, s.r.o. Vhitini &islo: 2200700032
19300 Praha 9 - Horni Pocernice Pozadovany termin: 27.07.2020

ICO: 26453118 DIC: CZ26453118 Poptavka odbératele:
C 83258 vedena u rejstiikového soudu v Praze Platnost nabidky:
Popis: Spotfebni material+nahradni dily
Odbératel: Vojenské lesy a statky CR, s.p. ICo: 00000205
Pod Juliskou 1621/ 5 DIC: CZ00000205
160 00 Praha 6 - Dejvice Ceska republika
.. 3 L Sleva Cena Sazba Celkem
Cislo skl. karty Nazev Mnozstvi  MJ CenazaMJ o po-ppq DPHvy DPPH s DPH
Nabizime Vam
AT-BATT Baterie pro snima¢ AT 1,000 ks 590,00 10,00 531,00 21 111,51 642,51
AT-DS Dokovaci stanice pro 1,000 ks 10,00 630,00 21 132,30 762,30
Active Track 700,00
AG-BAT-BATT Baterie pro snima¢ AG 1,000 ks 490,00 10,00 441,00 21 92,61 533,61
AG-DS Dokovaci stanice pro 1,000 ks 10,00 810,00 21 170,10 980,10
Active Guard 900,00
NAB-AT-AG Nabije¢ka - stabil. zdroj 5V 1,000 ks 10,00 189,00 21 39,69 228,69
pro AT/AG 210,00
IDM-CARD-125-01 Bezkontaktni karta class 1, 1,000 ks 10,00 48,60 21 10,21 58,81
1mm 54,00
IDM-CARD-125-02 Bezkontaktni karta class 2- 1,000 ks 10,00 45,00 21 9,45 54,45
Cisl.kod 50,00
IDM-KF-125 Bezkontaktni pfivések na 1,000 ks 10,00 48,60 21 10,21 58,81
kli¢e barva zelend, modra,
Seda, cervena 54,00
IDM-TAG Tag Gerny, kontrolni bod 1,000 ks 10,00 48,60 21 10,21 58,81
pro AG/AT 54,00
IDM-TAG-DUAL-BI IDM 1,000 ks 10,00 48,60 21 10,21 58,81
Dual,bily,samolep.,35mm 54,00
IDM-TAG-DUAL-CE-KO IDM Dual, ¢erny, samolep., 1,000 ks 10,00 48,60 21 10,21 58,81
35mm ANTIMETAL 54,00
IDM-TAG-DUAL-LO-CE  IDM Dual 35 mm, &erny, 1,000 ks 10,00 48,60 21 10,21 58,81
logo 54,00
IDM-CIP-1990F5-00 Identifikacni €ip iButton F5 1,000 ks 80,00 10,00 72,00 21 15,12 87,12
IDM-CIP-1990F5-KL Identifikacni Cip iButton s 1,000 ks 10,00 94,50 21 19,85 114,35
klicenkou 105,00
IDM-CIP-1996F5-KL Datovy &ip s klienkou 1,000 ks 1 000,00 10,00 900,00 21 189,00 1 089,00
IDM-PODLOZ-TAG Distanéni podlozka pod tag 1,000 ks 10,00 22,50 21 4,73 27,23
30x10 mm 25,00
IDM-PODLOZ-TAG-35  Distanéni podlozka pod tag 1,000 ks 10,00 22,50 21 4,73 27,23
35x10 mm 25,00
CT-PORTAL-RFID Ctecka RFID medii pro 1,000 10,00 2610,00 21 548,10 3158,10
portal 2 900,00
CT-PORTAL-NFC Ctecka NFC médii pro 1,000 10,00 2610,00 21 548,10 3 158,10
portal 2 900,00
IDM-TAG-DUAL-PAP Samolepici &ip 1,000 ks 10,00 48,60 21 10,21 58,81
DUAL,papir,50mm,125kHz
+NFC 54,00
AG-OP-SN Pouzdro na snima¢ AG 1,000 ks 10,00 225,00 21 47,25 272,25
latkové 250,00
AG-OP-SN-LOGO Pouzdro na snima¢ AG 1,000 ks 10,00 225,00 21 47,25 272,25
vysSivané 250,00
AT-OP-SN-LOGO Pouzdro na snima¢ AT 1,000 ks 10,00 225,00 21 47,25 272,25
vysivané 250,00
AG-OP-SN-POL Pouzdro na snima¢ AG 1,000 ks 10,00 585,00 21 122,85 707,85
kozené 650,00
KOS-PER-OP-LOGO Pouzdro na snima¢ KOS 1,000 ks 10,00 225,00 21 47,25 272,25
Personal vy$ivané 250,00
RES-TL Resetovaci tlagitko 1,000 ks 10,00 315,00 21 66,15 381,15
(zkratitko) 350,00
AT-NAB-EBS Autonabije¢ka pro Active 1,000 ks 10,00 1080,00 21 226,80 1 306,80
Track ( EBS) 1 200,00
PAT-APP PATROLCONTROL APP - 1,000 ks 10,00 171,00 21 35,91 206,91
rozsah 1 -24 ks 190,00
PAT-APP PATROLCONTROL APP - 1,000 ks 10,00 155,70 21 32,70 188,40
rozsah 25 - 50 ks 173,00
PAT-APP PATROLCONTROL APP 1,000 ks 10,00 142,20 21 29,86 172,06
rozsah 51 -75 158,00
PAT-APP PATROLCONTROL APP 1,000 ks 10,00 137,70 21 28,92 166,62
rozsah - 76 - 100 ks 153,00
PAT-APP PATROLCONTROL APP - 1,000 ks 10,00 134,10 21 28,16 162,26

rozsah 101 - 150 ks

149,00




zakézka: NABIDKA Cislo skladu: 1

Dodavatel: DOBRA AGENTURA, s.r.0. Vnitini &islo: 2200700032
KrahulCi 2016/9 Prjem poptavky dne: 27.07.2020
193 00 Praha 9 - Horni Pocernice Pozadovany termin: 27.07.2020
ICO: 26453118 DIC: CZ26453118 Poptavka odbératele:
C 83258 vedena u rejstfikového soudu v Praze Platnost nabidky:
Popis: Spotfebni material+nahradni dily

Odbératel: Vojenské lesy a statky CR, s.p. ICo: 00000205
Pod Juliskou 1621/ 5 DIC: CZ00000205
160 00 Praha 6 - Dejvice Ceska republika
.. 3 L Sleva Cena Sazba Celkem
Cislo skl. karty Nazev Mnozstvi  MJ CenazaMJ o po-ppq DPHvy DPPH s DPH
Nabizime Vam
PAT-APP PATROLCONTROL APP 1,000 ks 10,00 129,60 21 27,22 156,82
rozsah - 151 - 200 ks 144,00
PAT-APP PATROLCONTROL APP - 1,000 ks 10,00 126,00 21 26,46 152,46
rozsah 201 - 300 ks 140,00
13 194,00 2770,79 15 964,79

DODACI PODMINKY:
PPL kuryr

ZARUCNI PODMINKY:

12 mésict

PLATEBNi PODMINKY:

Splatnost na zakladé faktury dle smlouvy

Zaevidoval:



zakazka: NABIDKA Cislo skladu: 1
Dodavatel: DOBRA AGENTURA, s.r.o. Vnitini &islo: 2200700033
Krahulci 2016/9 o Prifem poptavky dne: 27.07.2020
19300 Praha 9 - Horni Pocernice Pozadovany termin: 27.07.2020
ICO: 26453118 DIC: CZ26453118 Poptavka odbératele:
C 83258 vedena u rejstiikového soudu v Praze Platnost nabidky:
Popis: sluzby ostatni
Odbératel: Vojenské lesy a statky CR, s.p. ICo: 00000205
Pod Juliskou 1621/ 5 DIC: CZ00000205
160 00 Praha 6 - Dejvice Ceska republika
.. 3 L Sleva Cena Sazba Celkem
Cislo skl. karty Nazev Mnozstvi  MJ CenazaMJ o po-ppq DPHvy DPPH s DPH
Nabizime Vam
SKOL Skoleni pracovniki HW - 1,000 hod 10,00 630,00 21 132,30 762,30
SW - portal
PATROLCONTROL,
WSOK 700,00
DOP Doprava Praha ( pausal) 1,000 ks 600,00 10,00 540,00 21 113,40 653,40
DOP-CR-00 Doprava mimo Prahu (1 1,000 km 10,00 9,00 21 1,89 10,89
osoba) 10,00
1179,00 247,59 1 426,59

DODACI PODMINKY:
Osobni dodani

ZARUCNi PODMINKY:
Neaplikovatelné

PLATEBNi PODMINKY:

Prevodem

Zaevidoval:

KP




VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY DOBRA AGENTURA, s.1.0

‘ieobecna ohehotnl podminky (dile MOP*) spoletnostl DOBRA AGENTURA, sr.0,, S8 sidlem Krahulél 201609, 193
09 Prabia 8§ — Homi Peliemic, 1CC: 26463118 , DIE; C226453118, zapsand v obchodnim refstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praza, odd. G, vioika 83258 (ddle jon Prodévajici).

1, VEEOBECNA USTANOVENE

1.1. Vedkers smluvnl vatahy jsou uzavieny v souladu s ustanovenim! zskona &, 88/2012 Sb, cbTanského zakonTku (déle
[en JNOZ*) a z8kona 5. 634119932 Bb, o ochrand spaliabllals ve zndni pexdd¥lch pradplst (¢le jen Zdkon").

VOP blize wymezuil a upfeshiujl priva a povinnosti Proddvajicho a Kupujicihe pfi uzavirini smiuy o poskylovanl zbokf a
siuzeb Prodévafictho (dale jen ,Zbo¥").

1.2. Prodévajicl je osoba, kierd pii uzavirdnf & pinénl smiouvy jednd v rémel své chehodni nabo jiné podnikatelskd
cinnosli, Je to pednikalel, klery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelt dogéva Kupujicimu wyrebky nebo
poskylua sluzby.

1.3, Zakaznikem Prodavajialho Je bud kupyjler - spotfabitel ve smyslu §2 odst, 1 pism. a) zékona & 63411992 Sb. o
ochrané spolebitele (d&la jen JKupujici-spolfebitel?, nebo kupujfel - podnikate!, ktery pii uzaviranl a pndni smilouvy
jadnd v ramel své podnikatelské Ennosl (248 Jen Kupujlci-podnikatel”), Kupuiichspolfelitel a Kupujicl-padnikate! [sou
ddle spolednd nazjvént jake Kupujlc. Odlignosti mezi skupinaml Kupujicick jsou palmé zeJména phi uplalnén! prév
zvadngho plndnl,

1.4, VOP v t&lo podobd jsou platné pro vEechny, obchodnl pRipady Pradava]lciho, pokud nejsou smiuvng dejedndny
odiEnd ndividudini pediminky,

2. KUPN] SMLOUVA

2.5, Ndvrhem na uzavient kupni smiouvy je odeslana objedndvka ZboZl Kupuficm a samolnd kupnl smiouva Je
uzavtena momenlem doruceni zédvazného souhlasu Prodévajlciho kupujicimu resp. polvrzani ohjednaviy Prodavajicim
s limie jeho ndvrham,

2.2 Jdeli o Kepuficho-spoliebitele, nakupujlelho ve-shopu (eleklrenickém obchodd) Prodévajlelho, ndvthem
k uzavianim kupni smlouvy (nabidkou) j& umisléni nabizeného Zbol Prodéivajicim na webové strdnky, Kupni smiouva
pak vzriké odaslanim objedndviy Kupujicm-spoliebitelem a piijelim objadnavky Prodavalicim, Tolo piijell Proddvaliei
neprodiend polvrd! Kupuflelmu na zadany e-mall, na verik smiouvy vBak lofo polvrzenl nemd viv. Taklo vznikiou
smiouvu (véelnd dohodnulé ceny) [ze ménit nebo it pouze na zékladd dohody smiuvnich stran nebo na z&kladd
zékennych divod(s,

Pled zaslanim objedndvky Prodévajlcimu ja Kupullsimu umoZnéno zkentrolovat a ménil ddaje, kleré do objednavky
vloZil, Objecnavku odesle Prodéavajlcimu kiknutim na Bagiiko ,Odeslal objedndvku’,

2.3, Neni-l Kupvlelm spofiebitel, ndvihem na uzawienl kupni smiouvy J& odeslana chjedndvka Zbodl Kupu)ielm-
& hlasu Prodvajiciho

podnikatelem a samolnd kupnl smlouva Je uzaviena momenfem dorudenl z4 ho

Kupujicimu s limto jeho névihem,

2.4. Objedndvka Kupullciho je povaZovana za fadnou, pokud cbsahuje pesnou idenlifikaci Kupuilcho (jméno,

phijmentiobehodni Jméno, 100, sidlofydfiEtd, iméne osaby opravnéné jednal Jmé nem Kupujiciho), drub objedndvaného

zho2l, kéd zbozl, mnodstvi, zplisab a termin dodanl, u plsemné objednavky dale podpls opravaéné osabyfkupujictho,

2.5, Dohodnow-li se Proddvajici & Kupujlcl na jinjeh podminkach, je jefich vzéjemnd dohoda nadfazena VOP

Prodévajleiho, Vzdlemna dohoda nabjva platnosti peuze v piipads, Zo Je doloZitelnd v plasmné formd a je shizena

podpisy oprévnéngmi osobami, kleré Jsou za smluvnf slrany zpiisabilé jednat,

28, Uzavienim kupn! smiouvy Kupujlel petvizuje, Ze se seznimil sidmile cbchodnimi podminkami, véetnd

Reklamatniho fadu Prodévaiche a e s il souhlasl, S VOP | Reklamatnim fadsm ma Kupujle! pled viaslim
kule€ndnim objedndviy moZnost so Amit

2.7, Prodévafict si mimo Jing vyhrazuls prévo znudit objednévku nebo fefl E4sl pled uzavienim kupnl smiouvy, na

zékladé dohody s Kupujicim v [Bchlo pipadech: Zboti se jit nevyrébi nebo nedoddvd nebo se viraznim zplischem

zménila cana dedavatele Zbol, V piipads, Ze Kupujicl zaplatil |z cast nebo cafou &stku kupni ceny, bude mu lato

tastka prevadena zp&t na jehe Géet nabo na adresu a uzavien! kupnl smiouvy nedojde.

2.8 Na dérky, klerd [sou poskylovany zcela zdamma, nalze uplalfiovat fakékallv préva spolfebitole, Takové zboZl spiiuje

podminky Darovac! smiolvy a veskerd normy die plalné Jeglslativy R,

3, REGISTRACE KUPLUICIHO

3.1 Kupujlct-podnikate!, ktery uplatiiuje u Prodévajictho prvn! abjednévku po sezndmen se s tEmito VOP, plediodl k
registracl a k vystavenl jaho Gisla kiienta; Vipls z obchoniho rejsifiku piisluiného soudu, Zivnoslensky list {Koncesni
listinu), Osvadéeni o regislracl pldtcs DPH.

3.2, Pedminkou pro zafazenl Kupufittho mezl oficiéind distibulory Prodévajiciho a zafazeni do rabalnl skupiny, fe
vzavlenl daglarské smiouvy a pro produkly vyZadujlsl odbomou montaE, je podminkeu absolvovan! adboraého Skalenl,
pofédanéhe Prodévajicim. Dokladem tadného dislribulora Je cffciéinl, plalny cenikél vystaveny Proddvajlcim 2
podapsany statutdmim ergansm & zpinamocnénou osohou,

4, PREDMET A CAS PLNENI, PROVODN DOKLADY KE 2BOZ|

4.1, Prodévajlcl fa povinen dedat Kupujicimu Zbozt v mnoZst, kvallld a Ease, jak je dohodnuta v kupnl smiouv, Neni-l
smlouvou stanovena jinak, ¢ prodavallof povinen pledat Kupujlcimu doklady nuiné & plevzell a koupen? Zbozi v Case
placanl kupni ceny.

4,2, Obvykla dodaci itz v standardntho ZboZi Je maximaln& 1 lyden od potvizeni objednavky, V pilpad2 doddvky
rozshla]ilho charakteru nebo u r ardniho Zboi, kde wrobd predehzi vivoi, individuslnf Uprava & zména
v designu nebo fungovéni, ju dodaci Ihila dohodnula individuéing v Kupni smicuvs,

5. CENA A PLATEBNI FODMINKY

5.1, Vychozi cenou je cena podie aktudinho centku Prodévaliciho, piipadng, pekud se Jedné o ehjedndviu na zékladé
platné cenové nabldky, fidl se cena podle ceny stanovené v cenavé nzbldea,

5.2, U Kusova & Individugla? vivoby jsou ceny stanaveny individudini kalkulacl, Z&Kadn! Ihila splatnosli je 10 dndt. U
KupujicTho-podnikatele, kdo se Jadnd o poSitek spolupréca & nepravideing odbéry, nebo kde dochdz! opakovand ke
zpokdént v uhraddch faktur, 2 u Kupuficiho-spolfebiels, je poadovéna platba v hotovoshi nebo predem. U takovich
2akizek zas{lanjch vafejnym dopravcem, je pak vyfadovéna platba dobirkou, Pravidelngm Kupujisim-podnikatalim,
klerym Je umoindna platba pievodem, jo Slanoven cenovy fimil pro odbry na fakluru, Limit se uréus dis vide
dosaZensho obratu konkrétnfho Kupujictho u Prodavajiciho.

5.3, Pakud pf; dohodnutd plalbé predem na zaklada faklury neunradl KupuJic! fakiuru Proddvajictho ve [hil& na faklufe
uvedené, renl Prodévaiel v prodlan] s dedanim Zoodl & Kupulicl neni opravnén pozadoval na Prodévalcim dodanl
objadnaného ZboZl, O dobu prodlent Kupujlciho s Ghradou faklury se prodiuZule dohocnutd dodact Thiila,

54, Pirazky k zékladni cend: PoZadavek dodérl ve zkrdeend Ihils: + 10% z prodejnl cany boz DPH, PoZadavek
prodiouzeni Ihtily splalnosti nad 10 dnG: do 30 dai +3 %, nad 30 dn +3 %, za kadych 30 dni nad zékiadnf it
splainosli 10 dndi,

5.5, Pokud nanl dohednuto v kupni smiouva jinak, jsou standardnd fidlovany riklady na prapravy, poslovnd a balné
formou maniputadnfio peplatku ve vydi K& 115,~ bez DPH, v plipada doblrky K¢ 150,- bez DPH, .
5.6, Kupujie! je povinen vias uhradi kupnl cenu za Zbogl, t, zpravidla de 10 dnit o vyslavani faklury. Plalba za Zhoki
nenl vAzdna na daldl cbchodn! & Instalagnl procesy Kupullolho, Pokud s Kupujici nedohodng s Prodévailclm
individusint podminky, je Kupulief povinen respektovat it pro Ghradu stanovenotr na faklufe,

URIA;

6, KVALITA FLNEN[ )
6.1, Prodévajlc! se zavazufe doddval Kupuficimu zbol vkvalls dohodrulz nebo deklarovans v technickych
podminkdch {lechnickymt pod ni se rozumf viastnosti & pi v, kleré Proddvajict u Zboi deklaruje ve svych
prospeklech, katalozich & finych dokumentach, Kleré poskyll Kupulicimu, nebo tew poskytuje ostatnim Kupujicim)
nebo die technickyeh norem vzlahujlelch se k dodévanémy ZboZl,

8.2, V plinadech, kde sa podle prévnlch pledplst na ZboZl vziahuje povinnost ufinlt prohiaSeni o shod® ve smyslu
zékona & 2211897 Sh., o technickjch pogadaveich na wyrobky a predplsd souvisg)leleh, ja Prodévalicl povinen lakovs
prohtaZenf pedat na vyZadani Kupujicimu,

7, ZARUCH( POOMINKY
7.1, Zarugnt podminky 8 podminky reklamace se ldl platnjm Rekiamaénim fadem Prodévajleiho.

8. MISTO PLNEN] A PRECHOS VLASTNICKEHD PRAVA

8.1, Mistern pindn! Je sidlo Prodévajictho, pokud neni kupnl smiouveu slanovano inak, Nebezpet! piechadu Skady na
Zoo3) {OZ § 366 odsl, 2) prechazi na Kupulfoiho v okamiku, kdy Prodavallel umozai Kupuffelru se Zbokim naklédal. V
pripads, 3a Je kupnl smlowvou dohodnut Jing zpisob piepravy, prachdzl lolo nebezpedi v okaméiku precén Zbok
prenbimu vefeinému prepravel,

8.2, Viastnické préve pfechz! na Kupujiciho ai po plné dhrada kupn cony Zuoi,

8 UFT] ORCHONNIGH TMEN A OCHRANNYCH ZNAMFK

9.2, Kupujict se 2avazule, ¥e nebude uZlvat vreklamd, inzercl & kdekolv finds oznalenl, symbol, zkralku &
napodobeninu obehodntho jména & ochranné zndmky vide uvedend,

9,3, UZIF obchodnlch Jmen Prodévajiciho a vyrobce Zboil a ochrannych zndmek Proddvajiciho a wyrobce Zbo®
Kupujlelm v rozporu s loulo smiuvou nebo pro jiné 4Eely nez lato smiouva vyslovnd plipoustl, bez pisemného souhlasu
Prodévajlcthe nenl dovolone, Obdobnd Kupujicl nebude uZivat napodobeninu zda uvedenjeh obchodnlch jmen a
ochrannych zndmek. PoruSen! zaklada pravo Prodavajictha na zaplacent smiuval pokuly ve vEl K& 200,000, 22 kaZdy
Jednetiivy pfipad takového neopravnéndho uitl, V pfipads, Ze se porudzni lohoto ustanovent tiké obchodniho jméne
nabg ochranné zndmky Prodvajicho, nent zaplacenfn amiuva? pokuly dotien nirok na nahradw 3kody,

10, PLATNOST VOP A KUPH[ SMLOUVY

10,1, Akeeplanti VOP a gasinlei kupnl smlouvy jsou swimi smiuvnlimi projevy vazéni, V piipads, Ze Kupujlcl svévaind
odslotipi 0d uzaviend kupni smlouvy nebo potwzené objednévky podle . 2 tichio VOP, je povinen uhradil
Prodavallcimu odslupné ve vii vynalofenyeh nékiad na rozpracovén zakéeky a smidvnl pakuly ve v 20 %
sjednané kupnl cany,

11, PRAVO KUPUJICIHO CDSTOUPIT OD KUPNI SMLOUVY

11,1, Pokud ja kupni smiouva uzavfena pomodf prosifedkd komunikace na ddlku (v e-shopu), md Kupujlel-spoiehite]
v souladu s §1629 odst, NOZ pravo bez udanf divodu odstoupit od smlouvy do 14 dnl od pfevzell ZboZi (v pilpadd, Ze
predmétem kupnl smlouvy Je nakolk druhtt Zboz1 nebo dodant nékolika S4sli, b&2 tato Ihitta ode dne prevzetf poslodnl
dodavky Zbozi). Odstoupeni od kupn! smlouvy musl b{L Pradévajicimu odesldno va (hotd slanavens Hmlo odslaveem,
14.2. V pipadé, Ze si Kupujichspotfebital pieje dle pfedchoziho odstavee odstoupit od smicuvy va 1hitd 14 dnd,
konlakluje prodzvaficlho a nejiépe pisemnd uveds, Ze odstupu]e od smiouvy idedind s uvedenim dsla ebjedndvky, data
nakupu a &isha Otlu pro vracen! pendz. Penize 1ze po pledchoz! dombuvs vralit 162 v hotovosti v sidle Prodava)iciha.
11,3, V pilpadd, odsloupenl Kupujlciho-spolfahifole od kupnl smiouvy dle pfedchozich odslaved, vrali Prodévafici
pendZni prostiedky plijaté od Kupujicho (keom& ddsthy predslavujicl dodalegnd néklady na dodén! zboZl vaalkid
v dsledku zvolenéhe zpiisobu dodéni Zbozi ze strany Kupuicho, kier fe jind nez nejlevngjsl zpisob standardniho
dodéni Zbol nablzeny Proddvajlcim} do 14 dnit od odslotipen! od kupni smlowvy Kupuichn, na bankownl Giget
Kupujlcho, pokud se smiuval strany piadem nedchodnou jfnak, Proddvajlel nenl povinen wallt pfijalé pandinl
prostiedhy Kupujicimu dfive, ne mu Kupu]ici zboZf vrath, Vracené zbofl nemlize byt Prodavalleimu vracens na dobiriu,
Takové zasilka nebude Prodavajicim pfijata a buds vr&cena odasllatefi,

114, Na kupni canu, Klerd ma bt Kupu]lclmu-spotfebilell vricena, mlize Prodavajlel zapadist svd skutednd vynaloZend
néklady spojens s veacanim 2bol nap¥, pokud nebylo 2boz! vrdceno fdnd v nepeikozendm pivodnim obal aped.
11,5, Prava na odsloupeni od smicuvy Kupujichspotfebitel vsouladu s wslanovenim §1837 NOZ nemd zejména
v pifpadd smiuv:

- 0 poskytovani sluZeb, jestlige byly spinény s pledchozim vislovngm souhlssem pfed uplynutim Ihity pro odstoupani
od smibtvy a Peddvafic! pfed uzavenim smiouvy sd&lil Kupujlcimu-spolietiteli, 22 v lakovém pifpadé nemé prévo na
odstoupeni od smiouvy,

- o doddvee zbo3f nebo sluzby, Jefich¥ cena zdvisl na wichylkdch finantntho thu nezdvisle na vill Froddvajicho a
k némui miZe dojit b&hem Ihily pro odsteupent od smicuvy,

- ododévee Zbodl, kleré bylo upravenc podle pfanl Kupulicha

- 0 opravd nebo #idrzbd provedend v misté ureném spotiebitelem na Jeho 24dost, to viak neplall v plipad® ndsledndho
provadeni jingeh neZ vyZddanych oprav & dodanl jineh ne2 vy2adanych néhradnich difh,

« o dodévee ZboZi v uzaviendm obalu, zejm, ooked 8lo o poruden! ochrannych &l z&rugnich pedall & nalepek

-0 dodéven SW & Zboi 5 digiléIn/m obsahem, pokud porudil jejich plvadn! obal

12 GHRADA KUPNI CENY ZBOZI

12.1. Poked bude kupnf cena vypoFadana na zékladd ubrazeni faklury, fe kupni cena splalnd v lesminu na fakiufe
slanoveném. Faklura musi obsahoval: &. fa, dalum vystavenl, splainost, ndzev pendZ, Ustavu a & Blu ProdavaficTho,,
obchiodnl jménafiméno Kupujiche i Prodévajicho 2 jejich 120 a DIC a vBschny zkonné (dafe o cand. Nani)
dehodnulo {inak, je splalnost faktur 10 dnit ode dre vyslavenl faklury, Faklura je vystavena prodavajfcim v Sase predani
zhoZ podia &, 3 VOP,

12,2, Kupyjlel ja v prodlanf s placerim kupnl ceny, Jesliife v den splatnosti faklury nebyla celd fakiurovand é4stka
pripsina na GEel Prodavajicine, V lomlo plipadd je Prodévajlcl oprévnn pozadoval poplalek z prodieni v max, visi
pFlpusiné potile MOZ, nanii v kupnf smicuvé slanovenn jinak. Prévo na nahradu $koedy zaplacenim tirokd neni dolZeno,
12.3.U zhsitky na doblrku, platf Kupuifel cenu zboZi veetng manipilaZniho poplatky K& 150~

12.4. U odbér zakdzek kdy Prodavajlel z divodi uvedenych v odstave 5 poZaduja dhradu v hotovast, uskuleénf so
plalba piné vyde kupnl ceny pfabiraného zboZl hotovd pii prevzeti, Ghradou zéichové faklury, piipadnd dobltkeu.

13, PRECHON NEBEZPEE( EKODY NA ZBOZ]

43,1, Kupujfc! Ja povinen bez zbyteSného odkladu v pritbBhu 3 dni od plavzelf zboZi provést konlrolu dodanéha zboai a
uplalnil reklamaci,

18,2, Pokud Kupujic taklo zho#| Ikned neprohlddne nabo nezafidl, aby bylo prohiédnulo, nemiée uplatiiovat nahradu
Skady, kierd vanikia v disledku poufivénl Zbol, jeZ mblo vady zjislilelnd pfi shora uvedené prohlidce, | pfi ZjigtEni vad
phi prohlidoe zhozi Kupujiefm Ja Kupulicl povinar zaplatil kupni cenu.

13,3, V piipada skevtych vad, klerd nefze odhalit bEZnou kontrolou do 3 dnd, bude oprdvnénes! reklamase Uenana az po
odbomém posouzent prodavalciho nebo wirabe. Pekud se kupulled s proddvajiclm vzdjemnd dohodnou, miZe
prodévalll peskytnoul kupu]leimu okamZitou wimanu vadnsho Zbozi a zahd]lt reklamatni Fzenl - odhomné posouzen]
zévady,

13.4.\\} plipadé opriviéné reklamace bude pravedana, pokud se lak iz neslale pii okamigilé viméng, viména vadného
zhoH za hezvadné nebo uplalndal dobropisu,

14, PRAVA Z VADNEHO PLNENI

14,1, Prodavalicl plejima podplsom kupni smiouvy zdvazek, 7o Zbodl bude po dobu trvand zdruky zplsobilé ke
smivanémy, inak obvykldmu (alu, nebo i zachovd smiuvend, finak obvykld viastnost, ZamiEnl Inila potina bazel
oda dne plavzsti zbo?l od Prodévaliche & od vefajnsho prepravee Kupujicim. Kupujii Je povinen plipadné vady, na
keré se zAruka na Jakosl vziahufe, oznémil Prodévaficimu 2 to ve [hité & NOZ & Z&korem, Odpovadnast za
vady, jako? | ndroky z vad Zhokl, se fidi pHsluingmi uslanovenimi NOZ & Zakona, Velkerd zarulni a reklamadni
podminky se fidi platnjim Reklamanim Fadem Prodévajlciho,

45, CCHRANA OSOBNICH UpAJO

15,1, Infermace o Kupujlcich jsou uchovavany phnd v soulady § platnou legislativou CR, zejména zdkonem o ochrand
osobnich (dajd &, 10172000 Sb., ve 2nnl pozd&fich dodatki 2 pfedpisi a nafizenim Eviopskéhe parlamentu a Rady
{EU) &, 2016/679 0 ochrand osebnich 4dzj (GDPR), Ve vici ochrany a zpracovéni osobnich édajit Kupujictho sa
Prodévallci tidl vydanymi Podminkemi cchrany oschnlch Odaju, kieré Jsou ke dispozicl ra webovych sirankach
prodavajlciho, na vyZadan! e-mallsm nebo v 1iglBng podobs v sidla prodavajlciho, L

15.2. Osobnl tdaje nepledav Predavajicl Zdnd daldl osobs. Viijimku pledsiavull vefajnl dopravl, klerym Jsou esobni
indaJe Kupujicich preddvény v minimélnim rozsahu nulném pro dorudent Zbo2!, Dalél vyjimkou jsou organy statnl moch,

16, 2PETNY ODBER ELEKTROZARIZENT A BATERI A AKUMULATORD

18.4. Piodavajict zejiluje ve svém sidle zpiiny odbér prodaného el fizeni od Kupujicich a oddélenf sbér
Ireodpadu, baleri! a akumulatord, klaré v minulost! Kupujls! od Prodavalsiho nakoupil, Zp8ing odbér ja moZny laké

v pilpads, kdy Kupujic! realizuja v, upgrada zaflzent, tedy kdyZ od Prodévaficiho odebira ZboZf néhradou za sldvaifel,

Kleré v tornlo piipadé nemusel v minvlosti nakoug!l piime od Prodavaliciho.

17, ZAVERESNA USTANOVEN .

17.1. Kupujlel ja povinen Prodavajlctho informeval o zimény vivozu koupensho Zbod a respskioval pHpadné,

Prodévafcim stanovena leritorilni omezen vivozu,

17.2, Dolozka vyS3 mocl. V piipad® povedng, poZaru, pracovalch konflikl (stavek), nepokojli @ tifednich opalfeni, kleré

zplisobi zpoZdéni dodAni nebo nedodént zbo2i, neni Prodivajlel zavézdn k 2idné nahrad® a fo ani tehdy, fell 2a

ZpoZdéni doddvek nebo nedodan! zbozi smiuvnl pokula stanovena kupn! smisuvou.

17,3, Prodavajlci |9 opsévnén k prodafl ZboZ na zakladd Zivaosienského oprdvnanf, .

17,4, Velkerd spory mezi Kupujleim & Prodévajteim v souvislosti s plasnim kupnl smiouvy uzaviend podie techto V

hudeu Peeny mistnd prisluSnym soudem Prodavajicho souladu s plalnou leglslalivoy CR.

17,5, Nadlinou souB4sl chlo VOP ja Reldamadal tad Prodévajlciho,

476, Prodévajic si vyhrazufe prévo zmény VOP bez pledchozine upozeménl, )

47.7. Uinnastl nabyvali VOP dnem uzavfen! 1. kupnl smiouvy Kupujiciny, Uzavienim kupnl smicuvy stvrzule Kup

svii souhlas sa YOP a Reklamatnim fadem Proddvajiclho v soufadu s £lankem 2 VOP, Pokud Jsou V0P odesilény

kupnt smiowvou prosiednictvim vefglného dopravee, pak v plipads, Ze Kupujicl lext, habo jednollivd ustanow
Inieh nnctminal nieamng nondmilng dn 2
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REKLAMACNI RAD DOBRA AGENTURA, s.r.o.

Reklamacni féd spole¢nosti DO?RA AGENTURA, s.r.o., se sidlem Krahul¢i 2016/9, 193 00 Praha 9 — Horni
Pocernice, 1CO: 26453118 , DIC: CZ26453118, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, odd. C, vlozka 83258 (dale jen ,Prodavajici‘).
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VSEOBECNA USTANOVENI
Reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona CR ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (déle
jen ,NOZ“) a zakona CR ¢&. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele ve znéni pozdsjsich predpisti (dale
jen ,Zakon") a vztahuje se na nakupované zbozi (dale jen ,Zbozi‘), u néhoz jsou v zaruéni dobé
uplatriovana prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,reklamace”).
Reklamaéni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek. To, Ze byl Kupujici
seznamen s Reklamacnim fadem, stvrzuje Kupujici podpisem dodaciho listu nebo faktury. Pokud je
Reklamaéni fad odesilan spolecné se ZboZim prostfednictvim vefejného dopravce, pak v pfipadé, ze
Kupujici text nebo jednotliva ustanoveni Reklamaéniho fadu pisemné neodmitne do 3 pracovnich dnd
od prevzeti, ma se za to, ze s nimi souhlasi.
Zékaznikem Prodavajiciho je bud kupujici - spotfebitel ve smyslu §2 odst. 1 pism. a) zakona CR &.
634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele (dale jen ,Kupujici-spotebitel*), nebo kupujici - podnikatel, ktery
pfi uzavirani a pinéni smlouvy jednd vramci své podnikatelské cinnosti (dale jen ,Kupujici-
podnikatel’). Kupujici-spotrebitel a Kupujici-podnikatel jsou dale spole¢né nazyvani jako ,Kupujici‘.
Prodavajici pfi uzavirani a plnéni smluv jedna vramci své podnikatelské Cinnosti. Prodavajici je
podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvi jinych podnikateld dodava Kupujicim vyrobky nebo
sluzby.
Reklamaéni fad vtéto podobé je platny pro vSechny obchodni pfipady, pokud nejsou smiuvné
dojednany individualni podminky.
ODPOVEDNOST PRODAVAJICIHO
Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze ZboZi pfi pfevzeti nema vady. Prodavajici zejména odpovida, ze
v dobé, kdy Kupujici Zbozi prevzal:
- ma Zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly a chybi-li ujednani, které Prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které Kupujici oCekaval sohledem na povahu zboZi nebo zakladé propagace jimi
provadéng,
- se Zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se Zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva
- Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni ureno podle smiuveného vzorku nebo predlohy,
- je Zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,
- Zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist
PRAVA Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY ZBOZi
Zjevné poSkozeni Zbozi nebo jeho obalu pfi dorucovani je tfeba ihned feSit s dopravcem a sepsat
nesrovnalosti do predavaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici neni povinen takovéto Zbozi od
dopravce prevzit a o zjisténém poskozeni bez zbytetného odkladu informuje Prodavajiciho. Kupujici
v den prevzeti Fadné zkontroluje neporusenost ZboZi a kompletnost jeho prislusenstvi.
Pfi osobnim odbéru Kupujicim, je okamzik prevzeti Zbozi okamZzikem pfechodu nebezpeci za Skody
na Zbozi z Prodavajiciho na Kupujiciho. Jestlize Kupuijici ZboZi neprohlédne pfi prevzeti, mize
uplatnit naroky zvad zjistitelnych pii této prohlidce, pouze pokud prokaze, Ze tyto vady (napf.
chybéjici pfislusenstvi) mélo Zbozi jiz vdobé prechodu nebezpeti Skody na Zbozi. Pozdéjsi
reklamace neuplnosti Zbozi nebo vnéjSiho poSkozeni ZboZi nezbavuje Kupujiciho pravé véc
reklamovat. Prodavajici ma vSak moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.
Kupujici muze reklamaci Zbozi uplatnit osobné u Prodavajiciho, nebo vadné ZboZzi na reklamaci
odeslat pfepravni sluzbou na adresu prodavajiciho. Reklamované ZboZzi by mélo byt dikladné
zabezpeceno, aby nedoslo v pribéhu prepravy kjeho poskozeni. Zasilka by méla byt viditelné
oznatena ,REKLAMACE® a obsahovat: reklamované Zbozi (vCetné kompletniho pfisluSenstvi),
doporucujeme prilozit kopii nakupniho dokladu, podrobny popis zavady a dostatené kontaktni udaje
Kupujiciho (zpatecni adresa, tel. ¢islo). Reklamované ZboZzi nemize byt odesilano Prodavajicimu na
dobirku.
Kupujici je povinen prokazatelnym zpUsobem doloZit, ze ZboZi bylo zakoupeno od Prodavajiciho.
Optimalni je minimalné kopie dokladu o zakoupeni ZboZi nebo fadné vypinény zaruéni list.
Kupujici ma pravo reklamovat jen takové Zbozi, které vykazuje vady, vztahuje se na néj zéruka a bylo
zakoupeno u Prodavajiciho.
U Zbozi typu software se zaruka vztahuje vyhradné na fyzickou Citelnost instalacnich médii.
Okamzikem odstranéni ochrannych prostiedk (folii, peceti, otevieni obalky apod.) se Kupujici stava
opravnénym uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licen¢ni ujednani vyrobce software. Tento
druh zboZi jiz neni mozno vratit prodavajicimu.
Nérok na uplatnéni reklamace ZboZi zanika v nasledujicich pfipadech:
a)  pokud vyprsela u reklamovaného ZboZzi dnem prevzeti do opravy zaru¢ni doba
b)  porudenim ochrannych &i zaruénich peceti a nalepek, pokud na ZboZi jsou
) mechanickym poskozenim ZboZzi
) pokud byla zavada zpisobena neodbornou instalaci. U systéml, kde potfeba odborné
instalace, je tyto Ukony opravnéna provadét pouze autorizovana osoba, ktera viastni platny
certifikdt montazni organizace Prodavajiciho
e) elektrickym poskozenim (viditelné poskozené soucéstky nebo plodné spoje)
f)  poSkozenim Zbozi pfi pfepravé (tyto Skody je nutné fesit pfimo s dopravcem)
g)  pouzivanim Zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi viivy
h)  neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o Zbozi
i) pokud bylo Zbozi (software) poskozeno pocitacovym virem
j)  pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni Kupujici schopen doloZit legalni
zplisob nabyti, nebo pouZitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu
k)  pokud bylo Zbozi poSkozeno nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim v rozporu
s podminkami uvedenymi v dokumentaci (ndvodu k obsluze) nebo vSeobecnymi pravidly
I)  pokud byla zdvada zpUsobena cizimi latkami vniklymi do zafizeni
m)  provedenim nekvalifikovaného zasahu/instalace ¢i zménou parametra
n) v pripadé poskozeni vlivem neodvratné udalosti (Zivelna pohroma)
0) pokud bylo ZboZi pouzivano snespravnym nebo vadnym programovym vybavenim &i
nespravnym spotfebnim materialem.
Kupujici neméa pravo uplatnit reklamaci vad na Zbozi, na které byl Prodavajicim v dobé uzavirani
smlouvy upozornén nebo o kterych, s pfihlédnutim k okolnostem, za nichz byla smlouva uzaviena,
musel védét.
Prodavajici ve smyslu platnych zakonl si vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné Zbozi za
jiné, obdobné, se srovnatelnymi technickymi parametry.
V pfipadé oxidace, vniknuti cizich latek nebo mechanického poSkozeni zejména elektronického
Zbozi, mlze elektronika béhem servisniho procesu zacit vykazovat nové, pivodné nehlaSené
zavady, které jsou obvyklym projevem charakteru poskozeni. Prodavajici pak nenese odpovédnost za
vznik téchto novych zavad v disledku pivodniho poskozeni.
Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotiebeni zplisobené obvyklym uzivanim.
Je-li obsahem ZboZi spotiebni material (napf. baterie, akumulator atp.) byva jeho obvykla Zivotnost pfi
bézném uzivani 6 mésicl, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Pravo Kupujiciho reklamovat ZboZzi
v zakonné zaruéni Ihaté tim neni doteno. Kupujici vSak musi pfihlizet ke skutecnosti, Ze zaruka se
vztahuje na opotfebeni Zbozi nebo jeho dilli, zplsobené obvyklym uZzivanim a nelze ji tak zamérovat
se zivotnosti.
Na darky, které Prodavajici Kupujicimu poskytuje bezplatné v ramci kupni smlouvy na jiné placené
Zbozi, nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady nad ramec Zakona. V pfipadé odstoupeni od
kupni smlouvy je Kupujici povinen Zbozi, které je poskytovano jako darek vratit v plvodnim stavu
Prodavajicimu.
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ZARUCNi DOBA
Kupujici-spotebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho Zbozi, v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti Zbozi. Projevi-li se vada Zbozi v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti
Kupujicim-spotebitelem, ma se za to, ze ZboZi bylo vadné jiz pii pfevzeti, pokud neni prokazan opak.
V piipadé koupé jiz pouzitého ZboZi ¢ini doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni 24 mésicu. Pro
kupujiciho-podnikatele ¢ini zaru¢ni doba dvanact mésicl.
Zaruéni doba zacin bézet prevzetim Zbozi Kupujicim. Zaruéni doba se prodluZuje pouze o dobu, po
dobu pfevzeti zbozi do zaru€ni opravy do doby, kdy byl Kupujici vyzvan Zbozi po opravé prevzit.
V piipadé vymény Zbozi v ramci zaruéni opravy pokracuje pivodni zaruéni doba.
Ma-li zakoupené Zbozi uvést do provozu jiny podnikatel nez Prodavajici, zane zarucni doba béZet az
ode dne uvedeni Zbozi do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdgji do tfi
tydn od prevzeti véci a fadné a véas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost. Datum
uvedeni Zbozi do provozu je vyznaceno v dokladu o uvedeni Zbozi do provozu, ktery obdrzi Kupuijici.
Pocatek zaruéni doby se tak odsouva pouze v pfipadé, Ze jsou spinény vSechny podminky vySe
uvedené. Pokud neni spinéna kterakoliv z nich, po¢ina zaruéni doba bézet ode dne prevzeti Zbozi.
PRAVA Z VAD ZBOZi
Nema-li ZboZi vlastnosti uvedené v ¢lanku Odpovédnost Prodavajiciho, mize Kupujici-spotfebitel
pozadovat dodani nového Zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené.
Pokud se vada tyka pouze souasti ZboZzi, mize Kupujici-spotiebitel pozadovat jen vyménu této
soucasti, neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady
nelmérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte€ného dokladu, jedna se o nepodstatné poruseni
smlouvy a pak ma ma Kupujici-spotfebitel vzdy pravo vyhradné na bezplatné odstranéni vady
opravou Zbozi.
Pravo na dodani nového Zbozi nebo vyménu soucasti ma Kupujici-spotfebitel i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemlze véc Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo vétsi
pocet vad. V takovém pfipadé ma Kupujici-spotebitel pravo od smlouvy odstoupit. Za opakovany
vyskyt vady po opravé se povazuje stejna vada, jez byla vzaruéni dobé jiz nejméné dvakrat
odstrafiovana, a ktera se znovu vyskytne. Bylo-li ZboZi vdobé pred uplatnénim reklamace
opravovano nejméné trikrat pro rizné odstranitelné vady, ma se za to, Ze trpi vétSim poctem vad.
Pokud Kupujici-spotfebitel od smlouvy neodstoupi ani neuplatni pravo na dodani nového Zbozi bez
vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici-
spotfebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Zze mu Prodavajici nemiZze dodat nové ZboZzi
bez vad, vyménit jeho soucast nebo ZboZi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu
v pfiméfené dobé nebo v pfipadé, ze by zjednani napravy plsobilo znatné obtize Kupujicimu-
spotrebiteli.
Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenélezi, pokud Prodavajici Kupujiciho pfed prevzetim Zbozi
upozomil, ze Zbozi ma vadu, nebo pokud Kupujici vadu zpUsobil sam.
Kupujici-spotfebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pfipadech uvedenych vNOZ a
Zakoné. Odstoupeni je vici Prodavajicimu Uc¢inné v okamziku, kdy je mu pfedano nebo doruceno
prohlaSeni Kupujiciho-spotfebitele o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou spinény vSechny zakonné
podminky dle § 2001 a nasl. NOZ. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouvy od pocatku rusi a
smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen vratit Prodavajicimu kompletni Zbozi, véetné
veskerého prislusenstvi.
Pokud méa vadu Zbozi, které bylo prodano jako pouzité nebo bylo prodano se slevou zohledriujici jeho
niz8i kvalitu vdobé prodeje, ma Kupujici-spotfebitel misto prava na vyménu ZboZzi pravo na
primérenou slevu.
Pravo na uplatnéni reklamace vad na Zbozi v pfipadé nakupu pfes e-shop, upravuji pfislusna
ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek Prodavajiciho.
CENIK OPRAV
Veskeré opravnéné zarucni opravy jsou zdarma.
V pfipadé neopravnéné reklamace jsou kupujicimu Uctovany veskeré naklady spojené s testovanim a
opravou zbozi ve vysi dle platného ceniku servisnich praci + DPH. Cenik je k dispozici na vyzadani u
Prodavajiciho.
U mimozarucnich oprav je U¢tovana hodinova sazbai dle platného ceniku servisnich praci + DPH.
Prodavajici neru¢i za zadna data a informace Kupujiciho ulozena v paméti reklamovaného Zbozi.
V pfipadé opravnéné reklamace ma Kupujici-spotfebitel pravo na Uhradu Ucelné vynaloZenych
naklad na uplatnéni reklamace, pficemz jsou tyto naklady chapany jako nejniz§i mozné. Jedna se
zejména o postovné za zaslani reklamovaného Zbozi. Kupujici-spotfebitel o proplaceni téchto
nékladt musi pozadat nejpozdéji do 1 mésice po ukonéeni reklamaéniho fizeni.
ZPUSOB A PROVEDENI REKLAMACE
Pii uplatnéni reklamace obdrzi Kupujici pisemné potvrzeni (reklamaéni protokol nebo zakazkovy list),
které mu slouZi jako doklad pfi vyporadani reklamace. Kupujici je povinen pfi sepisovani
reklamacniho protokolu uvést veskeré pozadované udaje, jejichz Uplnost a spravnost stvrzuje
podpisem. Pfi odeslani ZboZi na reklamaci pfepravni sluzbou, Kupujici kontaktni udaje a popis
zavady uvede do prlvodniho dopisu.
V pfipadé opravnéné reklamace, pokud se jedna o vadu odstranitelnou, bude reklamace feSena
jednim z nasledujicich zplsob:

a) Prodavajici vadu odstrani Kupujicimu-spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu

b) Prodavajici vadné Zbozi vyméni za Zbozi bez vady (zavisi to jen na rozhodnuti

Prodavajiciho a Kupujici se nemize takového vyfizeni pravem domahat).

V pfipadé opravnéné reklamace, kdy se jedna o vadu, kterou nelze odstranit, a ktera brani tomu, aby
mohlo byt ZboZi fadné uzivano, Prodavajici vyresi reklamaci jednim z nasledujicich zplsobl:

a) vyménou za jiné ZboZi stejnych nebo lepSich technickych parametri

b) v pfipadé, ze nemize Prodavajici provést vyménu ZboZzi za jiné, uzavie reklamaci

vystavenim dobropisu na vadné Zbozi.
V piipadé Zbozi vadného ihned po dodani, je-li reklamace uplatnéna do 3 dnti od dodani Zbozi, vyfidi
Prodavajici reklamaci okamzitou vyménou Zbozi za nové
Reklamace se vyfizuji vyhradné v sidle Prodavajiciho.
Kupujici-podnikatel nakupujici v cenové skupiné DEALER ¢i VELKOOBCHOD, je povinen lokalizovat
zavadu a uplatnit reklamaci jen na vadny dil, ktery pfedem odborné odinstaluje z objektu.
Vyfizeni reklamace se vztahuje pouze k popisu zavady uvedené Kupujicim.
Zjisti-li servisni pracovnik Prodavajiciho, Ze pricinou probléml neni reklamované Zbozi ale nekorektni
instalace systému nebo softwaru, pfipadné budou data vHW nebo SW poskozena $patnym
chovanim ciziho HW ¢i SW aplikace, bude Kupujicimu G¢tovana prace technika spojena s diagnézou i
pfipadnou napravou tohoto stavu, véetné manipulacnich nakladu.
Okamzitd vyména zbozi je podminéna jeho fyzickym stavem na skladé. Ve vyjimeénych pfipadech,
pokud to kapacity Prodavajiciho dovoli, Ize po dobu opravy zapdij¢it za Zbozi v opravé nahradu.
| v okamziku, kdy Kupuijici uplatiiuje reklamaci na dodané Zbozi, neni tim dotéen narok prodavajiciho
na thradu ceny Zbozi.
Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti Zbozi do reklamace, pokud je ZboZzi znecisténo nebo jsou
zneciStény jeho soucasti, pfipadné Zbozi neni pfedavano v souladu s hygienickymi predpisy a
obecnymi hygienickymi zasadami.
Po vyfizeni reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho bud’ prostiednictvim SMS, emailem nebo
telefonicky. Pokud bylo ZboZzi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni zaslano na adresu
Kupujiciho.
Prodavajici vyda, pfipadné zasle Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum a
zplsob vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy, popfipadé divod zamitnuti reklamace.
Pfi vydeji Zbozi po vyfizeni reklamace je Kupujici povinen predlozit doklad, ktery obdrzel pfi prijeti
Zbozi do reklamace.
ZAVERECNA USTANOVENi
Tento Reklamacni fad nabyva platnosti dnem 01.09.2018 a pIné nahrazuje pfedchozi. Prodavajici si
vyhrazuje pravo na zmény a dopliovani reklamacniho fadu bez predchoziho upozornéni.

Platnost od 01.09.2018
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