SMLOUVA O POSKYTOVANIi SERVISNICH SLUZEB A RAMCOVYCH UPRAV PRO SYSTEM KOJA

Letisté Praha, a. s.

jako Objednatel

KOJA, spol. sr.o.

jako Dodavatel

Eviden¢ni &islo Smlouvy Objednatele: Evidenéni ¢islo Smlouvy Objednatele:

0227007079



SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB (dale jen ,Smlouva®):

Letisté Praha, a. s.

se sidlem: K letisti 1019/6, Ruzyné, 161 00 Praha 6

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 14003
ICO: 282 44 532

DIC: CZ699003361
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo uctu (CZK): 801812025/2700

(dale jen ,Objednatel*)

KOJA, spol.sr.o.

se sidlem: Kytinska 1019, 252 10 MniSek pod Brdy
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 11706,
ICO: 46351485

DIC: Cz46351485

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo uctu (CZK): 10006-1003701931/0100

zastoupena: Matéj Biganovsky, RNDr. lvan Kozak, CSc.

(dale jen ,Dodavatel®)

Dodavatel a Objednatel dale spole¢né také ,Strany” ¢i jednotlivé ,Strana”“.

Preambule
Vzhledem k tomu, ze:
(A)  Objednatel je vlastnikem Hardware a opravnénym uZivatelem Software dohromady tvoficich Systém.,

(B) Dodavatel je obchodni spoleénosti, ktera je opravnéna vykonavat Zzivnost poskytovani software
a poradenskou ¢innost v oblasti hardware a software,

(C) Objednatel ma zajem, aby mu ze strany Dodavatele byly poskytovany Sluzby, jak jsou definovany nize v této
Smlouvé,

(D)  Strany maji zajem upravit vzajemna prava a povinnosti,

dohodly se Strany v souladu s aplikovatelnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
v platném a uéinném znéni, nasledovné:

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1. Nize uvedené terminy této Smlouvy maji vyznam definovany v tomto €l. 1.1 s tim, Ze v textu Smlouvy jsou
uvedeny vzdy velkym pocate&nim pismenem:

1.1.1.  ,Autorsky zakon“ znamena zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zmeéné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich
predpisll, nebo pravni predpis, ktery jej zcela nebo z ¢asti nahradi.

1.1.2. ,Autorské dilo* znamena jakykoli vysledek &innosti Dodavatele vznikly pii realizaci Uprav dle
této Smlouvy, ktery naplfiuje znaky dila chranéného dle Autorského zakona.
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1.1.3. ,Cena za Objednané plnéni“ ma vyznam uvedeny v ¢&l. 5.3.4 této Smlouvy.

1.14. ,Clovékoden“ nebo také ,Manday“ znamena osm (8) hodin prace jednoho zaméstnance
Dodavatele.

1.1.5. ,Doba trvani Smlouvy“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 9.1 této Smlouvy.

1.1.6. ,Dokumentace” znamena dokumentaci vztahujici se k Systému, tj. (i) manual uzivatele, (ii)
manual administratora a (iii) ostatni dokumentaci podrobné popisujici funkcionalitu, provozni
charakteristiky, technické parametry a uzivatelské resp. administratorské charakteristiky Systému
v eském jazyce a v elektronické podobé ve formatu docx, pfipadné pdf.

1.1.7. ,Duvérné informace” maji vyznam uvedeny v &l. 10 této Smlouvy.

1.1.8. ,Faktura“ znamené danovy doklad vystaveny Dodavatelem, jehoZ naleZitosti stanovi zakon ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis(.

1.1.8. ,Hardware"znamena technické prostfedky definované v Dokumentaci nebo technické prostrfedky
dodané jakou soucast Objednaného plnéni podle této Smlouvy.

1.1.10. ,Chyba“ znamena (i) pravni vady Systému, Hardware a/nebo Software, (ii) rozpor mezi
skute€nymi vlastnostmi Systému, Hardwaru a/nebo Softwaru a vlastnostmi, které jsou stanoveny
Dokumentaci, nebo (ii) jakékoli odchyleni Systému, Hardware a/nebo Software od standardnich
vlastnosti popsanych v Dokumentaci, které negativné postihuje jeho €innost nebo funk&nost.

1.1.11. ,Chyba kategorie A“ znamena
0] Systém, Hardware a/nebo Software ma pravni vady, nebo

(i) Systém, Hardware a/nebo Software vykazuje takové nestandardni chovani, které
ztézuje uzivani ostatnich provoznich systém( Objednatele propojenych s nékterou
z komponent Systému, nebo

(iii) Systém Hardware a/nebo Software je zcela nefunkéni nebo vylu€uje uzivani nékteré
z komponent Systému jako celku.

1.1.12. ,Chyba kategorie B“ znamena chybu, ktera zplsobi zavazné omezeni funkénosti Systému,
Hardware a/nebo Software Ci ztratu plné redundance, vykonnostni degradaci (zavazné problémy
vykonu).

1.1.13. ,Chybakategorie C* znamena Chybu, kterou Objednatel nezafadil mezi Chybu kategorie A nebo
Chybu kategorie B a ktera

0] nebrani nebo ma zcela minimalni vliv na fadné uzivani nebo funkénost Systému, a
(i) ma minimalni vliv na uzivani Systému jako celku

1.1.14. ,Implementace” znamena pfizpusobovani Systému specifickym potfebam Objednatele, a to
zejména nastavenim zakaznickych parametra.

1.1.15. ,Integrace” znamena vécné a funk¢ni propojeni pfedmétu Objednaného pinéni s jinym prvkem
a/nebo programovym a/nebo hardwarovym vybavenim Objednatele.

1.1.16. ,Instalace“ znamena

0] v pfipadé hardware provedeni veSkerych &innosti nezbytnych ke zprovoznéni téchto
hardwarovych prostfedkd zahrnujici mimo jiné jejich pfipojeni k siti elektrické energie
v misté, které Objednatel uréi, a propojeni hardwarovych prostfedkd s ostatnimi
hardwarovymi prostiedky v rdmci Systému,

(i) v pfipadé pocitacovych programl provedeni veskerych &innosti nezbytnych k jejich
zprovoznéni na platformé uréené Objednatelem.
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1.1.17. ,Insolvenéni zdkon“ znamena zakon ¢&. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feSeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpist nebo jakykoli jiny pravni predpis, ktery jej zcela
nebo z ¢asti nahradi.

1.1.18. ,Krabicovy software® znamena software vytvofeny jakoukoliv tfeti stranou odliSnou od
Dodavatele,

@) ktery je jako krabicovy software oznacen v Nabidce a je distribuovan (i) v obalu
obsahujicim hmotny nosi¢, na némz je zaznamenan pocitacovy program, a dokumentaci
k tomuto pocitaovému programu (dale jen ,Obal Krabicového software*), anebo (ii)
jakymkoliv zpusobem vedoucim k Opravnénému nabyti Licence ke Krabicovému

software, a
(i) jehoz uziti je podfizeno vlastnim licenénim podminkam, a
(i) ke kterému Dodavatel neni opravnén poskytnout Licenci ani Podlicenci, a
(iv) ke kterému Ize nabyt Licenci nékterym ze zpusobl Opravnéného nabyti Licence ke

Krabicovému software.

1.1.19. ,,Le!iété Praha“ ;namené spole¢nost Letisté Praha, a. s., se sidlem K Letisti 6/1019, Praha 6,
PSC: 160 08, ICO: 28244532, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, spisova znacka B 14003.

1.1.20. ,Licence“ znamena opravnéni k vykonu prava uzit Software nebo Krabicovy software nebo
Autorské dilo.

1.1.21. ,Lhata pro odpovéd™ znamena Ihitu, ve které je Dodavatel povinen telefonicky na Cisle
+420220113000 (¢i jiném ¢isle pro tyto ucely uréeném ze strany Objednatele) a prostfednictvim
elektronické posty na adrese helpddesk@cah.cz (Ci na jiné elektronické adrese pro tyto ucely
ur¢ené ze strany Objednatele) informovat Objednatele o tom, jakym postupem bude oznamena
Chyba odstranéna a jaci pracovnici Dodavatele budou oznamenou Chybu odstrarnovat.

1.1.22. ,Lhata pro odstranéni® znamena touto Smlouvou zavazné sjednanou Ihitu, ve které je
Dodavatel povinen odstranit oznamenou Chybu.

1.1.23. ,Migrace“ znamena proces zahrnujici pfevod dat ve vzajemné odsouhlaseném formatu a
struktufe z dosavadniho Software do aktualizovaného Software nebo Software vyssi verze.
Migrace dat muze zahrnovat i pfipravu a testovani.

1.1.24. ,Misto plnéni* znamena prostory uréené Objednatelem v arealu mezinarodniho civilniho letisté
Praha Ruzyné.

1.1.25. ,Normalni provoz‘ znamena uzivani Systému Objednatelem, kdy tento Systém nevykazuje
Zadné Chyby.

1.1.26. ,Obcansky zakonik“ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném a u¢inném
znéni, nebo pravni predpis, ktery jej zcela nebo z €asti nahradi.

1.1.27. ,0dména“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 8.1 této Smlouvy.

1.1.28. ,Opravnéné nabyti Licence ke Krabicovému software” znamena nabyti Licence ke
Krabicovému software tak, Ze Objednatel pfijme navrh na uzavieni smlouvy o poskytnuti Licence
ke Krabicovému software, kterym se autor Krabicového software nebo vykonavatel majetkovych
prav autora obraci vl¢i neurcitému okruhu osob, a to formou

@ roztrzeni obalu hmotného nosice, na kterém je Krabicovy software zaznamenan, nebo
roztrzenim Obalu Krabicového software (pfibalové licence - shrink-wrap license); nebo

(i) registrace Krabicového software na webovych strankach autora Krabicového software
nebo vykonavatele majetkovych prav autora (hypertextové licence - browse-wrap
license), nebo

(i) vlozeni aktivaéniho &isla nebo kliknuti pfi Instalaci Krabicového software (pfiklepové
licence - click-wrap license); nebo
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(iv) podepsani pfedavaciho protokolu, na zakladé kterého bude Krabicovy software dodan
Objednateli, nebo

(V) popsanou v Nabidce.

1.1.23. ,Ovérovaci provoz® znamena dobu deseti Pracovnich dnl od vyzvy Dodavatele, béhem kterych
se v prostfedi Objednatele, za jeho technickych podminek a se skute€nymi daty provede
provéreni vlastnosti dodaného Objednaného plnéni a vyzkouseni jeho funkénosti podle pfedané
Dokumentace.

1.1.30. ,Ovladana osoba“ znamena pravnickou osobu ovladanou Objednatelem ve smyslu zakona €.
90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve
znéni pozdéjSich predpist, po dobu ovladani takové pravnické osoby Objednatelem.

1.1.31. ,Oznameni“ znamena telefonické oznameni ze strany Objednatele do Podpurného centra
Dodavatele o existenci Vady nebo Chyby. Kazdé telefonické oznameni potvrdi Objednatel rovnéz
zaslanim e-mailové notifikace Dodavateli na e-mail servis@koja.eu, a to do konce nasledujiciho
pracovniho dne.

1.1.32. ,Perioda prabéznych informaci® znamena cetnost poskytovani priibéznych informaci o
odstranovani Chyb, jez je Dodavatel povinen poskytovat Objednateli.

1.1.33. ,Podlicence® znamena opravnéni k vykonu prava uzit Software odvozené od Licence
Dodavatele, nabyté od vykonavatele majetkovych prav autora, ktera zahrnuje mimo jiné pravo
Dodavatele poskytnout pravo uzit Software tfeti osobé.

1.1.34. ,Podpiarné centrum“ znamena Centrum servisni podpory Dodavatele umisténé (vCetné
personalniho a technického zajisténi) na izemi Ceské republiky, a to na tel: 608 680 614 nebo
608 029 641, e-mail: servis@koja.eu.

1.1.35. ,Pracovni den“ znamena kterykoliv kalendafni den s vyjimkou soboty, nedéle, dne pracovniho
volna a dne pracovniho klidu ve smyslu platnych pravnich pfedpisti Ceské republiky.

1.1.35. ,Pracovni doba“ znamena dobu od 8:00 do 16:00 v Pracovnich dnech.

1.1.37. ,Prava dusevniho vlastnictvi“ znamena veskeré patenty, autorska prava, prava k prdmyslovym
vzor(m, ochrannym znamkam, obchodnim jméndm a firmam, chranénym oznacenim plvodu,
prava souvisejici s pravem autorskym, zvlastni prava pofizovatele databaze, obchodni tajemstvi,
know-how a vSechna dal$i prava dusevniho vlastnictvi jakékoliv povahy (at jiz zapsana nebo
nezapsana), vcéetné jakychkoliv pfihlasek a vyluénych prav pfihlasit k ochrané cokoli z vyse
uvedeného kdekoli na svété.

1.1.38. ,Predani“ znamena den, kdy bude mezi Stranami podepsan Pfedavaci protokol.

1.1.33. ,Predavaci protokol“ znamena protokol o pfedani a pfevzeti Objednaného pInéni podepsany
obéma Stranami.

1.1.40. ,Servisni doba“znamena 24 hodin denné 7 dni v tydnu 365 dni v roce.

1.1.41. ,Servisni okno“ znamena Objednatelem odsouhlaseny €asovy interval, ve kterém Dodavatel
provadi Upravy Systému, Hardware, Softwarové korekce a servisni zasahy, které vyzaduji
omezeni provozu Systému nebo jeho celkovou odstavku z provozu.

1.1.42. ,Sluzby" znamena soubor ¢innosti vymezenych v ¢l. 3 této Smlouvy.

1.1.43. ,Software“znamena pocitatové programy uvedené v Dokumentaci anebo pocitatové programy
dodané jakou soucast Objednaného plnéni podle této Smiouvy.

1.1.44  ,Softwarova korekce® znamena Uprava Software ur¢ena k napravé Chyb.

1.1.45. ,Systém“ znamena pozarni dispecersky systém tvoreny Hardwarovymi prostfedky ve vlastnictvi
Objednatele a na nich nainstalované Softwarové prostfedky (programové vybaveni KOJA), ktery
slouzi k provozovani dispe€erského centra, ke komunikaci, zobrazovani situace a ovladani
technologii organizacni jednotkou LetiSté Praha - Hasi¢sky zachranny sbor a jehoZ rozsah je dan
Dokumentaci aktualizovanou provedenim Uprav realizovanych jako sougast Objednaného
plnéni. Systém je blize specifikovan v PFiloze €. 4 této Smiouvy.
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1.2.

1.3.

1.1.4

1.1.4

1.1.4

3.

.

.

»1ermin dodani Objednaného plInéni“ ma vyznam uvedeny v &l. 5.3.4 této Smlouvy.

,<Jpgrade* znamena poskytovani novych verzi Software, zejména s rozsifenou funkcionalitou,
zahrnujici Instalaci a provedeni Migrace.

,<Update“ znamena poskytovani aktualizaci Software v ramci jedné verze Software (napf. 1.1, 1.2
atd., obsahujici odstranéni chyb a vylepSeni), které zahrnuje Instalaci a provedeni Migrace.

,Uprava“ ma vyznam uvedeny v ¢&l. 5.1.1 této Smlouvy.

,vada“znamena (i) pravni vady Objednaného plnéni nebo (ii) rozpor mezi skuteénymi vlastnostmi
Objednaného plnéni a viastnostmi, které jsou pro Objednané plnéni stanoveny touto Smlouvou
nebo Dokumentaci, nebo (iii) jakékoli odchyleni Objednaného pinéni od standardnich vlastnosti
popsanych v této Smlouvé nebo v Dokumentaci, které negativné postihuje jeho Cinnost nebo
funk&nost, a to za pfedpokladu, ze ke vzniku doslo do dne Pfedani.

0] dodané Objednané pInéni ma pravni vady, nebo

(i) dodané Objednané pInéni vykazuje takové nestandardni chovani, které ztéZuje uzivani
ostatnich provoznich systém0( Objednatele propojenych s nékterou z komponent
Systému, nebo

(iii) dodané Objednané plnéni je zcela nefunkéni nebo vyluCuje uzivani nékteré
z komponent Systému jako celku.

.vada kategorie B znamena Vadu, ktera se projevuje tim, ze uzivani nebo funk&nost
Objednaného pInéni je Vadou omezeno nebo dochazi k omezeni uzivani Systému jako celku.

,vada kategorie C* znamena Vadu, kterou Objednatel nezafadil mezi Vadu kategorie A nebo
Vadu kategorie B a ktera

@) nebrani nebo ma zcela minimaini vliv na fadné uzivani nebo funkénost Objednaného
plnéni, a
(i) ma minimalni vliv na uzivani Systému jako celku.

.Vzdaleny pristup“ znamena propojeni Dodavatele a Systému formou VPN propojeni. Podminky
a zpuUsob feseni Vzdaleného pfistupu je stanoven v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

.Zalozni technologie“ znamena zabezpeceni pIného provozu Systému nahradnim zplsobem.

,Zalozni technologie pro TU* znamena nouzové vyuZiti analogové telefonni linky na pracoviti
DISP3, které je popsané v Dokumentaci.

.Zalozni technologie pro grafickou sténu“ znamena provedeni takovych opatfeni, aby doslo
k zobrazeni partikularniho obrazu na lokalni monitory podle pracovist disp1G, disp2G disp3G,
které jsou popsané v Dokumentaci.

DalSi definice. DalSi pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, ze definice pojmu je
zvyraznéna tu¢né a uvozena slovy ,dale jen“ a pfi kazdém dalSim vyskytu je v textu Smlouvy vyznacena
velkym pocate¢nim pismenem.

Interpretace.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Slova vyjadfujici pouze jednotné Cislo zahrnuji i mnozné ¢&islo a naopak, slova vyjadfujici muzsky
rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy vyjadfujici osoby zahrnuji fyzické i
pravnické osoby a naopak.

Nazvy jednotlivych ¢€lank( a odstavcl této Smlouvy jsou uvadény pouze pro pfehlednost textu a
pfi vykladu Smlouvy k nim nebude pfihlizeno.

V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a jejimi pfilohami ma prednost text této Smlouvy.
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2.1.

3.1

4.1.

4.2.

4.3.

PREDMET SMLOUVY
Pfedmét Smlouvy. Za podminek sjednanych v této Smlouvé

2.1.1. se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit
Dodavateli za tyto Sluzby Odménu za podminek sjednanych v €l. 8 této Smlouvy

2.1.2.  se Dodavatel na zakladé objednavek zavazuje provadét pro Objednatele Upravy Systému a
Objednatel se zavazuje za provedené Upravy zaplatit Dodavateli Cenu Objednaného pInéni za
podminek sjednanych v ¢l. 8 této Smlouvy.

SLUZBY

Predmét Sluzeb. Strany se dohodly, Zze Sluzby poskytované Dodavatelem zahrnuji nasledujici €innosti:
3.1.1. poskytovani podpory Systému v rozsahu uvedeném v ¢l. 4 této Smlouvy

3.1.2.  zajisténi dostupnosti Systému v souladu s podminkami sjednanymi v €l. 4 této Smlouvy

3.1.3. provadéni Skoleni v rozsahu uvedeném v €l. 4.9 této Smlouvy a

3.14. provadéni uprav Systému za podminek uvedenych v ¢l. 5 této Smlouvy.

ZAJISTENI FUNKCNOSTI A SKOLENI

Zaruka funkénosti.

4.1.1.  Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zaijistit Normalni provoz Systému a Objednaného
plnéni dle této Smlouvy, a to odstrafiovanim Chyb za podminek uvedenych v této Smlouvé.

4.1.2. PoDobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit dostupnost Systému tak, aby soucet vSech
dob trvani oznamenych Chyb kategorie A nepfesahl béhem kazdych 12 mésicl trvani této
Smlouvy 200 hodin. Strany se dohodly, Ze pro Uc¢ely stanoveni doby, kdy Systém neni dostupny,
se séitaji doby trvani kazdé oznamené Chyby kategorie A maximalné v rozsahu Lhuty pro
odstranéni Chyby dle této Smlouvy. Doba, kdy Systém neni dostupny, bude stanovovana zpétné
vzdy po uplynuti 12 mésicu trvani Smlouvy za pfedchozich 12 mésicl trvani Smlouvy.

Oznameni Chyby. Objednatel je povinen oznamit na Podpurné centrum Chybu v takové dobé po jejim
zjisténi, kterou Ize na Objednateli rozumné pozadovat (dale jen ,0znameni*).

Podplrné centrum. Dodavatel se zavazuje v Servisni dobé zajistit:

4.3.1. dostupnost Podplrného centra pro provadéni Oznameni Chyb a pro provadéni telefonickych
konzultaci tykajicich se oznamenych Chyb se zaméstnanci Dodavatele, ktefi maji odpovidajici
kvalifikaci (certifikaci) a zkuSenosti vztahujici se k Hardware a/nebo Software.

4.3.2.  evidovani nasledujicich informaci k oznamené Chybé:

0] popis postupu nebo podminky, které vedly ke vzniku Chyby,
(i) na vyzadani Dodavatele chybové vypisy a vstupni data.
(i) kontaktni osoby Objednatele pro jednani s Dodavatelem.

4.3.3. odpovidani na telefonickd nebo e-mailova Oznameni Chyb uc¢inéna na Podplrné centrum
odpovédnymi zaméstnanci Dodavatele, ktefi maji odpovidajici kvalifikaci (certifikaci) a zkuSenosti
vztahujici se k Hardware a/nebo Software, a to pfi zachovani Lh(it pro odpovéd dle této Smiouvy.

4.3.4. provadéni lokalizace a identifikace Chyb a jejich pficin.

4.3.5. poskytovani informaci o stavu, postupu a zpUsobu odstrafiovani Chyb pfi zachovani Periody
prabéznych informaci.
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4.3.68. provadéni obnovy nastaveni (konfigurace) pfislusné ¢asti Systému, nebo Systému jako celku dle
uloZené servisni zalohy.
4.3.7. provadéni obnovy dat pfislusné ¢asti Systému k datu posledni servisni zalohy.
4.3.8. provadéni servisnich zaloh nastaveni a dat Systému a provadéni pravidelné kontroly servisni
zalohy nastaveni a dat Systému, a to kazdy tyden.
439 po Oznameni Chyby zajisténi funkénosti Systému napfiklad jeho pfevedenim na Zalozni
technologii.
4.3.10. provadéni aktualizace Dokumentace formou zasilani zménovych zprav tak, aby Objednatel mél
prabézné k dispozici aktualni Dokumentaci k Systému a/nebo Hardware a/nebo Software, jez
v danou dobu uziva.
4.3.11. odstrafiovani oznamenych Chyb ve Lhatach pro odstranéni vad stanovenych v této Smlouveé (¢l.
4.4 této Smlouvy) prostfednictvim Instalace Softwarovych korekci, vyménou prisluSnych
hardwarovych prostfedkd Systému, nebo jinym zpisobem tak, aby doslo k obnoveni Normalniho
provozu. Odstrafiovani oznamenych Chyb zahrnuje i odstranéni Chyb v datech, které nastaly v
disledku vzniku odstrariované Chyby.
4.4. Obecné parametry.
441 Neni-li v této Smlouvé ujednano jinak, zavazuje se Dodavatel pfi poskytovani Sluzeb dodrzovat
nasledujici Ihity:
. Lhita pro Lhita pro odstranéni . e i
Kategorie Chyby . Perioda priibéznych informaci
odpovéd’ Chyby
) ) ) kazdych 12 hodin az do odstranéni
Chyba kategorie A 12 hodin 72 hodin
Chyby
) ) ) kazdych 24 hodin az do odstranéni
Chyba kategorie B 24 hodin 120 hodin
Chyby
) . . kazdych 7 kalendarnich dni az do
Chyba kategorie C - 30 kalendéinich dnu L
odstranéni Chyby
4.4.2  Lhaty pro odpovéd a Lhaty pro odstranéni uvedené v tomto ¢lanku zacinaji plynout okamzikem
Oznameni ze strany Objednatele do Podplrného centra Dodavatele. Totéz plati pro stanoveni
Periody prabéznych informaci.
4.4.3  Postup poskytovani pribéznych informaci si Strany sjednavaji tak, Ze zaméstnanec Objednatele
kontaktuje v rozsahu sjednané Periody prabé&znych informaci Podpurné centrum Dodavatele a
Dodavatel se zavazuije jej informovat o aktualnim prdbéhu procesu odstrafiovani Chyby.
444  Strany se dohodly, Ze povinnost odstrarfiovani Chyb ve lhatach dle ¢l. 4.4.1 této smlouvy se
v pfipadé dispecerskych pracovist, ktera jsou popsana v Dokumentaci, vztahuji pouze na hlavni
dispecCerska pracovisté DISP1, DISP2, DISP3 a DISP4 a na navaznou technologii, ktera je
ovladana z téchto pracovist. Na ostatni dispecerska pracovisté se vztahuji nasledujici Ihaty:
. Lhata pro Lhata pro odstranéni . e i
Kategorie Chyby . Perioda pribéznych informaci
odpovéd’ Chyby
. . i i kazdych 24 hodin az do odstranéni
Chyba kategorie A 24 hodin 5 Pracovnich dnt chvb
yby
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. . i i kazdych 48 hodin az do odstranéni
Chyba kategorie B 48 hodin 10 Pracovnich dnt
Chyby
. _ i kazdych 7 kalendafnich dni az do
Chyba kategorie C - 30 kalendafnich dnl .
odstranéni Chyby

445  Strany se dohodly, Ze povinnost odstrafiovani Chyb ve IhGtach dle ¢l. 4.4.1 a 4.4.4 této Smlouvy
se nevztahuje pouze na Chyby grafické zobrazovaci stény a telefonni ustfedny, uvedené v
Dokumentaci. Tyto Chyby se Dodavatel zavazuje odstrariovat s terminem provedeni opravy do
tficeti (30) kalendafnich dnl, bez naroku Objednatele na bezplatnou vyménu vadnych dild. V
tomto pfipadé bude funkce téchto Casti do¢asné prevzata Zalozni technologii, a to Zalozni
technologii pro TU nebo Zalozni technologii pro grafickou sténu.

4.5. Zpusoby odstranéni Chyb Systému a/nebo Hardware a/nebo Software.

451 Dodavatel se zavazuje odstrafnovat Chybu primarné Vzdalenym pfistupem. Pokud nebude mozné
odstranit Chybu Vzdalenym pfistupem kompetentnich zaméstnanct Dodavatele, je mozné vyzvat
telefonicky zaméstnance Objednatele k soucinnosti pfi odstrarfiovani Chyb (dale jen ,Telefonicka
podpora“). Takovato vyzva k soucinnosti miize byt vyvolana pouze v pfipadé zakladni Chyby,
u které je predpoklad, Zze €as vynaloZeny na odstranéni Chyby muze byt efektivné zkracen
z hlediska eliminovani ¢asu na dostaveni se zaméstnancl Dodavatele do mista pInéni.

4532  Vpfipadé vySe uvedené soucinnosti zaméstnanci Objednatele se Dodavatel zavazuje

postupovat:
(i) s ohledem na znalosti Systému ze strany zaméstnanc(l Objednatele;
(ii) v soucinnosti se zaméstnancem Objednatele takovym zplsobem, jako kdyby Chybu

odstranoval fyzicky on sam s tim, Ze nese plnou odpovédnost za mozné Chyby a nehody
zplsobené Chybnym zasahem do Systému.

453 Smluvni strany prohladuji, Ze vySe uvedena Telefonicka podpora nema zadny vliv na povinnosti
Dodavatele dle ¢lanku 4.1.2 Smlouvy a ma se za to, ze Chyba byla Dodavateli oznamena a je
odstrafiovana Dodavatelem.

454,  Nebude-li mozné Chybu odstranit Vzdalenym pfistupem ani Telefonickou podporou dle €&l. 4.5.1
Smlouvy, zavazuje se Dodavatel dostavit se do Mista pInéni. V pfipadé prokazané nefunkénosti
Vzdaleného pfistupu vinou Objednatele se Cas technika straveny na cesté do Mista plnéni
Objednatele nebude zapocitavat do Lhlty pro odstranéni Chyby. Objednatel je povinen umoznit
Dodavateli pfistup do Mista pInéni a k Systému. V pfipadech, kdy jsou Lhaty pro odstranéni Chyb
v €l. 4.4 této Smlouvy sjednany v hodinach nebo v kalendarnich dnech, je Objednatel povinen
umoznit pfistup do Mista pInéni 24 hodin denné. V pfipadé, kdy jsou Lhaty pro odstranéni Chyb
v €l. 4.4 této Smlouvy sjednany v Pracovnich dnech, je Objednatel povinen umoznit pfistup do
Mista pInéni v Pracovni dobé.

455  Odstranovani Chyb Hardware a jeho podpora.

PFi dodrzeni Lhaty pro odstranéni je Dodavatel opravnén odstranit oznamenou Chybu Systému
a/nebo Hardware s cilem obnovit tak Normalni provoz pouze nékterym z nasledujicich zpUsobu:

0] vyménou vadného Hardware za Hardware novy a bezvadny, nebo

(i) opravou Hardware, avSak pouze za predpokladu, Zze obdobna Chyba nebyla u
pfislusného Hardware pfedmétem Oznameni vice nez tfikrat, nebo

(i) dohodou Stran o jiném zpuUsobu feSeni odstranéni Chyby, nez je popsano v ¢l. 4.5.5 a)

(i) nebo 4.5.5. a) (ii) této Smlouvy. O jiném zplsobu odstranéni Chyby, bude-li dohodnut,
Strany uzaviou pisemnou dohodu.

Pro vylou€eni vSech pochybnosti se uvadi, Ze cena nového Hardware je zahrnuta v Odméné.

456  Odstrafiovani Chyb Software a jeho podpora.
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(a) Dodavatel se zavazuje odstrafiovat Chyby Software bez zbyte¢ného odkladu prostfednictvim
Instalace Softwarovych korekci, nebo jinym zpusobem tak, aby doslo k obnoveni Normalniho
provozu. Odstrafiovani oznamenych Chyb zahrnuje i odstranéni Chyb nebo zavad, které nastaly
v dusledku vzniku odstranované Chyby, nebo odstranéni Chyb v datech, které nastaly v disledku
odstranované Chyby.

(b) Dodavatel se zavazuje do 3 Pracovnich dnd od vydani nového Update ¢i Upgrade informovat
Dodavatele. Neni-li mezi Stranami sjednano jinak, zavazuje se Dodavatel v Servisnim okné
uréeném Objednatelem provadét Instalace Update & Upgrade Software vydanych vyrobcem
tohoto Software.

4.6. Pravidelna udrzba Systému.

4.6.1. Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje provadét pravidelnou udrzbu Systému, a to
minimalné 1 x za mésic, a to:

@) ¢isténi monitor( a filtrd pracovnich stanic,

(b) dotazeni svorek (Sroubu),

(c) spravu a kontrolu sité a sitovych prvki,

(d) spravu programového vybaveni zahrnujici pravidelnou aktualizaci operaénich systému, aplikaci
antivirové ochrany a aplikaci systému KOJA vcetné instalace patchd (opravnych balicka)
operacnich systém(.

4 6.2, Po dokonCeni pravidelné udrzby Systému je Dodavatel vzdy povinen vypracovat elektronicky
protokol o preventivni udrzbé stim, Ze vném budou detailné popsany veSkeré nalezené
nedostatky a postup pro jejich odstranéni v€etné potvrzeni o implementaci poslednich opravnych
bali¢kl (patchl) operacnich systémd. Tento protokol je Dodavatel povinen zaslat aplikacnimu
spravci systému.

4.7. Odstavka z provozu.

4.7.1. Nejedna-li se o odstranovani oznamené Chyby, je Dodavatel opravnén provést odstaveni
Hardware a /nebo Software z provozu pouze v Servisnim okné.

4.8. Vylou€eni odpovédnosti za Chyby. Dodavatel neodpovida dle pfedchozich ustanoveni tohoto &l. 4 za

Chybu, vznikne-li tato zasahem osob odlisnych od Dodavatele nebo jeho subdodavateld, €i uzivanim
Systému v rozporu s pfedanou Dokumentaci.

4.9. Skoleni.

4.9.1.

Dodavatel se zavazuje provadét v Misté plnéni Skoleni zaméstnanct Objednatele. Aktualiza¢ni
Skoleni zameéstnancli Objednatele, mezi jejichz pracovni povinnosti patfi provoz Systému
Hardware a Software (zejména obsluha dispec€inku a administratofi Systému), se Dodavatel
zavazuje provadét vzdy alespon jednou za 2 roky, jinak vzdy po provedeni jakékoli zmény nebo
Upravy Systému.

4.3.2. Uplata za aktualizaéni $koleni je sougasti Odmény.
5. UPRAVY
5.1. Zadani.
5.1.1. 'V pribéhu Doby trvani Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Dodavateli zadani na

0] provedeni Upravy a/nebo jiné zmény Systému, Hardware a/nebo Software a/nebo

(i) poskytnuti odbornych konzultaci ve vztahu k Systému, Hardware a/nebo Software
a/nebo

(iii) provedeni Cinnosti vztahujicich se k Systému, Hardware a/nebo Software, k nimz je

treba zvlastni certifikace pozadované vyrobcem Hardware a/nebo Software
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(dale jen ,Uprava*“), a to formou dorugeni zadani e-mailem nebo pisemné& na kontaktni
udaje Podpuarného centra (dale jen ,Zadani®).

5.2. Nabidka.

5.2

Neurci-li Objednatel Ih(tu del$i, zavazuje se Dodavatel do 15 (patnacti) Pracovnich dnd od
obdrzeni Zadani, zaslat kontaktni osobé& Objednatele uvedené v pfiloze €. 1 této Smlouvy
cenovou nabidku na realizaci Zadani (dale jen ,Nabidka®), ktera bude obsahovat minimalné:

0] zpUsob urdeni ceny za realizaci Zadani pomoci sazby za Clovékoden dle pfilohy &. 2
této Smlouvy nebo pomoci jiného zplsobu na zakladé dohody Stran,

(i) pozadavky na soucinnost ze strany Objednatele,
(i) ¢asovy harmonogram realizace Zadani,

(iv) dobu platnosti Nabidky, ktera nesmi byt krati nez 45 kalendafnich dni.

5.3. Objednavka.

5.3.1.

3
o
[

Dodavatel se zavazuje provést Upravu pouze na zakladé objednavky doruéené na kontaktni
Udaje Podplrného centra. Nedilnou soucasti a pfilohou objednavky bude

@) pisemna specifikace rozsahu Upravy poZadovana Objednatelem a zpracovana ve znéni
odpovidajicim Nabidce, a

(i) Nabidka.

Do 15 (patnacti) Pracovnich dnt od doruceni objednavky se Dodavatel zavazuje tuto objednavku
akceptovat a potvrdit jeji pfijeti Objednateli. Neobdrzi-li Objednatel ve |hité dle predchozi véty
pisemné odmitnuti objednavky, ma se za to, ze Dodavatel objednavku pfijal, neni-li aplikovan
postup dle ¢l. 5.3.3 této Smiouvy.

Dodavatel neni povinen akceptovat a potvrdit Objednateli pfijeti objednavky dle ¢l. 5.3.2 této
Smlouvy za pfedpokladu, ze:

0] Objednatel dorugil Dodavateli objednavku na pInéni, které je v rozporu se Zadanim nebo
Nabidkou, nebo

(i) Objednatel nedorucil Dodavateli objednavku odpovidajici Nabidce nejpozdéji v terminu
platnosti takové Nabidky.

Pro vylou€eni veSkerych pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, Zze Dodavatelem akceptovana
objednavka je dil¢i smlouvou, jejimz pfedmétem je dodani v ni specifikovaného plnéni (dale jen
,Objednané pInéni“) za cenu urenou dle Nabidky (dale jen ,Cena za Objednané plnéni“) a
v souladu s harmonogramem obsazenym v Nabidce (dale jen ,Termin dodani Objednaného
plnéni*) a ktera se v podminkach, jez nejsou vyslovné sjednany v objednavce, Fidi touto
Smlouvou. Jednotlivé objednavky se ve svém textu budou odvolavat vzdy na evidenéni Cislo
Objednatele této Smlouvy a budou ¢&islovana vzestupnou ¢iselnou fadou.

Pro vylou€eni pochybnosti se Strany dohodly, ze soucasti Objednaného pInéni je vzdy dodatek
k Dokumentaci obsahujici aktualizaci zmény souvisejici s Objednanym pInénim.

Dodavatel neni opravnén nabidku Objednatele pfijmout s jakymikoli doplfiky nebo vyhradami;
takové pfijeti se povazuje za odmitnuti nabidky.

5.4. Pfedani a prevzeti Objednaného pInéni.

5.4.1.

Pfedani a prevzeti kazdého Objednaného pInéni probéhne na zakladé akceptaéni procedury,
ktera se sklada ze dvou fazi:

(@) Ovérovaciho provozu, a

(b) podepsani Pfedavaciho protokolu.
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54,2, V pfipadé, kdy je pfedmétem Objednaného plnéni poskytnuti odbornych konzultaci ve vztahu
k Hardware a/nebo Software, je soucasti akceptacni procedury pouze podepsani Predavaciho
protokolu.

54.3. Oveérovaci provoz.

0] Po dokonceni Objednaného plnéni Dodavatel pisemné vyzve Objednatele k zahajeni
Ovéfovaciho provozu s tim, Ze soucasti takové vyzvy bude navrh testovaciho scénare.
Lhuta pro zahajeni Ovéfovaciho provozu €ini 5 (pét) Pracovnich dnt od odsouhlaseni
testovaci scénaie Objednatelem, neni-li mezi Stranami dohodnuto jinak. Je-li sou¢asti
Objednaného plInéni provedeni Instalace a/nebo Implementace a/nebo Integrace,
provede je Dodavatel nejpozdéji v den pfedchazejici zahajeni Ovéfovaciho provozu.

(i) Pokud se Objednatel nedostavi k zahajeni Ovéfovaciho provozu v terminu uréeném pro
jeho provedeni a neucini tak ani v dodate¢né Ihité 3 (tfi) Pracovnich dnli od opétovného
pisemného vyzvani Dodavatelem, povazuje se Ovéfovaci provoz za ukonéeny bez Vad.

(i) O provedeném Ovérovacim provozu sepiSi Strany zapis.
(iv) Bude-li béhem Ovéfovaciho provozu zjisténo, Zze pocet Vad neprevySuje nasledujici
hodnoty:
(@) Vady kategorie A 0
(b) Vady kategorie B 0
(c) Vady kategorie C 3

je Dodavatel opravnén vyzvat Objednatele k pfevzeti Objednaného pInéni.

(v) V pfipadé, ze ze zapisu o provedeném Ovéfovacim provozu vyplyne, ze Objednaného
plnéni nesplfiuje akceptacni kritéria uvedena v ¢l. 5.4.3 odst. (iv) této Smlouvy, zavazuje
se Dodavatel odstranit zjisténé Vady a po jejich odstranéni vyzvat Objednatele
k zahajeni Ovéfovaciho provozu s tim, ze tento ¢l. 5.4.3 této Smlouvy se pouzije
obdobné. Tento proces testovani a nasledného odstrafiovani Vad se bude opakovat,
dokud Dodavatel nespini akceptacni kritéria uvedena v ¢&l. 5.4.3 odst. (iv) této Smlouvy.

544 Predavaci protokol. Poté, co Strany sepiSi zapis o provedeném Ovéfovacim provozu, a
Objednatel zkontroluje a potvrdi spinéni akceptacnich kritérii uvedenych v €l. 5.4.3 odst. (iv) této
Smlouvy a uplnost Dokumentace, zavazuji se Strany podepsat Pfedavaci protokol. Podpisem
Pfedavaciho protokolu obéma Stranami je Ovéfovaci provoz UspésSné ukoncen. Predavaci
protokol bude obsahovat soupis zbyvajicich Vad s Ihttou pro jejich odstranéni s tim, Ze nebude-
li tato lhdta dohodnuta, ma se za to, ze ¢&ini 14 (€trnact) Pracovnich dnu ode dne podpisu
Predavaciho protokolu.

5.5. Uzivani Objednaného pInéni.
551 Je-li predmétem Objednaného pInéni

0] dodavka Hardware, pfechazi na Objednatele vlastnické pravo a nebezpeci Skody
k nému dnem Pfedani.

(i) poskytnuti Licence k Software (nejedna-li se o Krabicovy software), poskytuje Dodavatel
jako vykonavatel majetkovych prav autora k nému Objednateli ke dni Pfedani
Objednaného pInéni, jejiz soucasti je takovy Software (nejedna-li se o Krabicovy
software), Licenci, a to

(@) na dobu trvani majetkovych prav autora,

(a) Uzemné& omezenou Gzemim Ceské republiky,

(b) v mnozstevnim rozsahu nezbytném pro provozovani Systému dle Dokumentace,
(c) pfi plnéni licenénich podminek uvedenych Nabidce.

(i) poskytnuti Podlicence k Software, poskytuje Dodavatel Objednateli ke dni Predani
Objednaného pInéni, jehoz soucasti je takovy Software, Podlicenci, a to
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(@) na dobu trvani majetkovych prav autora,

(b) Uzemné& omezenou tzemim Ceské republiky,

(c) v mnozstevnim rozsahu nezbytném pro provozovani Systému dle Dokumentace,
(d) pfi plnéni licenénich podminek uvedenych Nabidce.

(iv) dodavka Krabicového software, pfevadi Dodavatel na Objednatele vlastnické pravo
k Obalu Krabicového software ke dni Pfedani Objednaného plnéni, jehoz souéasti je
takovy pocitacovy program, a k témuz dni se zavazuje zajistit, aby Objednatel mél
prilezitost nabyt Licenci ke Krabicovému software nékterou z forem Opravnéného nabyti
Licence ke Krabicovému software.

Objednatel podpisem Smlouvy Licenci a/nebo Podlicenci s Uc¢innosti ke dni Pfedani pfislusného
Objednaného pinéni pfijima. Odména za poskytnuti Licence nebo Podlicence nebo Licence ke
Krabicovému software je sou€asti Ceny za Objednané plnéni.

K Autorskym dildm, které Dodavatel vytvofi pfi realizaci Objednaného pInéni, zejména
k predmétu Upravy, poskytuje Dodavatel Objednateli ke dni Pfedani prislusného Objednaného
plnéni, jehoZz souclasti Autorské dilo je, Licenci na dobu trvani majetkovych prav autorskych
Dodavatele, teritorialné neomezenou, bez omezeni mnozstevniho rozsahu ¢&i zpUsobu uziti a na
dobu trvani majetkovych prav autora. Objednatel tuto Licenci pfijima. Pro vylou€eni pochybnosti
Strany uvadéji, ze odména za poskytnuti Licence dle tohoto ¢lanku je zahrnuta v Cené za
Objednané pinéni.

Dodavatel souhlasi, ze Autorska dila vytvofena pfi plnéni Objednaného pinéni, Software,
Krabicovy software, ke kterym Objednavatel nabyl Licenci a/nebo Podlicenci dle této Smlouvy
v souvislosti s realizaci Objednaného pInéni, je Objednatel opravnén poskytovat k uzivani
Ovladanym osobam, a to jakymkoli zplisobem uziti pfedvidanym ke dni podpisu této Smlouvy
Autorskym zékonem a Ob&anskym zakonikem. Uplata za uZiti Software a Krabicového software
Objednatelem a Ovladanymi osobami je zahrnuta v Cené za Objednané pinéni.

Dodavatel timto ujisStuje Objednatele, ze Objednané pInéni bude po jeho prevzeti Objednatelem
a odstranéni zbyvajicich Vad zjiSténych pfi prfevzeti Objednaného pinéni dle ¢l. 5.4.4 této
Smlouvy fungovat bez Chyb, vsouladu stouto Smlouvou a Dokumentaci vztahujici se
k Objednanému pinéni.

Dodavatel timto ujiStuje Objednatele, ze Objednané pinéni ve své dodané podobé nebude
obsahovat viry nebo malware, které by zabranily Objednateli uzivat Objednané plnéni &i Systém,
nebo které by zplsobily, Ze Objednané plnéni a/nebo Systém pfestane fungovat nebo jeho
fungovani bude omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Objednané pInéni ani jiné plnéni
Dodavatele dle této Smlouvy ani uzivani Objednaného pinéni ze strany Objednatele dle této
Smlouvy neporusSuje ani nebude mit za nasledek poruSeni jakéhokoliv Prava duSevniho
vlastnictvi tfetich osob. V pfipadé, Ze Dodavatel porusi svlj zavazek vyplyvajici ze zaruky
uvedené vtomto odstavci, je Dodavatel odpovédny za veSkeré disledky ztoho plynouci,
zejména je povinen neprodlené zajistit Objednateli pravo uzivat Objednané pInéni, jeZz nebude
naruSovat Prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob a nahradit Objednateli a/nebo Ovladané
osobé Skodu, ktera mu tim byla zpusobena, jakoz i odcinit veSkerou nemajetkovou Ujmu
Objednateli a/nebo Ovladané osobé vzniklou.

Zaruka poskytnuta Dodavatelem dle ¢l. 5.6.1 a/nebo 5.6.2 této Smlouvy plati po dobu Sedesati
(60) mésicu, a to od podepsani Pfedavaciho protokolu ohledné Objednaného PInéni. Ukaze-li se
v prubéhu lhdty uvedené v predchozi vété nékteré z ujisténi dle ¢l. 5.6.1 a/nebo 5.6.2 této
Smlouvy jako nepravdivé, ma Objednané pinéni Chyby.

Po dobu, po jakou bude Dodavatel zavazan poskytovat Sluzby dle &l. 4 této Smlouvy, se
Dodavatel zavazuje zajistit funkénost Objednaného pInéni za stejnych podminek a pfi dodrzeni
stejnych Lhat pro odstranéni Chyb, jak je sjednano v €. 4 této Smlouvy, a to bez ohledu na dobu
trvani zaruky dle &l. 5.6.4 této Smlouvy.

Poté, co Dodavatel jiz nebude zavazan poskytovat Sluzby dle ¢&l. 4 této Smlouvy a po zbyvajici
dobu trvani zaruky za Objednané pinéni dle ¢l. 5.6.1 a/nebo 5.6.2 této Smlouvy, se Dodavatel
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

zavazuje zajistit bezplatné funkénost Objednaného plnéni v souladu s ¢l. 4.5.5 a 4.5.6 této
Smlouvy s tim, Ze Dodavatel je v takovém pfipadé povinen odstranit Chybu Objednaného pInéni
do 15 kalendainich dni od oznameni Chyby.

48.6.7. Vylou€eni odpovédnosti za Chyby. Dodavatel neodpovida dle pfedchozich ustanoveni tohoto &l.
5.6 této Smlouvy za Chybu Objednaného pInéni, vznikne-li tato zasahem osob odliSnych od
Dodavatele nebo jeho subdodavatelt &i uzivanim Objednaného pInéni v rozporu s pfedanou
Dokumentaci.

SERVISNi DENIK

Zapisy. Servisni denik znamena knihu zapisu vztahujicich se k provedenym servisnim zasahim o:
6.1.1. odstrafiovani a odstranéni Chyby a/nebo Vady a obnoveni Normalniho provozu,

6.1.2. provedeni Update nebo Upgrade Software dle ¢l. 4.5.6 této Smlouvy,

6.1.3. provedeni preventivniho servisu dle ¢l. 4.6. této Smlouvy, a

6.1.4. provedeni Uprav dle &l. 5 této Smlouvy.

Potvrzeni zapisu. V pfipadé, Zze Objednatel se znénim zapisu souhlasi, zavazuje se znéni takového zapisu
potvrdit svym podpisem ihned po ukonc&eni servisniho zasahu nebo prabézné pfi jeho realizaci, pokud
z&sah Ci poskytovand sluzba trva déle nez 24 hodin.

Ztizeni servisniho deniku. Servisni denik bude pro ucely této Smlouvy zfizen Dodavatelem dnem uginnosti
této Smlouvy.

Novy Hardware. Pokud soucasti feSeni odstranéni Chyby nebo Vady je dodani nového Hardware,
zavazuje se Dodavatel pfedat Objednateli také protokol o Instalaci, ktery obsahuje seznam dodaného
Hardware.

DALSIi PRAVA A POVINNOSTI STRAN

DalSi prava Objednatele. Objednatel je opravnén

7.1.1.  vytisknout a uzivat Dokumentaci tykajici se Systému v neomezeném poctu kopii pouze vSak pro
interni potfeby Objednatele a Ovladanych osob,

7.1.2.  zUOcCastnit se servisnich zasah( a byt pfitomen postupu Instalace, véetné provoznich zkou$ek
celého Systému.

Povinnost soucinnosti. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli sou€innost pfi provadéni Uprav
Systému a servisnich zasazich pfi poruchach Systému spo ivajici v zajisténi

7.2.1. pfistupu do Mista pInéni,
7.2.2. v poskytnuti informaci o fungovani Systému formou konzultace se zaméstnanci Objednatele,

¥.2.3. zajiSténi provozu vesSkeré technické (softwarové i hardwarové) infrastruktury okolnich systému
souvisejicich s pfedmétem této Smlouvy,

T.24. zajisténi podminek pro Vzdaleny pfistup,

7.2.5.  informovani o Upravach v nastaveni Systému a o Upravach infrastruktury Objednatele majicich
pfimy vliv na funkci Systému.

Nedostatek soudinnosti. V pfipadé prodleni Objednatele s pinénim jeho povinnosti dle této Smlouvy, se
Dodavatel zavazuje pisemné upozornit Objednatele na tuto skuteénost a vyzvat ho ke spInéni pfislusné
povinnosti v dodateéné Ihté 3 kalendarnich dn(. V pfipadé nesplnéni povinnosti Objednatelem ani v takto
poskytnuté dodate¢né Ihité plati, Ze Dodavatel neni v prodleni s plnénim zavazku vztahujicimu se
k prodleni Objednatele.

DalSi povinnosti Objednatele. Objednatel se zavazuje
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4.1

Td.2

.43

F4.4

peCovat o Systém s péci fadného hospodare tak, aby na ném nevznikaly Skody a pfipadnym
Skodam predchazet.

neprodlené oznamovat Dodavateli jakékoli Chyby nebo Vady Systému nebo poskytovanych
Sluzeb nebo jakékoli naroky uplatfiované tfetimi osobami, které Objednateli brani v uzivani
Sluzby, a to zplisobem sjednanym v této Smlouvé.

uzivat Systém a jiné soucasti Sluzeb podléhajici pfedpisim o ochrané Prav duSevniho viastnictvi
v souladu s touto Smlouvou.

uzivat a zajistit veSkerou Dokumentaci ziskanou v ramci uzivani Systému tak, aby ji bez souhlasu
Dodavatele neziskala kromé& Objednatele a Ovladanych osob Zadna tieti strana.

7.5. RezZim letisté. Dodavatel se zavazuje:

7.59.1.

7.94.

¥.9.5.

zajistit, dle Objednatele stanovenym zplsobem, pro sebe a své zaméstnance na sv(j naklad
pFislusné opravnéni ke vstupu do rezimového prostoru (,ID karta®), v némz se Misto plnéni
nachazi, anebo jina opravnéni (napf. ke vjezdu motorového vozidla). Dodavatel je povinen
zabezpedit, aby tyto osoby nasledné pfi pohybu v tomto prostoru mezinarodniho civilniho letisté
Praha/Ruzyné, byly ID kartou, anebo jinym opravnénim viditelné oznaceny a v mistech uréenych
Objednatelem se uvedenymi opravnénimi, které jim Objednatel vydal, prokazovaly. Soucasné je
Dodavatel povinen zajistit, aby jemu a jeho zaméstnancim Objednatelem vydana opravnéni ke
vstupu &i ke vjezdu nebyla zneuzita.

pfed vydanim ID karty nebo jiného opravnéni k pohybu v rezimovém prostoru Objednatele
prostfednictvim divize bezpecénosti (BZP) Objednatele nebo jiné akreditované organizace zajistit
na své naklady pro sebe a své zaméstnance absolvovani bezpecnostniho Skoleni, které bude
odpovidat rozsahu daného povoleni.

okamzité e-mailem nebo faxem divizi bezpecnosti (BZP) Objednatele ohlasit kazdou ztratu,
odcizeni, poskozeni ID karty nebo jiného opravnéni vydaného jemu nebo jeho zaméstnancim a
zaroven je povinen ohlasit ukonéeni pracovniho poméru se svym zaméstnancem. Po ukonceni
pracovniho vztahu se svym zameéstnancem Dodavatel povinen vratit Objednateli ID kartu nebo
jiné jemu nebo jeho zaméstnancim vydané povoleni &i dalSi karty (napf. parkovaci, stravovaci,
apod.), pfiéemz v pfipadé skonéeni pracovniho poméru zaméstnance musi tuto povinnost
Dodavatel splnit nejpozdéji do Etrnactého (14) dne mésice nasledujiciho po ukonéeni pracovniho
poméru zaméstnance; v pfipadé skonceni této Smlouvy ke dni jejiho ukonéeni vypovédi ¢i
dohodou. Stejné tak je Dodavatel povinen vratit jemu a jeho zaméstnancim vydana povoleni €i
dalSi karty pfi ukon€eni jejich platnosti.

zajistit, aby jeho pracovnici nebo pracovnici jeho subdodavatele dodrzovali zakaz pozivani
alkoholickych napoja i zneuzivani jinych navykovych latek. V pfipadé poruseni tohoto zakazu je
Objednatel opravnén takovému pracovniku Dodavatele zakazat pfistup do Mista pInéni. Vznikne-
li takovymto zplasobem prodleni v pinéni pfedmétu Smlouvy, odpovida za takovéto prodleni
Dodavatel.

Strany se dohodly, Ze obdobné se bude téZ postupovat v pfipadé, kdy se pracovnik Dodavatele
nebo jeho subdodavatele dopusti krddeze v Misté plnéni, nebo v pfipadech nasilného chovani
vuci zaméstnancim Objednatele nebo zaméstnanciim jinych Dodavatel(l v Misté pInéni.

7.6. DalSi povinnosti Dodavatele. Dodavatel se dale zavazuje:

7.6.1.

.62

7.6.3.

7.6.4.

poskytovat Sluzby maximalné efektivné, s odbornou péci v souladu s touto Smlouvou a
prostfednictvim zaméstnancll disponujicich dostate€nym vzdélanim a zkuSenostmi s
poskytovanim daného pinéni.

dodrzovat obecné zavazné predpisy, technické normy a obvyklé obchodni zvyklosti vztahujici se
k Hardware a Software.

po kazdé Upravé predat Objednateli Software v&etné& licen&nich kligti na hmotném nosi¢i dat nebo
nahranim na pamétové médium nejpozdéji v den podpisu Pfedavaciho protokolu.

po kazdé Qpravé aktualizovat Dokumentaci a tuto predat Objednateli neprodlené po provedeni

prislusné Upravy, nejpozdéji vSak do 20 (dvaceti) Pracovnich dni od pisemného vyzvani
Objednatelem.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

7.6.3. nechat na vlastni naklady u solventni a ddvéryhodné pojistovny pojistit veskerou svou
odpovédnost za $kodu zpUsobenou Objednateli v souvislosti s pInéni dle této Smlouvy, a to
v rozsahu obvyklém pro transakce tohoto typu, minimalné v3ak s limitem pojistného plnéni
30.000.000,- K¢ (slovy: tficet miliond korun €eskych) a toto pojisténi udrzovat v platnosti po Dobu
trvani Smlouvy. Dodavatel se zavazuje predlozit Objednateli na vyzadani kopii pojistné smlouvy,
a to nejpozdéji do 10 kalendarnich dnu od obdrzeni vyzvy.

7.6.6. zajistit, aby jeho pracovnici podilejici se na plnéni této Smlouvy pfi pobytu v Misté pInéni
dodrzovali vnitfni pfedpisy, pokyny a smérnice, pfedpisy upravujici pohyb osob, vozidel,
materialu, pozarni bezpecnost, ochranu zdravi pfi praci a dalSi pfedpisy, se kterymi budou
Objednatelem seznameni, pficemz o takovém seznameni musi byt pofizen pisemny zapis.

7.6.7. informovat Objednatele o nezaplacenych pohledavkach po IhGté splatnosti vzniklych na zakladé
této Smlouvy nejpozdéji 3 (tfi) Pracovni dny po splatnosti tak, aby je mohl Objednatel bez
jakéhokoli odkladu uhradit.

7.6.8. po celou Dobu trvani smlouvy disponovat alespon jednim (1) pracovnikem s certifikaci pro
servisni podporu software KOJA.

7.6.8. dodrzovat povinnosti uvedené v Pfiloze €. 5 této Smlouvy - PoZzadavky kybernetické bezpecnosti.
ODMENA A CENA ZA OBJEDNANE PLNENI
Odména.

8.1.1. Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli za Sluzby v rozsahu ¢l. 3.1.1, 3.1.2 a 3.1.3 této
Smlouvy mésicné ¢astku ve vysi 218 240,- KE bez DPH (dale jen ,0dména“).

8.1.2. Odména zahrnuje veskeré pfimé i nepfimé naklady Dodavatele nutné nebo ucelné vynalozené
pfi provadéni Sluzeb, pokud se Strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou jinak. Odména
nezahrnuje dan z pfidané hodnoty, tato dan bude pfipo¢tena vzdy ve vysi dle platnych pravnich
predpisl ke dni zdanitelného plnéni.

8.1.3. Odména bude vzdy hrazena na zakladé Faktury, kterou je Dodavatel opravnén vystavit
k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytovany. VSechny platby dle
této Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni G&et Dodavatele, vedeny u banky v Ceské
republice a specifikovany na pfislusné Faktufe. Pro UCely dané z pfidané hodnoty se Sluzby
povazuji za priibézné dodavané. Datum uskuteénéni zdanitelného pInéni je posledni den mésice,
za ktery je fakturovano.

Cena za Objednané pInéni. Cena za Objednané plnéni bude vzdy hrazena na zakladé Faktury, kterou je
Dodavatel opravnén vystavit nejdfive v den nasledujici po Pfedani pfislusného Objednaného pinéni.
Nedilnou soucasti faktury bude kopie Pfedavaciho protokolu. Pro uc¢ely dané z pfidané hodnoty je den
Predani (podpisu Pfedavaciho protokolu) i dnem uskutecnéni zdanitelného pinéni. VSechny platby dle této
Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni Géet Dodavatele vedeny u banky v Ceské republice a
specifikovany na pfislusné Fakture.

Splatnost. Doba splatnosti Faktury je tficet (30) kalendafnich dnl ode dne jejiho doruceni do sidla
Objednatele. Pfipadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli, jiny den pracovniho klidu nebo 31. 12. nebo
den, ktery neni pracovnim dnem podle zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,
posouva se termin splatnosti na nejbliz§i nasledujici pracovni den. K vyrovnani zavazku Objednatele
dojde odepsanim ¢astky z u¢tu Objednatele.

Elektronické faktury. Strany sjednavaji, ze darfiové doklady vystavené na zakladé této Smlouvy mohou mit
listinnou nebo elektronickou podobu ve formatu pdf.

Ména. Veskeré platby dle této Smlouvy budou provadény v Ceskych korunach. Pokud dojde k Upravé
zakonné ménové/platebni jednotky Ceské republiky, budou platby dle této Smlouvy pfepocitany v souladu
s pfislusnymi kurzy &i s pozadavky pFislusnych pravnich predpis(.

Dosla faktura musi spliiovat vSechny naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych pravnich predpist
CR, zejména zakona o DPH a musi obsahovat ve vztahu k plnéni vécné spravné udaje.

Dodavatel je povinen dorugit Objednateli fakturu na fakturaéni adresu uvedenou v €l. 8.10 této Smlouvy
nejpozdeji do 10. dne nasledujiciho po datu uskute¢néni zdanitelného plnéni. Objednatel ma po obdrzeni
faktury 10 kalendafich dni na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena a na jeji vraceni, pokud neni.

Stranka 15 z 34

0227007079_Servisni podpora a ramcové Upravy systému KOJA



8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

Dale musi faktura obsahovat informace o €isle Objednavky a Evidenéni &islo Smlouvy Objednatele, na
zakladé kterych je dodavka uskuteénéna. Vracenim chybné vystavené faktury se doba splatnosti prerusuje
a po dodani opravené faktury zacina bézet doba nova.

Pokud bude Dodavatel vyzadovat po Objednateli thradu za poskytnuté zdanitelné pInéni na takové €islo
bankovniho UCtu, které neni spravcem dané zvefejnéno zplsobem umozriujicim dalkovy pfistup (v
souladu s platnym znénim zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty) nebo na takovy bankovni
Gget, ktery je poskytovatelem platebnich sluzeb vedeny mimo uzemi CR ke dni splatnosti zavazku
Objednatele, ma Objednatel pravo uhradit na bankovni u¢et Dodavatele pouze cenu za poskytnuté
zdanitelné pInéni bez dané z pfidané hodnoty. Dar z pfidané hodnoty, je-li u¢tovana a je-li dle Smlouvy
soucasti uhrady ze strany Objednatele, pak Objednatel mize uhradit pfimo na Ucet pfislusného spravce
dané. V takovém pfipadé se Castka ve vysi dané z pfidané hodnoty nepovazuje za neuhrazeny zavazek
vuci Dodavateli. O tomto postupu je Objednatel povinen Dodavatele informovat pisemné, a to nejpozdéji
k datu uhrady ceny.

Pokud v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, Dodavatel:
- bude rozhodnutim spravce dané ur€en jako nespolehlivy platce, nebo

- bude vyzadovat Uhradu za zdanitelné pInéni poskytnuté dle této Smlouvy na bankovni ucet, ktery
neni spravcem dané zvefejnén zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup, nebo bankovni ucet
vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tzemi CR,

je Objednatel opravnén uhradit na bankovni U¢et Dodavatele pouze Cenu za poskytnuté zdanitelné pinéni
bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH®). DPH, je-li u¢tovana a je-li dle Smlouvy soucasti uhrady ze
strany Objednatele, je Objednatel opravnén uhradit pfimo na ucet pfislusného spravce dané. V takovém
pfipadé se ¢astka ve vySi DPH nepovazuje za neuhrazeny zavazek vuci Dodavateli, Dodavatel tak neni
opravnén pozadovat doplatek DPH ani uplatfiovat jakékoliv smluvni sankce, uroky z prodleni & smluvni
pokuty. O tomto postupu je Objednatel povinen Dodavatele informovat, a to nejpozdéji k datu uhrady Ceny.

Doru€ovani faktur. Korespondencni adresa pro doru¢ovani Faktur je nasleduijici:

LetiSté Praha, a. s.
Evidence faktur
Jana Ka$para 1069/1
160 08 Praha 6

nebo elektronicky ve formatu PDF na emailovou adresu: invoices@prg.aero
TRVANi SMLOUVY

Doba trvani. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby dle této Smlouvy po dobu 48 mésicl
ode dne jeji u€innosti. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu posledni Stranou. Stanovi-
li v§ak zvlastni pravni predpis, ze tato Smlouva maze nabyt G€innosti nejdfive k urcitému dni, ktery je dnem
pozdéjSim nez den podpisu této Smlouvy posledni Stranou, nabyva tato Smlouva u¢innosti az dnem, ke
kterému mize tato Smlouva nabyt dle takového pravniho pfedpisu ucinnosti nejdfive.

Zpusoby skonéeni Smlouvy. Tato Smlouva konéi svoji platnost a G€innost pouze a jenom:

9.2.1. uplynutim sjednané doby trvani této Smlouvy, nebo
9.2.2. pisemnou dohodou Stran, nebo

9.2.3.  uplynutim vypovédni IhGty na zakladé vypoveédi podané za podminek stanovenych v ¢l. 9.3. této
Smlouvy.

Vypovéd bez udani ddvodu. Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvy bez
udani diivodu s vypovedni IhGitou 6 mésicu, pocitanou od prvniho dne kalendarfniho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé Strané.

Vylougeni jinych divodld skonéeni Smilouvy. Objednatel a Dodavatel souhlasi s tim, Ze ukoncéeni této
Smlouvy muZe nastat pouze z davod( uvedenych v této Smlouvé, pokud z kogentnich ustanoveni
Pravnich pfedpist nevyplyva moznost ukonéeni z jinych davoda.

Pretrvavajici ustanoveni. Strany sjednavaji, Zze i po ukonceni této Smlouvy nékterym ze zplsobl
uvedenych ve Smlouvé zUstava zachovana platnost a ucinnost ¢l. 5.5 této Smlouvy, zaruky za Objednané
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

plnéni dle ¢l. 5.6.6 této Smlouvy, ustanoveni o smluvnich pokutéch, ktera jsou soucasti této Smlouvy,
v€etné ujednani Smlouvy podminujicich narok na smluvni pokutu, ¢l. 10 a ¢l. 12 této Smlouvy.

DUVERNE INFORMACE

Strany se dohodly, Ze veskeré informace, které Objednatel pisemné oznadéi jako ,divérné“, zlstanou
utajeny (dale jen ,Davérné informace®).

Strany se dohodly, Ze Dodavatel nesdéli tfeti strané Dlavérné informace a pfijme takova opatfeni, ktera
znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na pfipady, kdy:

10.2.1. Dodavatel ma opacnou povinnost stanovenou zakonem; a/nebo

10.2.2. Dodavatel takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mi€enlivosti za pfedpokladu, Ze Dodavatel pisemné& oznami Objednateli, které tfeti osobé byla
Dlvérna informace zpfistupnéna, a zavaze tuto tfeti osobou stejnou povinnosti mi¢enlivosti jako
ma sam; a/nebo

10.2.3. se takové informace stanou vefejné znamymi ¢€i dostupnymi jinak nez porusenim povinnosti
vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; a/nebo

10.2.4. Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni Divérné informace pisemny souhlas.

Zavazky obsazené v tomto odstavci tykajici se zachovavani divérného charakteru informaci zistanou v
plném rozsahu platné a uc¢inné nehledé na ukonceni platnosti této Smlouvy.

Charakter Davérnych informaci a zavazky dle tohoto odstavce se k nim vztahujici se aplikuji rovnéz na
zachovavani ddvérného charakteru informaci ziskanych Dodavatelem v souvislosti s uzivanim VPN
systému, jak je popsano v pfiloze €. 3 Smlouvy

KOMUNIKACE STRAN

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt podle této Smlouvy uc¢inén pisemné, musi byt doru¢en
osobné nebo zaslan doporu¢enou postovni zasilkou na kontaktni udaje druhé Strany. Kontaktni udaje jsou
uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Jinou komunikaci, nez ktera je uvedena v ¢l. 11.1 této Smlouvy mGze kterakoli ze Stran provadét vuci
druhé Strané e-mailem nebo faxem na kontaktni Udaje druhé Strany.

Kterakoli se Stran je opravnéna zmeénit své kontaktni udaje zaslanim pisemného oznameni druhé Strané.
OSTATNI UJEDNANI
Vy$Si moc.

12.1.1. Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy
podminek z dlvodu existence okolnosti vy$§i moci, pokud tato okolnost znemozni nebo
podstatnym zplsobem ovlivni plnéni zavazka takovéto Stran vyplyvajici ze Smlouvy.
Bezprostifedné pfedchazejici véta tohoto odstavce plati pouze po dobu existence takové okolnosti
vy$§i moci nebo trvani jejich nasledkd a pouze ve vztahu k zavazku nebo zavazkiim Strany pfimo
nebo bezprostfedné ovlivnénych takovou okolnosti vy$Si moci.

12.1.2. Za okolnost vy$Si moci se pokladaji takové udalosti, které Strana nemohla v dobé uzavieni
Smlouvy predvidat a které Strané objektivné brani v pinéni jejich smluvnich zavazkd vyplyvajicich
z této Smlouvy. Za okolnosti vy$Si moci se povazuji zejména valka, embargo, zasah statu nebo
vlady, teroristicky ¢in, Zivelné udalosti a stavka zaméstnancl Objednatele ¢i Dodavatele. Pro
vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze za okolnost vy$8i moci se nepovazuje jakékoliv prodleni s
plnénim zavazku kterychkoli dodavateli i smluvnich stran Dodavatele vii¢i Dodavateli, jakoZz i
insolvence, pfedluzeni, konkurs, vyrovnani, likvidace &i jina obdobna udalost tykajici se
Dodavatele nebo jakéhokoliv dodavatele ¢i smluvniho partnera Dodavatele a exekuce majetku
Dodavatele nebo jakéhokoliv dodavatele ¢i smluvniho partnera Dodavatele.

12.1.3. Nastane-li kterakoliv z okolnosti vy$§i moci popsana v odstavci 12.1.2 této Smlouvy, podnikne
Strana, na jejiz strané prekazka vznikla, veskeré kroky, které Ize po takovéto Strané rozumné
pozadovat, jez povedou k obnové normalni €innosti v souladu se Smlouvou, a to co nejrychleji s
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12.2.

13.

13.1.

12.1.4.

ohledem na okolnosti, které okolnost vy$Si moci zpusobily. Strana se zavazuje druhou Stranu
informovat o tom, Ze nastala okolnost vy$Si moci, bez zbyte¢ného odkladu po té, co bude
objektivné mozné takovouto komunikaci uskute¢nit.

Pokud bude okolnost vy$§i moci trvat po dobu del$i nez deset (10) Pracovnich dnd, zavazuji se
Strany na vzajemném jednani najit s vyuzitim Usili, které Ize rozumné po Stranach pozadovat,
vhodné feSeni nastalé situace.

Zakaz zapocteni, zastaveni a postoupeni pohledavek. Strany se vyslovné a neodvolatelné dohodly, ze

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

Dodavatel je opravnén zapocist své splatné i nesplatné pohledavky za Objednatelem vyluéné na
zakladé pisemné dohody s Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Objednatelem vyplyvajici
z této Smlouvy.

Dodavatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu ani jakakoli sva prava z této Smlouvy na treti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢aste¢né

SMLUVNIi POKUTY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuty.

13.1.1.

V pfipadé, Ze Dodavatel porusi zavazek odstranit Chybu ve Lhité pro odstranéni sjednanou v ¢l.
4.4.1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli za kazdé takové poruSeni
smluvni pokutu vypocitanou dle nasledujici tabulky:

Zavaznost Chyby Smluvni pokuta

Chyba kategorie A

0,2% z ¢astky odpovidajici dvanactinasobku mési¢ni Odmény za kazdou
zapocatou hodinu prodleni

Chyba kategorie B

0,1% z ¢astky odpovidajici dvanactinasobku mési¢ni Odmény za kazdou
zapocatou hodinu prodleni

Chyba kategorie C

0,01% z ¢astky odpovidajici dvanactinasobku mésiéni Odmény za kazdy
zapocCaty den prodleni

13.1.2. V pfipadé, Ze Dodavatel porusi zavazek odstranit Chybu ve Lhaté pro odstranéni sjednanou v ¢l.
4.4.4 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli za kazdé takové poruseni
smluvni pokutu vypocitanou dle nasledujici tabulky:

Zavaznost Chyby Smluvni pokuta

Chyba kategorie A

0,2 % z ¢astky odpovidajici dvanactinasobku mésiéni Odmény za kazdy
zapocCaty den prodleni

Chyba kategorie B

0,1% z &astky odpovidajici dvanactinasobku mésiéni Odmény za kazdy
zapocCaty den prodleni

Chyba kategorie C

0,01% z ¢astky odpovidajici dvanactinasobku mésiéni Odmény za kazdy
zapocCaty den prodleni

13.1.3.

V pfipadé, ze Dodavatel porusi zavazek odstranit Chybu ve Lhuté pro odstranéni sjednanou v ¢l.
4.4.5 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli za kazdé takové poruSeni
smluvni pokutu ve vysi 0,001 % z &4stky odpovidajici dvanactindsobku mésiéni Odmény za kazdy
zapocaty den prodleni.
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13.1.4. Porusi-li Dodavatel sv(j zavazek dle ¢l. 4.1.2 této Smlouvy (dale jen ,Pfesah”), je Objednatel
opravnén pozadovat po Dodavateli za kazdé jednotlivé poruseni smluvni pokutu ve vysi dle
nasledujici tabulky:

Presah

Smluvni pokuta

Vétsi nez 200 hodin za 12 mésich trvani | 2% z ¢astky odpovidajici dvanactinasobku mésicéni
Smlouvy, ale mensi nez nebo rovnajici se 300 | Odmény
hodinam za 12 mésicu trvani Smlouvy

VétSi nez 300 hodin za 12 mésich trvani | 5% z Castky odpovidajici dvanactinasobku mésicni
Smlouvy, ale mensi nez nebo rovnajici se 500 | Odmeény
hodinam za 12 mésicl trvani Smlouvy

Smlouvy

Vetsi nez 500 hodin za 12 mésich trvani | 10% 2z ¢&astky odpovidajici dvanactinasobku

mésicni Odmény

13.1.5.

13.1.6.

13.1.7.

Objednatel je opravnén pozadovat po Dodavateli

@)

(i)

(iii)

(v)

V)

(vi)

(vii)

smluvni pokutu ve vysi 7.000,- K& za kazdy pfipad poruseni nékteré z povinnosti
obsazené v ¢l. 4.3, ¢€l. 4.5, 4.6, 4.7 a/nebo ¢l. 4.9 této Smlouvy s tim, Zze Objednatel je
opravnén pozadovat po Dodavateli takovou smluvni pokutu uhradit i opakované, pokud
stav poruseni nékteré z povinnosti trva déle nez dva (2) Pracovni dny, nebo

smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KE za kazdy pfipad poruSeni nékteré z povinnosti
obsazené v ¢l. 7.5 a/nebo v ¢l. 7.6 této Smlouvy, s vyjimkou €l. 7.6.7, nebo

jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K€ a dale smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
z Ceny za Objednané plnéni za kazdy den prodleni s fadnym spinénim povinnosti
v pfipadé, kdy Dodavatel porusi svoji povinnost odstranit Vady uvedené v Pfedavacim
protokolu ve lhuté 14 (¢trnacti) Pracovnich dnt ode dne podpisu Pfedavaciho protokolu
dle ¢l. 5.4.4 této Smlouvy a/nebo povinnost dodat Objednané pinéni v Terminu dodani
Objednaného plnéni, nebo

smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K€ za kazdy den prodleni pro pfipad poruSeni povinnosti
obsazené v ¢l. 5.6.6 této Smlouvy, nebo

smluvni pokutu ve vy8i 100.000,- K& za kazdy pfipad poruSeni povinnosti obsazené v &l.
10.2 této Smlouvy, maximalné vSak do vyse 500.000,- K¢ za celou dobu trvani Smlouvy,
nebo

smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy pfipad poruseni povinnosti obsazené v ¢l.
14 této Smlouvy

smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy pfipad poruSeni povinnosti obsazené
v Pfiloze €. 5 této Smlouvy - Pozadavky kybernetické bezpeénosti, a to i opakované,
pokud stav poruseni povinnosti trva déle nez 5 (pét) pracovnich dna.

V pfipadé, Ze Objednatel neuhradi Dodavateli Cenu ve 1hité splatnosti sjednané v této Smlouvé,
je Dodavatel opravnén pozadovat smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za
kazdy i zapocaty den prodleni.

Strany se dohodly, zZe pro ucely ustanoveni ¢l. 13.1.5(ii) této Smlouvy Objednateli vznika pravo
na smluvni pokutu v pfipadé, ze se Dodavatel ocita v prodleni, resp. ze nastava poruseni této
Smlouvy marnym uplynutim dodatec¢né lhity k napravé v délce 5 (péti) Pracovnich dnl ode dne,
kdy Objednatel doruci Dodavateli pisemnou vyzvu ke zjednani napravy vztahujici se ke
konkrétnimu poru$eni této Smilouvy.

13.2. Limitace prava na smluvni pokutu a prava nahradu Skody.
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

13.2.1. Objednatel souhlasi s tim, Ze prava Objednatele na (i) smluvni pokuty dle této Smlouvy a (ii) na
nahradu $kody vué¢i Dodavateli jsou v souladu s Obcéanskym zakonikem omezena roéné
souhrnnou ¢astkou odpovidajici dvanactinasobku Odmény. Omezeni prava na nahradu Skody se
v§ak nevztahuje na pfipady, kdy ke vzniku Skody doslo v dlsledku umyslu nebo hrubé nedbalosti
Dodavatele.

13.2.2. Dodavatel souhlasi s tim, Ze prava Dodavatele na (i) smluvni pokuty dle této Smlouvy a (ii) na
nahradu Skody vGci Objednateli jsou v souladu s Ob&anskym zakonikem omezena rocné
souhrnnou ¢astkou odpovidajici dvanactinasobku Odmeény. Omezeni prava na nahradu Skody se
v8ak nevztahuje na pfipady, kdy ke vzniku $kody doslo v disledku umyslu nebo hrubé nedbalosti
Objednatele.

13.2.3. Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dot€eno pravo Objednatele na nahradu
Skody v &asti pfevysujici jiz uhrazenou smluvni pokutu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany se zavazuji postupovat pfi plnéni této Smlouvy v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdaju) (dale jen ,Nafizeni®), jakoz i v souladu se zakonem &. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Udaju, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Zakon®).

Smluvni strany provadéji zpracovani osobnich Udaju vyhradné za ucelem plnéni Smlouvy. Pokud
Dodavatel provadi zpracovani osobnich Gdajd pro jiné ucely, ¢ini tak v rozporu se Smlouvou, Objednatel
nenese za takové zpracovani osobnich udaju odpovédnost a Dodavatel je ve vztahu k témto osobnim
udajum v postaveni spravce osobnich udaju dle Nafizeni a Zakona.

Dodavatel se zavazuje provadét zpracovani osobnich udaju po dobu trvani Smlouvy a po dobu max.
nasledujicich tfi (3) mésicl po jejim skonceni a po uplynuti této doby se zavazuje tyto Udaje zlikvidovat.
Pokud Dodavatel provadi zpracovani osobnich udaju po skonéeni takto uréené doby, ¢ini tak v rozporu se
Smlouvou, Objednatel nenese za takové zpracovani osobnich Udaju odpovédnost a Dodavatel je ve
vztahu k témto osobnim Gdajlim v postaveni spravce osobnich Udaju dle Nafizeni a Zakona.

Dodavatel se dale zavazuje technicky a organizacné zabezpedit zpracovavani osobnich udaji tak, aby
osobni Udaje byly dostate¢né chranény a bylo s nimi nakladano v souladu s Nafizenim a Zakonem. Osobni
udaje budou zpracovavany prostfednictvim vypocetni techniky a pfistup k nim musi byt dostateCnym
zplsobem zabezpecéen, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajum, k jejich neopravnéné zméné, zniceni ¢i jinému zneuziti osobnich udaju.

Dodavatel ma povinnost zajistit, ze osobni Udaje budou uloZeny jen na serverech, které jsou umistény v

Dodavatel se zavazuje nesdruzovat osobni Udaje zpracovavané za ucelem plnéni této Smlouvy s zadnymi
jinymi osobnimi udaji ziskanymi nebo zpracovanymi za jinym ucelem.

Dodavatel je povinen dbat prava na ochranu soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdajd a na ochranu
pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu udaja.

ZAVERECNE USTANOVENI

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym,
nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost &i net€innost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se
zavazuji nahradit do péti (5) Pracovnich dnl po doruéeni vyzvy druhé Strany neplatné, nevymahatelné
nebo neucginné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a u¢innym, jehoz znéni bude odpovidat
Ucelu vyjadfenému plvodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem

Jestlize kterakoli ze Stran prehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni nebo nedodrzeni
néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové jednani nezaklada vzdani se takové povinnosti s
ohledem na jeji trvajici nebo nasledné neplnéni, poruseni nebo nedodrzeni a zadné takové vzdani se
prava nebude povazovano za uginné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy pfipad vyjadieno pisemné

Prava a povinnosti Stran, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, se fidi ustanovenimi Ob&anského
zakoniku a dal$imi aplikovatelnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Smlouva, vztah mezi
Objednatelem a Dodavatelem a prava a povinnosti smluvnich Stran z néj vyplyvajici se Fidi a budou
vykladany v souladu s pravem Ceské republiky.
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

15.17.

15.18.

Dodavatel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku bere nebezpeli podstatné zmény
okolnosti, které mohou zaloZit v prdvech a povinnostech Stran zvlast hruby nepomér. Dodavateli tak
nevznikne pravo domahat se obnoveni jednani o Smlouvé v pfipadé takové podstatné zmény okolnosti
ve smyslu § 1765 odst. 1 Obcanského zakoniku.

Zadna ze Stran neni opravnéna podat v souladu s ustanovenim § 1766 Ob&anského zakoniku navrh soudu
na zménu zavazku ze Smiouvy.

Strany vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni Ob&anského zakoniku na tuto Smlouvu: § 557 (pravidlo
contra proferentem), § 1740 odst. 3 (kvalifikované pfijeti nabidky), § 1799 a § 1800 (dolozky v adheznich
smlouvach) a § 1805 odst. 2 (zakaz ultra duplum).

Dodavatel se vzdava prava domahat se zruseni zavazku z této smlouvy podle § 2000 odst. 2 Ob&anského
zakoniku.

Strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvni pokuty Dodavatelem neni dot€en narok Objednatele pozadovat
nahradu Skody v pIné vysi. | v pfipadé, kdy bude smluvni pokuta snizena soudem, zUstava zachovano
pravo Objednatele na nahradu Skody v pIné vysi. Pokud jakykoliv pravni predpis stanovi pokutu (penale)
pro poruseni smluvni povinnosti (kdykoliv béhem trvani této Smlouvy), pak nebude takovym narokem nijak
dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody v pIné vysi. ZpUsobi-li Dodavatel Objednateli jakoukoli
nemajetkovou Ujmu, je povinen ji od¢init.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které Strany mély a
chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dilleZité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev vile
Stran ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev vile uc€inény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze Stran.
Tato Smlouva nahrazuje ve$keré ostatni pisemné ¢&i Ustni dohody ucinéné ve véci pfedmétu této Smiouvy.

Strany sjednavaji, Ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoli prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi Stranami ¢i zvyklosti zachovavanych
obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se pfedmétu této Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Smlouvy védély nebo
védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si Strany
poskytly v této Smlouvé, nebude mit zadna ze Stran zadna dal$i prava a povinnosti v souvislosti s
jakymikoli skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha Strana informace pfi jednani o
této Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana Strana iumysIné uvedla druhou Stranu ve skutkovy omyl
ohledné pfedmétu této Smlouvy.

Pro vylou€eni vS§ech pochybnosti Strany uvadéji, ze zadny zavazek dle této Smlouvy neni fixnim zavazkem
podle § 1980 Obc¢anského zakoniku.

Strany se zavazuiji fesit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti s provadénim nebo
vykladem této Smlouvy, smirnym jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodafi vyfesit pfedmétny
spor do tficeti (30) dnli ode dne jeho vzniku, bude takovy spor predloZen jednou ze Stran vécné a mistné
pFislusnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni pfislusnost obecného soudu Objednatele dle § 89a
zakona €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ma-li byt Objednateli Dodavatelem hrazena jakakoli finanéni ¢astka, ktera se Uroci, sjednavaji si Strany
vyslovné, Ze v téchto pfipadech Ize pozadovat urok z uroku.

Odlisné od § 1987 odst. 2 Obc&anského zakoniku si Strany sjednavaji, ze nejista a/nebo neurcita
pohledavka Objednatele je zpUsobila k zapodteni.

Ustanoveni §1932 a §1933 Obcanského zakoniku se na tuto Smlouvu nepouziji. Existuje-li vice splatnych
zavazku vzniklych z této Smlouvy, je vyhradnim pravem Objednatele urcit, na jaky zavazek bude nejdfive
pinéno.

Pro vylou€eni pochybnosti Strany ujednavaji, Ze ke splnéni penézitého dluhu podle této Smlouvy nelze
pouzit sménku.

Dodavatel jako strana, vuci niz se prava Objednatele jako véfitele ze Smlouvy promiéuji, timto po zralé
Uvaze vyslovnym prohlaSenim prodluzuje délku promliCeci doby prav véfitele (tzn. Objednatele)
vyplyvajicich z této Smlouvy na dobu patnacti (15) let.
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15.19.

15.20.

15.21.

15.22.

15.23.

15.24.

Objednatel Dodavatele upozorfiuje a Dodavatel bere na védomi, ze Objednatel je osobou uvedenou v § 2
odst. 1 pism. n) zadkona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejhovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisli. Dodavatel
prohlasuje, Ze si je védom skutecnosti, ze tato Smlouva tak jak je uzaviena, v€etné pfiloh a dalSich
soucasti, mize byt Objednatelem uvefejnéna v registru smluv a s takovym uvefejnénim souhlasi.
Objednatel je nicméné opravnén, nikoliv vSak povinen, ze Smlouvy pfed jejim zvefejnénim odstranit
informace, které se podle zakona o registru smluv neuvefejiuji nebo uverejiiovat nemuseji.

Objednatel pfed uzavienim Smlouvy vyslovné upozornil Dodavatele, Ze zadny odstavec &i oddil Smlouvy,
jejich pfiloh a jinych soucasti neni nepodstatného charakteru, smluvni Uprava v textu samotné Smlouvy
nemusi byt komplexni, a ze odstavce a oddily Smlouvy, jejich pfiloh a jinych soucasti mohou obsahovat
ustanoveni, ktera by mohla byt posouzena jako prekvapiva. Dodavatel jako podnikatel-odbornik
prohlasuje, ze takové upozornéni Objednatele vzal na védomi a pfed uzavienim Smlouvy se fadné se
Smlouvou, veskerymi jejimi pfilohami a jinymi sou¢astmi seznamil.

Strany prohlasuji, ze zadné skutec¢nosti uvedené v této Smlouvé a jejich pFilohach netvofi obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 Ob¢anského zakoniku.

Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech v Eeském jazyce, z nichz Objednatel obdrzi po dvou
(2) a Dodavatel po jednom (1) vyhotoveni.

Tato Smlouva miize byt ménéna a doplfiovana pouze prostfednictvim pisemnych pribézné &islovanych
dodatk(l podepsanych obé&ma Stranami s vyjimkou postupu dle ¢l. 11.3 Smlouvy. Pfipadna zména tohoto
ustanoveni o zméné Smlouvy musi byt u¢inéna také prostfednictvim pisemného dodatku podepsaného

obéma Stranami. Objednatel je opravnén namitnout neplatnost Smlouvy a/nebo jejich dodatkl z davodu
nedodrzeni pisemné formy kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapo€ato s pInénim.

Prilohy. Nedilnou soucasti této Smlouvy je

15.24.1. Pfiloha €. 1 — Kontaktni udaje

15.24.2. Pfiloha €. 2 — Kalkulace nabidkové ceny

15.24.3. Pfiloha €. 3 — Pravidla poskytovani Vzdaleného pfistupu
15.24 4. Pfiloha €. 4 — Technicka specifikace Systému

15.24.5. Pfiloha €. 5 — PoZadavky kybernetické bezpecnosti

SMLUVNIi STRANY TiMTO PROHLASUJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S JEJiM
OBSAHEM, NA DUKAZ CEHOZ JI STVRZUJi SVYMI PODPISY:

Datum: Datum:

Za Objednatele: Dodavatel:

Podpis: Podpis:

Jméno: Ing. Véclav Rehot PhD Jméno: Matéj Biganovsky
prfedseda predstavenstva jednatel
LetiSté Praha, a. s. KOJA, spol. s r.o.

Podpis: Podpis:

Jméno: Ing. Jifi Kraus Jméno: RNDr. Ivan Kozak, CSc.
mistopfedseda pfedstavenstva jednatel
Letisté Praha, a. s. KOJA, spol. s r.o.
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Priloha €. 1 — Kontaktni udaje

Adresa pro dorucovani.

@) Adresa pro doru¢ovani Objednatele:
Letisté Praha, a.s.
K letisti 1019/6, Praha 6 161 00
Ceska republika

(b) Adresa pro doru¢ovani Dodavatele:

KOJA, spol. s r.o.
Prazska 600 (areal UVR), MniSek pod Brdy 252 10
Ceska republika

Odpovédné osoby:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Dodavatele ve smluvnich zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Dodavatele v technickych zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy a v zaleZitostech Zadani, Nabidek a Objednavek je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele ve smluvnich zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele v technickych zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy a v zalezitostech Zadani, Nabidek a Objednavek je:
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Kontaktni Udaje v pfipadé pozaru, Uniku neznamé latky nebo jiné mimoradné udalosti:

Operacni stfedisko jednotky PO HZS:

Zdravotni ambulance:

Bezpecnostni velin:

220113333, 220112222
220113301, 220113302

220111000

V pfipadé dotazll nebo podnétl ke zlepSeni, sméfujicich do jednotlivych oblasti:

(e) Bezpecnost prace:

(f)  Zivotni prostredi:

(g) Pozarni prevence:

Stiznosti:

bozp@prg.aero

zivotni.prostredi@prg.aero

technik.po@prg.aero

stiznosti@prg.aero

Kontakty Objednatele — opravnéné osoby ve véci feseni Chyb, Vad a Uprav

Jméno

Email

| Telefon

Mobil

Eskalacni kontakty na strané Objednatele:

Poradi

Osoba

Email

Telefon

1

Eskalac¢ni procedura na strané Dodavatele

Pro zajisténi bezproblémového feSeni Chyb je uréena jako kontaktni misto Podpurné centrum Dodavatele
s kontakty uvedenymi vyse. V pfipadé, ze Objednatel ma pochybnosti o zpUsobu feSeni problému, je mozno vyuzit

nasledujicich kontaktnich osob pro eskalaci feSeni na strané Dodavatele:

Poradi

Kontakt

Osoba

Telefon

Pricina eskalace

e
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Priloha €. 2 — Kalkulace nabidkové ceny

Cena
Poloska Pobis polosk Mnozstevni | Pocet | CenazaMJv
pIS poloziky jednotka (MJ)| MJ K& bez DPH
Cena za servisni podporu Sluzby dle ¢l. 3.1.1,3.1.2 a . . .
systému KOJA 3.1.3 Smlouvy mesic 1 218 240,00 Ke
Cena za upravy a rozvoj . “ R “
systému KOJA Sluzby dle €&l. 3.1.4 Smlouvy ¢lovékoden 1 14 784,00 K&
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Pfiloha €. 3 — Pravidla poskytovani Vzdaleného pfistupu
Definice zakladnich pojmu

1. VPN: Virtualni privatni sit (VPN, zkratka z anglického Virtual Private Network), je nazev technologie, ktera
umozriuje pfistupovat vzdalené k firemni siti pfes Internet.

2. Autentiza¢ni pfedmét: je zafizeni, které obdrzi Dodavatel a které v sob& kombinuje vlastnosti generatoru
jednorazovych hesel v pfenosnych zafizenich spoleéné s jednoduchou obsluhou a administraci. V této
souvislosti se pouziva termin dvou faktorova autentizace, kdy je uzivatel ovéfen na zakladé pfedmétu,
jehoz je vlastnikem, a znalosti PIN svazaného s timto pfedmétem.

3. PIN: ¢tyf az osmimistné Cislo, které se pouziva vzdy ve spojitosti s Autentizanim pfedmétem, a to tak, ze
se vzdy zadava pfed vygenerované Cislo. PIN si zvoli Dodavatel pfi pfebirani Autentizatniho pfedmétu.

4. Autentizace: jednoznatné ovéfeni uzivatele pomoci zadani uzZivatelského jména, PINu a hesla
vygenerovaného Autentizacnim pfedmétem. Na zakladé zadani téchto informaci bude provedena kontrola
uzivatele a nasledné povoleni nebo odmitnuti pFistupu.

5. Odpovédna osoba je bud pfimo statutarni organ spole¢nosti Objednatele, pfipadné Odpovédna osoba
Objednatele uvedena v pfiloze €. 3 Smlouvy.

Podminky pro zfizeni sluzby VPN

6. VPN sluzbu Ize zfidit pouze Dodavateli, ktery ma s LetiSté Praha, a. s. (Objednatelem) uzavienu servisni
smlouvu.

7. Pozadavky budou realizovany po doru€eni fadné vyplnéné a schvalené elektronické Zadosti

8. Kazda zadost musi obsahovat nasledujici odsouhlaseni:

e identifikacni Udaje Dodavatele a podpis Odpovédné osoby Objednatele
e souhlas feditele OJ Infrastruktura ICT,
e souhlas spravce systému, jenz ma byt uzivatelem vzdalené spravovan.

9. Predani Autentizacnich pfedmétl probiha na zakladé predavaciho dokumentu. Tento dokument musi
obsahovat vyrobni &isla vSech pfedanych Autentizanich pfedmétl. Dokument podepisuje osoba nebo
osoby, které fyzicky pfevezmou Autentizacni pfedméty a projdou proskolenim o zachazeni se systémem
VPN. ProSkoleni provede zaméstnanec Objednatele.

10. Dodavateli je zakadzano poznamendvat si na Autentizacni pfedmét PIN, uchovavat PIN spole¢né
s Autentizacnim pfedmétem a sdélovat PIN jinym osobam.

Ohlasovani poruch a ztrat Autentizaénich pfredmétt

1. Veskeré poruchy a problémy se systémem VPN musi Dodavatel oznamit na IT HelpDesk Letisté Praha,
a. s., na tel. €islo: +420 220 113 000.

2. Odcizeni nebo ztratu Autentizatniho pfedmétu je Dodavatel povinen ohlasit telefonem a
zaroven elektronickou postou kontaktni osobé uvedené v Pfiloze €. 3. Pokud tak Dodavatel neucini
nejpozdeji do dalSiho pracovniho dne, nese vesSkerou odpovédnost za zneuziti Autentizacniho pfedmétu.

3. Vpfipadé ztraty nebo odcizeni Autentizacniho pfedmétu bude po Dodavateli vyZzadovana finanéni
nahrada, ktera se bude rovnat cené nového Autentizacniho pfedmétu navysené o vicenaklady souvisejici
s uvedenim Autentizacniho pfedmétu do provozu. Celkem je vySe finan¢ni nahrady stanovena na 4.000,-
K&. Tato nahrada bude po Dodavateli vyZzadovana i v pfipadé posSkozeni, nevraceni nebo zni€eni
AutentizaCniho predmétu.

Zachovani mléenlivosti
4. Dodavatel, jako uzivatel systtmu VPN je povinen zachovavat micenlivost o vSech informacich, které
v souvislosti s pouzivanim systému VPN ziska v souladu s ¢lankem 10 Smlouvy a zajistit, aby nedoslo
k jejich uniku a zneuziti. Dodavatel se dale zavazuje, Ze veskeré interni informace, které uzivanim VPN
systému ziska, budou pouzity vyhradné pro plnéni ucelu, ke kterému budou provozovatelem systému VPN
a Objednatelem urceny.
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Priloha €. 4 — Technicka specifikace Systému

Technicka specifikace systému KOJA

1. UvoD

Dispeclerské zafizeni KOJA v kooperaci s obsluhou pfijima tisfiové zpravy a umoziuje adekvatné
reagovat na nastalou situaci. Operaéni stfedisko zahrnuje nejen technologie zahrnuté do budovy CHS
(Centralni Hasi¢ské Stanice), ale i technologie umisténé mimo budovu (hasi¢ska stanice sever, vratnice
€.19, véz fizeni letového provozu a dalsi). V pfipadé pfijmu tisflové zpravy zajiStuje operacni stfedisko
komunikaci uvnitf jednotky HZS (Hasi¢sky Zachranny Sbor) mezi zainteresovanymi skupinami a
komunikaci s I1ZS (Integrovany Zachranny Systém). Diky nastavené organizacéni struktufe, stanovenych
informacnich kanal(l, nastavenych scénafl apod. jsou uzivatelé na zakladé své pusobnosti, svych
pravomoci a odpovédnosti, zapojeni do celého procesu fizeni a likvidace udalosti.

2. Blokové schéma KOJA

Blokové komunikaéni schéma systému KOJA uvadi obr. 2.1.

Pasmo 3-1ZS TU

GSM
komunikace

Pasmo 2-odposlech
letového provozu

()]

=

Pasmo 1-operacni
fizeni TETRA

CCTV

KOJA

Dispeéink, mistnost KR a
fidici technologie

Okruhy rozhlasu
CHS

Technologie vzd.
stanice

Okruhy rozhlasu
poboéna stanice

PER LETISTE

Obr. 2.1 blokové komunikaéni schéma

3. Dispecink KOJA

DispeCersky sal KOJA je umistén v mistnosti 3.28 CHS. Sklada se ze stolnich dispe€erskych pracovist
oznadenych DISP1, DISP2, DISP3 a DISP4. Casti dispeginku je i Velkoplosny Zobrazovaci Systém
(VZS) a registraéni systém poplachové dokumentace. Dispec€ink ma vlastni ovladani technologii jako
napf. elektricky ovladané Zaluzie, vzduchotechniku, osvétleni, reproduktory atd. Nékteré technologie
systém pfimo ovlada, dal$i monitoruje. Budova CHS ma tedy fadu prvk( (garazova vrata, osvétleni,
odsavani atd.) ovladanych komunika¢nim protokolem pomoci distribuovanych DIN prvkl. Ke sledovani
evidence dulezitych klicu objektu CHS se vyuziva elektronicka klicovnice komunikujici se systémem
pomoci RS433. Prislusny software zaznamenava informace kdo kli¢ sejmul, Cislo kli¢e, Cas sejmuti
nebo povéseni klice, textovou poznamku DS a pfipadné i obsluhy. U kliCového tabla probiha kontrola
opravnénosti sejmuti klice pomoci identifikace pomoci IDC (identifikacni karty).
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3.1. Dispecerska pracovisté

Dispecerska zatizeni DISP1, DISP2, DISP3 a DISP4 se z divod( zastupitelnosti pro hlavni ¢innost
(operaéni fizeni) z 90% nelisi. Pracovisté se sklada z dispeCerského stolu s nastavitelnymi parametry,
tfi monitorl, ovladaci konzole, klavesnice a mysi, kterou se ovladaji pfislusné aplikace, nahlavni
soustavy, systémového telefonniho pfistroje a technologie umisténé v pfistavku. Do technologie
pristavku patfi blok tlagitek pro nouzovy provoz (NP), blok pro ovladani vysky stolu a zastavéna technika
podle zaméfeni pracovisté. Obsluha dispecerského systému vletné komunikace probiha pres
dotykovou obrazovou konzoli, ke komunikaci Ize pouzit systémovy telefon a nahlavni soupravu.

- DISP1-spojafe- zajiStuje kazdodenni provoz hasi¢ské stanice od cviCeni, Skoleni az po
,ostre” vyjezdy na skutecne udalosti. Technicke vybaveni je zaméreno na OPERACNI
RIZENI.

- DISP2-monitoring EPS a CCTV- Zafizeni EPS jsou pfipojena do DS (Dispecerska
Stanice) pomoci komunikaéniho protokolu serveru EPS, ten pfedava informace do vSech
dispecerskych pracovist.

- DISP3-tok informaci mezi OPERACNIM RiZENIM a KRIZOVYM CENTREM-jako jediné
ma plné nezavislé zalozni radiové spojeni pro vSechna tfi pasma (od anténniho systému
az po vlastni radia a mikrofony).

3.2. VZS (VelkoploSny Zobrazovaci Systém)

Velkoplo$Sny zobrazovaci systém je realizovan pomoci LED grafické stény Eyevis v konfiguraci 4x2
moduly uréené pro provoz 24/7 s fidicim poCitaéem od vyrobce Eyevis v&. SW Eyecon.

PC CCTV zajistuje pro obsluhu dispecinku pohledy na vybrané kamery leti§t€ nebo CHS na monitoru
nebo ve zvoleném scénafi na VZS.

4. Ridici technologie

Ridici technologie se sklada z nékolika logickych celkt umisté&nych v mistnosti €.3.27 CHS Hlavni
funkce a komunikaéni vazby jsou patrné ze schématu.

————

!

Obr. 4.4.1 Blokové schéma funkce dispecinku
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Pobo¢na stanice sever je pfipojena optickym viaknem k CHS. Bezobsluzny vzdaleny dispecink,
obsluhujici pobo¢nou stanici, se sklada ze skiiné BVD a vystrazného informacéniho tabla VIT. Na skfir
BVD je napojena tiskarna pro tisk vyjezdového dokladu, 4 okruhy 100V mistniho rozhlasu (hlaseni
z CHS pfi poplachu) a vystrazné identifika¢ni tablo.

Vratnice 19 ma zapojeno ovladani silniéniho semaforu (ovladan z dispecerského stanovisté pfes SM
optickou sit) a ovladani silniéni brany (ovladana z dispecinku nebo z hasi¢ského auta s pfislusnou
radiostanici).

TWR (Fidici v&2) je pfipojena do systému pies komunikaéni uzel RLP a LP tak, aby bylo mozné okamzité
vyvolat sekvenci pfikazl Letecka nehoda a vstoupit tak do Fizeni krizovych situaci.
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Pfiloha &. 5 - POZADAVKY KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

BEZPECNOSTNi POZADAVKY VE SMLUVNICH VZTAZICH
1. Uvod

Ugelem tohoto dokumentu je definovat zavazné bezpeé&nostni, organiza&ni a technické pozadavky pro Dodavatele,
jejichz pfedmétem pInéni pro objednatele je (vyhradné &i jako soucast pfedmétu plnéni jiné sluzby) vyvoj,
implementace a/nebo servis software €i hardware (dale také jen ,SW* ¢i ,HW*), nebo ktefi v souvislosti s plnénim
pro objednatele pfistupuji do informaéniho systému objednatele (dale také ,IS LP“), a/nebo ktefi v ramci
poskytovaného pInéni pro objednatele zpracovavaji, a/nebo prenaseji a/nebo ukladaji a/nebo archivuji jakakoli data
a informace objednatele a/nebo jeho zakaznikd (dale také jen ,Bezpeénostni pozadavky").

2. OBECNE POZADAVKY

Dodavatel se pfi poskytovani pInéni pro objednatele zavazuje plnit nasledujici povinnosti:

a) pokud Dodavatel vyuziva pfi poskytovani plnéni poddodavatele, Dodavatel se zavazuje zajistit dodrzovani
Bezpecnostnich pozadavkld rovnéz ve smluvnich vztazich se svymi poddodavateli, pficemz tuto
skute€¢nost se Dodavatel zavazuje doloZit objednateli na vyZadani pfedloZenim pfislusného smluvniho
vztahu uzavieného s timto poddodavatelem, pfipadné predlozenim &estného prohlaseni o Fadném
naplfiovani této povinnosti;

b)  nestanovi-li dohoda stran jinak, Dodavatel jmenuje nejpozdéji do 3 dnl po uzavieni Smlouvy zodpovédnou
kontaktni osobu pro potfeby zajiSténi plnéni Bezpecnostnich pozadavkl a souvisejici komunikace mezi
smluvnimi stranami (dale také jen ,Kontaktni osoba®);

¢) dodrzovat pfislusna ustanoveni bezpec¢nostnich politik, metodik a postupl spole¢nosti objednatele resp.
platné fidici dokumentace objednatele &i jeji Casti, pokud byl s takovymi dokumenty nebo jejich ¢astmi
seznamen,;

d) poskytovat objednateli v terminech stanovenych objednatelem, resp. bez zbyteéného odkladu
pozadovanou soucinnost na provedeni bezpec¢nostniho testovani poskytované Sluzby;

e) k dodani systémové a provozni bezpecnostni dokumentace, pokud dojde k upravam Systému, které
stavajici dokumentace nepopisuje;

f) pokud soucasti plnéni je i instalace opera¢niho systému pfipadné SW tfetich stran, v pradbéhu jeho
instalace budou pouzity nejnovéjsi aktualizované verze téchto produktu;

g) Ze veskeré duvérné informace?! ziskané pfi realizaci pinéni nebudou uchovavany v nesifrovaném tvaru a
budou chranéna vi¢i neautorizovanému pfistupu, pokud nebude mezi smluvnimi stranami v konkrétnim
pfipadé dohodnuto jinak;

h) v ramci poskytovaného pInéni bude instalovat SW nebo jejich upgrade podle hardeningovych
bezpecnostnich politik a v souladu s bezpeénostnimi standardy objednatele (plati pro Dodavatele, pokud
byl s takovymi bezpecnostnimi standardy seznamen);

i) v produkénim prostfedi systému ICT bude obsazen jen kompilovany, respektive spustitelny kod a dalSi
nezbytna data pro provozovani systému ICT;

)] pokud souéasti pInéni je implementace SW v produkénim prostfedi IS LP provede, pfed jeho spusténim
kontrolu souladu daného SW s bezpecnostnimi pozadavky hardeningovych bezpecnostnich politik a v
pfipadé zjisténi nesouladu zajisti bez zbyteéného odkladu soulad dodavaného SW s bezpelnostnimi
pozadavky hardeningovych politik (plati pro Dodavatele, pokud byl s takovymi bezpe&nostnimi standardy
seznamen).

k) Dodavatel odpovida za to, ze subsystémy, které jsou souc€asti Sluzby, budou obsahovat otestované, piné
funkéni nejvys$si verze bezpecnostnich aktualizaci (patche)?.

3. FYZICKA OCHRANA A BEZPECNOST PROSTREDI

a) Dodavatel se zavazuje dodrzovat provozni fady budov (rezimova opatfeni) a vyuzivanych prostor,
zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zén, kde jsou umistény komponenty systéma ICT
anebo datové nosice,

1 Za davérné informace se ve smyslu této pfilohy povaZuji zejména identifikacni udaje certifikatu, hesla,
konfiguracni soubory, systémové programy, kritické knihovny, obnovovaci procedury apod.
2 Aktualizace software na vy$i vyvojovou verzi.
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b)

4.

Dodavatel se zavazuje, Ze na Pracovisti neponecha volné dostupna instalaéni, zalozni nebo archivni
média ani dokumentaci k systému ICT, ktery je pfedmétem pinéni dle této Smlouvy.

RIZENi PRiISTUPU

V pfipadé, ze soucasti plnéni je pfistup zaméstnancd LP k externim webovym sluzbam, musi byt dodrzeny

nasledujici pozadavky:

a)
b)
c)

d)
e)

PfihlaSovaci udaje nesmi byt uloZzeny v Citelné podobé&, ale musi byt chranény dostatecné silnymi
kryptografickymi prostfedky.

Systém, ke kterému zaméstnanci LP pfistupuji, musi byt pravidelné testovan, aktualizovan a byt
dostatecné odolny tak, aby byla zajiSténa bezpecnost informaci a dat.

V pfipadé, Ze vysledkem penetracniho testovani jsou kriticka zjisténi je Dodavatel povinen neprodlené
informovat LP o téchto skute¢nostech a pfijmout dostate¢na a u&inna napravna opatfeni.

LP si vyhrazuje moznost provedeni penetrac¢niho testovani v pribéhu trvani smlouvy.

Pfistupova hesla musi byt dostatecné silna, tzn. minimalné 12 znaku, komplexnost hesla (heslo musi
obsahovat znaky z minimalné 3 typd), maximalni a minimalni doba pouzivani hesla a moznost opakovani
hesel musi byt nastavitelna.

V pfipadé, ze soucasti pInéni je pfistup k produkénimu prostfedi IS LP musi byt dodrzeny nasledujici pozadavky:

a)

b)

<)

d)
e)
f)

9)

h)

Dodavatel bere na védomi, Ze pfistup k systémim IS LP je mozné povolit pouze fyzické identité
zaméstnance Dodavatele nebo poddodavatele zaevidované v registru identit objednatele, a to na zakladé
pozadavku Dodavatele na pfistup.
PFistupova hesla musi byt dostate¢né silna, tzn. minimalné 12 znakud, komplexnost hesla (heslo musi
obsahovat znaky z minimalné 3 typ(), maximalni a minimalni doba pouzivani hesla a moznost opakovani
hesel musi byt nastavitelna.
Dodavatel bere na védomi, Zze zaméstnanec Dodavatele musi prokazatelné souhlasit se zpracovanim
osobnich udaji potfebnych pro zfizeni pfistupu, v opacném pfipadé objednatel neni povinen pfistup k
systému ICT zaméstnanci Dodavatele povolit. Zaméstnanec Dodavatele s pfidélenym pfistupem
(fyzickym, logickym) k systému ICT musi prokazatelné souhlasit se zpracovanim osobnich udajl
zpracovavanych béhem vyhodnocovani idaju o pohybu a provadénych aktivitach v prostorach objednatele
(napf.: monitoring pomoci FeSeni Security Incident and Event Monitoring), pfi¢emz takovy souhlas musi
byt proveden souhlasem pisemnym nebo digitalnim formou emailu, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto
jinak.
Dodavatel bere na védomi, ze pfidéleni opravnéni zaméstnanci Dodavatele musi byt fizeno principem
nezbytného minima a neni narokové.
Dodavatel se zavazuje, Ze udéleny pfistup nebude sdilen vice zaméstnanci Dodavatele nebo
poddodavatele.
Dodavatel se zavazuje, ze pfistup do systému ICT prostfednictvim mobilni aplikace bude vzdy uskute¢nén
pouze prostfednictvim zabezpe&eného pfipojeni VPN.
Dodavatel se zavazuje, Zze pfed pfipojenim koncového zafizeni, mobilni koncového zafizeni nebo
aktivniho sitového prvku jako sitové switche, WiFi access pointy, routery ¢i huby do pocitacové sité
zazada o schvaleni pfipojeni Kontaktni osobu na strané objednatele
Dodavatel se zavazuje, Ze bez zbyte€ného odkladu deaktivuje vS8echny nevyuzivané zakoné&eni sité anebo
nepouzivané porty aktivniho sitového prvku.
Dodavatel se zavazuje, Ze nebude instalovat a pouzivat tyto typy nastroju:

. Keylogger,

. Sniffer,

. Analyzator zranitelnosti a Port Scanner,

. Backdoor, rootkit a trojsky kdr nebo jinou podobu malware.
Dodavatel se zavazuje, ze vSechny ICT systémy Dodavatele, které se pfipojuji do sitové infrastruktury
objednatele, jsou a budou chranény proti malware.
Dodavatel se zavazuje, Ze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv ¢asti systému ICT programovy
kdd, ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni, nebo diskreditaci systému ICT nebo nelegalni ziskani
dat a informaci.
Dodavatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni objednateli:
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5.

8.

m)

n)

a)

b)

b)

<)

. nenavstévovali internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem?;
. neukladali a/nebo nesdileli data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici dobrym
mravdm nebo poskozujici jméno objednatele;
. nestahovali, nesdileli, neukladali, nearchivovali a/nebo neinstalovali datové a spustitelné
soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo autorskym zakonem;
. neukladat a/nebo nesdileli data a informace spole€nosti na nepovolenych datovych
ulozistich nebo médiich; O nezasilali fetézové emaily.
Dodavatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni objednateli, ktefi pfistupuji
do interni sité a/nebo systému ICT objednatele, respektovali a dodrzovali nasledujici omezeni. Zafizeni
typu notebook/pocita musi mit aplikovany bezpecnostni zaplaty (operacniho systému, internetového
prohlize€e a Javy) a nainstalovanou, spusténou a aktualizovanou antivirovou ochranu v realném ¢€ase;
Dodavatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni objednateli, ktefi pfistupuji
do interni sité a/nebo systému ICT objednatele chranili autentiza¢ni prostfedky a udaje k systémim ICT
objednatele. Dodavatel bere na védomi, Ze v pfipadé neluspésnych pokusl o autentizaci uzivatele maze
byt pfislusny ucet zablokovan a feSen jako bezpeénostni incident ve smyslu pfislusné fidici dokumentace
a mohou byt uplatnény pfislusné postupy zvladani bezpecénostniho incidentu (napf. okamzité zruSeni
pfistupu k informacnim aktivam fyzickych osob externiho subjektu). Dodavatel bere na védomi, Ze postup
zvladani bezpecénostniho incidentu ¢&i jiny dusledek poruSeni Bezpecnostnich pozadavku nebude
posuzovan jako okolnost vylu€ujici odpovédnost Dodavatele za prodleni s fadnym a v€asnym plnénim
predmétu Smlouvy a nebude divodem k jakékoli nahradé pfipadné ujmy Dodavateli ¢i jiné osobé ze strany
objednatele.

MONITOROVANI

Dodavatel bere na védomi, Zze veSkera aktivita Dodavatele a jeho plnéni realizované v systémovém
prostfedi objednatele budou objednatelem prubézné a pravidelné monitorovany a vyhodnocovany s
ohledem na obsah Smlouvy a internich dokumentd objednatele, se kterymi byl Dodavatel seznamen.
Dodavatel se zavazuje, ze auditni zaznamy obsahujici vysledky monitorovani, uspéSna a neuspésna
pfihlaseni do ICT systému a zaznamy o spravé uzivatell je povinen na vyzadani a bez zbyte¢ného odkladu
predlozit objednateli, a to po celou dobu trvani Smlouvy i po jejim ukon&eni po dobu 6 mésicu.

OPRAVNENI UZIVAT DATA

Dodavatel je pfi poskytovani plnéni pro Objednatele opravnén uzivat data pfedana Dodavateli
Objednatelem za ucelem pInéni pfedmétu Smiouvy, avSak vzdy pouze v rozsahu nezbytném ke splnéni
predmétu Smiouvy.

Dodavatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje nakladat s daty pouze v souladu se
Smlouvou a pfislu§nymi souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

VYMENA INFORMACI

Pokud je pfedmétem Smlouvy vymeéna informaci mezi smluvnimi stranami, musi byt zajiSténa jejich
ochrana, zejména pfi jejich vyméng, ulozeni, archivaci a ukonéeni Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, ze veSkery prenos dat a informaci musi byt dostatecné zabezpecen z pohledu
bezpecnostni klasifikace Objednavatele a tedy pozadavk( na davérnost, integritu a dostupnost dat a
informaci.

Dodavatel se zavazuje, Ze on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii budou
chranény SSL certifikaty.

ZVLADANiI BEZPECNOSTNICH INCIDENTU

Dodavatel se pfi poskytovani plnéni pro objednatele zavazuje, ze v pfipadé kdy dojde k naruseni bezpe&nosti

informaci:

a)

neprodlené nahlasi tuto skute¢nost Kontaktni osobé objednatele uvedenou ve Smlouvé;

% Data a informace obsahuijici prvky extrémismu, terorismu, pornografie anebo podnécovani k nesnasenlivosti
a spole¢enskym predsudkim vztahujicim se ke spoleCenské skupiné identifikované na zakladé rasy,
nabozZenstvi nebo viry, pohlavi, sexualni orientace, narodnostni a etnické pfislusSnosti ¢i jiné odlinosti.
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b)

9.

b)
c)

10.

a)

b)

v pfipadé vzniku bezpe€nostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani bezpec€nostniho incidentu
a/nebo v pfipadé podezieni na bezpecnostni incident, poskytne objednateli pozadovanou soucinnost
(napf.: poskytne logy a identifikacni Udaje (napf. IP adresa, MAC adresa, HW typ, sériové Cislo pfipadné
IMEI) doty€ného koncového zafizeni nebo mobilniho koncového zafizeni zaméstnance Dodavatele nebo
zameéstnance poddodavatele podilejici se na realizaci plnéni, k analyze obsahu, pfipadné bez zbyte¢ného
odkladu zrealizuje opatfeni pozadovana objednatelem). Provede analyzu pfi¢in bezpe€nostniho incidentu
a navrhne opatfeni s cilem zamezit jeho opakovani v pfipadé, Zze Dodavatel bezpecénostni incident
zapricinil nebo se na jeho vzniku podilel.

RIZENi KONTINUITY CINNOSTI

Objednatel ma opravnéni zapojit Dodavatele do fizeni kontinuity &innosti, a to zejména opravnéni
k zahrnuti Dodavatele do planu kontinuity ¢innosti, ktery souvisi s IS LP a souvisejicich sluzeb a/nebo
zahrnuti Dodavatele do havarijniho planu Objednatele.

Objednatel ma povinnost informovat Dodavatele o zpdsobu zapojeni dle pfedchazejiciho odstavce

Dodavatel predlozi Objednateli metodiku zalohovani a obnovy dat ve formé zalohovaciho planu,
testovaciho scénafe obnovy dat, systému evidence, zajisténi integrity a autenticity zalohovaciho média.
Zaloha jako takova musi byt Sifrovana. Dodavatel jako soucast dodavky dale doda a nasadi odpovidajici
technologické feSeni, na kterém bude zaloha a obnova dat provadéna.

LIKVIDACE DAT

Pokud v ramci pInéni pfedmétu Smlouvy ma Dodavatel povinnost k mazani dat a k likvidaci technickych
nosic¢t a/nebo provoznich udaju a/nebo informaci a jejich kopii, postupuje vzdy v souladu s pravidly pro
mazani dat tak, aby nebylo mozné smazana data zneuzit neopravnénymi osobami.

Objednatel se zavazuje stanovit pravidla pro mazani dat a likvidaci technickych nosi¢t a/nebo provoznich
Udaju a/nebo informaci a jejich kopii pfiméfené hodnoté a dulezitosti aktiv.
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