
JmtolLVF o zprgijf eqlo

Sodexo Pasr f,eskd reprrbllka a,s,
se sldlem Praha 5. Smlchov, Radllckd 2, pSe 150 0O

le; 61860476, Dl(r C261860476
zapsand v o ejstilku vedendm M€stsklm soudem v praze, splsovd znadka B 2947
zastoupend r speciallstou obchodnlho oddblenl
(d6le jen,,5odexo")

3

Vyiii odborna Skola a Stiedni prOmyslov6 Ekola
se sldlem / rnlsrern podnikdnl: Zd'6r nad S6zavou

cl0rl 16

elslo Smlouvvr C481200552

ler 48895598
trankovnl spoJenl:

, otf; C248895598

zapsant v oR / ZR fltn6 evldenclr u FU pro Kral Vysodlna
zasloupen\ii Ing. Jaroslavem Kletedkou, iedltelem

2d'lu nad Sdzavou
4, Studenfskd 76111

Vyiii odborn.i ikol..r
a Stiedni pr0rlyslovti ikola

Zd'dr nad $iizavor,

Dolror 0li 08, 2020

Sp,zn. i VOgSPI]ZIt/

C,J,l VOSSPSZii/

! Cafeteria

fl naoleaonusy

-..,-L_l tvtuJ5wa p

l(ontaktnl osoba:
e-ma il Konta ktnl os-o by:
tel,/fax Kontaktn( osoby;
Kontaktnl osoba pro dorudenl:
e.rnall Kontaktni osoby pro
tel,/fax l(ontaktnl osobV pro dorudenll
l(ontaktni osoba pro obJedndvkVr
e-mail Kontaktni osoby pro obJedndvky:
te,,/fax Konraktnl osoby pro obJedndvky:
adresa doruIenll Studentskd 1, Zd'dr nad Sdzavou
KonlaktnI osoba pro fakturacl
e'mail pro fakturacli
fei,/fax Kontaktnl os
(ddle jen ,,Kllenl")

uzavlraji tuto Smlouvu o zprostiedkovdnl BenefiNr (,,Smlouva,,)t

l, PiedmEt Smlouvy

(spoletn6 d6le jen,,Strany")

1) sodexo se routo smlouvou zavazuJe poskytovat Kllentovl sluZby spodivaJlcl ve zprostiedkoviinl nepen6lnich plndni
zamCstnanc0m Klienta (,,Beneflty,,),

2) 0bd 5trany Jsou povinny pil spoluprdcl dodr:ovat ve!kerou Smluvnf dokumentaci, poJmy, ktere zde neJsou pilmo
deflnovdny, maJ{ steJny vr/znam jako ve vSeobecntch obchodnlch podmlnkdch, kterd tvoft plllohu d, 1 tdto smlouvy
(,,voP").

3) Kllent md zdjem o zprostiedkovdnl ndsledullcich Beneflt0:

X sluiby zdvodrrrho stravovdni zamEstnancir I sru/by v oblastr rekreace
! sluiby/zboil hrazend pomocl ! slulby sportovnlch, kulturntch a tdlovri chovnfch zaiizenl
Diirkoveho passu, Bonus passu

! irndTostatnrbenerity ! :ffil;:l'J:iffiiiedrkornrch 
zaiizen/

4) l(llent sl tlmto abiedn6vd nJsleduJlcl produkty spoletnostl sodexo, upravend ve Vop, kte'rri sloull k Llhrad6 Benefl(0
nebo k plevodu prostiedkrl na nependin{ plndni (,,frodukty,,):

(

X Gastro pass

D Gastro Pass cARD

I Flext Pass

n Flext pass cARD

! Bollday eass

I Relax lass

I vitat pass

! Fokus pass

I odrkovri eass

! aonus pass

n Ac(lvePass*

'v techto pilpadech se sodexo zrvazuJ0, ie od Partnera odkoupi Eenefi(y a umoznl jejich nabytl opriivndn\irn osobdm Klienta, a Kllent s.za to zavazuJe uhradlt spoleanosil Sodexo sJednanou cenu Ap,

5) u Poukdzek odebran'ich v papfrovd podobE bude provedena personallzace poukdzek f] ano, I ne.
U PoukJzek odebran'ich v pap{rovd podob6 bude ISt6no logo Kllenta ! ano, E n",



r)

c/oULs
eislo Smlouvyr C4812005S2

{\

2)

3)

+)

6)

7)

8)

e)

10)

t' 
:i:f;rT;iffffff['J!:l:ictvim svstcmu careteria bude sodexo Krientovr poskyrovat, pc,kud sporu strany

7) sodexo se zavazuJe Klir:ntovi doddvat ilm objednand produkty a zprosfiedkovat prirezitost aerpat prndnr hrazenjpomoci produktU a posl(ytovand partnery aeneficient0m,

9) Klient se zavazuie zaplarit za-plnEni a sluiby poskytnute sporednosti sodexo na z6krad6 tdlo snrrouvy, jejichpilpadnfch zm6n o dodatko, voP, jakoii .r rli rJ# iia'tlduilrnich or;eanaver< xtienta odmdnu podle ceniku, krerv1e piilohou t' r vop a podre cenrku inaiuraJln,rro, t,!rv,uori prrror,r', e ]ijt" s",r.,ltruv, v piipadd rozpofu meziCen lkem a Ce n tke m individu:i In im _; u:A',l pi.ln"rt, aui,n,no,u,Oud ln,,

ll, Spoleinii a zavEretnd ujedndni
Ta bvt uzaviena pouze v plsemnu torTli a-]o t+r"ve v okamiiku, kdy bude dosa,eno shody na,ce odpovtdajicim teto nablclce, n.fri fl, na uzavienl tdto Smlouvy netze piijmout s iddnyml: :,J:[i.:3N:'"' 

.' r'*it",l jinn'"n.n.on' p"J'r.r,v ..i'v,]p, ani kdyby tu,o pocrstatnd

Jak6koliv 2mdny teio Smlouvy mohol brit udindny pouze v pisemn6 formE se souhrasem obou stran, rr, n.niidotieno prdvo sporednostr sodexo zmdnrt vo;;;;;,i i-nlrt.rutni rdd zp,sobem uvedenim ve vop,
Klient timto udiltrsouhlas' aby sodexo vyuiivalo za uielem !lieni obchodnich srJ{lenl elcktronickd kontakty, kterd muiJ*t,ilJi:"dle t6to smlouvv xlrttt .e-tti.",irlll ,ornr* kdykori odvoJat, a to i pri zasrdni kaid6 jednotrivd

Kllent itvrzuie':e obdriel VoP a ostatni pillohy smrouvy, sezndmir se s oimi, rozLimiJim, souhlasis niml h iirdneho ura.nlu*i ;;;;-0." sebe zvrdjid nuuinoonv srrany pro prdvni vztahy
ItJJil vvluduji aplikacl ustanovenl 5 izss , LBoo oz, ootu,r'iau-o oooatecnr prdva souviselici

Pokud se iak6koli ustanoveni-titosntlouvy stane nepiatnim, dr nevymahatelnyrn ti zddnlivri m, nebude to mit vliv naplatnost a vymahatelnost ostatnich rrstanovenl tdto Smlouvy,
v pilpadE' ie se na Klienta vztahujl povlnnostl dle zdkona t. 340/zots sb,, o registru smruv, zavazuje se snrlouvuuverejnit zp0sobem a v rozsahu stanovenem tirto ,jfron.rn Kljent se iuu.,uiu o rorrrf,, uveiejndni piedemInformovat 50deXo a smiouvu zaslat k uveiejndni ai po schvdleni rozsahu uveiejnEni ze strany 50dexo,
Tato smlouva je uzaviena na dobu urditou, v dirce trvlnr 12 mcsic', od okamZrku rJcinnosti, tj, dnem uveieinEni
I 

ll|;madnim systdmu veiejnd sprdvv, ru.0"r'".rn.r-ii re strany ltnat<; toto ustanovenf md preonost pied ir, Vr, odst,

Tato Smrouva nahrazuje veSkerd piedchozi smruvnr uJedndnr uzaviend mezr stranami,
Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou steinopisech, z nlchi kaidd ze smluvnich slran obdril po jednoor,
Prdva a povinnosti stran vypltvaJrcr z t6to smrouvy se itdi prdvnrm idd.em de!k6 repubriky,

dne

@ Zd;ir'nad
i{'lr nid sii?i\'.4

zastoupeno: Jmer\o a piij meni, p raCovni poz ice

smlouvd o zprostiedkov6nl Benef it0

ivr"{ffio1. 1,4 /|tZ,ta6tPeflnf

Pliloha i, 1 - V!eobecnd obchocrnt podminky ke
Pliloha d, 2 - Reklamaini fJd
Piiloha d. 3 - Cenik indivtdudlnfl

Sod



Cenik

poplatku za vydttni Pouk5zky,
je upravena ve vfSe uveden6

c/0s/1.2

Poplatek za vydAri Poukdzky je
tabulce. K cen6 Poplatku bude

vVfl9lV jako piiloha d. 1 V5eobecn'fch obchodnich podminek ke smlouv6 o zprostiedkov6ni Benefitrl (,,VOp")
spplednostisodexo_Pass ceskd republika a,s,, se sidlem praha 5, RadlickS z, psd 150 00
ICI 618 60 476, DIC: C2618 60 476
zapsanou v obchodnlm rejstiiku veden6m M6stsk'i m soudem v Praze, oddil B, vlolka 2947,
(,,$odexo't)

PoJjmy zadinajicl velkfmi pismenem, Ker6 zde nejsou piimo definovSny, maji stejn,i lniznam jako ve VOP, Klient je zavinltn
k $hrade n5sledujicich cen a poplatk& (odm6n) ve prosp6ch spolednosti Sodexo za ndsleclujici Prodr-rkty a stuiby poskytnutd
spplecnosti Sodexo na zdklad6 uzavien6 Smlouw:

A. Pouk5zky
I. Poukdzek:

Typ Pouk5zky Poplatek za vyd5ni
Pouk5zky

(standardni)

pstro Pass 4o/o

:nefitov6 poukdzky (Flexi Pass, Fokus pass,

:lax Pass, Holiday Pass, Vital pass)
5o/o

]5rkov,i 
Pass 5o/o

rnus Pass 7,5o/o

inimSlni odmdna za vyddni Poukdzek
r.lednan'ich Klientem v 16mci jedn6
rjednSvky

100,- Kd

pi

Poukdzky je stanovena jako soudet jeji nominSlni hodnoty a po;
ren jako procento z nominSlni hodnoty poukSzky a jeho v'i5e je
tena zdkonn6 sazba DPH dle prdvnich piedpisrS.

piepravneho pro dorudov6ni Pouk6zek:

Dnuh piepravy Poplatek
(standardni)

:sk6 poSta 170,- Kd

|( rnirni sluZba 1.90,- Kd

E lzpednostni agentura 500,- Kd

P lplatek za pobodkov6 operace 79,- Ki

t: rb6redn6 35,- Kd

t >rudeni pouk6zek na jednu osobni adresu 78,51 Kd

K Vg5kenim d6stk6m poplatku bude piipodtena z5konnd sazba DPH dle prSvnich piedpisrl rldinn,ich k datu vy6dtovdn[ poptatku.



Dnuh sluiby

baleni sez6nni/universdlni

Poplatek
(standardni)

30,- Kd/ks

30,- Kdlks

Krabidka modr5 37,- Kilks
rKa uarKovy pass, obalka

obdlka kombinovand 4,- Kt/ks

l'idnizdZitkwe/kajka 6,- Kd/ks

d'- 'komplimentka lol Kd/ks
rindividudlni dle

poZadavku klienta)
Personalizace pouk6zek 0 Kd/ks

ddstkdm poplatku bude piipodter ra zdkonnd sazba DpH

r]l c.nff, doptrikov,ich stuZeb k poukdzkdrn:

Druh sluibv

i faKura - tisk a zasl6ni

faktura - zasl6ni

le pr6vnich piedpisrl 0dinrlich k cJatu vyridtovdnipopratku.

iedpis8 ildinn,ich k datu vyfdtovdni poplatku,

c/0s/12

K veSkerlrm ddstkdm poplatku bucle piipo&ena zdkonn6 sazba DPH dle pr6vnich piedpis8 0dinn'ich k datu vy6dtovdnipoptiatku,

Cafeteria

Druh sluiby Poplatek
(standardni)

prcrneIrace systemu uareteria _ jednordzov,i
platek splatnil v\dV k prvnlmu spuit6ni syst6mufeteria 

hrdMdG[ri
nentace

20,000,- Ki

p

p

rflb6in6 udrlba a sprdva syst6mu Cafeteria+ _

ravidelny, mdsidni poplatek splatn,i vZdy posledni
racovnf den v mdsici

30,- Kd za kaid6ho
aktivniho Beneficienta

k poslednimu pracovn[mu
dni piisluSneho m6slcerupora Kilenra po dobu spolupr5ce (hodinovd

LUO ] 2.500,- Kd

lru )ruzud srr'crvd v mesrcnr u0rzDe a prubeznych updatech syst6mu cafeteria
odvijf se od typu poZadavku a jeho ndrodnosti'

eikenim ddstkdm poplatku bude piipo&ena z6konnd sazba DpH dle prdvnich 
r



cl0slt2
D Gastro

D ruh sluiby Poplatek (standardnii)

P(

Pi
rplatky za sluZbu Gastro
ss CARD

Spr6va uZivatelsk6ho 0dtu
(m6sidnf poplatek za Driitele s aktivnim 0dtem
Gastro)

q-K;

Objedn6ni elektronick6ho Gastro Pass kreditu
(% z objedndvan6ho kreditu/Stravn6ho) 4o/o I minimflnd vSak 100,- Kd

Dobropisov6nI eleKronick6ho Gastro Pass kreditu
(o/o z dobropisovan6ho kreditu/Stravn6ho + min.
d5stka)

4o/o I minimlln6 vSak 150,- Kd

UJ ddni karty

Vyd5ni karty (jednor6zov'i poplatek za 1 kartu) 80,- Kd

Vyddni karty pii ztr5t6 di odcizeni (ceny platn6 pouze
pro standardni design karty) 80,-Kd

Vyd5nikarty v rSmci automatick6 obnow 60,- Kd

Kafta do Supliku 80,- Kd

Expresn I objed ndvka (jed nordzovy poplatek [rdtova n'i
k objedn6vce v Kd za 1 ks karty) 200,- Kd

ol rrudeni karty

Dorudenl karty na firemni adresu (jednor6zorni poplatek za 1 misto dorudeni)

r7o,- KtCP

PPL 1.90.- Kd

Dorudeni karty na adresu uiivatele Ce fiednor6zov,i
poplatek za 1 misto dorudenf) 70,- Kc

In
ka

Jividualizace vzhledu
ry

Uprava vzhledu karty (iednordzoui poptatek za 1 kartu)

Personalizace karty ndzvem spolednosti v cen6 karty

Personalizace katy jm6nem zam6stnance 30,- Ki

L.ogo spoleinosti na kaft6 30,- Kd
IndividuSlni vzhled karW 160,- Kc

U vatelskd podpora

Podpora uZivatele (jednordzov'i poplatek za 0kon)
blokace kafty v cen6 kartv
odblokovSni kartv v cen6 kaftv
reset PIN k6du v cen6 kartv

individuSlniho
im5lni karet Gastro Pass CARD k

K vlSkenim ddstk6m poplatku bude piipodtena zdkonnd sazba DPH dle pr6vnich piedpisrl 0dinn,ich k datu vytdtov6nipoplatku.

minim6ln[skladovd zdsoba Gastro pass CARD
Gastro Pass CARD minim6ln6



Flexi Pass CARD FPC

sluZbu Flexi

LJprava vzhledu katy fiednordzovy poplatek za 1 kartu)

V piipadd individuStniho

f( vb6kerir idstkdm popratku bude piipodtena z6konn6 sazba DpH

190,- Kd

70,- Kd

v cend kafty

30,- Kd

1 000 ks
500 ks

1 000 ks

dle prdvnich piedpisfi idinnfch k datu vy0itov6ni poptatku,

c/0s/1.2

VlTddni karty

Poplatek (standardni)

Sprdva uiivatelsk6ho 0dtu
(m6sidnipoplatek za Driitele s aktivn[m rjdtem Flexi)

5olo / minim6lnd v5ak 100,- Kd

Objedndni eleKronick6ho Flexi pass kreditu
(o/o z objednAvan6ho kreditu)

Dobropisovd n i elektron ick6ho Flexi pass kred itu
(o/o z dobropisovan6ho kreditu + min, ddstka) 5% / minimalnE vSak 150,- Kt

Vydani kafty (jednordzov'i poplatek za 1 kartu)

Vyddni kafty pii ztr6td di odcizeni (ceny ptatnd pouze
pro standardni design karty)

Vyddni karty v rdmci automatickd obnovy

Kata do Supliku

Expresn i objed n iivka (.lednoriizovf poplatek idtova nf
k objedndvce v Kd za 1 ks kartv)

Dorudeni karty na firemni adresu (iednordzor,ni poplatek za I misto dorudeni)

Dorudenl karty na adresu uiivatele ie fiednordzov,i
poplatek za 1 misto doruden[)

Personalizace karty ndzvem spolednosti

Personalizace karty jm6nem zam6stnance

Individudlnl vzhled ka

Podpora uZivatele fiednordzov,i poplatek za 0kon)

reset PIN k6du



c /o\11)
. Multi Pass CARD (MPC

Druh sluiby Poplatek (standardni)

Poplatky za slulby Gastro
Pass CARD a Flexi Pass
pARD

Sprdva uZivatelsk'ich 0dt0
(mEsidni poplatek za aktivni 0dty Gastro a Flexi)

2,5 Kd

Objedn5ni elektronick6ho Gastro pass kreditu
(o/o z objednitva n6ho kred itu/Stravn6ho) 4o/o I minimdnd viak 100,- Kd

Dobropisovani eleKronickeho Gastro Pass
kreditu (% z dobropisovan6ho
kreditu/Stravndho + min. ddstka)

4o/o I minimflnd viak 150,- Kd

Objedn6ni eleftronick6ho Flexi Pass kreditu
(o/o z objednlvan6ho kreditu) 5% / minimSlndr v5ak 100,- Kd

Dobropisovdni elektronick6ho Flexi Pass kreditu
(% z dobropisovan6ho kreditu + min. ddstka)

5% / minim6ln6 viak 150,' Kd

!yd6ni kafty

I

Vyddni karty (jednor6zorni poplatek za 1 kartu) 80,- Kc

VydSni karty pii ztrdtd di odcizeni (ceny ptatn6
pouze pro standardni design karty) 80,- Kf

Vyd6nikarty v r6mci automatick6 obnow 60,- Kd

Kafta do 5upliku 80,- Kd

ExpresnI objedn6vka (jednordzovf poplatek
0dtovan,i k objedndvce v Kd za 1 ks karty) 200,- Kd

forudeni 
katv

Dorudeni karty na firemnl adresu (jednor5zoui pc platek za 1 mlsto dorudeni)
CP 170.- Kd
PPL 190,- Kc
Dorudeni karty na adresu uZivatele ip
0ednor6zov'ir poplatek za 1 misto doruden[) 70,- Ka

{ndividualizace vzhledu
,],urry

Uprava vzhledu kafty fiednordzorni poplatek za 1 kartu)

Personalizace katty ndzvem spolednosti v cen6 kartv
Personalizace karty im6nem zamEstnance v cend kartv
Logo spolednosti na kart6 30,- Kd
IndividuSlni vzhled karW 160,- Kc

ilZivatelstd podpora

Podpora uZivatele (iednordzov'i poplatek za (kon

v cen6 kaftv
odblokovdnikarW v cen6 kaftv
reset PIN kodu v cend kaftv

individualniho
linim6lnI podet karet Multi Pass CARD k vVrobd 1 000 ks
oporuden5 minim5lni skladovd zdsoba Multi pass CARD 500 ks
q!9!_qpqq!9C!q !yiq!e!f ch M u tti pa ss CARD m i n i m 5 | n6 1 000 ks

im d6stkdmve5keni m poplatku bude piipodtena zSkonn6 sazba DpH dle prdvnich piedpis0 0dinn,irch k datu vy0dtoviini poplatku.



c/09/ 14

Cislo smlouvy: C481200552

Cenik individudtni
vydan'i jako piiloha d.3 Smlouvy o zprostiedkovJnl Beneflt0 (,,Smlouva',) 

i

spolednosti Sodexo"Pass Ceskd republlka a,s,, se sldlem prahi 5, Radlickd 2, psi 150 00 ,

ICr 618 60 476, DICr CZ6LB 60 476
zapsanou v obchodnim rejstiiku veden6m lvl6stsk,im soudem v p.aze, oddil B, vloika 2942,
(,,Sodexo")
a spolednosti Vyiil odborn6 Skola a stiedni prOmyslovS Skola Zd'6r nad Sdzavou, se sid]em; Zd'tu nad Sdzavou 4,
Studentsk6 761/1
lC: 48895598, DIC: C248895598
zapsanou v obclrodnlm rejstiiku vedendm u F0 pro Kraj Vysodlna
(,,Klient")

fojmy 1a(inajici vSltciml pismenem, kterd zde nejsou piimo deflnovdny, maji stejnf vfznam jak6 ve Vop,
k 0hrad6 nisledujiclch cen a poplatk8 (odmbn) ve prosp6ch spolednosti Sodexo ia' nistedrJjili produkfy a
spolednostl Sodexo na z5klad€ uzaviene Smlouvy:

A, Pouk6zky
[, Cenik Poukdzek:

Klient je zavdzitn
sluZby poskytnutd

Poplatek
za zprostiedkov6ni

Poukizky

(Sleva ze
standardni sazby)

Cena Poukazky je stanovena jako soudet jeji nomin5lni hodnoty a poplatku za vycl6ni poukdzky, poplatek za vyddni poukdzky je
stanoven jako procento z nomlnalni hodnoty poukizky a jeho vf5e je upravena ve v'i5e uvedend tabulce, K cen6 poplatku bude
piipoitena z5konn6 sazba DpH dle prdvnich pfeOpisO 

'

K veSkenim d6stkSm poplalku bude piipodtena z6konnd sazba DPH dle privnich piedpis0 0dlnnfch K datu vyd&ov5ni poplatku,

V Praze s"d8l: /2 ,/.fu,2s
i.l,J9t :1r,2ctr nad sjavur



Reklamadni iad Sodexo Pass ieskd republika a.s.

'lJT:.^"-' ini i6d',) - Y5'.llnni'0"fi:55,iT:,d::-if#.,. fff ');:iil:"""1i'J:ffiT i".?:,a: i';J,,,,,,,,,,,,,,,,J""'l!:[::i:;
3^tq::tl^g pro piipady Pouk6zky dod6ny stanovena na 2 hodiny v pracovni dob6 a 5 hodinreklamaci, uPrduruvdrrvLlr vucr sporecnosti sodexo - predmdt Reklamace a uplatndn6 prdvo, mimo ni, poditiino uloy'oo or,urirt<u uptatn6niPass ceskd republika a's', se sildlem Praha 5 Reklamace podte al. II. Reklamadniho i6du, pracovni
Smichov, Radlickd 2, PSC 1lt0 00,.Ii:.618 

-60 
476, ... A/ pouk5zky .. oooou se pro q o ridely definuje obdobi 8_17 hodinzapsand v obchodnim rejstiiku vedendm Mdstsk'ini Ndsledujici iiist, tj. ustanou.ni tt. rrr. az v. se v pracovnich dnech DarL;hi d^h5 -.:in6 b6zet od. okamliku iiidndho ce, piipadn6

zji5tdni rnipadkUr nahl6genim
zaznamenA Soclexo o odpov6d6t

mnoZstvi do 48 hodin od upla
ziikladd

eptovane objedniivky v ClcpClFpC
Ndsledu'ifcf i6st, ti. ustanoveni il. VIIL a: IX. seqsLoluvelt g L)/J d g r9z1

^l3J pod6tednim pismenenr
matnim i6du maii vrTznam

usLorruverrr I L)/r d 9 rez't - n6 uplatni lamace GPc/FpC, GpclFpC

pod6tednim pismenem x3 p;*li j.'"'j!ilili'Tf::/#,?
mainim i6du maji vfznam s nr^drl

t, 
- - ---

o
byl vyddn spolednosti Sodexo d
oz.
mezi timto Reklamadnim i6dem a

ednost ustanoveni Smlouvy. p

uveoeno v ta
II. PODM:iNKY REKLAMACE POUK6ZEK KVAI

l(liant ia nn'i',^X. ',^1.+^if D^r,r--

4) byl vyd6n spolednosti Sodexo

1) Klient je oprSvndn uplatnit Reklamaci pouzer\ilsilL Je uprdvilcil uljrdrilt[ KeKtamact pouze vzoru, doddni poskozenych poukSzek)
v souladu s timto dl6nkem II Reklamadniho iddu (..Vada iakosti,,) '

amace uplatndn5
amace nebude

7)t aci pouze b"r.') 
t'#tnr''ji 

t;:
nebo mohl zjistit iddu o 2,

ild nku,,i:"]j ,):rdl{l.i rekramace'je- Ktient oprdvnan pozadovat,

prinio aby Sodexo dodatedn6 splnilo sv6 povinnosii podte

oouirl Smtouvy a aby zajistito jejich iddn6 ptn6ni do

Rekram Duooucna'

dv kter6 meii DarkAtVv

3) Klient se v r5mci i2eni o sti7nosti zavazuje

REKLAMAcE !ff!fiff:|l 
sodexo veskerou rozumn6 lozadovanou

neDO aoresy tfvaleho pobytu, 1./ v rdrrr(.| KeKldllldce/ neslanovl-ll tento ReKlamacnl

Krienta; [EAKdNi DoBA 
soouro pu..vEJlria'fr1,3;lj3l1



A,sPoLE.NA.AsT

r. 0voDNi usrANovENi

1. Tyto VOP upravuji vztahy a vz6jemn6 prdva
a povinnosti Sodexo a Klienta pfi spolupr6ci
na zaklad6 Smlouvy.

2. Pojmy, kterd nejsou definov6ny piimo ve
Smlouv6, maji ve Smlouvd a VOp a jejich
piiloh6ch Wznam uvedenV v alSnku II. VOp.

3. Na prdvni vztah mezi Sodexo a Klientent se
uplatni spoledn5 t6st A tdchto VOp a diile W
zvld5tni deisti VO|:, (oznaiend B aZ F), kl.erd
upravuji Produkt, kteni byl Klientem ve
Smlouvd objedn5n.

II, VYMEZENi POJMU

AP znamenii nepienosltelnou kaftu Wdanou
Sodexo s ndzvem Activepass nebo Activepass
Plus, AP slouZi Beneficientovi jako pr0kaz
oprdvndni ke vstupu do provozovny partnera za
riielem sportovnich relaxadnrch nebo z6bavrrich
aktivit.

rery Je na
m nebo jind
ni Benefitu,
ze zp8sob8

podle VOP,
Benefit znamend zboZi nebo sluZbu hrazenou
n6kter11'm ze zp0sob0 dle tEchto VOP.
Bod piedstavuje jednotky opriivn,bni
Beneficienta derpat llenefity v r5mci systdmu
Cafeteria, kterd jsou v riimcl Cafeteria
piid6lovdny Beneficient0m Klientem dle
Benefitovdho programu. Body budou vZdy platn6
po dobu individudln6 dohodnutou s Klientem;.
Cafeteria Zflaffieflci elektronick\i' syst6m
umoiriujti zprostiedkovil ni zam6stnanecktch
Benefitfi, kteni je dostupnf na
www. mojebenefity. cz.

Snf cenik
ery upravuj
za plndn
Smluvni

Aktu6lni zn6ni Cenlku ke dni uzavieni Smlolrw
tvoil piilohu d. 1 VOP.
Datum exspirace znamen6 datum skondeni
platnosti Elektronick6 karty nebo Ap uvedend na
piedni strand karty ve formiitu MM/yy.

v5eobecn6 obchodni podminky ke smrouvE o zprostiedkov6ni Benefitfi

Datum exspirace Kreditu znamend datum, ke
kterdmu dochdzi k zi{niku moZnosti vvu:it Kredit
k Ihrad6 Benefit0. Datum exspirace Kreditu je
uvedeno v systdmu v riimci pfistupu Dr:itele.
DrZitel znamen6 Beneficienta, kteni je na
zdklad6 dohody s Klientem oprdvn6n 

'uZivat

Elektronickou kartu nebo AP.
EleKronick6 karta znamend GpC a/nebo FF,C,
FPC je kafta s ndzvem Flexi Pass CARD wdan6
spolednosti Sodexo, kte16 stouZi DrZiteli k rjhrad6
ceny nepen6)itdho plndni poskytovan6ho
zam6stnavatelem zam6stnanci nebo ieho
rodinndmu piisluinikovi ve form6, kterd je pbdle
ZDP osvobozena od dan6. FpC je pienositelnil
z Beneficienta na jinou osobu v rozsahu a za
podminek dle ZDP.
Kredit znamen6 korunoui, ekvivalent hodnow
Benefit0, kteni je moZne pomoci piisluSn6
Elektronickd karty uhradit a kteni byl pro urditou
Elektronickou kartu pijpstin na ziikladd
Objedndvky Kreditu.
Garance dostupnosti znamen6 zvliiStni
ujedndnf (SLA neboli Service Level Agreement)
mezi spolednosti Sodexo a Klientem, jeho:
obsahem je urdeni garantovand minim6tni
dostupnosti o mojeBonusv
(% dasu pro- potieby
Kllenta a so

GPC znamend platebni kartu s ndzvem Gastfo
Pass CARD vydanou spolefnosti Sodexo, kterd
slou:i Driiteli k [hrad6 stravov6ni
poskytovan6ho podle ZDp jako nepen6Znf pln6ni
zam6stnavatelem zam6stnancom. GpC je
nepienositelnii z Beneflcienta na jinou osobu.
Klientskf fiet znamend elektronickV
uZivatelskf ddet Klienta ziizenil v soutadu s dt. i
odstl.2 VOP pro ridely registrovandho piistupu
Klienta na www.rnojesodexo.cz
Kontaktni osoba znamenS kontaktni osobu
Klienta urdenou ve Smlouv6 soolu s rozsahem
piisluSn6ho oprdvn6ni zastupovat Klienta.
MPC je plastovd karta, kterS slouZi ;ako
technick! nosid umoZriujici implementaci funkci
GPC a FPC do jednd karty.
Naiizeni znarnend naiizeni Evropskdho
parlamentu a Rady (EU) 20161679 ze dne Z-t.
dubna 2016 o ochran6 iyzickfch osob
v souvislosti se zpracovdnim osobnich 0daj0 a o
volnem pohybu tdchto ridaj0 a o zruSeni
smErnice 95/461t:S
ObjednSvka Kreditu je neodvolateln,i
poZadavek Klienta na navriSeni hodnoty Kreditu
udin6n'i individu5ln6 ti hromadn6 pro vice
Elektronickich karet prostiednictvim Systdmu.
Objedn5vka EleKronick€ karty znamend
neodvolateln\i' poZadavek Klienta na vyd6nf
jedn6 ii vice Elektronickfch karet udindnjr
prostiednictvim Systdmu.
Osobni 0daje jsou ve5kerd informace tfkajici se
identifikovanich nebo identifikovatelnich
hTzick,ich osob (subjekt0 0daj0), je: Sodexo
zpracovavd na zikladd Smlouw nebo v oiimd
souvislosti s ni pii zprostiedkov6ni Benefit0,
Sodexo zoracov6v6 o
jmeno, pracovni p

tislo/faxov6 dislo u
dorudeni, (ii) jmdno,
telefonni dislo/faxov6
Kontaktnich osob pro objedndvky, (iii) jmdno,
pracovni pozice, e-mail/ telefonni tislo/faxovd
iislo u Kontaktnrch osob pro fakturaci, (iv)
jm6no/u Beneficient0. Sodexo zpracovdv6
osobni 0daje v bodech (i) a, (tv) tohoto
odstavce za idelem oln6ni Sm
Osobnf ridaje urien6 v bodech (i)
pro 0dely zasil5ni obchodnich a m
sd6leni Klientovi spojen,ich
Smlouvy, S. nabizeni r,nirobk0 a sluZeb, vdetnd
zasfl6ni informaci o poiSdanrich akckh,
uirobcich a jinich aktivit6ch, nebo zasilSni
dotaznik0 spokojenosti.
OZ znamen5 z5kon d. BglZ1tZSb., obiansk,i
ziikonik, v platndrn zndni,
Pouk5zka znamenS papfrovou pouk6zku
Sodexo ve form6 Asistence pass, Bonus pass,

Ddrkovf Pass, Flexi Pass, Gastro pass, HolidaV
Pass, Relax Pass, Smart Pass nebo Vital pass,

Specifikace kaZd6 PoukSzky vdetn6 uvedeni
konkr6tnlch sluZeb, kterd ji lze uhradit, je
uvedena na webovlch str6nkdch Sodexo.

smtuvntno paftnera
kteni bude piim'i m

ve vybran,/ch ptipadech
l0 stevov'ich portdlB)
zboi( a/nebo sluZeb

Beneficient0m.
Pilstup je zabezpeienli elektronickf u:ivatelski
piistup dostupnyi Klientovi nebo Orliteii
v Syst6mu.
ReklamaEni i5d znamena Reklamadni idd
Sodexo, Jeho aktudlni zn6ni ke dni uzavienf
Smlouvy tvoii oiitohu d. 2 VOp.
Smlouva znamend smlouvu o zprostiedkovdni
Benefit0 uzavienou mezi Sodexo a Klientem ve
zn6ni piipadn'ich ctodatk0 a zmdn.

Smluvni dokumentace znamen;i obecn6
oznadeni pro jakri koliv z ndsledujkich
dokument8 nebo jejich celek - Smlouva, VOp,
Reklamadni idd, Cenik, objedndvky produkt0,

vietn6 jejich dodatk0 vdetndr dodatk0
k vybranrim Produktflm a piilon.
www.moiesodexo.cz znamen6 internetovou
aplikaci (objedndvkovf porrdl), nachdzejici se na
internetovd adrese www,mojesodexo.cz, jejimi
prostiednictvim lze elektronicky objednat
Poukdzky, Elektronickd karty popi. dalii
Produktv.
Spr6vce znamen5 spriivce osobnich 0daj0 ve
smyslu Naiizenl, !. Klienta, jeni uriuje 0iel a
prostiedky zpracovitni Osobnich ridaj0,strany
znamend Sodexo a/nebo Klient.
Syst6m znamen6 elektronickf systdm pro
spravu Elektronickrich karet provozovany
Sodexo a pfistupni online.
VOP znamend tyto vieobecn6 obchodni
podminky ke Smlouv6,
ZDP znamen6 zdkon i, 586/1992 Sb., o danich
z piijmu, v platndm zn6ni.
Zpracovatel znamen6 zpracovatele osobnich
fdaj0 ve smyslu Naifzeni, !. Sodexo, je2
zpracov5v6 Osobni tidaje pro Klienta na z;iklad6
pokyn8 Klienta pii plndnf z|vazktze Smlouvy,
Zridtovaci obdobi znamenai obdobi urdend ve
Smluvni dokumentaci pro iiely vyuiiv6ni
systemu Cafeterie (resp. mojeBonusy), .ve
kterem budou Klientem a []eneficienw
objednane Benefity fakturovdny Sodr:xo,

III, PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

].

Soclexo v rdmci svd zprostiedkovatelske
ainnosti (resp. pieprodeje u AP) zajistuje sit'
Partner8, v jejich: provozovndch lze
jednotlive Produkty dle VOP uplatntt a kteii
jsou k jejich piijimdni smluvnd zavdzdni,
Klient bere na v6domf, :e tato sit pannerB
mu2e v pr8b6hu dasu doznat zm6n, a

Sodexo si vyhrazuje prdvo iinit takov6to
zm6ny.
Ziivazek Sodexo zprostfedkovat vyu:iti
Produkt0 u smluvenfch partner0 je splndn
zajistdnim sitd Partnerrl.
S ohledem na povahu programu
umoZriujiciho Ihradu ceny Benefit0 zp0soby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni
92446, 5 2450, 5 z45t a 92452 oZ se
nepouiiji.
Sodexo je opriivnEno pieruiit pln6ni
povinnosti mu vyplfvajicich ze Smlouvy di
takovdto plnEni odlozit, je.li Ktient
v prodleni s plndnim jakfchkoliv povjnnosti
vyplrivajicich ze Smlouvy.

IV, PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient se zavazuje zaplatit S;odexo za
dinnosti podle Smlouvy odm6nu,a poplatky
ve r4i5i dle Ceniku.
Klient se zavazuje pouiivat produkty
uiludn6 zp0sobem, kteni je v:;ouradu se
Smluvni dokumentaci a jehoi [ielem je
poskytnutf BenefitB Beneficient0m; Ktient
se zejmdna zavazuje,2e se zdrii veikerieho
jedn6ni, kteni m by produkty (napi,
Pouk6zky) ddrle zpiistupnil nebo umolnil
pouZivat tietim osobdm, kteii nejsou
BeneficienW.
Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakdkoliv zmdnd ridajB, kterd je podte
Smluvni dokumentace povinen poskytnout
Sodexo.
Klient bere na v6domi, ie Sodexo pii sv6m
podnikiini d0sledn6 uplatiuje kodexy

a.

2
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povinnosti a omezeni stanovend ve Snlluvni
dokumentaci nebo na jejfm zdkladii pro
uZiv6ni Produkt0,

6. em uhrady dle
d rni hody, jejich
na rozhodnuti a, :':,Jl*;,:E';

,v,
MLCENLIVOST A OBCHODNi TAJEMS Vi

Poukilzek, Kredltu, Elektronickrich karet iljlntm benefltEm, ke ktenim se Smlouvou
zavAzal, nebo (viii) d0v6ra mezl Kltentem i
Sodexo byla prokazateln6 naru3ena.3. Sodexo je oprdvnEno odstoupit nebo
Smlouvu vypovdd6t dle sv6 volby v rozsahu
celd Smlouvy nebo jen ve vztahu k urditdmu
Produktu,

Za vAine poru3eni Smlouvy Klientem se
povaZuJe:
l. prodleni Kllenta s jakoukoltv platbou

dle- Srnlouvy v d6lce piesahujici 10
dn0;

il. V, VOpi a/ nebolii. CaFeteria (U

teria k Jindmud a umoindni
Klientem nebo

jeho zam6stnancl).
7a viine poru5eni Smlouvy ze strany
Sodexo se povaiujel
l. opakovand a neopodstatnEnd

prodlouieni lhEt uveden'ich v systdmu
Cafeterja pro dodiini Benefit0
BeneficlentOm zp0sobend Sodexoj
a/nebo

ii. opakovanii nedostupnost systdmLr
Cafeterla na rirovnl menii neZ

a Klienta plati ustanoveni tohoto tl, VL VOp,

VII,
SPoLE.NA n zAvEnrdruA USTANoVENi

1. Dnem rihrady piislu5nd ddstky ze stranv
Sodexo J€ den odepsdnf piistu3nd ddstky 2
bankovniho 0dtu Sodexo za riielem pievodu
na bankovni 0iet Klienta.
Klient .se zavazuje nepouiit koncept
spoluprdce vytvoien'i Sodexo, na ndmZ je
Smlouva zak>lena, pro spolupreicl se tietiml
stranaml bez piedchoziho pisemndho
souhlasu Sodexo,
Klient neni opr6vn6n bez piedchoziho
pisemneho souhlasu Sodexo pievest
pohledilvky ze Smlouvy na tieti osobu,
Kllent neni oprdvnEn svd pohledilvky vrlti
Sodexo zaooditat.
Nejde-li o (t) postup die dl, VII, odst. 7 nebo
(li) elektronlckou kontraktaci v svstdmech

cto2!11

l(i postoupenim piedenrso se prdva odmitnout0s pri takovdm postoupeni
\/a a

7. Sodexo Je oprdvn6no VOp/ Cenik nebo
tleklamadni idd nebo jejich ddst za doby
trvdn[ Smlouvy zmdnit, piiiem: v takovdm
piipad6 ptati, Ze:
L zmdndni VOpi Cenik nebo Reklamadni

i5d je Sodexo povjnno odeslat. pisemrE
ci 

^elekt.fonicky Klientov' nejmdn6 30dl0 pied navrhovanyim dnem
l,ilnnosfl;

ll, pokud Klient se zmdnou nesouhlasi, je
opriivnEn Smlouvu vypov6d6t v

9. Pokud ve Smlouv6 neni uvedeno jihak,
Klient souhlasi s tfm/:e Sodexo m0ie
v souvislosti se SmlouvoLr pouiivat
elektronickou lakturacl, a. to zasildnim
faktur na e-mall pro fakturaci uvedeni ve
Smlouv6,

uiivdni osobnilro kortta v systen.tu Cafeteria
nebo Jakdhokoll elektronick6ho :;ystdmu pro
sprdvu a derpdni BenefttB Beneficientem,
Sodexo vede osobni konto Beneflcienta jako
aktivni po dobu trvdni pracovniho po46ru
nebo Jlneho obdobndho vztahu Ueneficienta
s Klientem, resp. po dobu trvdnismlouvy, a
ddle po dobu 2 let potd/ co Klient ukonii
pracovni pom5r nebo jin!, obdobnri vztalr

2,

2.

V piipad6 poruieni povtnnosti mldenlivosti a

VI, UKONdENi SMLOUVY

Smlouva se uzavkii na dobu neurditou,
Smlou-va mrlie b,it ukontena pisemnou
vripov6di bez uddni d0vodu kteidkoliv ze
Stran, V,i povddnl doba dtni tii (3) mdsice a
zadne b6)et od prvniho dne mEsilce
niisled-ujrciho po mdsici, ve kterdm byla
vlipov6d' doruiena druhd Stran6.

2



s Beneficientem nebo po ukondenismlouw,
podle toho, co nastane diive.

12. Klient garantuje, 2e Osobnimi 0daji
prokazatelnd disponuje v souladu
s Naiizenim a s obecnd zitvazn(1mi pfedpisy
eeskd republiky a pokud tak vypl,ivi5
z tdchto pfedpisS, md rovnEZ i5dn6 ud6len'l
souhlas subjektu 0daj0 se zpracovdnim
Osobnrch [daj0. Odvold-ti subjekt r]dajB po
dobu trvSni ziivazku ze Smlouw souhlas se
zpracoviinim jeho osobnich idaj8, Klient
bez zbytedndho odkladu informuje Sodexo,
kter6 piestane Osobni 0daje subjektu idaj0
zpracov6vat a provede jejich v'i maz,
nepietrv6vd-li u Sodexo jin'i d0vod pro
zpracovilni Osobnfch 0daj0.

13. Sodexo postupuje pii zpracov6vtini
Osobnich idajE zejmdna v souladu
s pisemnymi pokyny Klienta. Sodexo
garantuje bezpednost a ochranu Osobnich
ldajB piedanrich mu Klientem v souladu
s obecnd zitvaznitmi piedpisy.

14, Sodexo piijalo takovd technickii a
organizadni opatieni, aby nemohlo dojit k
protiprdvnimu nebo niihodn6mu znideni,
ztriit6, pozmEriovdni, k neop16vn6ndmu
zpiistupn6ni pieddvan,fch, uloien'ich nebo
jinak zpracovdvan'ich Osobnich 0daj0, nebo
neoprdvn6nemu piistupu k nim, Klient
implementuje proces pravideln6ho
testov6nL posuzovdni a hodnocen[ 0iinnosti
zaveden,ich technickich a organizadnich
opatieni pro zajiStEni bezpednosti pieddvdni
Osobn[ch ridajB spoleinosti Sodexo, Sodexo
infofmuje Klienta o piijatrich
bezpednostnich opatienich na vy)i5ddni
Klienta bez zbytedndho odkladu.

15. Sodexo zajisti: (i) informovdni osob, kterd
pro Sodexo zpracovdvaji Osobni ridaje, o
pokynech Klienta; (ii) ptn6ni pokyn0 Ktienta
pro zpracovdni Osobnich ridaj0 osobami,
kterd maji bezprostiedni piistup k Osobnim
idaj0m; (iii) zabrdn6ni pifstupu
neopr6vndnrich osob k Osobnim 0dajEm a k

zpracovdvaji Osobnf ridaje, o tom, Ze
piisluSnd piistupovd hesta do jak6koli
databdze nebo riloZi5td obsahuiici Osobni
idaje je tieba uchovdvat v tajnosti a
neposkytovat je tietim strandm; (vi) piijeti
opatfeni, kter6 unroZni urdit a ov6iit, kornu
byly Osobnl 6daje piedSny; a (vii) obnoveni
dostupnosti Osobnich 0daj8 a piistupu k
nim vdas v piipad6 fyzick'ich ii technickll,ch
incident0, pseuclonymizaci a Sifroviini
Osobnhh ridajB, jakoi i dalSi opatieni dle dt.
32 Naizeni, je-li to nezbytn6 s ohledem na
riziko zpracov5ni Osobnich 0daj0.

16. Sodexo neni oprdvn6no Osobnf 0daie
zveiejriovat, siiit, di piediivat daldim
osobiim. Sodexo pied zapojenim dalSiho
zpracovatele informuje Klienta o takov6
skutednosti.

17. Sodexo poskytne bez zbytedndho odkladu
souainnost Klientovi: (i) pfi plndni
povinnosti Klienta reagovat na Zddost o
r4ikon prilv subj piistup
k Osobnim 0daj itelnost
Osobnlch ddaj0 v'i'maz
Osobnich 0da mezeni
zpracovdni Osobnich 0daj0, pr6vo vznest
n6mitku proti zpracovdni Osobnich ildajE);
piipadnou iSdost subjektu [dai0
adresovanou Sodexo piedd Sodeio
Klientovi ve lh0td bez du;
(ii) pii zaviid6ni a Vch
technickfchaorgan ik
zabezpedeni Osobnic oii

zajiStovdn[ souladu s povinnostml podle dl.
32 aZ 36 Naiizeni (ohlaSov6ni/oznamovilni
poru5eni zabezpeieni Osobnich rjdaj0,
pfipadn6 posouzeni vlivu na ochranu
Osobnfch Idaj0 di pfedchozi konzultace s
dozoror4im Ifadem), zejmena ohl6si pifpad
poru5eni zabezpeieni Osobnich ridaj0
Klientovi bez zbytedndho odkladu a pokud
moZno do 24 hodin od okam:iku, kdv se o
ndm dozv6d6l, a v piipadd zpo)d6ni uvede
d0vody tohoto zpoidln(. Sodexo v zdjmu
naplndni povinnosti stanovenich Naiizenirn
a zejmdna v souvislosti s pr6vy subjekt.u
idajB pfijalo dokument: prohlSSent

spoleinosti Sodexo o zdsaddch ochrany
osobnich [daj0 voln6 piistupn'i na
webornich striin kdch Sodexo.

18. Sodexo umoini Klientovi, pifp, auditorovi
pov6ien6mu Klientem, provdddni inspekci a
audit0 zpracovdni Osobnich 0daj0 za
[delem kontroly pln6ni povinnosti k
zabezpeieni ochrany Osobnkh 0daj8, kterd
Wplfvaji Sodexo z tEchto VOp. Klient
nejmdnr6 7 dni pied provedenim auditu
informuje Sodexo o takovdm auditu.

19, Pokud Sodexo zjisti poru5eni zabezpedeni
Osobnich fdaj0, ohl6si je bez zbytedneho
odkladu Klientovi. Poru5enim zabezoedeni
Osobnich [daj8 se rozumi poru5eni
zabezpeieni, kterd vede k nShodn6mu nebo
protlpriivnimu zniieni, ztrdt6, zmdn6 nebo
neoprdvn6ndmu poskytnuti nebo
zpifstupnEni pien6Sen'ich, uloien'ich nebo
jinak zpracovdvanrich Osobnich [daj8,
OhliiSeni obsahuje: (i) popis povahy dan6ho
piipadu poruSeni zabezpedeni Osobnkh
tdaj0 vdetn6, pokud je to mo:nd, kategorii
a piibliindho poitu dotien'yich subjekt0
0dajB a kategorii a piibliindho mnoZstvl
dotdenrich z6znam0 Osobnich ridaj0; (ii)
jm6no a kontaktni !daje povdience pro
ochranu osobnich 0daj0 nebo jindho
kontaktniho mista, kterd mBZe poskytnout
bliisi informace; (iii) popis
pravd6podobnfch d0sledk0 poruSeni
zabezpedeni Osobnich ridaj0; (iv) popis
opatieni, kterd Sodexo piijalo nebo navrhlo
k piijeti s cilem vyie5it dand poru5eni
zabezpedeni Osobnich ridaj0, vietnd
piipadn,ich opatieni ke zmirnbni moZnfch
nepiiznivfch dopad0.

20. V piipadE zdniku zdvazku ze Smlouvy je
Sodexo povinno Osobni ridaje vymazat
nebo je vriitit Klientovi a vymazat vsechny
existujicl kopie, neni-li dohodnuto jinak.
Sodexo tuto povjnnost vymazat vsechny
existujici kopie Osobnich idajE rovn6)
nema, pokud je jejich dalSl ulo)eni
vyZadovSno prdvem Evropskd unie nebo
deskfm prdvnim iiidem. Sodexo neni
povinno vymazat Osobni [daje rovn6i v
pFipad6, Ze je opriivn6no Osobni ridaje
zpracovdvat z jin6ho d0vodu,

B, POUKAZKY

VIII,
R,OZSAH POSKYTOVANVCH SLUZEB A

PoUZITi PoUK6zEK

Pouk6zky lze pouZit pouze k rihradd BenefitB, je2
jsou uvedeny na webor4ich striink5ch Sodexo ii
vyobrazeny na jednotlirnich poukdzk6ch.

IX. OBJEDNAVKA

1. Klient m0Ze poukSzky objednat
prostiednictvim www.mojesodexo,cz nebo
vyplnEnim typizovandho objedn6vkov6ho
formul5ie a jeho osobnfm dorudenim
zi5kaznickdmu centru. Klient s Disemnou

4
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smlouvou mEie Poukdzky dSle objednat i

faxem nebo e-mailem zaslan'i,nr na adresu
info.cz@sodexo.com z emailovd adreby
Kontaktnf osoby nebo prostfednicNinl
sy:;t6mu Cafeteria.
Klient je povinen fddn6 vyplnit v5echny
fdaje v objedndvce.
Sodexo neodpovidd za r4isledek plndni
objedn5vky Kllenta v piipad6, 2e
objedndvka obsahuje vady ii zjevnd
nespr6vnosti.
Odm6na za kaidou objednanou poukdzku je
stanovena jako soufet jeji nominSlni
hodnoty a poplatku za vyddnl poukiizky

specifikovan6ho v Cenlku. V piipad6, ie je
celkov6 ddstka odmdny za vyddni Poukdzky
bez DPH v rdmci jedne objedniivky ni25i nei
mjnimdlni oclmdna speciflkovand v Ceniku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednand
Pouk5zky celkovou odm6nu odpovidajici
takovd minim6lnf odm6n6, nau/5en5 o DpH,,
Odmdnu za objednand Poukiizky hradi
Klient pfedem bankovnim pievoclem na
z5klad6 proforma faktury, hotov6 v
zdkaznickdm centru nebo na dobirku.
Ustanoveni dl. IX, odst. 5 vfSe s;e neuplatni
pfi platbd Poukdzek objednanich
prostiednictvim syst6mu Caf'etena,

X, PER,SONALIZACE A KLIENTSKY UEET

1. V piipad6 objedndvky prostiednictvim
www.mojesodexo,cz m6 Klient pii zasil6ni
PoLrkiizek moZnost piiobjednat speci6lni
sluZbu spodfvajlci v rozdEleni pouktizek do
ob;ilek dle poZadavku Klienta zadandho
v piisluSn6 5ablon6

1.

www.mojesodexo.cz a ridaj0 uvedenlich
Klientem v piisluine objedn;ivce (ddle jen
,,Personalizace PoukSzek'). Sodex6 se
v takovdm piipad6 zavazuje provdsi
Klientem zadanou Personalizaci poul<dzek.

Soclexo se zavazuje, ie ziidi Klientovi
Klientskri [det, a to s vyuZitim udajE
obsaienych ve Smlouv6 a/nebo v
objedndvce dle dl. IX. VOP, nemS.li jiZ Klient
tento ridet zifzen.

XI. DoRU.oVANi A oDBER

Objednan6 Poukdzky se Sodexo zavazuje
Klientovi dorufit do p6ti pracovnich dni po
riplnd rihradd odm6ny za jejich vydSni na
dorudovacl adresu Klienta uveoenou ve
Smlouvd nebo v objednavce. Pokud Klient
poZaduje diiv6jSi dodSni Poukdzek, ndleZi
spoleinosti Sodexo zvlditni poplatek.
Sodexo je opr5vn6no pro dorutov6ni zilsilek
urdit dopravce dle jeho vlastniho vibdru.
Ceny pfepravndho jsou uvedeny v Ceniku.'
Pii piedSni objednanfch Poukdzek podepiie
osoba oprdvn6n6 Klienta zastupovat
piedilvaci protokol prokazujici doruienf
objednanfch Poukdzek.

XII, PLATNOST

Pouk6zka je platnd ode dne jejiho vyddni,
neni-li na ni vyznadeno jinak. platnost
Poukazek je dasovd omezena. Doba
platnosti je na kaZd6 Pouk6zce vyznadena a
po jejim uplynuti jiL nelze poukdzku pou)il
k rihradd zbo)i di siu:eb.
Nepo5kozend a neznehodnocen6 poukdzkv,
kterd Klient nespotfebuje pied uplynutim
doby jejich platnosti, je KIient oprdvndn
Sodexo vrdtit, nejpozd6ji v5ak do 10;,dne po
uplynuti doby platnosti piislu5nd poukdzkyr
Pokud jsou Pouk6zky odesland postou nebo
dopravcem, rozhodujicf je datum razitka
podaci poSty nebo datum vyzvednuti zdsilky
u Klienta vyznadend na piepravnirn dokladu.

1,

2
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Riidn,i vrdcend poukdzky Sodexo Klientovl
proplati, a to ve vlidl nominiilni hodnofy
vracenych poukdzek, 

2

C. CAFETERIA

XIII, SYSTEM 3,

XIV, OBJEDNANi EINETTTO

1, Sodexo umoini prostiednicfvim systdmu 3,
CaFeteria Beneflclent0m objedndvat
Benefity v riimcj programu a logistickyich
Kanatu zvotenych Kllentem ve Smlouv6.2. Objedndvky Beneftt0 Beneftctenty jsou
reallzovdny za pou:jti Bod0.

3, Sodexo se zavazu)et ie v Zdrdtovacim obdobi 4,
bude syst6m Cafeteria evldovat veSke16

en

a, it8 5,

obdobi. probdhne fakturace ouleonanyll
BenefitE. Cenu Benefit0 objednanicir v
pr0bdhu Zriitovaciho obdobf hradi Ktient
bankovnim pievodem na zdklad6 proforma 6,
taktury/ kterou Sodexo vystavi Klientovl
ihned po skonieni Zddtovaciho obdobi.
Po 0hradd p Sodexo
naslednd vysta 7.5, Objednanim.zb pies portiil
Cafeterla vstup smluvniho
stavu s Partnerem, ktenj,se iidi obchodniml
podminkaml piisluSndho panneTa,

6, Benefify ve formd poukdzek Sodexo budou
doddny po skondeni Zu&ovaciho obdobi
v souladu s dldnkem XL VOp,

Klientem dle preFerence konkrdtniho
Beneflcie nta,

majetk k tdto aplikaci,
Kllent j ci uiit pro rjtelv
volby m6stnineck,ich
benefit nce nevznlkd
Klientovi k apllkacl moJeBonusy vlastnickd
nebo jakdkoli jlnd prdvo nad rdmec
oprdvn6ni k jejimu vyuiiti dohodnubirn
zpus0Dem.

XVI. PRA'VA A POVINNOSTI STMN

Sodexo ltrovede zdkladni nastaveni ajmplemenl:act apllkace mojeBonusy dle
po2adavkfr Klienta a apllkaci mojeBonusy do
dohodnukiho data zpilstupni Kllentovl
a jeho Beneflcientrlm.

Klient do dohodnutdho data nahraje doaplikace mojeBonusy ridaJe o
Beneficlentech, vdetn6 zejmdna konkrdtni
piid6len6 idstky, kterou m0:e konkrdtni
Ben-e.flcient v rdmcl aplikace mojeBonusy
vyuZit,
Kaidil Beneflcient je oprdvn6n do
dohodnut6ho data (zdv6ru Zddtovaciho
obdobi) 

^ 
v aplikaci mojeBonusy provdsl

volbu zptsobu vyu)iti piid6ten6 ddstky,
Po ukondeni piisluindho Zrjdtovaciho

VOp ohledn6 systdmu
se piim6ien6 pouZiji takd pro
wap s tim rozdilem, )e systdm
urien pro pr0b6in'i pievocl
BeneFicienta a je piistupn,i

E, ELEKTRONICKE KARW

XVII, OBECNA USTANOVENi

frdvo. SgOexq.1a provtzt vznlkd vZdy okamiikern,
kdy dojde k iddnd Objedndvce Kreditu a/nebo
Elektronickd kady.

XVIII. PODMiNKY VYDANi A AKTIVACE

2,

n6n poZadovat po Sodexo
vice Elektronickfch karet,

stanoven,i,m v podminkdch
jsou vZdy vyddvan6 jako

Ve5kerd orlpovddnost za Elektronlckou
l(aftu a Kredit piechdzi na Klienta
v okamZiku pievzeti zdsilky s Elektronickou
kartou Klientem (dorudeni na adresu
Klienta) nebo Dr:itelem (dorudeni na adresu
Dr2itele).
Elektronlckd karta je vyd6v5na s piedem
nastaven!ml llmify, ktere neni Klient
oprdvn6n mEnit,

ctozt11

XIX. PODMiNKY DOBiJENi KREDITU

1. ct piistupu Klienta
vti-oni Kreditu pro
kady i hromacjn6
v7dy na zdklad6

2, V rdmc.l Objedndvky Kreditu Klient zejmena
stanovi/ u jakich Elekkonickrich karet md
b,it Kredit nav'i 5en a o jakou hodnotu,3, Je-ll Objedndvka Kreditu iddnd, vystavi
Sodexo po jejim obdrieni Klientovi
proforma fakturu na zaplaceni ddstky
odpovidajici poZadovand hodnot6 dobiii

Xx, pouiivANi ,, ,.,
1. Elekkonickd karty lze pouiit pouze. uPartner0 na uzemi teske

republlky, Elektronickou kartu nelze pou)it
k v'ib6ru pend)nich prosiieaf0
z.DanKomatu anl pro vtb6r hotovosti. pfi
platbd u vybranrich partner0 (sluiba cash_
back),

2. Piedpokladem pro provecJeni rihrady
BeneFjtu je dostatein6 vise Kreditu,3, Pii kaZdd provedend 0hrad6 Benefitu
P kafty bude piistuSny
K tku odpovidajici cen6B gto diistku ndgledniS v8dt partnerovi,
Trans
mdnE

4, Drzlte
Elektr
Skodu
ochranou PIN,

XXI. PODMiNKY SPR,AVY

1 V rdmcl vfkonu spriivy Eleklronickd karly
vydand Klientovt poskytuje Sodexo pro
Kllenta sluZby uveden6 v podminkjch
uiiv6 n i.

XXII. PLATNOST

3, Nezvoli-ll Klient v pfistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a dorqrdi Klientovi nejpozd6ji
ti den pied uptynutim Data eispiracL
obnovend karty,

smlouvy o riftu ve smyslu S 2670 a niisl. OZ.
Prdvo derpat Kredlt je dasov6 omezend
Datem exspirace Kred jtu,

7.

1.

Nejde-ll o piimd objedndni Beneficientem
na e-siopu par[nera, jsou objedn6vky
Benefit0 v rdmci syst6mu Cafeterta
uskutedilovtiny ve prosp6ch BeneflcientB ve
smyslu 5 1,76t oz, Ustanovenl dldnku IV,
odst, 7 VO
povinnosti
sluibu, kte
s vlijimkou
kter6 bude
Sodexo,

D, MOJEBONUSYI MUJSWAP

XV. OBECNA USTANOVENi



2. ,hk
dva
pro

oin6
jako

G.AP

XXIV, PoDMiNlfi VYDANi A AKTIVACE AP

vztahu (ddle jen ,,partnersk6 osoba,').
Sodexo md pr6vo status partnersk6 osoby

1.

XXIII, SOUVISEJiCi PRAVA
A POVINNOSTI

Klient je povinen zajistit uiiv6niElektronickd
karty v souladu s podminkami uveden,yimi
ve VOP, zejm6na je povinen piijmout
ve5kerS piimdien6 opatieni na ochranu
jejich personalizovanlich bezpednostnfch
prvk0, a to i ze strany DrZltel0.
Sodexo odpovid6 Klientovi za:
a. iiidnd vyd6ni Elektronick6 karty dle

Objednilvky Elektronick6 karty;
b, iridn6 nav,i5eni Kreditu dle Objedndvky

Kreditu; a

c. iddnd provedeni 0hrad Benefit0
prostfednictvim Elektronickd karty.

Je-li v tomto ohledu Klient piesvddden
o vadndm plndni ze strany Sodexo, mrlZe
v0ti ndmu uplatnit reklamaci.

F, MPC

V piipad6, Ze MPC mil funkce GpC ti FpC,
pak se ustanoveni Smluvni dokumentace
t'ikajicf se GPC ii FPC uplatni obdobn6 na
MPC.

posoudit s koneinou platnosti. pro rldely Ap
m0ie zam6stnanec Klienta urdit pouze
jednu Partnerskou osobu.
AP Kafty jsou vidy vydilvan6 jako
neaktivova nd.
VeSkerii odpov6dnost za Ap piechdzi na
Klienta v okamZiku pievzeti ziisilky s Ap
Klientem.
Objedndvky AP karet bude proviiddt Kltent
dorudenim objedndv b
objedndni AP karet h
doddni.le k nalezeni
Sodexo se zavazeje po obdrieniobjedndvky
AP karet vystavit Klientovi elektronicky
proforma faKuru splatnou ve lhflt6 uvedend
v lodr.ninkSch uiivini.

6, Podmlnkou uiiti Ap karty je jeji aktivace ze
strany. Sodexo postupem dle podminek
uztvanr.

7, AP karry jsou vyddv5ny na piedplacen6
obdobi. Uplynutim piedplaceneho obdobi
konti moinost uZivdni Ap kafty.

xxv. pouziv^Ni, eroxacE A zRUiENi,
OPRAVNENE OSOBY

1. Ustanoveni ilSnku XX. odst. 1 se pouiiie
obdobnd.

2. Kaidit z osob oprdvnEnich k pou:iti Ap
karty m02e AP kartu vyuiit v jednom dni
pouze k jednomu vstupu do jedne
provozovny Paftnera.

3, Klient piedS Sodexo spolu s objedndvkou
AP v pisemnd podob6 piehled zamdstnanc0
Klienta a Partnersk'i'ch osob oprdvn6nrich

uZivat AP. Klient je povinen na Zddost
Sodexo kdykoli dolo:it podklady, na zdklad6
ktenich zaiadjl kteroukoli z osob do
piehledu oprdvn6nlich osob.
V piipad6, ie do piehledu opri5vndn'ich
osob zaiadi Klient osoby, kter6 nespliuji
podminky stanoven6 Sodexo, je Sodexo
op16vndno fdtovat Klientovi smluvni pokutu
ve \ i5i 10 000,- Kd (slovy: deset tish korun
desk,ich) za kaZdou jednu osobu
neoprdvn6nd Klientem zaiazenou do
piehledu opr5vn6n'ich osob. Splatnost
smluvni pokuty iini 10 dnfi ode dne
dorudeni vlizvy k uhrazeni smluvni pokuty
Klientovi.
V piipad6, ie Klient a/nebo oprdvnEn6
osoba poruii povinnost ziikazu obchodov6ni
s AP kartami piip. jak6koli formy jejich
p0;dovilni a distribuce tietim osobdm, je
Sodexo opr5vn6no rjitovat Klientovi
smluvni pokutu ve vfSi 50.000,- Kd (slovy:
padesdt tisrc korun desklch), za kaiae
jednotlivd poruSeni. Splatnost smluvni
pokuty iini 10 dn0 ode dne dorudenI vfzvy
k uhrazeni smluvni pokuty Klientovi.

xxvr. souvrsE:ici pn^va
A POVINNOSTI

Ustanovenidl6nku IV. odst. 5 VOp se pouziji
obdobnd.
Ve vztahu k AP a pouze v rozsahu k Ap
Smlouva, kterd byla jednou ze Stran
vypovdzena, skonii poslednim dnem
zaplacendho a nejddle sjednandho obdobi
platnosti AP. Minim5lni delka vlipov6dni
doby je v5ak 1 m6sic.

Tyto VOP nablvaji platnosti a 0iinnosti
dnem 8,2.2019.

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Cesk5 republika a.s
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