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{islo Smlouvy: C481200552
sodexo

= , ) VOS a SPS Id'ér nad Sdzavou
smlouva o zprostfedkovani Benefit( VOSSPSZR/1791)2020
| il
oo Poss sk repubils ., e
se sldlem Praha S - Smichov, Radlickd 2, PS¢ 150 00 SPS25500135870

I; 61860476, DIC: C261860476
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisovd znacka 8 2947

zastoupend: W, speciallstou obchodniho oddélent

(déle jen ,Sodexo")

VyESi odborna gkola
@ a Stfedni primyslova thola
VS8l odborna 8kola a Stfedn| priimyslova $kola Zd'ar nad Sazavou Zd'dr nad Sazavou
se sldlem / mistem podnikénl: Zd'8r nad Sdzavou 4, Studentska 761/1 ) R
1€ 48895598 , DIE; CZ48895598 Doglo: (b, 08, 2020 .
bankovn( spojent:
zapsany v OR / ZR / jIné evidench u FU pro Kraj Vysodina Sp.zn.: VOSSPSZR/
zastoupeny; Ing. Jaroslavem Kletetkou, Feditelem C.J.: VOSSPSZR/
Kontaktn osoba: ' EI

e-mail Kontaktn/ osoby: A
tel./fax Kontaktnl osoby;
Kontaktnl osoba pro dorutent: AN
e-mall Kontaktni osoby pro dorufent:
tel./fax Kontaktnl osoby pro doruéen: §
[ontaktni osoba pro objednavky: (HENGE_—-_—_G—_G—

e-mall Kontaktni osoby pro objednavky: m
tel./fax Kontaktni osoby pro objednavky:
adresa dorutentl: Studentska 1, 2d'4r nad Sdzavou

Kontaktnl osoba pro fakturacl
e-mail pro fakturacl:

tel./fax Kontaktnl osoby pro faktura cl—m

(d8le jen ,,Kllen;l”)

(spoleCné déle jen ,Strany”)

uzaviraji tuto Smlouvu o zprostfedkovan! Benefity (,Smlouva"):

I, Pfedmat Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Kllentovl slutby spocivajicl ve zprostfadkovén! nepenginich plnénf
zaméstnancim Klienta (,Benefity"),

2) Obé strany Jsou povinny pfl spoluprdcl dodriovat vetkerou Smiuvnf dokumentacl, Pojmy, které zde nejsou piimo
deflnovany, majl steJny vyznam jako ve vieobecnych obchodnlich podminkdch, které tvofl piflohu &, 1 této Smiouvy
{,VOP“).

3) Kllent md zéjem o zprosttedkovén/ nésledujicich Benefltd:

sluéby 2dvodniho stravovani zaméstnancy OJ sluZby v oblast] rekreace
(O sluiby/zboil hrazené pomoc( (J sluiby sportovnich, kulturnich a t&lovychovnych zatizeni

Darkového Passu, Bonus Passu

(I sluiby vadeldvacich a predikolnich zatizent
O Jiné/ostatn( benefity (] sluiby zdravotnickych zaffzen/

Kilent sl timto objednavd nésledulc! produkty spole¢nostl Sodexo, upravend ve VOP, které slouil k dhradé Benefltd
nebo k pfevodu prostiedkd na nepenszni pinénl (,Produkty”):

4)

X Gastro Pass () Holiday Pass [ oarkovy pPass (] cafeteria
[ Gastro Pass carD (] Relax Pass (JJ Bonus Pass C) MojeBonusy
E] Flex| Pass [:] Vital Pass l:] ActlvepPass* [:) MujSwap
(] Flexl Pass CARD (3 Fokus Pass

* Vtéchto piipadech se Sodexo zavazuje, Ze od Partnera odkou

pi Benefity a umoinl jejich nabyti opravnénym osobdm Klienta, a Kllent se
28 to zavazuje unradit spoleénost| Sodexo sjednanou ceny AP,

5) UPoukdzek odebranych v paplrove podobé bude provedena Personallzace poukazek [] ano, X ne.
U Poukézek odebranych v papirové podobé bude tléténo logo Kllenta [] ano, [X ne.
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6) Sluiby poskytované prostiednictvim systému Cafeteria bude Sodexo Klientovl poskytovat, pokud spolu Strany
uzavfou piisluiny dodatek Cafeteria,

7) Sodexo se zavazuje Klientovi doddvat Jim objednané Produkty a zprostiedkovat pfileZitost Cerpat pindnl hrazens
pomoci Produkti a poskytovand Partnery Beneficienttim,

8} Kllent Je povinen naklsgat s Poukdzkaml a ostatnimi Produkty v souladu s VOP 3 platnyml prévnimi predplsy,

zejména zdkonem ¢, 586/1992 5b., 0 danleh z p¥jmu, v platném znénl & zakonem & 235/2004 Sb., o dani 2 plidané
hodnoty, v platném znénl, Produkty lze pouift vyiuéng kdhrads & Cerpani nependinich plnén| poskytnutych
Klientem ve prospach Klientovych zaméstnancd, popF. daltich opravnénych osob dle VOP, 7a podmingk blize
stanavenych platnymi  prévniml predplsy. Klient zejména nenl oprévnén Poukdzky ani jing Produkty
2prostredkovavat nebo Jinak poskytovat jinym osobdm, nei jsou jeha zaméstnanci, popf, Jiné oprévnénd osoby dle
voe,

9) Klient se 23vazuje zaplatit za plnénf a sluby poskytnuté spoleénosti Sodexo na zdklads této Smlouvy, jejich
piipadnych :mén a dodatky, vor, jakoi i na zakladé individudInich objednavek Klienta odménu podle Ceniku, ktery
je pFilohou & 1 VOP a podle Cenfku individuginiho, ktery tvo¥f pilohu €. 3 této Smlouvy, v pHpadé rozporu meazi
Cenfkem a Cenlkem individudinim md vidy prednost Cenik individualin,

ll. Spoleénd a zavérednd ujedndni

1) Tate Smiguva maze byt uzaviena pouze v pisermné formsé, a to teprve v okamiiku, kdy bude dosazeno shody na .
celém jejim absahu odpovidajicim této nabldce, Nahidku na uzavien! této Smlouvy nelze piijmout s iddnym
dodatkem, odehylkau nebo odkazem na Jakékoll Jiné obchodnf podminky nei VOP, ani kdyby tyto podstatna
neménily padminky této Smlouvy, 4

2)  Jakékoliy zmény této Smlouvy mohou byt ucingny pouze v plsemné formé se souhlasem obou Stran. Tim neni
dotéenc pravo spole¢nostl Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamaéni fdd zpasobem uvedenym ve VOP,

3)  Kiient timto udill souhlas, aby Sodexo vyuiivalo za Ugelem ¥fFeni obchodnich sdélenl elektronické kontakty, které mu
Klient poskytl podie této Smlouvy. Kllent m& mosnast svi) souhlas kdykoli odvolat, 3 to i pf zasldn kasdé jednotlivé
2prdvy Sodexo.

4)  Kllent pddpiser Smilouvy stvrzuje, fe obdriel VOP a ostatni pFllohy Smlouvy, sezndmil se s nlmi, rozumi Jim, souhlasi
sniml 2 nepovaiuje obsah 35dného ustanoveni VOP za pro sebe zvl4its nevyhodny. Strany pro prévni vztahy

vyplyvajlci 2 této Smlouvy vylugujl aplikaci ustanovenl § 1799 a 1800 0z, pokud jde o dadatedns prava souvisejici
s odkazem na VOP,

5)  Pokud se jakékoli ustanoven( této Smlouvy stane neplatnym, & nevymahatelnym ¢ zdénlivym, nebude to m# viiv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanovenl této Smlouvy,

6) V ppady, e se na Klienta vztahujl povinnost! dle zédkona & 340/2015 Sb, o registru smiuy, zavazuje se Smloyvu
uvefejnit zpdsobem a v rozsahu stanoveném timto zékonem. Klient se zavazuje o rozsahu uvefajnéni pfedem
Informovat Sodexo a Smiouvy 2aslat kuvetejnéni a3 po schvéleni rozsahu uvefejngni ze strany Sodexo,

7) Tato Smlouva je uzavfena na dobu uréitou, v délce trvdnl 12 mésict, od okamilku Uéinnosti, tj. dnem uverejnén{
vinformacnim systému vefejné spravy. Nedohodnou-li se strany Jinak; toto ustanoven! ma prednost pred &1, VI, odst.
1. VOP,

8) Tato Smlouva nahrazuje vekerd pfedchozi smluvnp/ ulednanf uzaviens mez| Stranami,
9) Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nlchs kaidé ze smiuvnich Stran obdril po jednom.

10) Prdva a povinnosti Stran vyplyvalfcl 2 této Smiouvy se Fdf prévnim fidam Cga'ské' republiky,
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zastoupeno: Jméno a pfijmeni, Pracovni pozice

Ptlloha & 1 - Vieobecnd obchodnl podminky ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitl
Priloha ¢, 2 — Reklamaén| F4d
Pliloha €. 3 - Cenlk individusin(




Cenik

Platny od 8.2.2019

vydany jako pfiloha €. 1 V3eobecnych obchodnich podminek ke smiouvé o zprostfedkovani Benefitll (,VOP")
spFleénostl’ Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00

ICt 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zagsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,

(,Sodexo")

C/05/12

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pifmo definovany, maiji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavézan
k Uhradé nasledujicich cen a poplatkl (odmén) ve prospéch spolenosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté

spolecnosti Sodexo na zakladé uzaviené Smiouvy:

A.|Poukazky
1. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek za vydani
Poukazky
(standardni)
q_astro Pass 4%
Benefitové poukazky (Flexi Pass, Fokus Pass, 5%

Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass)

Ij‘érkovy'/ Pass 5%
Bonus Pass 7,5%
Minimaini odména za vydani Poukézek 100,- K¢
objednanych Klientem v ramci jedné

objednavky

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydani Poukézky je
stanoven jako procento z nominalni hodnoty Poukazky a jeho vyde je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cené Poplatku bude

pfipoctena zékonnd sazba DPH dle pravnich predpisc.

I1. Cenik pfepravného pro dorucovani Poukézek:

Druh pFepravy Poplatek
(standardni)

Ceska po_éta 170,- K¢
Kuryrni sluzba 190,- K&
Bezpecnostni agentura 500,- K¢
“E'E)platek za pobockové operage 79,- K¢
—-E)_obéreéné 35,- K¢
_Déruéenl' poukééek na jednu osobni adresu 78,51 K¢

|
K \/‘eéken’/m Castkam poplatku bude pipoctena zakonnd sazba DPH dle pravnich pfedpisl cinnych k datu vyGctovani poplatku.



LIT. Cenik dopliikovych sluzeb k Poukézkam:
|

Druh sluzby Poplatek
(standardni)
Darkové baleni sezdnni/universaini 30,- Ké/ks
Krabicka 30,- Ké/ks
Krabi¢ka modrd 37,- K¢/ks
""" Obélka Dérkovy Pass, obalka Flexi Pass 4.- Kiks
_hebo obélka kombinovana {
j’Fém’ 2é%itkové/krajka 6,- K&/ks
o] K&/ks
Vklad' - komplimentka (individualn{ dle
pozadavku klienta)
| FPersonal_izace poukazek 0 Ké/ks

K veskerym Castkém poplatku bude pripoctena zikonna sazba DPH dle pravnich pfedpist

B. Cafeteria

. Poplatek
Druh sluzby (star?dardni)
Implementace systému Cafeteria — jednorazovy
poplatek splatny vidy k prvnimu spugténi systému 20.000,- K&
Cafeteria
Uprava systému Cafeteria zohledfujic/ individudini i

_potfeby Klienta nad rdmec zékladni implermentace

Prib&ina (driba a spréva systému Cafeteria* -
pravidelny, meésicni poplatek splatny vidy posiedni
pracovni den v mésici

30,- K¢ za kazdého
aktivniho Beneficienta
k poslednimu pracovnimu
dni pFslu§ného mésice

Podpora Kiienta po dobu spoluprace (hodinova
_sazba)

2.500,- K¢

* tato sluzba spodiva v mésiéni (dribé a pribéZnych updatech systému Cafeteria,

*#* odviji se od typu poZadavku a jeho ndrocnosti

C/05/12

¢innych k datu vy(étovani poplatku.

Kveskerym Castkam poplatku bude pfipottena zakonna sazba DPH dle prévnich pfedpist U¢innych k datu vydétovani poplatku,

C, Fakturace

Druh sluzby Poplatek
A (standardni)
Papirova faktura - tisk a zaslan/ 79,- K¢
[ Elektronickd faktura — zaslanf 0,- K¢

K veskerym Eastkém poplatku bude pFipoctena zékonna sazba DPH die prévnich predpis (

ginnych k datu vyOctovani poplatku,



D. Gastro Pass CARD (GPC)

C/05/12

Druh sluzby

Poplatek (standardni)

Pdplatky za sluzbu Gastro
P#SS CARD

Sprava uZivatelského (¢&u
(mési¢ni poplatek za Dritele s aktivnim Uc¢tem
Gastro)

5,- K¢

Objednani elektronického Gastro Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu/Stravného)

4% / minimalné vsak 100,- K¢

Dobropisovani elektronického Gastro Pass kreditu
(% z dobropisovaného kreditu/Stravného + min.
¢astka)

4% / minimalné vsak 150,- K&

Vydani karty

Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu) 80,- K¢
Vydan/ karty plFi ztraté ¢i odcizeni (ceny platné pouze 80.- K&
pro standardni design karty) !

Vydani karty v ramci automatické obnovy 60,- K¢
Karta do Supliku 80,- K¢
Expresni objednavka (jednorazovy poplatek Gétovany 200,- K&

k objedndvce v K¢ za 1 ks karty)

D%sruéenl' karty
|

Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto doruceni)

cp 170,- K&
PPL 190,- K& e |
Dorucen karty na adresu uZivatele CP (jednorazovy 70 - K&

poplatek za 1 misto doruceni)

Individualizace vzhledu
karty

Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)

Personalizace karty nazvem spoleénosti

v cené karty

Personalizace karty jménem zaméstnance 30,- K&
Logo spolecnosti na karté ) 30,- K&
Individudini vzhled karty 160,- K¢

UZivatelska podpora

blokace karty

Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za (kon)

v cené karty

odblokovani karty

v cené karty

reset PIN kdodu

v cené karty

V pfipadé individudiniho designu je:

Minimalni pocet karet Gastro Pass CARD k vyrobg 1000 ks
Doporucend minimalni skladova zasoba Gastro Pass CARD 500 ks
Pocet dodatecné vyrébénych Gastro Pass CARD minimalné 1 000 ks

K vbékery’/m Castkam poplatku bude pipoctena zakonnd sazba DPH dle pravnich predpist Gcinnych k datu vytétovani poplatku.




E. Flexi Pass CARD (FPC)
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Druh sluzby

Poplatek (standardni)

Poplatky za slu¥bu Flexi
Pass CARD

Sprava uZivatelského Uty
(mésicni poplatek za Dritele s aktivnim Uétem Flexi)

5, K&

Objednani elektronického Flexi Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu)

5% / minimalné viak 100,- K¢&

Dobropisovani elektronického Flexi Pass kreditu
(% z dobropisovaného kreditu + min. Castka)

5% / minimalné v3ak 150,- K¢&

Vydan{ karty

—

Vydani karty (jednordzovy poplatek za 1 kartu) 80,- K&

Vydani karty p,Fi ztr.été &i odcizenl (ceny platné pouze 80, K&

pro standardni design karty) !

Vydanf karty v rAmci automatické obnovy 60,- K&

Karta do Supliku 80,- Ké :
Expresni objednavka (jednorazovy poplatek Uctovany 200, K& N

k objednavce v K¢ za 1 ks karty)

Doruceni karty

Dorucenf karty na firemni adresu (jednorézovy poplatek za 1 misto doruceni)

CP 170,- K&
PRL 190,- K&
Doruceni karty na adresu uzivatele Cp (Jednorazovy 70.- K&

poplatek za 1 misto doruéeni)

|
b T

Inclwidualizace vzhledu
karty

Uprava vzhledu karty (Jednorazovy poplatek za 1 kartu)

Personalizace karty ndzvem spole¢nosti

v cené karty

Personalizace karty jménem zaméstnance 30,- K¢
Logo spoleénosti na karté 30,- Ké
Individualni vzhled karty 160,- Ké

UZivatelska podpora

Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za tkon)

blokace karty

v cené karty

odblokovani karty

v cené karty

reset PIN kddu

v cené karty

V pfipadé individualniho designu je:

Minimalnf podet karet Flexi Pass CARD k v§robé 1000 ks _l
Doporucena miniméln skladové zadsoba Flexi Pass CARD 500 ks
_Pocet dodatecné vyrabénych Flexi Pass CARD minimaind 1 000 ks ]

K vé‘aéker;’/m Castkam poplatku bude pripodtena zakonna sazba DPH dle pravnich pFedpisl G&innych k datu vyGctovani poplatku,



F. Multi Pass CARD (MPC)
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Druh sluzby

Poptlatek (standardni)

Pass CARD a Flexi Pass
GARD

Spréva uZivatelskych (¢td
(mésicni poplatek za aktivni Uéty Gastro a Flexi)

2,5 K&

Objednani elektronického Gastro Pass kreditu
(% z objednéavaného kreditu/Stravného)

4% / minimalné v8ak 100,- K¢

EPoplatky za sluzby Gastro

Dobropisovani elektronického Gastro Pass
kreditu (% z dobropisovaného
kreditu/Stravného + min. &astka)

4% / minimalné vSak 150,~ K&

Objednani elektronického Flexi Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu)

5% / minimalné vSak 100,- K&

Dobropisovani elektronického Flexi Pass kreditu
(% z dobropisovaného kreditu + min. &istka)

5% / minimalné v3ak 150,- K¢

Vydani karty

uctovany k objednévce v K& za 1 ks karty)

Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu) 80,- K¢

Vydani karty pfi ztrét,é Ci Qdcizenf (ceny platné 80.- K&

pouze pro standardni design karty) !

V;/dénl' karty v rdmci automatické obnovy 60,- KC o
Karta do Supliku 80,- K¢ .
Expresni objednévka (jednordzovy poplatek 200,- K&

Dorudeni karty

Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto dorueni)

Cp 170, K&
PPL 190,- K¢
Doruéenf karty na adresu uZivatele CP 70.- K&

(jednorazovy poplatek za 1 misto doruéeni)

individualizace vzhledu

oty

Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)

| Personalizace karty ndzvem spole¢nosti

v cené karty

Personalizace karty jménem zaméstnance v cené karty
Logo spolecnosti na karté 30,- K¢
Individuaini vzhled karty 160,- K&

¢‘Eivatelské podpora
i

Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za kon)

blokace karty

v cené karty

odblokovani karty

v cené karty

reset PIN kddu

v cené karty

V pfipadé individualniho designu je:

_MinimaIni pocet Karet Multi Pass CARD k vyrob& 1 000 ks
Doporucena minimalni skladova zésoba Multi Pass CARD 500 ks -
Poclet dodatelné vyrabénych Multi Pass CARD minimainé 1 000 ks

K veskerym Castkam poplatku bude pfipoctena zékonna sazba DPH dle pravnich predpist Ucinnych k datu vyUctovani poplatku.
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Cenik individuaini

vydany jako pifloha ¢.3 Smilouvy o zprostfedkovani Benefitd (,Smiouva®) .

spoleCnosti Sodexo Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlickd 2, PSC 150 00

IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viotka 2947,

(,Sodexo™) . , .

a spolecnost! VysEi odborna Skola a Stredni pramyslova skola Zd'4r nad Sazavou, se sidlem: Zd'ér nad Sézavou 4,
Studentska 761/1

IC: 48895598 , DIC: (CZ48895598

zapsanou v abchodnim rejstfiku vedeném u FU pro Kraj Vyso&ina
(.Klient")

Pojmy zainajici velkymi pismenem, které zde nejsou plimo definovény, majl stejny vyznam_jako ve VOP, Klient je zavazan
k Uhradé nasledujicich cen a poplatkd (odm&n) ve prospéch spolenost] Sodexo za nasledujici Produkty a slusby poskytnuté
spolecnosti Sodexo na zakladé uzaviend Smiouvy:

A. Poukdzky
I. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek
za zprostiedkovani
Poukazky

(Sleva ze
standardni sazby)

B
Gastro Pass 50 % [

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jejl nomindinf hodnoty a poplatku za vydan! Poukézky, Poplatek za vydani Poukdzky je
stanoven jako procento z nominalnf hodnoty Poukazky a jeho vyde je upravena ve vyde uvedend tabulce, K cend Poplatku bude
pfipoctena zakonnd sazba DPH die pravnich predpist,

K veSkerym Castkdm poplatku bude p¥ipottena zékonné sazba DPH dle pravnich predpist U¢innych k datu vydtovani poplatku,
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Reklamacni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

! I UVODNI USTANOVENI

LP Tento reklamacni rdd (,Reklamaéni ¥ad")

' podrobné upravuje reklamacni proces pro piipady
‘reklampcn’ uplatiovanych v0¢i spole¢nosti Sodexo
Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 2947 (,Sodexo")
| ze strany Klientd v souvislosti se Smlouvou.

2) Pokud je Klient pFesvédéen, Ze Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepostupovalo podle Smiouvy,
méZe Kllent uplatnit vi¢| Sodexo Rekiamadi, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamaénim Fadu,
pfi¢emz, neni-li Spotfebitelem, miZe uplatnit jen
préva zde uvedena a ustanoveni § 1923 a § 1924
0Z se nepouijl.

3? Pojmy s  wvelkym  polatednim  pismenem
jnedefinované v Reklamaénim Fadu maji vyznam
piifazeny  jim ve V8eobecnych obchodnich
| podminkach

4) Reklamacn/ fad byl vydén spoleénosti Sodexo
¥ souladu s § 1751 OZ.

5):V piipadé rozporu mezi timto Reklama&nim Fadem
a Smlouvou majl pfednost ustanoveni Smiouvy.

‘ IL. PODMINKY REKLAMACE

1) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
v souladu s timto Clankem II Reklamaéniho Fadu
‘(,,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnéna
vrozpory s Podminkami  Reklamace  nebude
uplatnéna Fadné.

2) Kiient miZze uplatnit Reklamacd pouze bez
zbytecneho odkladu poté, co zjistll nebo mohl zjistit
skute€nosti  nasv8dfujici  tomu, Fe  Sodexo
nepostupovalo podle Smiouvy,

3) Klient je oprdvnén uplatnit Reklamaci pouze
nékterym z nasledujicich zplisobd

— prostfednictvim elekironického formuldie
na adrese www.sodexo.cz/spokojenost:

- prostfednictvim  elektronického formuldfe
na SodexoPassOnling;

- emallem na adrese [nfo.cz@sodexo.com;

— Ustné pfl osobnim jednani na Kontaktnim
misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povéfi, kterd mu vystavi doklad
potvrzujici  uplatnénl Reklamace, resp.
obsah a pfedmét Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukazek lze Reklamaci pFedat
| obchodnimu  zastupcl Sodexo, ktery
Klientovl  wystavl  doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;

- na Oddélenl péte o zékazniky, a to
pisemné doporucenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceskd republika
a.5., Oddélen| péte o zakazniky, Radlickd

| 2, 150 00 Praha 5,

4) |V pipadé Reklamace fungovéni systému Cafeteria

je Kilent opravnén uplatnit Reklamac) téz

- prostfednictvim  systému  Cafeteria na
adrese  své  apllkace v doméngé
mojeBenefity, nebo

- e-mailem na adrese

cafeteria.mojebenefity@sodexo.com.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garanénf
reakéni doby je opravnéna za Klienta podévat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pf uplatnéni Reklamace Je Klient povinen uvést
nasledulici Udaje:

- nazey nebo jméno a pfijmeni Klienta
véetné jeho sidla nebo mista podnikdni
nebo adresy trvalého pobyty;

- jméno osoby uplatfujici Reklamacl v
zastoupeni Klienta, a jejl funkci;

zpétny  kontakt na osobu  uplatfujicl
Reklamacl v zastoupeni Kllenta, a to
alespon teiefonni ¢slo;

- Cislo Smiouvy;

— srozumitelny popis pfedmétu Reklamace;

— Vvpfipadé pisemné Reklamace podpis
osoby uplatiiujic/ Reklamaci v zastoupenf
Klienta;

- 1tykd-li se Reklamace Poukdzek, dislo
dafiového dokladu, na zéklad& kterych byly
Poukazky dodany

~ pfedmét Reklamace a uplatnéné prévo.

A/ Poukazky
Nasledujici ¢ast, . ustanoveni ¢. III. af V. se
uplatni vyhradné pro Reklamace Poukazek.

111. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovida Klientovl za jakost a mnozstvi
Poukazek objednanych Klientem na zakladé
spoleCnosti Sodexo akceptované objednavky v
pripadg, Ze:

~ Poukdzky byly doddny v prokazatelne

Jiném mnoZstvi, ne? stanovila objednévka

Klienta akceptovand ze strany Sodexo

(,Vada mnozstvi");

~ Poukdzky nebyly prokazatelnd dodény v
dohodnuté, jinak obwyklé jakosti (napf.
dodéni jiného druhu Poukédzek nez je
uvedeno v objednavce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodani
Poukdzek jiné nominalni hodnoty ne? je
uvedeno vtakové objedndvee, dodani
Poukézek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzory, doddni poSkozenych Poukazek)
(,vVada jakosti*)

(Vada mnozstvl a Vada jakost! spoletné déle jen
«NMady").

2) Kllent je povinen pfekontrolovat neporudenost
pfepravniho obalu a prevzit od doruovatele pouze
neporuienou zasllku; totéz platl v pfipadé, Fe
Poukdzky v souladu se Smilouvou prebird pimo
Beneficlent. Sodexo neodpovidd za Vady Poukézek
dorutenych Klientovl, popf. pfimo Beneficientovi
v poskozeném pfepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexo dle €. 111, odst. 1) Reklamacniho fadu se
vetahuje pouze na Vady, které maji Poukdzky
dodané Kllentovi na  zdkladé  akceptované
objednavky v okamilku jejich dorudeni Klientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okamiiku, Sodexc
Klientovl neodpovida.

IV, REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukdzky dodané
Sodexem bez zbytedného odkladu po  jejich
doruteni. V pFipadé Personalizovanych Poukazek,
ma tuto povinnost piislusny Beneficlent.

2) V pfipadé Vady mnoZstvl je Kilent oprdvnén pfi
uplatnénl Reklamace pofadovat dodan chybéjiciho
mnoZstvl Poukazek. V pripads Vady jakost! je Klient
opravnén pfi  uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranéni této vady formou dodéni novych
Poukdzek za ty, u nich? je divodné Reklamace
uplatnéna,

V. LHOTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

POUKAZEK

V pfipadé, Ze je Reklamace Kllentem fadné a véas

uplatnéna, zavazuje se Sodexo prezkoumat jejl

diivodnost a do 30 dnd od jejlho obdrfeni o

vysledku Informovat Klienta. Povaiuje-li Sodexo

Reklamacl Poukézek za diivodnou, je povinno v této

Ihdté soutasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni &. V1. a# VIL se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy,

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je oprévnén podat Reklamacl, nebude-li
dodrZena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp, Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznafovand jako Service level Agreement
neboll SLA) na (rovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy,

VII. GARANTOVANA REAKCNI DOBA

1) Garantovana reakéni doba je pro pfipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé a 5 hodin
mimo ni, politdno vidy od okamZiku uplatnéni
Reklamace podle ¢l. I1. Reklamaéniho fadu. Pracovni
dobou se pro tyto (cely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zading b&ret od
okamziku fadného uplatnéni Reklamace, pfipadné
zZjidténi vypadku, pokud Jjej pred nahlagenim
zaznamena Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.,

C/ GPC/FPC
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni &l. VIIL a% IX. se
uplatni wyhradné pro Reklamace GPC/FPC, GPC/FPC
kreditu, Ghrady Benefitd prostfednictvim GPC/FPC,
piipadné jiné Reklamace u&inéné v souvislosti
s produktem GPC/FPC,

VIIL. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozsah  odpovédnosti  Sodexo v souvislosti
s GPC/FPC vymezuji VOP.
2) V souvislostl s pFijatou  Objednavkou GRC/FPC

Sodexo zarutuje, Ze Klient obdr¥l objednany podet
GPC/FPC, které budou ve viech ohledech zplisobilé
pro zplisob uziti dohodnuty ve Smiouve.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na rekiamace v souvislost! 5 produkty GPC/FFC se
pouziji pfiméfené ustanoven( tohoto Reklamaéniho
Fédu ohledné Poukézek, véetné &anku TII. odst. 2,
¢lanku 1V, a éldnku V.

2) Vramci reklamace je Kllent opravnén poZadovat,
aby Sodexo dodatecné spinilo své povinnosti podle
Smilouvy a aby zajistilo jejich Fadné pinéni do
budoucna,

D/Spolecna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RiZENT
Kiient se v ramci reklamaéniho flzenl zavazuje
poskytnout Sodexo veSkerou rozumné poZadovancu
soucinnost, véetné pHipadného prevzeti reklamovanych
Poukézek od Sodexo po skoncenl reklamaéniho fizen!,

X. STIZNOSTI

1) Stifnosti vyfizuje OddSleni péte o zékazniky
Sodexo, a to individuding s ohiedem na okolnosti
pfipadu. O wysledku wyfizen! stiznosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat,

2) Klient je oprédvnén podat stifnost pisemné
vhodnymi zplsoby dle &. 1I, odst. 3) tohoto
Reklamadniho fadu, a ve stiznosti musi podrobné
wylicit okolnostl pfipadu,

3) Klient se v rdmci fizeni o sti¥nosti zavazuje
poskytnout Sodexo veSkerou rozumné poZadovanou
soucinnost.

XI., ZAVERECNA USTANOVENI

1) Reklamaéni fad se nevztahuje na reklamacni fizeni
zahéjena pred jeho Uéinnosti,

2) Reklamacni fad je pro Klienty k nahlédnuti ve viech
provozovndch Sodexo, na Internetové adrese
www.sodexo.cz a na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity,

3) Sodexo ma prévo tento Reklamacni F&d a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zplisohem
uvedenym ve VOP,

4) Vramci Reklamace, nestanovi-li tento Reklamaéni
iad jinak, je Klient oprdvnén pofadovat, aby Sodexo
dodateéng spinilo své povinnosti podle Smilouvy a
aby zajistilo jejich Fadné pinéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitl musi Kilent a jeho zaméstnanc
uplatnit piimo u Partnerd.

6) Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a (icinnosti
dnem 8,2.2019,

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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VSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefiti

A.SPOLECNA CAST
I. UVODN{ USTANOVENI

1. Tyto VOP upravujf vztahy a vzdjemnd prava
a povinnosti Sodexo a Klienta pfi spolupraci
na zakladé Smiouvy.

2. Pojmy, které nejsou definovany pfimo ve
Smlouve, rnaJ| ve Smlouvé a VOP a jejich
prllohach vyznam uvedeny v ¢lanku II, VOP.

3. Na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatni spole¢na ¢ast A téchto VOP a dale ty
2viadtn( Casti VOP (oznadené B a2 F), které
upravuji Produkt, ktery byl Klientem ve
Smiouvé objednan.

II. VYMEZENT POIMU

AP znamena nepfenositelnou kartu vydanou
Sodexo s ndzvem ActivePass nebo ActivePass
Plus. AP slouzi Beneficientovi jako prikaz
opravnéni ke vstupu do provozovny Partnera za
(Ucelem sportovnich relaxaénich nebo zabavnich
aktivit.

Beneficient znamend Clovéka, ktery je na
zakladé pracovniho pamcru S Kﬂemcm nebo jiné
pravni skutetnosti oprdvnén k erpani Benefitu,
JjehoZ cena bude hrazena nékterym ze zplsob(
podle VOP,

Benefit znamend zboZi nebo sluzbu hrazenou
nékterym ze zplsobd dle téchto VOP.

Bod  pfedstavuje  jednotky  opravnéni
Beneficienta Cerpat Benefity v rdmci systému
Cafeteria, které jsou vrdmcl Cafeteria
pfidélovdny  Beneficientdm  Klientem  dle
Benefitového programu. Body budou vidy platné
po dobu individualné dohodnutou s Klientem;.
Cafeteria znamend elekironicky  systém
umoZiujici  zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefit, ktery je dostupny na
WWw, mOJebenefity.cz.

Cenik znamend pfistusny cenik (nebo ceniky)
spolecnosti Sodexo, ktery upravuje vii odmény
spoiecnostl  Sodexo za pinénl  poskytnutd
Klientovi na zakladé Smluvnl dokumentace.
Aktuaini znén{ Cenlku ke dn| uzavien/ Smilouvy
tvofi pfilohu & 1 VOP,

Datum exspirace znamend datum skonceni
platnosti Elektronické karty nebo AP uvedend na
pFednl strané karty ve formatu MM/YY.

Datum exspirace Kreditu znamena datum, ke
kterému dochdzf k zaniku moznosti vyuzft Krednt
k Uhradé Benefitl. Datum exspirace Kreditu je
uvedeno v systému v rdmci Pfistupu DrZitele,
Drzitel znamena Beneficienta, ktery je na
zékladé dohody s Kllentem opravnén uZivat
Elektronickou kartu nebo AP,

Elektronicka karta znamena GPC a/nebo FPC,
FPC je karta s ndzvem Flexi Pass CARD vydana
spolecnosti Sodexo, ktera slouzi Driteli k Ghradé
ceny nepenemteho pinéni  poskytovaného
zaméstnavatelem zaméstnanci nebo  jeho
rodinnému pfisludnikovi ve formé, které je podle
ZDP osvobozena od dané. FPC je pfenositeind
Z Beneficienta na jinou osobu v rozsahu a za
podminek dle ZDP.

Kredit znamena korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitd, ktery je moZné pomoci prislusné
EIektronlcké karty uhradit a ktery byl pro urcitou

Elektronickou  kartu pfipsan na  zdkladé
Objednavky Kreditu,
Garance dostupnosti znamend  zviddtni

ujednani (SLA neboli Service Level Agreement)
mezi spoleCnost! Sodexo a Klientem, jehoz
obsahem je urenf garantované minimalni
dostupnostl serveru Cafeteria nebo mojeBonusy
(% Casu Zittovaciho obdobf) pro potfeby
Klienta a souvisejici podminky,

GPC znamenad platebni kartu s ndzvem Gastro
Pass CARD vydanou spole¢nosti Sodexo, kterd
slouZf Drziteli k Uhradé stravovani
poskytovaného podle ZDP jako nepenéZni pinénf
zaméstnavatelem  zamé&stnanc@m. GPC je
nepienositelnd z Beneficienta na jinou osobu.
Klientsky  Gcet znamend  elektronicky
uzivatelsky dcet Klienta zfizeny v souladu s &l. X
odstl.2 VOP pro (cely registrovaného piistupu
Klienta na www.mojesodexo.cz

Kontaktni osoba znamend kontaktni osobu
Klienta uréenou ve Smiouvé spolu s rozsahem
pfislusného opravnéni zastupovat Klienta.

MPC je plastovd karta, kterd slou# jako
technicky nosi¢ umoZziujici implementaci funkef
GPC a FPC do jedné karty.

Nafizeni znamend nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrand fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o

volném pohybu téchto (dajd a o zrueni

smérnice 95/46/ES

Objednavka Kreditu je neodvolatelny
pozadavek Kiienta na navysem hodnoty Kreditu
ulinény individudiné & hromadné pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému.
Objednavka Elektronické karty znamend
neodvolateln\'/ pozadavek Klienta na vydam
jedné & vice Elektronickych karet ucindny
prostfednictvim Systému.

Osobni Gdaje jsou vedkeré informace tykajicl se
identifikovanych  nebo |dent|ﬂkovate|nych
fyznckych osob (subjektd (dajd), jez Sodexo
zpracovavé na zakladé Smiouvy nebo v piimé
souvislosti s ni pFi zprostFedkova’m Benefitd,
Sodexo zpracovava osobni ddaje v rozsahu: (1)
jméno, pracovni pozice, e-mall, telefonni
Cislo/faxové &islo u  Kontaktnich osob pro
doru€eni, (i) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonni Cislo/faxové &islo, adresa doruéen u
Kontaktnich osob pro objednavky, (i) jméno,
pracovni pozice, e-mall, telefonni ¢islo/faxové
¢islo u Kontaktnich osob pro fakturaci, (|v)
jméno,u Beneficientd, Sodexo zpracovava
Osobni Udaje vbodech (i) a? (Iv) tohoto
odstavce za Ulelem plnéni Smlouvy a ddle
Osobni tdaje urfené v bodech (i) aZ (iil) Sodexo
pro uely zasilani obchodnich a marketingovych
sdéleni  Klientovi  spojenych s pfedmétem
Smlouvy, tj. nabizeni vyrobk( a sluzeb, véetné
zasilani  informaci o pofadanych  akcich,
vyrobcich a jinych aktivitich,
dotaznikd spokojenostl.

0Z znamend zédkon ¢&, 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znén,

Poukazka znamena papirovou  poukézku
Sodexo ve formé Asistence Pass, Bonus Pass,
Dérkovy Pass, Flexi Pass, Gastro Pass, Holiday
Pass, Relax Pass, Smart Pass nebo Vital Pass,

Specifikace kaZdé Poukédzky veetn& uvedenf

konkrétnich sluZeb, které ji Ize ubradit, je
uvedena na webovych strankéch Sodexo.
Partner znamena  smluvniho  partnera
spolecnosti  Sodexo, ktery bude pHmym
dodavatelem nebo ve vybranych ptipadech
(napf.  provozovateld  slevovych  portéld)
zprostfedkovatelem  zbo¥  a/nebo  sludeb
Beneficientdm.

Pristup je zabezpeceny elektronicky uZivatelsky

pfistup  dostupny Klientovi nebo  Driteli
v Systému,
Reklamacni fad znamend Reklamaéni Fad

Sodexo, Jeho aktudini znéni ke dni uzavFeni
Smlouvy tvofi pfilohu &. 2 VOP.

Smlouva znamend smlouvu o zprostfedkovani
Benefitl uzavienou mezi Sodexc a Klientem ve
znéni pfipadnych dodatkd a zmén.

nebo zasilani

Smiluvni dokumentace znamend obecné
oznateni pro jakykolv z  nasledujicich
dokument(l nebo jejich celek - Smlouva, VOP,
Reklamaéni fad, Cenik, objednavky P|oduktu,
vletné  jejich dodatk@  vetnd  dodatkd
k vybranym Produktdm a ptiloh.

www.mojesodexo.cz znamend internetovou
aplikaci (objednéavkovy portdl), nachézejici se na
internetové adrese www.mojesodexo.cz, jejimz

prostfednictvim  ize  elektronicky  objednat
Poukazky, Elektronické karty popf. dal¥f
Produkty. '

Spravce znamend spravce osobnich Udajll ve
smyslu Nafizeni, tj. Klienta, jenZ uréuje el a
prostredky zpracovani Osobnich (dajd.Strany
znamena Sodexo a/nebo Klient.

Systém znamend elektronicky systém pro

spravu  Elektronickych  karet  provozovany
Sodexo a pristupny online.
VOP znamend tyto vieobecné obchodni

podminky ke Smiouvé,

ZDP zhamena zakon &, 586/1992 Sb., o danich
z pfijmu, v platném znéni.

Zpracovatel znamend zpracovatele osobnich
Gdajl ve smyslu Nafizeni, t. Sodexo, je’
zpracovavé Osobni Udaje pro Klienta na zakladé
pokynl Klienta pfi pinéni zavazkd ze Smlouvy
Zictovaci obdobi znamena obdebi uréené ve

Smluvni dokumentaci pro Glely wvyuzivani
systému Cafeterie (resp. mojeBonusy), - .ve
kterém budou Klientem a Beneficienty

objednané Benefity fakturovdny Sodexo.
IIL. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
¢innosti (resp. pfeprodeje u AP) zajidtuje sit
Partnerd, v jejichz provozovnach Ize
jednotlivé Produkty dle VOP uplatnit a kte¥
jsou k jejich pfijimani smiuvnd zavézani.
Klient bere na védomli, Ze tato sit' Partnerd
muze v pribéhu &asu doznat zmén, a
Sodexo si vyhrazuje pravo <€init takovéto
zZmény.

2, Zavazek Sodexo zprostfedkovat vyuditf
Produktll u smluvenych Partnerd je splnen
zajisténim sité Partnerd.

3. Sohledem na povahu programu
umoziujiciho thradu ceny Benefitd zpfsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni
§ 2446, § 2450, § 2451 a § 2452 OZ se
nepouziji.

4. Sodexo je opravnéno prerudit pinéni
povinnosti mu vypiyvajicich ze Smiouvy ¢
takovéto pinéni  odioZit, je:li  Klient
v prodleni s plnénim jakychkoliv povinnostf
vyplyvajicich ze Smiouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient se zavazuje zaplatit Sodexo za
cinnosti podie Smiouvy odménu-a poplatky
ve vySi dle Ceniku.

2. Klient se zavazuje pouZivat Produkty
vylu€n@ zplsobem, ktery je v souladu se
Smluvni dokumentaci a jehoZ G&elem je
poskytnuti Benefitd BeneficientGm; Klient
se zejména zavazuje, Ze se zdr¥i veskerého
jednani, kterym by Produkty (napf.
Poukézky) déle zpfistupnil nebo umoznil
pouzivat tfetim osobdm, ktefi nejsou
Beneficienty. :

3. Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné udajl, které' je podle
Smiuvni dokumentace povinen poskytnout

Sodexo.
4. Klient bere na védomi, Ze Sodexo pFi svém
podnikani  dlsledné uplatfiuje kodexy



1.

"Elicky kodex pro_obchodnl partnery" a
"Praohlasent obchodni__bezdhonngsti"
jejichZ aktudini plny text je k dispozicl na
strénkdch www.sodexo.cz,

Klient je povinen véechny své Beneficlenty
po dobu trvanl Smiouvy a) seznamovat s
povinnost! pouiivat jim zvolené Pradukty
pouze k nakupu a platbdm za zhodl a siuzby,
k nimé jsou tyto Produkty wyluéné dle téchto
YOP a dle pfislusnych zakonnych norem
uréeny, a to v souladu s podminkami
stanovenymi Smiuvni dokumentaci nebo na
Jejim zdkladé, a b) zavdzat se k dodriovani
téchto podminek. Je porugenim Smiouvy ze
strany Kllenta, pokud Beneficlent nadodr
povinnosti a omezeni stanovend ve Smiuvn!
dokumentaci nebo na jejim zékladé pro
uzivani Produktd.

Jsou-ll s nékterym zpdsobem Uhrady dle
VOP spojeny jakekoll dafiové vyhody, jejich
uplatnéni spocivd whradné na rozhodnuti a
adpovédnosti Klienta a Fdl se zejména zDP,
Kllent bere na v&doml, #e dodavatelem
Benefitu je Partner a Sodexo neodpovidd za
kvalltu  zboll a slufeb  cerpanych
prostfednictvim  jednotlivych  zplisobd
thrady a anl nepfebird odpovidnost za
moznd rizlka, kterd mohou byt pro
Beneficienty s Cerpdnim slufeb nebo
nikupu zbodl u Partner spojena.

Kient je povinen udrfovat wyget
Kontaktnich osob a okruh jefich apravnén!
ve vztahu k Sodexo vidy aktudinl, Jednani
Kontaktnl osoby nebo finé osoby zastupuici
Kllenta, pokud je provedena zplsobem
pfedvidanym Smiouvou a té&mito VOP, je
pro cely vztahu se Sodexo bez dalsiho vidy
pfititatelné Klientovl,

v

MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVE

Strany povaZujl Smluvni dokumentac| a Jeii
ohsah za pfisné dlvérny. Strany se zavazujf
dodriovat micenlivost o obsahu Smlouvy a
veskerych Informacich, je# se v souvisiosti
s uzavienim a plnénim Smiouvy dozvédsly
(vetné konceptu spolupréce), a nesdélovat
tyto Informace zddné tfet strans.

V pfipadé porugenf povinnosti micenlivosti a
obchedniho tajemstvl podle tohoto &dnku
Mé opravnénd Strana ndrok v& Strang,
ktera poruslla povinnost micenlivosti, na
uplatnéni smiuvni pokuty ve vy&l 200.000,-
KE (slovy: dvé st& tisic karun Ceskych) za
kaidé jednotlivé porudeni, Tim nenl dotéen
ndrok Stran na nahradu Skedy a/rebo
ukondcenl Smlouvy,

VI. UKONCENT SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu neurdtou,
Smlouva mlZe byt ukonfena pisemnou
vypovédi bez udani divodu kterékollv ze
Stran. Vypovédn( doba &inf t#i (3) mésice a
zalne béiet od prvntho dne mésice
nasledujicho po mésici, ve kterém byla
vypovéd' doruéena druhé Strang,

Sodexo je opravnéno odstoupit od Smiouvy
s icinky k dorudenl odstoupenl Klientovi
v piipadech (i) stanovenych zékonem, {n
témito VOP a ddle kdy Kilent (Il) porugl
jakymkoliv zplsobem Smiouvu nebo Iyto
VOP, (iv) neoprdvnéné ohroZuje dobré
jmeno & povést Sodexo nebo osob s nim
propajenych, nebo (v) zasahule do
dusevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob
snim_propojenych (vi) Kllent neposkytne
spolecnost| Sodexo potfebnou soudinnost, a
to ani po pfedchozim plsemném upozornénf
(vii) Klient po dobu min, 14 po sobé
jdoucich  mésich  neudinl  objedndvky

Poukdzek, Kreditu, Elektronickych karet &
jingm benefitdm, ke kterym se Smiouvou
zavézal, nebo (viii) diivéra mezl Kllentem a
Sodexo byla prokazatelné narudena.
Sodexo je oprévnéno odstoupit nebo
Smlouvu vypovédét dle své volby v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen ve vztahu k uréitému
Produktu,

Klient nenl ve vypovédnl dobé oprévnin

zaddvat nové Objedndvky Elektronickych

karet, VylGltovan! objedndvek v rdmei
systému  Cafeteria probéhne v pfipacié
odstoupen( aZ po skonfenl posledniho

ZUétovaciho obdobi, Obdobné budou po

ukondeni Smlouvy vypofddény také vztahy

ohledné Elektronickych karet, Pravo Klienta
na vracen! Poukdzek podle ¢, XI1, odst. 2 se

v pfipadé ukonéenl Smiouvy omezuje tak,

Ze Kilent je povinen Poukdzky predat

Sodexo k proplacen! nejpozddji do (1) 14

dnd od data ukonéenl Smlouvy v piipadé

odstoupeni, nebo () 1 mésice od data
ukoncenl Smlouvy v ostatnich pifpadech,

Poukdzky, které Klient Sodexo predd

k proplacenl po uplynuti doby uvedené

v pfedchozl vétg, nebude Sodexo povinno

proplatit a vratl je Klientovi,

Vpripads, fe Klient wyusivd systém

Cafeterla, ma Sodexo | Kllent pravo kedykoliv

Smlouvu  vypovédst v piipadd  véindho

porudenf Smiouvy, Vypovédnl doba v tormto

pfipadé zatne béfet okamzikem doruten!
vypovédl druhd Strand a skondl spolu

s koncem probihajiciho Z¢tovacino obdabi,

v némz byla wwpovéd' dorudena,

Za véiné porusen/ Smlouvy Klientem se

povazuje:

I prodleni Klienta s jakoukolly platbou
die Smiouvy v déice presahujici 10
dni;

i porudeni ustanoven! &, V. VOP; a/ nebo

li. zneuiivani systému Cafeteria (4.
uZivani systému Cafeteria k jinému
ufely, nez ke spravé a umodnéni
cerpani Benefitd, a to Klientemn nebo
jeho zaméstnancl).

Za véiné porudeni Smlouvy ze strany

Sodexo se povazuje:

I opakované a neopodstatnéné
prodlouZeni thit uvedenych v systému

Cafeterla  pro  dodéni  Benefitd
Beneficlentdm  zplisobené  Sodexo;
a/nebo

fi. opakovand nedostupnost  systémuy
Cafeterla na drovnl mend ned
dohodnuté  Garance  dostupnost!

systému Cafeterla zplisobend chybou
softwarové aplikace systému Cafeteria,
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453
3§2454 OZ se nepouflii a pro zdnik
a ukondenl vzdjemnych vztahdl  Sodexa
a Klienta platf ustanoveni tohoto &, VI, VOP.

VIIL,

SPOLEENA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem dhrady pfisluné Castky ze strany
Sodexo je den odepsani pfisluéné Eastky z
bankovniho G¢tu Sodexo za Uelem pFevodu
na bankovnf Ucet Klienta.

Klient se zavazuje nepougit koncept
spoluprace vytvofeny Sodexo, na néms je
Smlouva zaloZena, pro spolupracl se tietiml
stranami bez predchoztho  pisemného
souhlasu Sodexo.

Klient neni oprévnén bez predchoziho
pisemného  souhlasu  Sodexo prevest
pohledédvky ze Smiouvy na tfeti osobu.
Kllent nenf oprévnén své pohledévky vidi
Sodexo zapoditat.

Nejde-li o (1} postup die €. VII. odst. 7 nebo
(i) elektronickou kontraktaci v systémech

10,

11,
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Sodexo, musf byt zmény a dopliky Smiuvni
dokumentace pisemné a podepsané obéma
Stranami, jinak jsou neplatné.

Klient | Sodexo ohledné predmétu Simiouyy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebirali

nebezpedi zmény okolnast,

Prdva a povinnost| ze Smiouvy (jako celku

nebo po Eastech) mize Sodexo postoupit na

tfetl osoby. O takovém postoupeni prév a

povinnost! bude Sodexo Kllenta informaovat,

Klient s takovym postoupenim predem

souhlasi a wvzddvéd se préva odmitnout

osvobozen! Sodexo pfi takovém postoupeni
ve smyslu § 1892 0z,

Sodexo je oprdvnéno VOP, Cenik nebo

Reklamalni Fad nebo jejich &st za doby

trvani Smlouvy zménit, pficem? v takovém

pfipadé plati, ze:

I zménéné VOP, Cenik nebo Reklama&ni
fad je Sudexo povinno odeslat pisemne:
& elektronicky Klientovi nejméné30-
dnd  pfed  navrhovanym  dnem
téinnostl;

Il pokud Klient se zmé&nou nesouhlasi, je
opravnén  Smlouvu  vypovéddt v
souladu s &, VI odst, 1 VOP, pfidems
Smiouva se v takovém plipadé aZ do
ukonden( Fidi plvodnim znénim VaP,
Ceniku a Reklamacniho Fadu:

iil.  Sodexo je opravnéno VOP, Cenik neba
Reklamaén!  i4d  ménit jen v
pfim&reném rozsahu, a to pokud jde o
(I} rozsah, zplsob, podminky a
wyictovani  slufeb  poskytovanych
Sodexo podle Smiouvy, (i) rozsah a
viastnost! Produktd (véetné zavedeni
novych typl nebo ruenl stavajicich),
(ill) podobu a design Produktd, (v)
zplisoby Uhrady ceny Produkt (véeins
zaveden! nowych typl nebo rueni
stavajicich), (v) dpravy vée odmany
Sodexo v navaznostl na vivoil inflace,
dafiove leglslativy a nékladll na provoz
systému  umoifiujicich  poskytovani
zprostiedkovatelskych slufeb  podie
Smiouvy, (vi) Gpravy v ndvaznosti na
zmény technologie Zpracovani
Produkt (napf, noveé technické nosie)
a poskytovdn( slufeb podie Smiouvy.

Vyflzovani reklamacl a stiZnost! Klientl se

fidl platnym Rekiamaénim Fadem.

Pokud ve Smlouvé nenf uvedeno jinak,

Klient souhlasi s tim, Ze Sodexo mée

vsouvislostl  se  Smlouvou  pousivat

elektronickou fakturacl, a. to zasilanim
faktur na e-mall pro fakturaci uvedeny ve

Smiouvé, : o

Pfi pinénl Smlouvy Sodexo jednd jako

Zpracovatel a zpracovavd Osobnl Udaje

pfedané Kllentem, jend je Sprdvcem,

Sodexo zpracovdvé Osobnl Udaje v soulady

s Nafizenim, obecné zavaznyml predpisy

Ceské republiky, Smlouvou a dle. pokynl

Kllenta. .

Sodexo zpracovavd Osobnl (daje po dobu

trvani Smiouvy, a déle po jejim ukoncan( po

dobu wvyZadovanou pHsiugnymi platnymi
prévnimi  predpisy za Giely v téchto
pfedpisech  uvedenymi & po  dobu
nezbytnou pro héjenl pipadnych narokd

Sodexo, Sodexo zpracovdvd Osobni Udaje

Beneficientll po celou dobu aktivnino

uZivani osobniho konta v systému Cafeteria

nebo jakéhokoll elektronického systému pro
spravu a Cerpdni Benefitd Beneficlentem.

Sodexo vede osobni konto Beneficienta jako

aktivni po dobu trvan! pracovniho poméru

nebo jiného obdobného vztahu Beneficienta

s Klientem, resp. po dobu trvani Smiouvy, a

déle po dobu 2 let potd, co Klient ukondi

pracovn( pomér nebo jiny obdobny vztah



12.

13.

14,

15.

16.

17,

s Beneficientem nebo po ukonéeni Smiouvy,
podle toho, co nastane dfive.

Kiient garantuje, Ze Osobnimi {daji
prokazatelné dlsponuje v souladu
$ Nafizenim a s obecné zavaznymi predpisy
Ceské republiky a pokud tak vyplyva
z téchto predpisl, md rovnéz Fadnd udeleny
souhlas subjektu udaji se zpracovanim
Osobnich (idajl. Odvola-Ii subjekt (idajli po
dobu trvani zdvazku ze Smiouvy souhlas se
zpracovdnim jeho osobnich Udajfl, Kiient
bez zbyte¢ného odkladu informuje Sodexo,
které pfestane Osobni (idaje subjektu (idajd
zpracovavat a provede jejich vymaz,
nepfetrvéva-li u Sodexo jiny dlvod pro
zpracovéni Osobnich Udajd.
Sodexo  postupuje  pfi
Osobnich  (dajé  zejména v souladu
s pisemnymi  pokyny Klienta. Sodexo
garantuje bezpecnost a ochranu Osobnich
Udajli pfedanych mu Klientem v souladu
s obecné zdvaznymi pfedpisy.

Sodexo pfijalo takovd technickd a
organizacni opatFeni, aby nemohlo dOJlt k
protiprdvnimu nebo ndhodnému znlcenl,
7traté, pozménovani, k neopravnénému
zpfiistupnéni piedévanych, uloZenych nebo
jinak zpracovévanych Osobnich (dajé, nebo
neopravnénému pifstupy k nim, Klient
implementuje proces pravidelného
testovani, posuzovani a hodnoceni Ginnosti
zavedenych technickych a organiza¢nich
opatfeni pro zajisténi bezpeénosti predavan(
Osobnich tidajd spolegnosti Sodexo. Sodexo
informuje Klienta o] pfijatych
bezpecnostnich opatfenich na vyZadani
Klienta bez zbyte¢ného odkladu.

Sodexo zajisti: (i) informovéni osob, které
pro Sodexo zpracovavaji Osobni (daje, o
pokynech Klienta; (ii) plnéni pokyn( Klienta
pro zpracovan{ Osobnich (dajd osobami,
které majf bezprostiedn pfistup k Osobnim
Udajlm; (i) zabranéni pristupu
neopravnénych osob k Osobnim tdajfim a k
prostredkim pro jejich zpraccuanl (v)
zabranéni neopravnenénu Ctenl, vytvareni,
kopirovani, pfenosu, UOpravé & vymazanl
zaznami obsahujicich Osobni Gdaje; (v)
informovani osob, které pro Sodexo
zpracovavaji Osobni (daje, o tom, e
pfislusnd pifstupovd hesla do jakékoli

zpracovavani

databdze nebo UloZisté obsahujici Osobni

Udaje je tfeba uchovavat v tajnostl a
neposkytovat je tfetim strandm; (vi) pijeti
opatfeni, kterd umoZni urcit a ov&fit, komu
byly Osobnl (daje pFedany; a (vii) obnoveni
dostupnostl Osobnich Udajl a pfistupu k
nim v&as v pfipadé fyzickych & technickych
incidentl, pseudonymizaci a &ifrovani
Osobm’ch UdajQ, jakoZ i dal8f opatieni dle &I.
32 Nafizeni, je-ii to nezbytné s ohledem na
riziko zpracovani Osobnich (dajd.

Sodexo nenil opravnéno Osobni (daje
zvefejiiovat, §ffit, & predavat daldm
osobam. Sodexo pfed zapojenim daldtho
zpracovatele informuje Klienta o takové
skuteCnosti.

Sodexo poskytne bez zbyte¢ného odkladu
soutinnost  Klientovi: (i) pi  plnénf
povinnostl Klienta reagovat na Zidost o
vykon prav subjekt(l udaju (prévo na ptistup
k Osobnim Udajtim, pravo na p'enos»telnost
Osobnich dajd, prauu na opravu a vymaz
Osobnich  (dajfl, pravo na omezenl
zpracovani OSOanCh uda]u pravo vzneést
namitku proti zpracovéan! Osobnich Udaj);
pfipadnou  Zadost  subjektu Udajt
adresovanou  Sodexo pfedd  Sodexo
Klientovi ve |hiité bez zbyteéného odkladu;
(i) pfi zavadéni a udrzovani vhodnych
technickych a organizaénich opatfeni k
zabezpeceni Osobnich ddajl; (i) pfi

18.

19,

20.

zajistovani souladu s povinnostml podle &.
32 az 36 Narfzeni (ohlaSovéni/oznamovanf
porudeni zabezpeceni Osobnich (dajd,
pifpadné posouzeni viivu na ochranu
Osobnich Gdajll ¢i pFedchozi konzultace s
dozorovym Uifadem), zejména ohlasi pfipad
poruSeni zabezpefeni Osobnich (dajl
Klientovi bez zbyte¢ného odkladu a pokud
mozno do 24 hodin od okamziky, kdy se o
ném dozvédél, a v pfipadé zpozdéni uvede
dvody tohoto zpoZdéni, Sodexo v z&jmu
naplnéni povinnostf stanovenych Nafizenim
a zejména v souvislosti s prdvy subjektu
Udajdl  pfijalo  dokument:  Prohléseni
spole€nosti Sodexo_o zdsaddch ochrany
osobnich volné pfistupny na

udaitl
webovych strankéch Sodexo.

Sodexo umozni Klientovi, pkip. auditorovi
povéfenému Klientem, provadéni inspekci a
auditll  zpracovani Osobnich (dajd za
Gcelem kontroly pinéni povinnosti k
zabezpedeni ochrany Osobnich Udajd, které
vyplyvajl Sodexo ztéchto VOP. Klient
nejméné 7 dni pfed provedenim auditu
informuje Sodexo o takovém auditu.

Pokud Sodexo zjisti poruseni zabezpedeni
Osobnich Udajli, ohlasi je bez zbyte¢ného
odkladu Klientovi. Porusenim zabezpeleni
Osobnich  1dajd  se rozumi porusen(
zabezpedeni, které vede k ndhodnému nebo
protipravnimu zni¢eni, ztrétd, zméné nebo
neopravnénému poskytnuti nebo
zpfistupnéni prenasenych, uloZenych nebo
jinak zpracovdvanych Osobnich (daj.
Ohlasen{ obsahuje: (i) popis povahy daného
pfipadu  poruseni zabezpeéenl’ Osobnich
(dajd véetng, pokud je to mozné, kategorif
a pfiblizného pottu dottenych subjektf
udajd a kategoru a pfiblizného mnoZstvi
dotcenych zéznaml Osobnich uda]u, (ii)
jméno a kontaktni Udaje povéFence pro
ochranu osobnich (daji nebo jiného
kontaktniho mfsta, které méze poskytnout
blizsi informace; (i) popis
pravdépodobnych  dfsledké  porugent
zabezpeleni Osobnich (dajd; (iv) popis
opatieni, kterd Sodexo pFijalo nebo navrhlo
k pfijeti s cilem vyfe$it dané poruenf
zabezpeceni  Osobnich udaJu véetné
pnpadnych opatieni ke zmirmnéni moznych
nepfiznivych dopadd.

V piipadé zaniku zavazku ze Smiouvy je
Sodexo povinno Osobni (daje vymazat
nebo je vratit Klientovi a vymazat véechny
existujici kopie, neni-li dohodnuto jinak.
Sodexo tuto povinnost vymazat vsechny
existujici kopie Osobnich (dajd rovnd?
nemd, pokud je jejich daldi uloZeni
vyZadovdno prdvem Evropské unie nebo
Ceskym pravnim Fadem. Sodexo neni
povinno vymazat Osobni Udaje rovnéz v
piipadé, Ze je opravné&no Osobni ddaje
zpracovavat z jiného divedu,

B. POUKAZKY
VIII.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK

Poukazky Ize pouZt pouze k (hradé Benefitfl, jez

Jjsou uvedeny na webovych strankach Sodexo ¢&i
vyobrazeny na jednotlivych Poukdzkach.,

IX. OBJEDNAVKA

Klient mize Poukdzky objednat
prostfednictvim www.mojesodexo.cz nebo
vyplnénim typizovaného objednavkového
formuldfe a jeho osobnim dorucenim
zdkaznickému centru. Klient s pisemnou
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smlouvou mlZe Poukézky dale objednat i
faxem nebo e-mailem zaslanym na adresu
info.cz@sodexo.com z emailové adresy
Kontaktni osoby nebo prostfednictvim
systému Cafeteria.

Klient je povinen fadné vyplinit vdechny
lUdaje v objedndvce.

Sodexo neodpovidd za vysledek pinéni
objedndvky Kllenta v plipadé, ze
objedndvka obsahuje vady & zjevné
nespravnosti.

Odména za kazdou objednanou Poukazku je
stanovena jako souet jeji nomindinf
hodnoty a poplatku za vydani Poukazky
specifikovaného v Ceniku. V pfipadé, e je
celkova ¢astka odmény za vydani Poukézky
bez DPH v rdmci jedné objednavky nizsi nez
minimain odména specifikovana v Ceniku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukazky celkovou odménu odpovi‘dajl'cn'
takové minimaini odméné, navysené o DPH;
Odménu za objednané Peukdzky tradf
Klient pfedem bankovnim pfevodem na
zakladé proforma faktury, hotovd v
zakaznickém centru nebo na dobirku.
Ustanoveni €l. IX. odst. 5 vy8e se neuplatni
pfi  platbé  Poukdzek  objednanych
prostrednictvim systému Cafeteria.

. PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

V pfipadé  objednavky  prostiednictvim
www.mojesodexo.cz ma Klient pfi zasilani
Poukdzek moZnost pfiobjednat specidin!
sluzbu spodivajici v rozdéleni Poukéazek do
obédlek dle pozadavku Klienta zadaného
v pisludné Sabloné systému
www.mojesodexo.cz a Udajli- uvedenych
Klientem v pfisiusné objednavce (déle jen
.Personalizace Poukazek"). Sodexc se
vtakovém  pfipadé zavazuje provést
Klientem zadanou Personalizaci Poukazek.
Sodexo se zavazuje, ze zfidi Klientovi
Klientsky Ucet, a to s vyuZitim udajd
obsazenych ve Smlouvé a/nebo v
objednévce dle ¢l. IX. VOP, nemd-li jiz Klient
tento Ucet zfizen.

XI. DORUCOVANI A ODBER

Objednané Poukazky se Sodexo zavazuje
Klientovi dorucit do péti pracovnich dni po
Upiné Ghrad& odmény za jejich vydani na
doru€ovaci adresu Klienta uvedenou ve
Smlouvé nebo v objednévce. Pokud Klient
poZaduje difvéjsi dodani Poukézek, nalez
spoleCnostl Sodexo zvlastni poplatek.
Sodexo je opravnéno pro dorucovan! zasilek
urdit dopravce dle jeho viastniho vybére.
Ceny prepravného jsou uvedeny v Ceniku.”
Pfi pfedéni objednanych Poukézek podepige
osoba oprdvnénd Klienta zastupovat
predévaci protokol prokazujici dorudeni
objednanych Poukazek.

XII. PLATNOST

Poukazka je platna ode dne jejiho vydani,
neni-i na ni vyznaceno jinak. Platnost
Poukdzek je Casov® omezena. Doba
platnost| je na kazdé Poukézce vyznacena a
po jejim uplynutl jiz nelze Poukazku pouznt
k Uhradé zboZi & sluzeb,

NepoSkozené a neznehodnocené Poukdzky,
které Klient nespotfebuje pred uplynutlm
doby jejich platnosti, je Kllent oprévnén
Sodexo vrétit, nejpozdé&ji viak do 10 dne po
uplynuti doby platnosti pFisluiné Poukézky.
Pokud jsou Poukdzky odeslané postou nebo
dopravcem, rozhodujici je datum razitka
podacf posty nebo datum vyzvednuti zasilky
u Klienta vyznacené na pfepravnim dokladu.



Rédnd vricené Poukdzky Sodexo Klientoi
proplatl, a to ve vy¥ nominin hodnoty
vracenych Poukazek,

C. CAFETERIA
XIIL. SYSTEM

Sodexo poskytne k uZivan! Kilentovl a jeho
zaméstnanciim systém Cafeterla,

Kllent se zavazuje za wyuilvénl systému
Cafeteria hradit Sodexo poplatek. Klient se
ddle zavazuje hradit Benefity objednané
Beneficienty  prostfednictvim  systému
Cafeteria, a to dle podminek téchto VOP,
Sodexo Je opravnéno realizovat nezbytné
servisni odstévky systému Cafeteria, za
jejich trvanl nebude mofné systém
Cafeterla po pfechodnou dobu vyu¥ivat,
Sodexo garantuje, e slufby a zbodl
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dafiové optimalizované, pokud
Jjsou Jako dafiové oplimallzované oznatené
v systému  Cafeteria v okamiiku jejlch
objednani Kilentem nebo Beneficienty.,
Seznam sluZeb poskytovanych  Sodexa
vrémel systému Cafeterla je k dispozici
v Podminkach uiivéani,

XIV, OBJEDNANI BENEFITO

Sodexo umozni prostfednictvim  systému
Cafeteria=  Beneflclent@m objednavat
Benefity v rdmcl programu a logistickych
kandl& zvolenych Kilentem ve Smiouvé.
Objedndvky Benefltd Beneficlenty jsou
reallzovany za pouzit! Bodd.

Sodexo se zavazuje, Ze v Z(¢tovacim obdob(
bude systém Cafeteria evidovat vedkeré
objedndvky  Beneficlentl  (ddle  fen
«Seznam objednanych Benefitd"),

Na z8kladé Seznamu objednanych Benefitd
uskutetnénych v pribéhu  Ziétovaciho
obdobi probé&hne fakturace objednanych
Benefitl. Cenu Benefitd objednanych v
pribéhu ZO&ovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim pfevodem na zékladé proforma
faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovl
ihned po skonéeni Zuctovactho obdobi.
Po Uhradé  proforma  faktury  Sodexo
nasledné vystavi fadnou faktury,
Objednanim.zboZl a/nebo sluzeb pres portal
Cafeterla vstupuje Beneficlent do smluvniho
stavu s Partnerem, ktery se Fidi obchodnimi
podminkaml piislusného Partnera,

Benefity ve formé Poukézek Sodexo budou
dodany po skonleni Zi&tovactho obdobi
v souladu s ¢ldnkem X1, VOP,

Nejde-ll o pfimé objednédni Beneficientem
na e-shopu Partnera, jsou objednavky
Benefith  vrdmci  systdmu  Cafeterla
uskutecfovany ve prospéch Beneficientd ve
smyslu § 1767 OZ. Ustanoven| &anku 1V.
odst, 7 VOP se uplatnl obdobné s wilmkou
povinnost uhradit cenu za zboZi a/ nebo
sluzbu, kterd zlistane povinnostf Sodexo, a
s vyjimkou ndrokl z nepingni Partnera,
které bude mocl uplatnit jak Beneficlent, tak
Sodexo,

D, MOJEBONUSY, MUISWAP
XV. OBECNA USTANOVENT

Sodexo paskytne k uZlvani Kiientovl a jeho
zaméstnanciim  systém  mojeBonusy.
Systém mojeBonusy umoin( Kllentovi a jeho
zaméstnancdm (Beneficlentfim)
elektronickou cestou provadat rozhodnuti o
vybéry  konkrétnich zaméstnaneckych
benefitl (at' jiz v naturdini, nebo finanén
podob&) v rdmcl rozpodtu definovaného

Klientem dle
Beneficienta.
V ramcl Benefitd zprostfedkovanych Sodexo
(Poukazky, Body v ramcl Cafeterle apod.)
sloudl systém mojeBonusy jako podklad pro
generovani objednévky ze strany Klienta,
Sodexo poskytuje Klientovi nevjhradni,
teritorlding neomezend oprivnén! udlt
aplikacl mojeBonusy, a to na dobu trvan!
majetkowich prév Sodexo k této aplikaci,
Kllent je opravnén tuto licenci uit pro tely
volby formy poskytnutf zaméstnaneckych
benefitd,  Udslenim licence nevznikd
Klientovi k aplikacl mojeBonusy viastnické
nebo jakékoli jiné pradvo nad rdmec
oprévnéni k jejimu  wyuditi dohodnutym
zplsobem,

preference  konkrétniho

XVI. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Sodexo provede zdkladni nastaveni a
Implementacl apllkace mojeBonusy dle
poZadavk(l Klienta a aplikaci mojeBonusy do
dohodnutého data  zpFstupni Kllentov!
a jeho Beneficientm.

Sodexo se zavazuje provozovat pa
sjednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Kllentovi garantovalo dostupnost
systému maojeBonusy za podminek
uvedenych v Garancl dostupnosti systému
mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
aplikace mojeBonusy (daje 0
Beneficlentech, v&etné zejména konkrétni
plidélend &istky, kterou mi¥e konkrétni
Beneficient v ramcl aplikace mojeBonusy
vyuzit,

Kazdy Beneficient je oprdvnén do
dohodnutého data (zdvéru zl&tovaciho
obdobf) v aplikacl mojeBonusy provést
volbu zplisobu vyuZiti pfidélend Castky.

Po ukonlen/ phisludného  zlétovaciho
obdobi poskytne Sodexo prostfednictvim
systému mojeBonusy Klientovi souhrnné
ldaje ovolbé provedené Beneficlenty
v podobe Seznamu objednanych Berefitd,
V pfipadé voiby Benefit zprostfedkovanych
Sodexo postupufl  Strany na podkladé
objedndvky  Kllenta  Sodexo  podle
pislusnyich ustanoveni &ésti B nebo ¢,
Ustanoveni ~ VOP  ohledn&  systému
mojeBonusy se pfimé¥ené pou?lji také pro
systém MujSwap s tim rozdilem, e systém
MujSwap je uréen pro prlbézny prevod
Castl mzdy Beneficienta a je piistupny
kontinuaing,

E. ELEKTRONICKE KARTY

XVII. OBECNA USTANOVENI

Pravo Sodexo na provizl vznika vidy okaméikem,
kdy dojde k F4dné Objednavce Kreditu a/nebo
Elektronické karty.

XVIIL. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

Kiient je opravnén poZadovat po Sodexo
vydan( fedné ¢ vice Elektronickych karet,
a to zplsobem stanovenym v Podminkach
Ulvani, Karty jsou vidy vydavané jako
neaktivované,

Veskerd odpov&dnost za Elektronlckou
kartu a Kredit p¥echdzf na Klienta
v okamziku prevzet zdsllky s Elektronickou
kartou Klientem (doruteni na adresu
Klienta) nebo Dritelem (dorugeni na adresu
Drzitele).

Elektronickd karta je vyddvéna s predem
nastavenymi limity, které neni Klient
opravnén ménit,

C/02{11

XIX. PODMINKY DOBIIENT KREDITU

Kllent je oprévnén v ramcl PFistupu Kiienta
pozadovat po Sodexo navydeni Kreditu pro
jednotlivé Elektronické Karty 1 hromadné
pro celé portfolio, ato vidy na zakladé
Objednévky Kreditu,

V ramcl Objednédvky Kreditu Klient zejména
stanovf, u jakych Elektronickych karet ma
byt Kredit navy3en a o jakou hodnotu,

Je-ll Objedndvka Kreditu Fadnd, vystavi
Sodexo po jejim obdrfeni Klientovi
proforma fakiuru na zaplaceni Castky
odpovidajicd  poZadované hodnoté dobiti
Kreditu spoledné s pfisludnym poplatkem za
Objednévky  Kredit, Jakmile dojde
kOhradé takto vyfakturovand Cdsthy,
zavazuje se Sodexo neprodiend navyiit
Kredit odpovidajicim  zpfisobem. Pokud
Klient vyuzivd pro sprévu Elektronickych
karet systém Cafeterla, predchozi véty
dianku se nepouZiji a aplikuje se (prava
Uhrady a vyGétovani podle &asti € VOP, |

XX. POUZIVANT Al

Elektronické karty Ize pouft pouze-. u
Partner(l na Uzemi Ceské
republiky. Elektronickou kartu nelze pouit
K vybéru penéznich prostfedk{
z bankomatu anl pro vybdr holovosti- pFi
platbé u vybranych Partnert (sluzba cash-
back).

Pfedpokladem pro  provedenf
Benefitu je dostatedna vyge Kreditu,
PH kaZdé provedend Uhradé Benefity
pomaci Elektronické karty bude pfislugny
Kredit poniZen o ¢4stku odpovidajici censd
Benefitu, pfitemZ tuto &dstku nasledné
Sodexo  vypofdadd  v@d  Partnerovi.
Transakce musi probéhnout v zékonneé
méné Ceské republiky.

Driltel je odpovédny za ochrany PIN
Elektronické karty. Sodexo neodpovidéd za
Skodu, kterd wvznikne nedostatednou
ochranou PIN,

Uhrady

XXI. PODMINKY SPRAVY

Vramcl vykonu spravy Elektronické karty
vydané Klientovi poskytuje Sodexo pro
Klienta sluzby uvedené v Podminkach
uZivani.

XXII, PLATNOST

Elektronickd karta vydand Klentovi je
platnd po dobu do Data exsplrace.
Standardnl platnost karty jsou 3 roky,
Sodexo se zavazuje Informovat Klienta ne
pozd&jl neZ 30 dnd pfed Datem exspirace
o bliZicm se Datu exspirace. Obdobng
Informufe Sodexo Driitele pred Datem
exsplrace Kreditu a o vy&i takto exspirovane
casti Kreditu,

Nezvoll-Il Klient v Pistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a dorudi Klientovi nejpozdéii
tyden pfed uplynutim Data exspirace
obnovené karty.

Kredit na zruSené Elektronické kartd, kterd
nebyla nahrazena obnovenou kartou, se po
tfech mésicich povaZuje za vycerpany a
Klient nema pravo poZadovat po Sodexo
jakoukoll nahradu za nevyéerpany Kredit,
Dobitim Kreditu nedochdzl k uzavieni
smlouvy o 4¢tu ve smyslu § 2670 a nasl. 0Z.
Pravo Cerpat Kredit je asové omezené
Datem exspirace Kreditu, i



XXIIL, SOUVISEJICi PRAVA
A POVINNOSTI

Klient je povinen zajistit uzfvan{ Elektronické

karty v souladu s podminkami uvedenyml

ve VOP, zeJmena je povinen pfijmout

veSkerd piiméfend opatfeni na ochranu

jejich  personalizovanych  bezpeénostnich

prvk, a to i ze strany Driiteld.

Sodexo odpovida Klientovi za:

a.fddné vyddni Elektronické karty dle
Objednavky Elektronické karty;

b. Fédné navydeni Kreditu dle Objednévky
Kreditu; a

c.fddné  provedeni (hrad  Benefitd
prostfednictvim Elektronické karty.

Je-li vtomto ohledu Klient presvedcen

o vadném pInénf ze strany Sodexo, mZe

vidi nému uplatnit reklamaci.

F. MPC

V pifpadé, Ze MPC ma funkce GPC ¢ FPC,
pak se ustanoveni Smluvni dokumentace
tykajici se GPC & FPC uplatni obdobné na
MPC.

V pipad€, Ze MPC ma funkee jak GPC, tak
FPC zaroved, pak karta funguje jako dva
oddélené Produkty. To neplati pro
zablokovan( a odblokovani, které je mozZné
provést vidy pouze ve vziahu k MPC jako
celku,

G.AP

XXIV. PODMINKY VYDANE A AKTIVACE AP

1.

Klient je opravnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné & vice AP karet, a to bud pro
() zaméstnance Kllenta, nebo (i)
partnerske osoby zaméstnance Klienta,
kterymi mohoy byt osoby pFbuzné &
sebvagfené, pfipadné | osoby #ijic se
zaméstnancem  Kllenta v partnerském
vztahu (déle jen ,Partnerska osoba").
Sodexo ma pravo status Partnerské osoby
posoudlt s konecnou platnosti. Pro ely AP
mize zaméstnanec Klienta urtit pouze
jednu Partnerskou osobu.

AP Karty jsou vidy vyddvané jako
neaktivované.

VeSkerd odpovédnost za AP pfechdzi na
Klienta v okamziku prevzeti zasilky s AP
Klientem.

Objedndvky AP karet bude provadét Klient
doru¢enim objedndvky AP Sodexo. Zpiisob
objednéni AP karet véetnéd |hiit pro }L]!Ch
dodani je k nalezeni v Padminkach uivani,

Sodexo se zavazuje po obdrZeni objednavky
AP karet vystavit Klientovi elektronicky
proforma fakturu splatnou ve Ih@ité uvedené
v Podminkéch uZivéni.

Podminkou uZiti AP karty je jeji aktivace ze
strany Sodexo postupem dle Podminek
uzZivani.

AP karty jsou vyddvany na prfedplacené
obdobi. Uplynutim pFedplaceného obdobi
konci moZnost uZivani AP Karty.

XXV, POUZIVANI BLOKACE A ZRUSENI,

OPRAVNENE OSOBY

Ustanoveni Clanku XX. odst. 1 se pouZije
obdobné.

Kazdé zosob oprévnénych k poufiti AP
karty milZe AP kartu vyuZit vjednom dni
pouze kjednomu wvstupu do jedné
provozovny Partnera.

Klient pfedd Sodexc spolu s objednavkou
AP v pisemné podobé& pFehled zaméstnanct
Klienta a Partnerskych osob opravnénych

uzivat AP. Klient je povinen na Zadost
Sodexo kdykoli dofoZit podklady, na zakladé
kterych zafadil kteroukoli zosob do
prehledu opravnenych osob.

V pfipadé, Ze do pFehledu opravnénych
osob zafadi Klient osoby, které nesplfiuji
podmlnky stanovené Sodexo, je Sodexo
opravneno dctovat Kiientovi smluvnf pokutu
ve vy3i 10 000,- K& (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdou jednu osobu
neoprdvnéné Klientem zafazenou do
pfehledu oprédvnénych osob. Splatnost
smiuvn/ pokuty €&ni 10 dni ode dne
doruceni vyzvy k uhrazeni smiuvni pokuty
Klientovi.

Vpfipadé, Ze Klient a/nebo opravnéna
osoba porusf povinnost zékazu obchodovan(
S AP kartami pfip. jakékoli formy jejich
plj¢ovani a distribuce ttetim osobam, je
Sodexo opravnéno (ctovat  Klientovi
smluvni pokutu ve vy3i 50.000,- K¢ (slovy:
padesét tisic korun ceskych), za kazdé
jednotlivé poruseni. Splatnost smiuvnf
pokuty €ini 10 dnd ode dne doruéeni vyzvy
k uhrazenf smiuvni pokuty Klientovi.

XXVI. SOUVISEJici PRAVA
A POVINNOSTI

Ustanoven ¢lanku IV, odst. 5 VOP se pouiji
obdobné.

Ve vztahu k AP a pouze v rozsahu k AP
Smlouva, kterd byla jednou ze Stran
vypovézena, skond/ poslednim dnem
zaplaceného a nejdéle sjednaného obdob!
platnosti AP. Minimain/ délka vypovédni
doby je v3ak 1 mésic.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a G&nnosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceska republika a.s

Crozi



