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() Ceské televize
SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

»ROZVOJ IdM 2020-2021"

VER220-00121

kterou podle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku v platném znéni (dale jen
,»Obcansky zdkonik*) mezi sebou uzaviraji:

Ceska televize

ICO: 00027383, DIC: CZ00027383

Kav¢i hory, Na Hiebenech 11 1132/4, 140 70 Praha 4

zfizena zdkonem ¢&. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
zastoupena: Davidem Bfin¢ilem, finan¢nim feditelem

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

¢islo uctu: 1540252/0800

(dale jen ,,Objednatel* nebo ,,CT“)

a
Obchodni firma: AMI Praha a.s.

ICO: 25715909

DIC: CZ25715909

Sidlo: Hanusova 29, 140 00 Praha 4

Zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 5673

zastoupen: _, pfedsedou piedstavenstva

bankovni spojeni: BIC (SWIFT): CEKOCZPP, IBAN: CZ25 0300 0000 0001 5082 3774
¢islo ugtu: 150823774/0300, CSOB

(déle jen ,,Poskytovatel”)

Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jako ,,smluvni strany*.
Tato smlouva déle v textu také jen jako ,,Smlouva¥,

Preambule

Tato smlouva se uzavird na zakladé¢ vetejné zakdzky malého rozsahu vyhlasené Objednatelem pod nizvem
~Rozvoj 1dM 2020-2021¢.

Smlouva se uzavird na zdkladé¢ a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele ze dne 7.7.2020
a s nabidkou Poskytovatele ze dne 16.7.2020.

1. U&el a pfedmét Smlouvy

1.1 Ukelem této Smiouvy je zabezpeéeni rozvoje systému IdM, ktery Objednatel aktualn& provozuje
a pouziva.

1.2 Pfedmétem této Smlouvy je poskytovéni sluzeb rozvoje systému [dM véetné souvisejicich konzultaci
dle potteb CT v maximélnim rozsahu 600 &lovékohodin po dobu 24 mésichi od i&innosti Smlouvy
(dale jen ,.systém') v souladu s vymezenim téchto sluZzeb dle Smlouvy a jeji Pfilohy A (dale jen
SiuZby).
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1.3 Soutasti plnéni dle této Smlouvy jsou tyto ¢innosti:

Analytické prace a konzultace tykajici se implementace pozadovanych tprav a novych
funkcionalit v systému IdM.

Vytvéfeni a poskytovani aktualizované dokumentace k systému.

Vyvoj novych funkcionalit a komponent systému;

Implementace nové vyvinutych funkcionalit systému;

1.4 Poskytovatel se zavazuje poskytovat vyse specifikované sluzby v nejvy$3i mozné kvalité a za
podminek uvedenych v této Smlouve.

1.5 Objednatel se zavazuje za bezvadné poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou
v této Smlouve.

1.6 Mistem plnéni je Ceska televize, Kav&i hory, Na Hiebenech I1 1132/4, 140 70 Praha 4.

2. Kontaktni osoby

2.1 Smluvni strany jsou povinny informovat se navzijem o velkerych skute€nostech dileZitych pro
plnéni zavazka z této Smlouvy.

2.2 Povéfenymi kontaktnimi osobami smluvnich stran ve vécech plnéni této Smlouvy jsou:

Strana

Poskytovatel

Poskytovatel

Poskytovatel

Jméno a
prijmeni Funkce Kontakt tel./e-mail
kontaktni osob

Ve vécech obchodnich a
smluvnich, Opravnén
podepsat akceptacni

protokol

Ve vécech technickych,
Opravnén podepsat
akcepta¢ni protokol

Ve vécech technickych

Objednatel

Ve vécech obchodnich a
smluvnich, Opravnén
podepsat akceptacni

protokol

Objednatel

Ve vécech technickych,
Opravnén podepsat
akceptacni protokol

Objednatel

Ve vécech technickych

[*]1 V pfipadé nutnosti zasahu technika Poskytovatele, ktery neni uvedenou kontaktni osobou
Poskytovatele, v misté¢ plnéni u Objednatele, slouzi uvedeny kontakt k okamzitému ovéfeni
opravnéni pfisluiného technika k zasahu na misté plnéni u Objednatele.
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2.3 Smluvni strany se zavazuji v prlbéhu plnéni pfedmétu Smlouvy neménit kontaktni osoby bez

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

zavaznych dlivodd. Povérené osoby a kontakty dle predchozich dvou odstavcl Smlouvy je mozné
ménit pisemnym oznamenim doru¢enym druhé smluvni strané, s ucinnosti ode dne doruceni
takového ozndmeni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé.

3. Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena nasledovné:

Cena 7a | Cenazal Cena za 600 Cena za
. - . Clovékohodinu  Clovékohodin/ 600¢lovékohodi
Sluzba ¢lovékohodinu Cw s . . . o -
N v K¢ vCetné celé plnéniv  n/celé plnéniv
v K¢ bez DPH " O
DPH K¢ bez DPH K¢ v¢etné DPH
Cena za rozvojové prace
die cl. 1 a Prilohy A 1.500,- K& 1815- K& 900.000,- K&  1.089.000,- K&

(préce, vyvoj, konzultace)

- viz &l. 3.3. Smlouvy

Hodinova sazba bude Uétovana v celych hodinach za kazdou dokoncenou hodinu, v priibéhu
kalendainiho mésice se Gerpani kratsich ¢asovych Usekd s¢ita (v rdmci mésicniho plnéni je evidovan
skute€ny vycerpany Cas a fakturovan je pouze do vy3Se posledni dokoncené hodiny).

V cenach dle Smlouvy jsou zahrnuty veSkeré nédklady Poskytovatele za sluzby (vCetné pripadné
dopravy do mista pInéni) poskytované Poskytovatelem podle Smlouvy, jakoz i vSechny dal$i naklady
nezbytné ke splnéni vSech povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Objednatel neposkytuje zalohy.
K cenam dle Smlouvy bude pfipoéteno DPH dle platnych pravnich predpisti.

Objednané a realizované sluzby budou G¢tovany na zéakladé ceny za ¢lovékohodinu uvedené v ¢l. 3.1
Smlouvy, podle objedndvek a vykazdl o provedeni prace dle ¢l. 4 této Smlouvy podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Tyto objednavky a vykazy budou v kopii tvofit pfilohu
faktury - danového dokladu vystavené Poskytovatelem vzdy po ukonceni kalendafniho mésice,
v némz byly sluzby poskytovany.

PInéni pfedmétu Smlouvy bude ukon€eno vycerpanim 600 (Sestset) clovékohodin rozvojovych praci
Objednatelem nebo uplynutim doby 24 mésicl od Gginnosti smlouvy podle toho, kterd z téchto
udalosti nastane dfive. Objednatel neni na zékladé Smlouvy vazan kjakémukoliv minimalnimu
objemu objednani rozvojovych praci, objednatel bude objednavat sluzby podle svych potfeb.

Faktury — danové doklady musi obsahovat €islo Smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené Udaje (dle
zadkona €. 235/2004 Sh. v platném znéni a § 435 obcanského zakoniku), a rovnéz prilohu dle ¢l. 3.3
této Smlouvy (vykaz o provedeni prace). Splatnost veskerych darovych doklad(l vystavenych na
zakladé Smlouvy je stanovena na 30 (tficet) dnll od data doruéeni Objednateli. V pFipadg, Ze dafiovy
doklad nebude obsahovat poZzadované néleZitosti, je Objednatel opravnén jej vratit ve lhdté splatnosti
Poskytovateli k opravé ¢i doplnéni. V takovém piipadé se prerusi plynuti Ihity splatnosti,
kterd znovu za€ne plynout dorucenim opraveného danového dokladu Objednateli.
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Uhradu smluvnich cen provede Objednatel bezhotovostné na bankovni Géet Poskytovatele uvedeny
v hlavicce Smlouvy. Platby budou probihat vyhradné v K& Rovnéz veSkeré cenové Udaje ve
Smlouvé jsou v K&.

V pfipadg, Ze datum splatnosti faktury pfipadne na sobotu, nedéli, 31. 12., statem uznany svatek Ci
den, ktery neni pracovnim dnem ve smyslu zakona €. 284/2009 Sh., o platebnim styku, posouva se
datum splatnosti na nejblizsi dalSi pracovni den.

Sjednéva se, Ze Poskytovatel bude zasilat faktury (danové doklady) elektronickou poStou v PDF
formatu ze své emailové adresy na emailovou adresu CT (Objednatele) faktury@ceskatelevize.cz.

Za den doruceni faktury (danového dokladu) Objednateli se povazuje den doruceni na emailovou
adresu Objednatele, coz je zaroven povaZovano za souhlas s vyuzitim této formy komunikace. Stejny
zplsob elektronického doruéeni se pouZije i v pfipadé, nebude-li faktura obsahovat stanovené
nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v pFipadé zasilani opravnych dafiovych
dokladd.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, splfiovat nalezitosti
dafového dokladu podle zdkona o DPH. V pfipadech, kdy mlze CT wvzniknout rudeni za
nezaplacenou DPH ve smyslu zdkona o DPH, je CT bez daldiho opravnén odvést za Poskytovatele
DPH z fakturované ceny plnéni pfimo pfislusSnému spravci dané ve smyslu zakona o DPH (tj. na ucet
spravce dang). Timto postupem zanikne CT jeho smluvni zavazek zaplatit Poskytovateli ¢astku
odpovidajici DPH. O takové thradé bude CT informovat Poskytovatele bez zbytetného odkladu,
nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od jejiho provedeni.

4. Objednavky

Objednatel je opravnén pisemneé v listinné podobné, nebo prostfednictvim emailu ¢i datové schranky
objednéavat poskytovani sluzeb v souladu s jejich vymezenim v katalogovém listu €. 1 (Pfiloha A této
Smiouvy).

Objednavka musi obsahovat alespon:
a) presnou specifikaci pozadovaného plnéni,
b) dobu poZadovaného plnéni,
c) predpokladany rozsah pozadovaného plnéni,
d) cenu pInéni odpovidajici pfedpokladanému rozsahu stanovenou v souladu se ¢l. 3.1.

Poskytovatel je povinen Objednateli potvrdit objednavku do 3 pracovnich dnl od jejiho prijeti,
pfipadné navrhnout Gpravy doby plnéni a predpokladaného rozsahu.

Objednavka se povazuje za uzavienou dnem potvrzeni Poskytovatele nebo dnem schvaleni
navrhovanych Uprav Objednatelem ve smyslu predchoziho odstavce Smlouvy. V pfipads,
Ze objednavka je rovna nebo prevySuje hodnotu 50.000,- K& bez DPH, stane se dil¢i smlouva
ucinnou nejdfive dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sh., o registru smluv,
v platném znéni (dale jen ,,zakon o registru smluv*). Objednavky s pInénim do 50 000 K¢ bez DPH
jsou ucinné potvrzenim objednavky poskytovatelem. Za pisemnou objednavku je pro Ucely této
smlouvy je rovnéz povazovana objednavka ucinénd elektronicky na e-mailovou adresu:
obchod@ami.cz
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V pfipadé objektivni potfeby rozsifeni doby pozadovaného plnéni podléha toto rozSifeni nové
objednavce v souladu s timto ¢lankem Smlouvy.

Provedeni objednaného plnéni bude potvrzeno vykazem o provedeni prace, z néjz bude vyplyvat
vazba na pfislusnou objednavku, specifikace provedenych ¢innosti a presné uréeni ¢asovych (sek(
realizace jednotlivych €innosti.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou pFistupova prava jim pfidélend k pouzivani systémd,
které jsou predmétem sluzeb anebo zpFistupriuji predmét sluzeb, zadné neautorizované treti strané.

Poskytovatel je povinen sezndmit se s veSkerymi pisemnymi podklady, které obdrzel nebo obdrzi od
Objednatele a v pfipadé potfeby si pisemné vyzadat dopliujici pisemné podklady. V pfipadg,
Ze Poskytovatel nepouzije pfedané pisemné podklady k plnéni pfedmeétu této Smlouvy nebo je jiz
k pInéni nepotfebuje, je povinen podklady vratit Objednateli.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany ve sjednané
kvalité, dle termin( stanovenych touto smlouvou a s naleZitou odbornou pééi a prostfednictvim osab,
které maji potiebnou kvalifikaci i zku$enosti k pInéni svych Gkold.

Objednatel je povinen umoZnit pracovnikim Poskytovatele pFistup k zafizeni a do prostor
potfebnych pro plnéni pfedmétu této Smlouvy. Objednatel je povinen urcit a zajistit odpovidajici
technické zafizeni a zajistit pFistup do svého sidla Poskytovateli k implementaci a zprovoznéni
pfedmétu pInéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace a potfebnou
soucinnost nutnou pro splnéni Smlouvy prostfednictvim kontaktnich osob dle €l. 2. této Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny se informovat o veSkerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dllezité pro Fadné plnéni této Smlouvy.

PFi provadéni sluzeb, vramci kterych je potiebna fyzicka pfitomnost pracovnikli Poskytovatele
u Objednatele, zajisti Objednatel pfitomnost kontaktni (pfipadné jiné odpovédné) osoby v misté
sluzby, ato minimalné pfi zapocCeti a ukonceni cinnosti pracovnika Poskytovatele. Odpovédni
zaméstnanci Objednatele maji pravo kontrolovat pracovniky Poskytovatele pfi ¢innostech v ramci
pInéni pfedmétu této Smlouvy.

Odpovédni zaméstnanci Objednatele zajisti, aby jiné nez opravnéné osoby neprovadély po dobu
platnosti Smlouvy Upravy systému, ktery je pfedmétem plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb podle této Smlouvy zasahovat do systému
pouze v souladu s G¢elem a pfedmétem Smlouvy a s pokyny Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pInéni této Smlouvy dodrZovat veSkeré
obecné zavazné Ceské predpisy vztahujici se k vykonavané Cinnosti, zejmeéna pfedpisy o bezpec€nosti
prace a o pozarni bezpecnosti, dale interni predpisy Objednatele, predpisy o vstupu do objektd
Objednatele a o bezpetnosti systémd, pokud s témito predpisy byli seznameni, a budou se Fidit
organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnancli Objednatele.
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Soucinnost Smluvnich stran predstavuje zejména:
a) spoluprace pracovnikll Objednatele nezbytné nutna pro zajisténi pInéni dle této Smlouvy,
b) akceptace vystup,
c) zajisténi dostatecné dostupnosti kontaktnich (odpovédnich) osob Objednatele,
d) poskytnuti vzdaleného pfistupu k zafizenim, kterdjsou predmétem plnéni dle této Smlouvy,
e) poskytnuti potfebnych informaci, dokladl, podkladl a jinych dat, poZadovanych
Poskytovatelem a nutnych pro poskytovani plnéni dle této Smlouvy,
f)  zajisténi pfipravenosti vypocetni techniky k poskytovani sluzeb.

VER220-00121

Poskytovatel je po celou dobu G€innosti Smlouvy povinen zajistit, udrZzovat a hradit pojisténi
odpovédnosti za Skody, vzniklé v souvislosti s jeho €innosti, a to v minimalni vysi pojistného pInéni
1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun Ceskych).

Doklad o pojisténi tvori v kopii pfilohu B této Smlouvy. Dokladem o pojisténi se rozumi zejména
pojistnd smlouva nebo pojistny certifikat.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu Gc€innosti Smlouvy poskytovat sluzby podle této smlouvy
prostfednictvim kvalifikovaného realizaéniho tymu. Zménu v realizatnim tymu v préibéhu plInéni
Smlouvy je Poskytovatel opravnén provést pouze za predpokladu, Ze jakakoli takova zména

nezapficini, Zze by Poskytovatel prestal spliovat pozadavky Objednatele na kvalifikaci uvedené
v kvalifikacni dokumentaci verejné zakazky uvedené v Preambuli Smlouvy.

Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti Objednatele predlozit Objednateli doklad
0 pojisténi dle clanku 5.11 Smlouvy a to vcetné potvrzeni o zaplaceni pojistného, nebo jakykoli
certifikat Ci jiny dokument poZadovany touto Smlouvou, a to kdykoliv o to v dobé dcinnosti
Smlouvy Objednatel pozada.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy neumozni vykon nelegalni
prace vymezené v ust. § 5 pism. e) zakona €. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, v platném znéni.

6. Nalezitosti hlaseni incidentu nebo jinych poZadavk( Objednatele

Pozadavky na Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb uvadi pouze opravnéné osoby
Objednatele dle ¢l. 2 Smlouvy.

Pozadavky jsou Poskytovateli pfednostné hlaSeny zadanim do servicedeskového systému
Poskytovatele, nebo e-mailem. Pozadavky mohou byt Poskytovateli hlaSeny telefonicky na Cislo
a nasledné vnejbliz§im mozném terminu i potvrzujicim emailem na adresu. Zadani telefonicky
hlasenych pozadavkd do servicedeskového systému pak zajisti Poskytovatel.

V pfipadé zaslani automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele (alert, SMS, atd.)
nema Objednatel povinnost odeslat potvrzujici email.

HlaSeni Objednatele musi obsahovat:
a) identifikaci Objednatele,
b) identifikaci produktu, zafizeni, sluzby
c) u pozadavku na zménu a konzultaci datum a Cas, ve kterém je realizace téchto poZadavkd
pozadovana (s pfihlédnutim k parametrdm sluzby definovanym v Pfiloze A Smlouvy),
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d) struény a vystizny popis pozadavku, pfipadné dalSi souvisejici detaily.

6.5 Poskytovatel zajistuje:

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

a) prijeti pozadavku Objednatele,

b) evidenci pozadavku,

c) oznameni Objednateli o evidenci pozadavku ajeho identifikaci pro naslednou komunikaci,
d) dohled nad postupem feSeni poZadavki,

e) ozndmeni Objednateli o vyfeSeni pozadavku.

7. ReSeni bezpecnostnich a jinych incident(

Pokud smluvni strana zaznamena bezpecnostni incident souvisejici s pfedmétem plnéni Smlouvy,
zaregistruje bezpecnostni incident tak, aby v budoucnu nemohlo byt sporu, k ¢emu doSlo, informuje
druhou smluvni stranu a dale se fidi obvyklymi pravidly

Za bezpecnostni incident se pro ucely této Smlouvy povaZuje zejména: neautorizovany pfistup
k informacim, vCetné pokusu o ziskani vysSi autorizace ze strany personalu jedné ze smluvnich stran,
vyzrazeni informaci, kradeZ, nebo ztrata nosi¢l obsahujicich dlvérné informace, jakykoli
neopravnény pristup do informacniho systému souvisejiciho s plnénim Smlouvy z tfeti strany, ztrata
¢i poSkozeni dat, nelipIné nebo chybné zpracovani transakci, zjisténi pocitatovych virll nebo jiného
poskozujiciho softwaru v informacnim systému souvisejici s plnénim Smiouvy.

Registrace, eskalace a feSeni bezpectnostnich incidentd se Fidi obvyklymi pravidly.

Kazda smluvni strana ma pravo:
a) vest, zpracovavat a auditovat kontrolni zaznamy (logy) souvisejici s pfedmétem plnéni
Smiouvy,
b) wvyZzadat od druhé smluvni strany pisemné vyhodnoceni pInéni urCitych ustanoveni nebo
aspektll Smlouvy, nebo celkové vyhodnoceni plnéni této Smlouvy, a to jedenkréat za tfi po
sobé nasledujici mésice.

8. Mlgenlivost, ochrana informaci a zpracovani osobnich Gdajt

Objednatel se zavazuje k micenlivosti o veSkerych skutecnostech, o kterych se dovédél na zékladé
této Smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a které byly Poskytovatelem prokazatelné
oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 obCanského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, které se dozvi v souvislosti
s pInénim této Smlouvy, zejména technickém vybaveni Objednatele, bezpecnostnich, technickych
a organizacnich opatfenich Objednatele (dale také jen ,,dC0vérné informace®). Poskytovatel je
opravnén poskytnout informace jinym dodavateldm/obchodnim partnerdm Poskytovatele pouze po
predchozim pisemném souhlasu Objednatele. V pripadé poruSeni této povinnosti je Objednatel
opravnén pozadovat a Poskytovatel v takovém pfipadé povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
50.000,-K¢ za kazdy jednotlivy pfFipad poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo
Objednatele pozadovat ndhradu kody (Gjmy) nad ramec zaplacené smluvni pokuty.

V pripadé, Ze pfi plnéni této Smlouvy budou zpracovavany osobni (daje podle pravnich predpisl
upravujicich ochranu osobnich (dajl, zavazuje se Poskytovatel plnit viechny povinnosti stanovené
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pravnimi predpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl a o volném pohybu téchto dajd
a0 zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajd), zakonem ¢&. 110/2019
Sh., o zpracovani osobnich (dajd, a informovat Objednatele bez zbyte¢ného odkladu o véech
okolnostech vyznamnych pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich Gdajd.
Poskytovatel je povinen zejména prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu neopravnénych osob k osobnim Udajiim, ke zméng, znieni &i ztraté
osobnich Udajl, k neopravnénym prenoslim osobnich Gdajd, k jinému neopravnénému zpracovani
osobnich dajl ¢i zneuZiti osobnich Gdaji. Poskytovatel se zavazuje zachovat miéenlivost o vech
osobnich Udajich a o bezpe€nostnich opatienich pfijatych k zabezpeceni ochrany osobnich dajl
u objednatele, a to i po skonCeni smluvniho vztahu. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele
0 poruSeni zabezpeCeni a/nebo 0 neopravnéném pristupu, zverejnéni, zniceni Ci ztraté osobnich
(dajl, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 24 hodin od zjisténi poruseni a zavazuje se
poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost a podklady zejména v pfipadé jednani
s Ufadem pro ochranu osobnich udajd nebo s jinymi vefejnopravnimi subjekty nebo se subjekty
osobnich Udajl. Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli a tfetim osobam Gjmu, ktera vznikne
v dlsledku porudeni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich Gdaji, a to v&etné Skody
zplsobené ulozenim pokuty Ufadem pro ochranu osobnich Gdajd Objednateli. V pfipadé poruseni
tohoto zavazku Poskytovatelem je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,-
K¢ za kazdé poruSeni povinnosti, pri€emz uhrazenim smluvni pokuty neni doten narok na ndhradu
Skody. Povinnosti a odpovédnost dle tohoto odstavce dopadaji na Poskytovatele i v pfipadé, ze Skodu
zpUsobil jeho zameéstnanec nebo smluvni partner ¢i s nim spolupracujici osoby.

Za davérné informace jsou dale dle této Smlouvy povaZovany zejména software, diagnostika,
dokumentace véetné manuald a veskeré dalsi informace, které jsou pisemné oznadeny jako dlvérné
informace smluvni strany nebo tfetich osob, chranénych smluvni stranou jako vlastni. Oznaceni
,divérné informace* se uvadi neprehlédnutelnym zplsobem v Uvodu dokumentu resp.
Na elektronickém médiu. Oznaceni se vztahuje na cely dokument, resp. na vSechny soubory uloZené
na elektronickém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou ddvérné informace poskytnuté druhou stranou
v listinné podobé kopirovat jako celek, ani z€asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je
to nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani divérnych informaci pro jejich opravnéné uziti
ve smyslu této Smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii v€etné jejiho pamétového nosice
veskerym oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim dlvérné informace poskytnuté
druhou stranou.

Za poruseni micenlivosti se nepovaZzuje, je-li smluvni strana povinna dlvérnou informaci nebo
osobni Gdaje sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat miéenlivost aZ do doby, kdy se ddvérné informace stanou
obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti mlcenlivosti.

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s ddvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni zabranujici

jejich zneuziti Ci prozrazeni.

Dulveérné informace, které byly v souladu s ustanovenim této Smlouvy zpfistupnény druhé smluvni

Strana 9 (celkem 14)



8.10

8.11

9.1

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

<> Ceska televize

VER220-00121
strané, musi byt vraceny druhé smluvni strané vcetné kopii nebo protokolarné zniéeny, jakmile bude
ukoncena spolupréace nebo o to druhd strana pozada.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pou€i své zaméstnance a poddodavatele, kterym jsou zpfistupnény
divérné informace, o povinnosti utajovat ddvérné informace ve smyslu tohoto ¢lanku Smiouvy.
Kazda ze smluvnich stran je povinna prokazat druhé smluvni strané najeji zadost, Ze povinnosti dle
tohoto ¢lanku dodrZuje, ajakym zplsobem je jejich dodrZovani zajisténo.

Povinnost micenlivosti trva bez ohledu na platnost nebo Gc€innost této Smlouvy.
9. Doba poskytovani sluzeb

Sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany po dobu 24 mésicli od nabyti U¢innosti Smlouvy,
nebo do vycCerpani 600 clovékohodin, podle toho, ktera skutecnost nastane dfive. Objednatel je
opravnén, nikoli vSak povinen vycerpat celych 600 clovékohodin sluzeb. Zahajeni plnéni:
od 1.9.2020, bude-li smlouva do tohoto data uvefejnéna v Registru smluv; pokud bude smlouva
uverejnéna po tomto datu, zahaji se plnéni po uvefejnéni smlouvy v Registru.

10. Sankce

Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy
odpovédna, nemize-li plnit v disledku prodleni druhé smluvni strany.

V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou cen podle ¢l. 3. Smlouvy je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den
prodleni.

V pripadé poruseni jakékoli dalSi povinnosti podle ¢l. 8 této Smlouvy, u které neni vyslovné
sjednand sankce v ¢l. 8, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

V pripadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim Objednavky nebo ndvrhem Uprav doby plnéni nebo
predpokladaného rozsahu vterminu dle ¢l. 4.3 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy p¥ipad
i za kazdy zapocCaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti poskytnout Objednateli veSkeré zdrojové kddy
zédkaznickych Uprav SW podle ¢l. 12.2 Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat a Poskytovatel
v takovém pfipadé povinen zaplatit smluvni pokutu ve vySi ceny dané zékaznické Upravy SW,
ke které méa Poskytovatel povinnost poskytnout Objednateli zdrojové kody.

Sankeéni ujednani za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb (SLA):
V zavislosti na plnéni SLA dle Pfilohy A Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
po Poskytovateli Uhradu smluvni pokuty za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb

definovanou pomoci SLC - service level credit.

Urovné SLC jsou uvedeny v ramci katalogovych list(i pro jednotlivé relevantni parametry sluzeb
(Priloha A Smlouvy) a smluvni pokuty zajejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele jsou definovany
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v nasledujici tabulce za kazdou i zapoCatou jednotku prodleni pfi prekroceni definované doby SLA
(Priloha A Smlouvy) takto:

Vyse smluvni

Uroven SLC Jednotka
pokuty

SLA 2 1 den 1.000,- K&

Soucet vySe takto uplatnénych smluvnich pokut je limitovan do vySe 100 % hodnoty kazdé pfislusné
objednavky, u které doSlo k nedodrzeni smluvené kvality podle tohoto odstavce.

Pokud kterékoliv ze smluvnich stran nezajisti potfebnou spolupréaci a soucinnost v souladu s touto
Smlouvou, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy:
pét tisic korun Ceskych) za kazdé zavinéné poruseni této povinnosti.

Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendafnich dnd ode dne dorudeni vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty Ize provést zapo&tenim smluvni
pokuty proti splatnym pohledavkdm Objednatele vii¢i Poskytovateli z jakéhokoli smluvniho vztahu
uzavieného mezi nimi.

Nedotéena zlstavaji prava smluvnich stran na nahradu $kody a usly zisk nad ramec smluvni pokuty
podle pfislusnych ustanoveni obcanského zakoniku. Poskytovatel méa v pfipadé prodleni Objednatele
podle ¢l. 10.2 Smlouvy narok na nahradu Skody a usly zisk pouze v pfipadé, neni-li tato nahrada
Skody kryta Uroky z prodleni.

11. Odstoupeni od Smlouvy, vypoveéd

Obé smluvni strany jsou v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti druhou smluvni stranou
opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy s Ucinky ex nunc. V tom pfipadé je smluvni strana
odstupujici od Smlouvy povinna ozndmit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o jejim podstatném poruseni smluvnich povinnosti dozvédéla.
Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro plnéni predmétu
Smlouvy - za opakované se povaZzuje prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v pribéhu
kalendarniho mésice a na které byl Objednatel pisemné upozornén;

b) prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle ¢l. 3 Smlouvy o vice nez 30 (slovy: tficet)
kalendarnich dnd, byl-li Poskytovatelem k hradé pisemné vyzvan;

c) opakované prodleni Poskytovatele s pInénim pfedmétu Smlouvy - za opakované se povazuje
prodleni, které nastalo nejméné trikrat v priibéhu kalendafniho mésice;

d) poruseni povinnosti Poskytovatele podle €l. 5.14 Smlouvy, jestlize platna pojistna smlouva
véetné potvrzeni o zaplaceni pojistného nebo kterykoli z poZadovanych platnych certifikat(
nebo dokument( nebyl Objednateli predloZen ani v dodateéné Ihdté, kterou mu ktomu
Objednatel poskytnul;

e) jestlize bylo viCi Poskytovateli zahajeno fFizeni podle zakona & 182/2006 Sh.,
0 Upadku a zplsobech jeho Fedeni, ve znéni pozdg&jsich predpisd;

f)  jestlize Poskytovatel vstoupil do likvidace;

g) pripad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového fizeni, na zékladé kterého byla
uzavrena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti a mély nebo
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mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné porudeni jeji smluvni povinnosti, mize
druha strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nesplini ani v
dodateéné primérené Ihlté, kterou ji druha smluvni strana poskytla vyslovné nebo micky. Oznami-li
opravnéna smluvni strana povinné smluvni strang, zeji urCuje dodateénou Ihltu k pInéni a Ze jiji jiz
neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této Ihity opravnénd smluvni strana od Smlouvy
odstoupila.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho G&inkd prava a povinnosti smluvnich stran.

Tuto Smlouvu jsou Objednatel i Poskytovatel opravnéni vypovédét i bez uvedeni ddvodu s tim, Ze
vypovédni doba ¢inf Sest (6) mésicl pocinaje prvnim dnem kalendainino mésice nasledujiciho po dni
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Ukonceni Smlouvy jakymkoliv zplsobem se nedotyka licencnich ujednani, prava na zaplaceni
smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, mi¢enlivosti a ochrany informaci, prava na
nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat smluvni strany i po ukonéeni Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu Feeni spord.

Byl-li dluh zajistén, nedotyka se ukonceni Smlouvy ani zajisténi.

12. Zvlastni ujednani

Poskytovatel ma pravo uvadét predmét plnéni podle této Smlouvy jako referenci vici tietim stranam.
Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle pfedchozi véty pfedavat tfetim osobam
jakékoli informace vztahujici se k sluzbam a k Poskytovateli. Pfi uvadéni sluzeb jako referencnich
nesmi Poskytovatel poSkodit dobrou povést Objednatele.

V pfipadé, ze je vysledkem cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podléhd ochrané
podle autorského zakona, ziskava Uplnym zaplacenim ceny dle této Smlouvy za prisluSnou
provedenou ¢innost Objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i kjeho jednotlivym Céastem
vyhradni prenosné opravnéni k vykonu prava jej uzit, a to na Uzemi celého svéta bez Casového
omezeni. Objednatel je opravnén uzivat takto vytvorené dilo za jakymkoliv G¢elem. To plati
i ohledné veskerych technickych Feseni, koncepci, know-how, postupl &i metod zpracovani dat,
analytickych nastrojd, software, pracovni dokumentace, diagramd, schémat a konceptd, pokud jsou
vyvinuty Poskytovatelem pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a nemaji charakter autorského
dila. Objednatel ma pravo vysledek Cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy neomezené meénit
Ci upravovat a to i prostfednictvim tfetich osob. Poskytovatel ma povinnost poskytnout Objednateli
veSkeré zdrojové kody kvysledku cinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, ktery méa charakter
pocitatového programu, a to nejpozdéji do 10 dnll ode dne dorudeni souvisejici pisemné vyzvy
Objednatele, pripadné vzdy pFi pfevzeti zakaznické Upravy Objednatelem. Odmeéna za poskytnuti
opravnéni dle tohoto ustanoveni je soucasti ceny za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

13. ZAvérecna ustanoveni
Smluvni strany prohlaSuji, Ze vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty predmétu

Smlouvy na titulni strané této Smlouvy nema normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro Ucely
provedeni uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv.
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Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. Uginnosti pak tato Smlouva
nabyva dnem jejiho uverejnéni podle z&kona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéach Gcinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisd.

Jakékoliv zmény ¢Ci dopliky k této Smlouvé je mozné provadét vylucné Cislovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo
z jeji Casti tfeti osobé.

V pfipadé, ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy ¢i k jeho €asti podle ob&anského zakoniku
jako ke zdanlivému pravnimu jednani neprihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy ¢i jeho
Cast je nebo se stane neplatnym, nedcinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se v pfislusném rozsahu
od ostatnich ujednani této Smlouvy a nebude mit Zadny vliv na platnost, a¢innost a vymahatelnost
ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné,
netcinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni ¢i jeho Cast ustanovenim novym, které bude platné,
ucinné a vymahatelné a jehoz vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice
podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby Gcel a smysl této Smlouvy zdstal zachovan.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 obcCanského zdkoniku se nepouzije. Ur€eni mnozstevniho,
Casového, Uzemniho nebo jiného rozsahu v této Smlouvé je pevné urCeno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu meénit.

Dle § 1765 obCanského zdkoniku na sebe Poskytovatel pfevzal nebezpeCi zmény okolnosti. Pfed
uzavienim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodafskou, ekonomickou i faktickou situaci ajsou si
pIné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén doméahat se zmény Smlouvy v tomto
smyslu u soudu.

VeSkera oznameni podle této Smlouvy musi byt ucinéna pisemné a zaslana kontaktni osobé druhé
smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo doporucenou postou, pfipadné pfedana
osobng, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pred ustanovenimi této Smlouvy ani pfed
ustanovenimi zakona.

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v ¢eském jazyce bude probihat
veskerd komunikace ve vsech vécech tykajici se této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zaleZitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zévazki vyplyvajicich z této Smlouvy, budou FeSeny nejprve smirné. Smluvni strany se dohodly ve
smyslu ust. § 89a Zakona ¢. 99/1963 Sh., ob&ansky soudni Fad, ve znéni pozdgjsich predpisl, Ze v
pripadé feSeni spord soudni cestou bude mistné prislusnym soudem Obvodni soud pro Prahu 4,
popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany konstatuji, Ze pro

feSeni sporl sjednavaji vyluénou jurisdikci ¢eskych soudd.
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( ) Ceska televize

13.13 Tato Smlouva je vypracovéna ve 3 (tfech) stejnopisech, z nichZ 2 (dva) stejnopisy obdrzi Objednatel
a 1 (jeden) stejnopis obdrzi Poskytovatel.

13.14 Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zikona & 134/2016 Sb.,
o zaddvani vefejnych zakazek, v platném znéni, budou Smiouva a dal3i skute¢nosti dle uvedeného
ustanoveni uvetejnény na profilu zadavatele.

13.15 Poskytovatel timto prohladuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy plni veskeré povinnosti vyplyvajici ze
zakona €. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,ZRTVP*), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se tyto povinnosti plnit po celou dobu G¢innosti
této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na vyZadani souéinnost a informace
k prokézani plnéni povinnosti podle tohoto odstavce, a to zejména sdélenim variabilniho symbolu
nebo jiného identifikdtoru, pod nimz Poskytovatel hradi televizni poplatek ¢i uvedenim zikonného
diivodu osvobozeni od tihrady televizniho poplatku.

13.16 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou niZe uvedené prilohy:
Ptiloha A — Pfedmét Smlouvy, katalogovy list €. 1 a definice pojmu
Pfiloha B — Kopie dokladu o poji§téni poskytovatele

Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe zndim v celém jeho rozsahu s
tim, Ze Smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v tisni &i za ndpadné
nevyhodnych podminek. Na ditkaz souhlasu pFipojuji opravnéni zdstupci smluvnich stran své viastnorucni

podpisy.

V Praze dne V Praze dne 7 47 LP2e

07 -08- 2020

Za Objednatele: Za Posk t&ele:

AMI Praha a.s.

Ceska televize
David Bfin¢il
Finan¢ni feditel

-~ \
AMI Prahaa.s.
Hanusova 29
14000 Praha 4
I{: 25715909
DI¢: (225715909 M
\ e,
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Pfiloha A - Pfedmét Smlouvy a definice pojmu

Predmétem Smlouvy je poskytovani sluzby rozvoje systému IdM (dale jen systém) dle potreb
Objednatele podle specifikace uvedené v nésledujicich katalogovych listech.

Seznam katalogovych list:

1. Change management (Rozvoj)



PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list €. 1 -Change management (Rozvoj)
Popis sluzby
Change management pouziva standardizované metody a procedury pro efektivni a hladky priibéh
implementace zmén stavajicich a vyvoj novych funkcionalit systému. Cilem je zajistit hladkou a
nakladové efektivni implementaci pouze schvalenych zmén a minimalizovat riziko vzniku incidentd
zapficinénych provedenymi zménami.

V8echny vyznamné zmeény realizované Poskytovatelem museji byt projektoveé fizeny.

Rozsah sluzby
Sluzba predstavuje zejména:
»  Analytické prace tykajici se poZadavki na Gpravy pfedmétného systému;

« Vyvoj novych funkcionalit a komponent systému;
« Implementace nové vyvinutych funkcionalit systému;

e Vytvéfeni a poskytovani aktualizované dokumentace k systému;

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrzeni dohodnuté doby poskytnuti sluzeb pfi dosazeni dohodnuté kvality
provedenych sluzeb. U kaZzdé zmény je Objednateli garantovana moZnost, zplisob a doba navratu do
plvodniho stavu, jedna-li se o Gpravu stavajiciho feseni.

Hodnota Urovefi
Parametr Reakce/Vyfeseni SLC
ReZim podpory 365 x5 x8

Dodrzeni dohodnutého terminu dodani SLA 2



PRILOHA B - Kopie dokladu o pojisténi poskytovatele

o O O

J =/ =/ Pojistovna

Potvrzeni o pojidténi spoleénosti AMI Praha a.s.

Potvrzuji, fe spoleénost AMI Praha a.s., IC: 25715909 m4 uzavfenou pojistnou smiouvu € BO68577615 na
pojisténi odpovédnosti za Gjmu v souvisiosti s vykonem ¢innosti této spolenosti a tato smiouva je platna. Limit
pojistného pinéni na jednu pojistnou udalost je ve vyii 30 000 000 K¢, roéni limit pojistného pinéni 2e viech
pojistnych udalosti vzniklych v jednom pojistném roce je ve vysi 60 000 000 K¢. Vyde spoluidasti za katdou
pojistnou udalost &ini 5 000 KE.

V Praze, 27.2.2018

SOB Pojistovna, a.s.

€SOB Pojistovna

CSOB Pagilowms. & 3 . Bon hoidingu £308
1egion Liberec

T VécivaSmerva 115 253 57 Minti Bolasiee
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