KS-CJ/51949-20/V0)
; Ev.£. 0195/2020
Smlouva o poskytnuti servisnich sluzeb

Mésto Slapanice, Masarykovo namésti 100/7, 664 51 Slapanice, IC: 00282651, DIC: CZ00282651, jejim
jménem jedna Mgr. Michaela Trnéna, starostka

(ddle jen ,klient”)

QCM, s.r.0., se sidlem Her3pickd 813/5, 639 00 Brno, IC: 26262525, DIC: CZ26262525, zapsand v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloika 40722, jejim# jménem jedna Ing. David Horky,
jednatel

(ddle jen ,poskytovatel”)
(klient a poskytovatel ddle spoletné téZ jako ,,smiuvni strany“ a kaZdy z nich jednotlivé jako ,smluvni strana®)

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Poskytovatel je vykonavatelem majetkovych autorskych prav k E-ZAKu;

(B) Klient mé zéjem uzivani pocitacového programu E-ZAK prostfednictvim datkového piistupu;

(<) Klient ma zdjem si pronajmout od poskytovatele datové GloZisté v souvislosti s uzivanim E-ZAKu;

{D) Klient ma zajem na poskytovani servisnich sluZeb v souvislosti s ufivanim E-ZAKu;

{E) Poskytovatel ma zajem udélit klientovi nevyhradni licenci k uZivani E-ZAKu prostfednictvim dalkového
pfistupu;

(F) Poskytovatel ma zdjem pronajmout klientovi datové UloZisté;

(G} Poskytovatel md zajem poskytovat klientovi servisni sluZby;

bylo dohodnuto nésledujici:

1 Definice

1.1 V této Dohodé:

»E-ZAK" znamena poditacovy program ve smyslu ust. § 2 odst. 2 Autorského zakona s nazvem E-ZAK,
ktery je elektronickym nastrojem pro administrovédni vefejnych zakdzek, jehoz hlavnimi funkcionalitami
jsou: (i) Profil zadavatele s pfizplsobenim vzhledu, (i) Zaddvaci postupy pro nadlimitni a podlimitni
vefejné zakdzky dle zdkona, (iii} Poskytovani zadavaci dokumentace a dodatednych informaci, (iv)
Formuldfe VVZ, {v) Elektronické podepisovani elektronickych tkond. (vi) Evidence internf a vefejné
dokumentace k vefejné zakdzce, (vii) Ramcové smlouvy, (viii) Zastoupeni zadavatele v fizeni, (ix)
Hosting, aktualizace, zalohovéni a (x) Skoleni; Bli¥éi specifikace poéitatového programu E-ZAK je
uvedena na internetové strance dostupné zinternetové adresy www.ezak.cz; Poéitalovy program
E-ZAK je nehmotnou véci (véci bez hmotné podstaty) ve smyslu ust. & 496 odst. 2 Ob&anského

zékoniku.
»Smlouva” znamenad tuto Smlouvu o poskytnuti servisnich sluzeb;
»Obctansky zdkonik” znamena zdkon €. 89/2012 Sh., ob&ansky zdkonik, v platném znéni;

»Autorsky zakon” znamena zakon ¢ 121/2000 Sh., autorsky zdkon, v platném znénf;
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Predmét Smlouvy

Poskytovatel touto Smlouvou se zavazuje
a) poskytnout klientovi nevyhradni licenci k E-ZAKu za podminek uvedenych v ¢l. 3 této Smlouvy,
b} pronajmout kiientovi datové UloZisté za podminek uvedenych v €l. 4 této Smiouvy,

¢) poskytovat klientovi servisni siuzby k E-ZAKu za podminek uvedenych v &l. 5 této Smiouvy.

Poskytnuti licence

Poskytovatel timto poskytuje Klientovi nevyhradni licenci k uzivani pocitatového programu E-ZAK
za podminek uvedenych v tomto ¢l. 3 Smlouvy a Klient takové poskytnuti licence akceptuje. Rozsah
licence je uveden v pfiloze ¢. 1.

Nevyhradni licence je poskytnuta na dobu Udinnosti této Smlouvy pro lzemi Ceské republiky
a wwhradné ke zplsobu uzivani pocitatového programu E-ZAK dalkovym pfistupem prostfednictvim
sité Internet.

Klient neni opravnén poskytnout podlicenci k uzivani E-ZAKu zadné tieti osobé.

Klient neni opravnén zpfistupnit E-ZAK a/nebo udélit piistupova prava a/nebo zfidit uZivatelsky ucet
k E-ZAKuU a/nebo umoinit tieti osobé uZivani E-ZAKU vyjma zaméstnanc( klienta, jeho statutdrnich
zastupcl nebo administrdtord vefejnych zakazek klienta.

Ukonéenim uéinnosti této Smlouvy uplynutim vypovédni doby nebo odstoupenim od této Smiouvy
licence zanika.

Klient neni opravnén ¢init kopie E-ZAKu a/nebo jakkoliv upravovat E-ZAK &i jej spojovat s jinym ditem,
zejména s jinym pocitadovym programem.

Licence je poskytnuta s uzavienym zdrojovym kédem k E-ZAKu, tedy klient nemd pravo zobrazovat
a/nebo znat zdrojovy kéd E-ZAKu.

Prondjem datového uloZisté

Poskytovatel timto pronajima datové UloZisté specifikované v Piloze ¢. 2 této Smlouvy klientovi, a to
za Gcelem instalace a ufoZeni E-ZAKu a elektronickych dokument( (ve formé soubord elektronickych
dat) vloZzenych Klientem do E-ZAKu.

Klient md pouze pravo dalkového pfistupu k UloZisti prostfednictvim sité Internet pomoci software
E-ZAK. Klient nema pravo s dlozistém fyzicky disponovat.

Poskytovatel ma prévo provadét odstivky datového udlozisté za Ucelem jeho Gdrzby a klient bere
na védomi, Ze pfi odstdvce nebude datové UloZisté dostupné prostiednictvim sité Internet.
Poskytovate! mé povinnost pfedem upozornit klienta na odstavku datového dlozisté.

Poskytovani servisnich sluZeb

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat klientovi servisni sluiby spojené se E-ZAKem
(ddle jen ,servisni sluzby“} viastnim jménem a na vlastni odpoveédnast, pfiCemz bliz5i vymezeni téchto
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sluZeb a podminek jejich poskytovani je uvedeno v pfiloze ¢. 3 této smlouvy. Klient se zavazuje platit
poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle této smiouvy odménu.

Servisni sluZby je poskytovatel povinen zajistit nepfetriité po celou dobu G&innosti této smiouvy,
pokud jsou fadné plnény dalsi podminky této smlouvy ze strany klienta, s vyjimkou pripad( vy$éi moci.

Pro nahlaeni zavady je klient povinen pouZit kontakty servisni podpory poskytovatele:

Stfedisko podpory: www.gecm.cz/podpora
Email: podpora@ezak.cz
Telefon: I

Za fadné a prokazateiné nahlaseni zavady se pro ticely této Smlouvy rozumi nahldgeni zavady spolu
s jejim popisem jednoznacné identifikujicim danou zavadu zpliscbem popsanym v odstavci 5.3 této
Smlouvy, a to pouze kontakini osobou klienta. Jestlize bude zavada nahlddena poskytovateii jinou
osobou neZ kontaktni osobou klienta, vyhrazuje si poskytovatel v piipadé pochybnosti pravo ovéfit
opravnénost nahlddené zavady u kontaktni osoby klienta. V takovém pFipad® poéind reakéni doba
specifikovand v pfiloze ¢. 3 této smlouvy ve vztahu k pFisluiné zavadé bézet a7 od okamziku potvrzeni
opravnéného nahlddeni zavady ze strany kontaktni osoby klienta.

Kontaktni osoba klienta: 1

Email: A
Telefon: [ ]
Mabil: |

Poskytovatel ma pravo odpojit E-ZAK od pfistupu ze sité Internet za uéelem Gdriby E-ZAKu nebo
souvisejicho softwaru, pfiemz md povinnosti ozndmit klientovi terminy na Udribu E-ZAKu
¢t souvisejiciho softwaru, a to za podminek biife uvedenych v pfiloze & 3 této smlouvy. Klient bere
na védomi, ze E-ZAK nebude po dobu ddriby dostupny prostfednictvim sité Internet. Doba Udrzby
podle tohoto odstavece neznamend poruseni smlouvy a parametrd servisnich sluzeb v ni uvedenych.

Klient md prdvo na fadné a vEasné poskytnuti servisnich stuZeb ze strany poskytovatele za podminek
stanovenych touto Smiouvou.

Klient je povinen zajistit na Zadost poskytovatele na své viastni ndklady a bez zbytedného odkladu
po obdrzeni Zadosti soucinnost svych zaméstnancd pfi fedeni problém a zdvad.

lestliZe je pro fadné poskytnuti servisnich sluzeb podle této Smlouvy zapotfebi soudinnosti tfeti osoby
a/nebo se poskytnuti servisnich sluzeb tyka také softwarového &i jiného obdobného produktu tieti
osoby pracujici pro klienta, je klient povinen na své naklady zajistit soudinnost takové tfeti osoby
v terminech a v rozsahu pofadovaném poskytovatelem.

Klient bere na védomi, Ze jeho prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce
5.8 této smlouvy a/nebo prodieni tieti osaby pfi poskytnutf souginnosti v poZadovaném rozsahu podle
odstavce 5.8 této Smlouvy ma vliv na plnéni terminu pro poskytnuti slufeb poskytovatelem. Jestlize
se tedy dostane klient do prodieni se splnénim povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce 5.8 této
Smlouvy a/nebo se dostane tieti osoba do prodleni s poskytnutim souginnosti v pozadovaném rozsahu
podle odstavce 5.8 této Smlouvy, o stejnou dobu prodleni se prodiuZuje termin pro poskytnuti
pfislusné sluzby poskytovatelem.

Zalohovani dat klienta se Fidi zvolenym zdlohovacim programem, specifikovanym v Pfiloze & 2.

V pfipadé pozadavku na obnovu zéloZnich dat jsou aplikovdny terminy a postupy rovné? dle zvoleného
zaélohovactho programu.
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Klient neni opravnén bez pisemného svoleni Poskytovatele provddét penetracni nebo vykonnostni
testy provozovaného software E-ZAK a/nebo datového GloZisté poskytovaného dle ¢l. 4.

Klient se nebude pokouset ziskat neopravnény pristup k datim, poditaCovému systému, datovému
UloZisti nebo provozovanému software E-ZAK. V pfipadé zjisténi bezpecnostni chyby v software je
klient povinen upozornit vyhradné Poskytovatele. Bez svoleni Poskytovatele klient nesmi $i¥it
informace o nastaveni, konfiguraci, nebo bezpelnostnich slabindch software E-ZAK nebo
poskytovaném datovém UloZisti.

Licencni poplatek, ndjemné, odména a zviGitni odména

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti licence podie ¢l. 3 této Smlouvy Gplatu ve wysi
1000 K¢ K (slovy: jeden tisic korun Ceskych) bez DPH (déle jen ,licenéni poplatek®). Licenéni poplatek
za poskytauti licence byl smluvnimi stranami dohodnut jako jednordzové platba, kterd neni zavisld na
dobé trvanilicence.

Licenéni poplatek podle odst. 6.1 této Smlouvy je zahrnut v prvni mésiéni platbé za poskytovdni
servisnich sluzeb.

Klient prohiasuje, Ze si je védom skuteénosti, Ze podle ustanoveni § 2 pism. e} zdkona ¢. 320/2001 Sb.,
o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkond (zdkon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjSich predpist, je osobou povinnou spolupisobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaji.

Klient je povinen platit poskytovateli ndjemné za ndjem datového dlozisté podle Cl. 4 této Smlouvy,
a to ve vydi 2000 K¢ (slovy: dvatisicekorun ceskych) bez DPH za kaidy kalendaini mésic trvani
ndjemniho vztahu {(dale jen ,najemné”). Ndjemné je splatné spolu s odménou za servisni sluZby, jak je
stanoveno nize vtomto Clanku. Pfi prekrodeni nasmlouvanych dat die pfilohy € 2 je poskytovatel
opravnén automaticky fakturovat mésiéné ¢astku dle ceniku v pfiloze ¢. 4.

Klient je povinen platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluieb podie €. 5 této Smlouvy
v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢. 3 této smiouvy odménu. Smluvni strany se dohodly, Ze vyie odmény
¢inl 2450,- K¢ (slovy: dvatisicetyfistapadesat korun éeskych) bez DPH mésiéné (déle jen ,odména“).
Jestlize si klient objedna poskytnuti dalsich sluzeb od poskytovatele nad rozsah uvedeny v pfiloze €. 3
této Smlouvy, smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuti téchto sluzeb je klient povinen zaplatit
poskytovateli zvlastni odménu. leji vySe se vypolte podle cobjemu takto poskytnutych sluieb
a paudalnich hodinovych sazeb poskytovatele uvedenych v pfiloze & 4 této smlouvy (dale jen ,zviastni

odmeéna”). Smiuvni strany se dohodly, Ze nejmensi Uftovatelny interval téchto daldich sluZeb ¢ini
0,5 hodiny.

Do péti (5) pracovnich dnd po ukonéeni kaZdého kalendafniho meésice Uclinnosti této Smlouvy,
ve kterém byly poskytnuty dalsi sluzby podle odstavce 6.6, zasle poskytovatel klientovi pfehled téchto
servisnich sluzeb s uvedenim jejich délky a uctované hodinové sazby. Klient md poté lhitu tfi (3)
pracovnich dntl na to, aby se k tomuto pfehiedu vyjadril. Pokud klient s timto pfehledem nesouhlasi, je
povinen o tom informovat poskytovatele ve 1hité uvedené v pfedchozi vété. Poté zahaji smluvni
strany jedndni, aby odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynuti 1hity stanovené klientovi pro vyjadreni
k prehledu dalsich sluzeb znamend, Ze klient s timto pfehledem souhlasi a nemd k nému namitek.

Do deseti (10) kalendafnich dnd po uplynuti kazdého kalendafniho mésice G¢innosti této smiouvy, ne
viak dfive nez dojde k odsouhlaseni dalSich servisnich sluzeb ve smyslu odstavce 6.6 této Smlouvy,
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vystavi poskytovate! fakturu na zaplaceni odmeény a zvlastni odmény a ndjemného. Splatnost faktury

¢ini €trnact (14) dnl ode dne jejiho doruéeni klientovi. Jestlize klient rozporuje prehled daliich sluieb
poskytnuty poskytovatelem ve smyslu odstavce 6.7 této Smlouvy, je poskytovatel opravnén
ve [hité uvedené vprvni vété tohoto odstavce vystavit samostatng fakturu na zaplaceni odmény.
Fakturu na zaplaceni zvlastni odmény vystavi pak bez zbyteéného odkladu poté, co se dohodne
na rozsahu daiSich stuzeb poskytnutych klientovi v pfislusném mésici.

Smluvni strany se dohodly, Ze v kazdém dal3im roce trvéni této smlouvy bude jak odména za servisni
sluzby, tak i pausalni hodinové sazby za servisni sluzby zvySovdny o primérnou ro&ni miru inflace
uvefejnénou Ceskym statistickym ufadem, & jakymkoliv jingm ufadem CR tento nahrazujicim,
za uplynuly kalendaini rok. ZvySeni nabude Ucinnosti doru¢enim pisemného ozndmeni poskytovatele
klientovi, které bude obsahovat novou vysi odmény a nové pau3alni hodinové sazby podle pfilohy 4.

Jestlize se dostane klient do prodleni se zaplacenim odmény za poskytnuti licence a/nebo odmény
za servisni sluzby a/nebo nadjemného po dobu del$i ne? tficet dna, je poskytovatel opravnén od této
smlouvy odstoupit pisemnym ozndmenim doruéenym klientovi.

Vypovéd

Tato smlouva je uzaviena na dobu neuritou od 1. 8. 2020. Kazda ze smluvnich stran mé prévo tuto
smlouvu vypovédét pisemnym ozndmenim doruéenym druhé smluvni strané. Vypovédni Ihiita &ini $est
(6) mésich a pocind béZet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vpovéd dorugena
druhé smluvni strané.

Smiluvni sankce

Jestlize se dostane poskytovatel do prodieni s poskytovanim servisnich sluzeb die bodu 5. této
smlouvy, je klient opravnén poZadovat dhradu smluvni pokuty ve wii 0,05 % z odmény podle odstavce
6.5 této smlouvy za kazdy den prodieni.

lestlize se dostane klient do prodleni se spinénim své povinnosti zaplatit fakturu podle odst. 6.2
a/nebo 6.8 této smlouvy Fadné (tj. v plné vy3i) a v uvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z celkové ¢astky uvedené na pfisluiné faktufe za kazdy
den prodleni.

V pfipadé imysiného porudeni povinnosti definovanych v odstavcich 5.11 a 5.12 je Klient povinen
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu 100 000 K&.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na prévo poskozené smiuvni strany 7adat nahradu $kody v plném
rozsahu.

Odpovédnost za skodu

V pfipadé porudeni povinnosti ze strany poskytovatele, vyplyvajicich z této smlouvy, které v koneéném
disledku znamenaji hmotnou 3kodu zplsobenou klientovi, odpovidd poskytovatel do wyée
desetinasobku ¢astky mésicniho plnéni za poskytovani servisnich slufeb dle odstavce 6.5,

Vy3isi moc
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Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této smlouvy

po dobu trvani vy$si moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné pozadovat, aby neplnéni
svych povinnosti z této smlouvy v disledku vy$si moci predesly.

Za vyssi moc je ve smyslu této smlouvy povazovéna kazdd udalost nezdavisla na vali smluvnich stran,
kterd znemoznuje plnéni smluvnich zédvazki a kterou nebylo mozno pfedvidat v dobé vzniku této
smlouvy. Za vy33i moc se z hlediska této smlouvy povaZuje zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch,
silné vichfice, zemétfeseni, zaplavy, vdlka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv
kontrolu smluvnich stran.

Po dobu trvani vy$si moci se pInéni zavazk dle této smlouvy pozastavuje do doby ukonéeni vy$§i moci,
popf. odstranéni jejich ndsledkd, kdy se obé smluvni strany dohodnou pisemné na zméné nékterych
ustanoveni této smlouvy. Lh(ta pro ozndmeni vzniku a ukonceni vy$si moci je sedm (7) kalendarnich
dni a zacind bézet ode dne, kdy se kterdkoliv ze smluvnich stran o vzniku & ukoncéeni vy$si moci dozvi.
Kazda ze smluvnich stran je povinna neprodlené po zjisténi pfipadu vyssi moci zahdjit kroky vedouci
k odstranéni tohoto stavu.

Zagvérecnd ustanoveni

Tato smlouva se fidi prédvnim fadem Ceské republiky, zejména piisluénymi ustanovenimi Obc¢anského
zakoniku.

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné pfedmétu této smlouvy.

Tato smlouva muze byt ménéna nebo dopliiovdna pouze na zakladé pisemnych dodatk( podepsanych
obéma Smluvnimi stranami.

Veskeré prilohy této Smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucasti.

V pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, nelcinnym, nebo
nevynutitelnym, zGstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, ucinng, resp. vynutitelna, pokud
z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichz byla uzaviena, nevyplyva,
Ze takové neplatné, neucinné, resp. nevynutitelné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této
smlouvy.

Veskeré spory vznikajici z této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, které se nepodatri vyfesit dohodou
smluvnich stran do jednoho (1) mésice ode dne vzniku sporu, budou rozhodovany vécné a mistné
pfislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

V paticce profilu zadavatele, ktery je soucasti dila, bude umistén aktivni odkaz s textem ,QCM —
o software” vedouci na stranku http://www.ezak.cz.

Poskytovatel je opravnén uverejnit na svych webovych strankach PR ¢lanek o spusténi dila s odkazem
na implementovanou aplikaci / software ,E-ZAK” klienta.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom radné
podepsaném stejnopisu.

Tato smlouva nabyva tcéinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
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11.11  Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, ze vSechny Gdaje uvedené ve smlouvé, véetné osobnich tidaj,

budou zvefejnény v registru smluv, pokud se jednd o soukromopravni smlouvu, jako? i smlouvu o
poskytnuti dotace nebo ndvratné financni vypomoci, podle zdkona &. 340/2015 Sbh., o zvld$tnich
podminkdch ucinnosti nékterych smluv, uverejnéni téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv). Mésto Slapanice zasle smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni.

11.12 Dolozka podle § 41 zak. & 128/2000 Sb., o obcich:

Tato smlouva byla projedndna a schvélena na 56. schiizi Rady mésta Slapanice konané dne 8.7.2020.

V Brné dne a1 07 2070 Ve §Iapanicfch - 9 '37" 2020

3 |

Poskytovatel Klient
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Pfiloha €. 1

Licence elektronického nastroje E-ZAK

e Licence pro neomezeny polet uzivatell klienta.
*  Neomezeny pocet vefejnych zakdzek (viech rozsahl) aZ do objemu vyhrazeného diskového prostoru.
* Pocet dodavatell neni omezen.

E-ZAK zakladni funkcionality

Soudasti verze E-ZAK jsou tyto zdkladni funkcionality:

* Profil zadavatele s pfizpGsobenim vzhledu

s  Zadavaci postupy pro nadlimitni a podlimitni vefejné zakazky dle zdkona
e  Poskytovani zaddvaci dokumentace a dodateénych informaci

e Formuldfe Véstniku verejnych zakdzek (VVZ)

»  Elektronické podepisovani elektronickych ukont

e Evidence interni a vefejné dokumentace k vefejné zakazce

e Ramcové dohody

e Zastoupeni zadavatele v fizeni

E-ZAK rozsifujici funkcionality

s Auditor - role

e Auditor - historie operaci

*  Auditor - export ukonéenych zakazek

o Auditor - statistiky

»  Elektronické nabidky a Zadosti o Géast

e Elektronické aukce

¢ Hodnoceni nabidek

o Ciselniky pro formulare

s Definice polozek pfedmétu VZ

o DOCX Sablony dokument(

« Dodateéné informace - upozorfiovéni e-mailem
» Expertni systém

» Podpora VZMR s vypnutim el.podpisu
e Podrobné vyhledavani

e Pfijem el. nabidek a Zadosti o G¢ast

Stranka 8 z 11




Ks-CJ/51949-20/V0)
Ev.¢. 0195/2020

Pfiloha &. 2

Specifikace datového lloZisté pro elektronicky nastroj E-ZAK

Aplika¢ni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.

Aktualizace a sprava prostfedi aplikacniho serveru.

Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 25 GB. Vyhrazeny diskovy prostor se poufije na data

definovana nasledovné:

1. soubory dokumentl, které jsou pfipojeny k zakdzkdm, DNS, rdmcovym dohoddm,
predbéinym oznamenim, smlouvam {Katalog smluv), zdznamm na Nasténce a v
Dokumentech organizace (zapocitdvaji se viechny verze souboru k danému dokumentu

2. piilohy elektronickych nabidek
3. pfilohy elektronickych pfedbéznych nabidek
4. pfilohy elektronickych Zadosti o Géast
5. pfilohy zprav v rdmci E-ZAKu (at uz zpravu posila zadavatel & dodavatel)
Objem aktualné vyuzivaného diskového prostoru je zobrazovan klientovi v aplikaci na strance
»Provozni statistiky”
Ochrana pfed Utoky ze sité internet pokrodilymi pravidly firewallu,
Monitoring serveru monitorovacim systémem.

Housing serveru v klimatizovanych prostoréch s kompletné zélohovanym napajenim pomoci UPS a
diesel agregétu.

Zalohovani dat dle varianty

varianta  oznaleni Specifikace Zavazky poskytovatele
1. Operativni zdloha realizovana denné, data jsou | Obnova z operativni zdlohy
standard C uchovana za postednich 7 kalendéfnich dni do 24h

2. bez archivu béhem trvani smlouvy

Operativni zaloha je vytvarena denné v ase mezi 0:00 a 6:00 a slouZi k rychlému navratu do stavu pred
nékolika mélo dny. Archivace je provadéna na paskovou knihovnu jedenkrat mési¢né a slouif pro dlouhodobé

uklddani dat.

Klient se maZe vratit zpét ke kterékoliv archivni zaloze — dojde k obnoveni dat k uréenému datu.

Archivace je provadéna po dobu platnosti smlouvy.
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Pfiloha &. 3
Specifikace servisnich sluZeb pro elektronicky nastroj E-ZAK
*  Technicka podpora klienta za Uplatu pfi préci s elektronickym néstrojem v pracovni dny v dobé od

9:00 do 17:00 hod. V cené sluZeb je zahrnuta 1 kreditni hodina mésitné.

e Garance rozvoje a souladu aplikace se zékonem €. 134/2016 sb., o zadavani vefejnych zakdzek, ve
znénf pozdé&jdich pfedpist. Je moiné, podle poZadavkd klienta a névrhl poskytovatele ddle
razvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

s Minimalni ¢erpatelny interval technické podpory je 30 minut.

e Doba Udriby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru neznamena poruseni
smlouvy a parametrd servisnich stuzeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s maximalné 90 minut
diouhym prerudenim poskytovani sluieb. Tato Gdriba se nepoéitd do ¢asu dostupnosti, nebo
vypadku a musi byt poskytovatelem nahla$ena minimalné 5 pracovnich dni pfedem.

Reakéni doba pFi FeSeni incident/zdvad

Kategorie | Doba kzahdjeni praci (h} | Délka opravy {h) | Price jsou zahajovany a provadény v dobé
problému

A 4 8 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

B 8 16 8x5 {9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

C 16 24 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech}

D 48 240 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

¢ Doba k zahdjeni oprav — garantovany ¢as, kdy se zapocne s pracemi na odstranéni problému.
Pocita se od prokazatelného nahlaseni zavady, viz ¢l 5.4 servisni smlouvy

» Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Pocité se od zahdjeni opravy

*  Prace jsou zahajovany v dobé — garantovand provozni doba servisniho oddéleni, kdy je moiné
hldsit problémy a béhem které jsou opravy realizovéany.

Definice kategorie problému

o A—Fatdni problémy:
uplnd nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80 nebo 443,. Mezi fatalni
problémy nélezi rovnéz neautorizovana zména obsahu aplikace.

e B —Kritické problémy:
Server odpovidd, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hldsi systémovou chybu, nebo chybu ke
kédu elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotné uzivat.

e C-—Zévainé problémy:
Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi klienta, kvllli chybam
systému.
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s D-—Nezavainé problémy:
Navstévnici i administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytio
chovani, které je v rozporu s ufivatelskou dokumentaci.
Pfiloha &. 4

Cenik praci poskytovatele

Standardni cenik QCM, s.r.0. platny od 1. 5. 2020.

Polozka Cena bez DPH
1. Vedeni projektu, analytické prace 1 800 K&/hod
2. Odborné prdce {programovani, stylovani, technické prace, $koleni) 1 500 Ké/hod
?r;:nui'g:ri:;iisére;zlétt:;;irok:ﬁ;pracovénl’ podkladd, plnéni obsahu aplikace, 1300 K&/hod
4. Konzultace k administraci vefejné zakazky a souvisejici poradenstvi 1 800 K¢&/hod
5. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit C): 100 K&/mésic
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