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Smlouva
o servisu a udrzbé SW ,,ShiftMaster*
&islo: ZB21001743

uzaviena mezi

Spolegnosti IVAR as.

sidlem Brno, Téebni 1250/2d, PSC 627 00

ic 005 26 622

DIC CZ7-00526622

&islo (¢t 188279866/0300

zastoupend Ing. Antonin Skopec, ¢len predstavenstva
IVAR as., Bilkova 127,290 01 Podéebrady

kontaktni email: ivar@ivar.cz

Spole¢nost je zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil B., vlozka 3999

(déle jen . Poskytovatel”)

a
Objednatelem MMN, a.s.

nemocnice Jilemnice

nemocnice Semily
sidlem MetySova 465, 514 01 Jilemnice
1CO 05421888
DIC CZ05421888
zastoupeny MUDr. Jiti Kalensky, pfedseda predstavenstva;

Ing. Alena Kuzelova, MBA, mistopfedseda pfedstavenstva
kontaktn{ email vedeni@nemjil.cz
bank. spojeni Komeréni banka, a.s.
Cislo tétu 115-3453310267/0100
Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B,
vlozka 3506
(dale jen ,Uzivatel*)
(spoletné t¢7 .. smluvni strany™)

I

Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je pravnickou osobou, jejimz predmétem podnikani je mj. poskytovani software a
zpracovani dat a je dodavatelem vlastniho softwaru umoziujiciho
B planovani a evidenci smén v nepfetrZitych provozech, dodavany pod nazvem ,,ShiftMaster*
(ddle jen ,,software™ nebo ,.software ShiftMaster). SW dodén v ramei smlouvy 2013-01 ze dne
02. 04.2013 a dodatku smlouvy ¢&islo 1 ze dne 12. 3. 2014

Poskytovatel mé veskera majetkové préva k softwaru dle autorského zékona a obtanského zakoniku a
jeho implementaci &i servisem nijak nezasahuje do prav tietich osob. Software, ktery je distribuovin
Poskytovatelem, neni softwarem tieti osoby.
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Piredmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje

a) poskytovat po dobu trvani licenci servis a idrZbu softwaru, a to za podminek uvedenych
dale v této smiouve;

b) poskytovat dalSi sluzby nad ramec bézného servisu a idrzby, a to na zakladé objednavek
Uzivatele potvrzenych Poskytovatelem. Specifikace téchto sluzeb je uvedena v piiloze ¢. 1.,
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

UtZivatel se zavazuje za fadné splnéni povinnosti z této smlouvy uhradit Poskytovateli cenu ve vysi
a za podminek sjednanych v ¢1. 111 této smlouvy.

Uzivatel se dale zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou souginnost nutnou ke
spInéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

I
Odmeéna a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na néasledujicich odménach Poskytovatele:
a) odména za servis a idrzbu softwaru;
b) odména za dalSi sluzby nad ramec bézného servisu a idrzby uvedené v pifloze &.2, ktera
je nedilnou soudasti této smlouvy, bude sjedndvana smluvnimi stranami individualné.

ODMENA ZA SERVIS A UDRZBU SOFTWARU SHIFTMASTER

Cena Hot-Line je sjednana ve vysi 10% ze zakladni ceny SW licenci uzivanych pro dany rok a
bude G¢tovana vzdy v prvnim mésici obdobi, pro které je poskytovana Hot-Line sluzba. Cena
sluzby Hot-Line je stanovené pfilohou &islo 2 smlouvy.

Pro poskytovéni sluzeb nad ramec Hot-Line podpory smluvni strany sjednéavaji ceny dle ceniku
uvedeného v priloze ¢islo 2 smlouvy. Zména ceniku musi byt ze strany Poskytovatele ohldsena
pisemnou formou UZivateli nejméné dva mésice predem.

Odména se plati na zakladé daiiového dokladu — faktury, kterou Poskytovate! vystavi a odesle
Uzivateli. Fakturu je povinen Poskytovatel vystavit a odeslat UzZivateli do 15. dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby poskytnuty.

Splatnost jednotlivych faktur je vzdy 30 dnii ode dne jejich doru¢eni Uzivateli.

Odména bude vyplacena bezhotovostné prevodem ve prospéch bankovniho Gétu Poskytovatele
uvedeného v zahlavi této smlouvy, popt. na jiny uéet, ktery Poskytovatel Uzivateli pisemné sdéli.
Poskytovatel je povinen oznamit pisemné jakékoliv zmény tykajici se uvedeného penézniho
ustavu nebo G¢tu nejméné 10 dnit prede dnem splatnosti odmény; porusi-li tuto povinnost, neni
Uzivatel v prodleni se zaplacenim odmény.

Uzivatel je povinen zaplatit z nezaplacené astky zakonny Girok z prodieni uréeny predpisy prava
obéanského (§ 1970). Urok z prodleni s thradou daiiového dokladu lze uplatnit po uplynuti 90-
tého kalendainiho dne po terminu, kdy méla byt platba pripsana na et zhotovitele.
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Iv.
Servis a udrzba softwaru

Uhradil-li Uzivatel dle této smlouvy své finanéni zavazky fadné a véas, pak se Poskytovatel
zavazuje zajistit servis a Gdrzbu softwaru ShiftMaster.

. Kontakty pro hotline podporu jsou nasledujici (nebudou-li Poskytovatelem pisemné nebo emailem
oznameny jiné kontaktni udaje):
—  telefon:+420 325 611 018, +420 325610 181 GSM brana: +420 603 599 920, a to
v pracovni dny od 8:30 do 15:30 hod;
—  fax: +420 325 610 505
—  e-mail: hot-line@ivar.cz , ivar@ivar.cz

. Poradenstvi pii servisu a idrzbé softwaru

1. Poradenskou cinnosti dle této smlouvy se rozumi zejména zajisténi strucnych telefonickych nebo
e-mailovych porad, které jsou uréeny zodpovédnym a povéfenym osobam Uzivatele za G¢elem
feseni béznych provoznich potfeb UZivatele a drobnych potizi UZivatele se softwarem. Tato
forma poradenstvi neni uréena k feseni zavaznych provoznich potizi softwaru.

. Zpiisob providéni servisu a idrzby

1. Prib&zmy servis a Gdr7bu softwaru bude Poskytovatel zajistovat zejmeéna formou vzdaleného
piistupu za plného provozu softwaru ShiftMaster, ktery nebude zpiisobovat zadna, popf. pouze
nepodstatna omezeni jejich provozu.

Poskytovatel je v souvislosti s éinnostmi uvedenymi vySe opravnén dogasné vyradit software
ShiftMaster 7 provozu, popf. jeho provoz podstatnym zpiisobem omezit. Poskytovatel je povinen
provédéni kontrol, adrzby, instalaci aj. ohlasit UZivateli pisemné (téz formou mailu &i faxu
adresovaného povéfené osobé Uzivatele) alespori 2. pracovnich dnit predem a upozornit jej na
pfipadna podstatna omezeni &innosti softwaru.

Ma-li byt vysledkem servisu a {idrzby doplnéni softwaru o novy modul k nému, pak se obdobné
pouziji ustanoveni této smiouvy o dodani, zaskoleni, servisu a udrzbé.

Lokalizace zdvad a jejich odstrafioviani

1. Poskytovatel je povinen ve lhiitich uvedenych v piiloze ¢. 1 této smlouvy reagovat a odstranit
zévady; délka téchto lhit (doba reakce a doba opravy) je urcena v z&vislosti na charakteru
zévady. Pro tento ugel se zavady rozlisuji na:

- vadu 1. tiidy — ,havarie” — naprosty vypadek funkei softwaru, popf. podstatné omezeni
rychlosti zpracovani dat softwarem oproti parametrim uvedenym v dokumentaci, které
znamena vyrazné provozni omezeni;

- vadu 2. tiidy — ,.zavada“ — zakladni funkce softwaru jsou zajiStény, aviak rychlost zpracovani
je nepodstatnym zpisobem sniZena oproti parametriim uvedenym v dokumentaci.

Pripadna chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji 7adny vliv na funkénost
softwaru a nezpusobuji zadné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se povazuji za vadu
softwaru, které nebrani jeho pievzeti nebo uzivani, nicméné Poskytovatel je povinen takové vady
odstranit nejpozdgji do 30 dnit ode dne, kdy mu budou ozndmeny emailem na adresu hot-

line@ivar.cz , ivar@ivar.cz.

Uzivatel oznamuje havérii nebo zavadu telefonicky a nasledné elektronicky na vyse uvedené
kontakty a Poskytovatel je povinen emailem pfijeti oznameni potvrdit. Uzivatel je povinen uvést co
nejpodrobnéjsi informace o zavadé, zejména jeji popis, kdy a jak se stala, jak byla zjisténa a dale,
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je-li to mozné, je UZzivatele povinen soucasné zaslat opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a
vystupnich (chybnych) hodnot nebo vyslednych projevii softwaru.V piipadé havarie musi byt navic
vyslovné uvedeno, Ze se jedna o havarii. Poskytovatel neodpovida za prodleni s odstrafiovanfm
zévady, ktera byla zapricinéna nedostatky spinéni informaéni povinnosti.

Bude-li to mozné, zajisti Poskytovatel odstranéni vady vzdalenym pfistupem. V pfipadé nemoznosti
odstranéni zavady vzdilenym pFistupem je Poskytovatel povinen bez zbytecného odkladu vyslat
odborné zpiisobilou osobu do sidla &i provozovny Uzivatele. Uzivatel je v takovém pfipadé povinen
zajistit pitomnost alespofi jednoho povéfeného pracovnika Uzivatele, popt. jiné odpovédné osoby.
PFi servisnim zasahu na pracovisti UZivatele je Uzivatele povinen vytvofit nebo zajistit podminky
pro zajisténi ochrany zdravi a bezpecnosti prace.

Kratsi doby reakee (dle pfilohy €. 2 k této smlouvé) mohou byt poskytnuty v konkrétnim ptipadé
v ramei hlaseni havarie nebo zdvady, a to emailem ze strany UZivatele. V takovém piipadé se
odmeéna stanovi dle uvedené piflohy &. 2 v ndvaznosti na pozadovanou kratsi dobu reakce.

Do Ihiity pro odstranéni zdvady se nezapogitava doba potiebna pro opravu (¢i pofizeni) technickych
zatizeni zajiSovanou uZivatelem, ani doba potiebna k opravé jiného zafizeni nebo software, které
nebylo soucasti dodavky Shift Master.

Prokaze-li Poskytovatel, 7e zasadni pfitinou zavady bylo neodborné uZivani softwaru, pouZiti
instalace hardware nebo software neschvéleného Poskytovatelem, zmény konfigurace informa¢niho
systému provedené bez predchozi konzultace s Poskytovatelem nebo jind obdobna pficina, na niz
nemél Poskytovatel vliv (napf. vada hardware, vypadek el. proudu nebo klimatizace, zavirovani
informaéniho systému Uzivatele) neni Poskytovatel v prodleni s lokalizaci ani odstraiiovanim
takové zavady a vznika mu narok na Ghradu Selné vynalozenych nakladi spojenych s odstranénim
takové zavady. Poskytovatel uplatni takovy narok pisemné a odivodni pficinu zavady a vysi
vynaloZenych nakladu.

Uzivatel je povinen prostfednictvim piisiusné povéfené osoby pisemné potvrdit Poskytovateli jim
provedené Einnosti dle této smlouvy, zejména potvrdit Protokol o provedeni servisu a (drzbé
softwaru nebo Servisni list o pribéhu odstrafiovéani zavady.

V.
Ostatni ustanoveni

Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost, a to dle nasledujicich
ustanoveni nebo veskerou soucinnost nutnou ke splnéni povinnosti ze strany Poskytovatele.
V pfipadé neposkytnuti nezbytné soudinnosti ze strany Uzivatele neni povinen Poskytovatel ke
splnéni povinnosti dle této smlouvy a neni v prodleni s plnénim povinnosti.

Uzivatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli iplné, pravdivé a vcasné informace potiebné k
fadnému plnéni zdvazki Poskytovatele.

Uzivatel se ddle zavazuje predat Poskytovateli potiebné podklady nutné k plnéni pfedmétu smlouvy,
ato bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy tato potieba na strané Poskytovatele vznikne.

Uzivatel se zavazuje umoznit Poskytovateli, jeho pracovnikim ¢i Poskytovatelem povéfenym
osobam plny piistup k pogitatové siti, umoznit vzdaleny piistup pro servis a adrzbu, resp. k
programovému vybaveni v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni této smlouvy. Dale je povinen
zejména sdélit pisemné veskeré piistupové tdaje a hesla pro spinéni povinnosti Poskytovatelem,
poskytnout instala&ni nosice dat a registracni kody, resp. poskytnout dal$i nezbytnou soucinnost
pozadovanou Poskytovatelem.

Ugzivatel i Poskytovatel se zavazuji informovat bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu o
vedkerych skuteénostech, kter¢ jsou vyznamné pro plnéni zavazki smluvnich stran.
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Poskytovatel se zavazuje maximalné dbat na bezpetnost a divérnost dat Uzivatele ve smyslu
ustanoveni této smlouvy o mienlivosti.

Poskytovatel odpovida za Skodu, kterou zavinil prodlenim se splnénim jakékoliv své povinnosti dle
této smlouvy. Poskytovatel neodpovidé za usly zisk UZivatele. Poskytovatel neodpovida za skody
zpiisobené samotnym UzZivatelem nebo tietimi osobami, ani za Skodu vzniklou v disledku okolnosti
nezavislych na vili Poskytovatele, které lze oznatit za okolnosti vylugujici odpovédnost a
mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky dle § 2913 obcanského zékoniku. Nastane-
li takova okolnost, je Poskytovatel povinen toto bez zbyteéného odkladu oznamit Uzivateli.

Poskytovatel neodpovida za prodleni a za skody zpiisobené neposkytnutim soucinnosti ze strany
Uzivatele &i jakymkoliv porusenim povinnosti Uzivatele. Stejné tak neodpovidd za prodleni a skodu
zplisobenou instalaci softwaru dodaného UZivatelem nebo tfeti osobou, dale za $kodu zpusobenou
manipulaci s HW & SW ze strany UZivatele ¢i tietich osob (napf. ztrata dat, infikace pocitadovym
virem).

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho @sili k predchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

. 7adna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené prodlenim s plnénim zavazki
druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené okolnostmi
vylutujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekéazka, jez nastala
nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, 7e by povinné strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvrétila nebo pfekonala a déle,
7e by v dobé vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevylutuje prekazka, kterd vznikla teprve
v dobg, kdy povinnd strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodarskych pomeri. Uginky vylugujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vyludujici odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho @sili k odvréceni a pfekonéni okelnosti vylucujicich odpovédnost.

VL

ZruSeni a zanik smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neur€itou.

Smlouva miize b¥t zru$ena nebo zanika:

na zikladé vzajemné dohody smluvnich stran;

pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany; smluvni strany si timto sjednavaji vypovédni dobu
v délce tfi mésici; vypovédni doba zading prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruceni vypoveédi;

odstoupenim Uzivatele z diivodi podstatného poruseni smlouvy Poskytovatelem, kterym se
rozumi prodleni delsi 30-ti dnii s neodstranénim vad dle této smlouvy.

odstoupenim Poskytovatele z divodii podstatného poruent smlouvy Uzivatelem, kterym sc
rozumi zejména prodleni Uzivatele s tthradou jakychkoliv finan¢nich zavazki delsi 120-ti dnii.
Odstoupeni musi byt pisemné, dorugeno druhé strané a je (&inné dnem jeho doruceni, popf.
pozd&jsim dnem uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni.

n
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Zavéreéna ustanoveni

1. Smluvni strany si dohodly, ze vztah vznikly ztéto smlouvy se Fidi ustanovenimi zakona ¢&.
89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku a autorskym zdkonem.

2 Préva a povinnosti z této smlouvy prechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.

3 Tato smlouva je vyhotovena ve 2 exemplatich, obou s platnosti originalu, z nichz kazda strana
obdrzi jeden exemplaf. Tato smlouva muze byt ménéna a dopliiovana pouze po dohodé stran
formou pisemnych dodatk, neni-li uvedeno v této smlouvé jinak.

4. Smluvni strany jsou povinny oznémit si navzéjem bez zbyteéného odkladu zmény kontaktnich
adaji.

5. V pripadé, ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv
davodu neplatné, nezptisobuje neplatnost ostatnich ¢asti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
bezodkladné nahradit po vzajemné dohodé toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem
acelu zrugeného ustanovent.

6. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.

P Smluvni strany prohla3uji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena po
vzéjemném projednéani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelng. Toto
potvrzuji podpisy svych opravnénych zastupei.

Piiloha:

B Priloha ¢. 1 - Sluzby nad ramec bézného servisu a Gdrzby

B Pfiloha¢. 2
o Stanoveni ceny Hot-Line pro licenéni rozsah SM600_8
o Stanoveni cen sluzeb nad ramec Hot-Line pro rok 2020

17

dne 2020 V Podébradech, dne .

77 -07- 000

Poskytovatel

W W

290 01 Podsbrady - Kiuk

By Tel: 325611 018, 325610 181
!‘{ Fax: 325 610 505
DIC: CZ00526622
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Priloha ¢islo 1:

1.0. SLUZBY NAD RAMEC BEZNEHO SERVISU A UDRZBY

Sluzby nad ramec b&zného servisu a (drzby patfi zejména:

a) Poradenstvi a Skoleni

b) Analyza provoznich potieb Uzivatele a stanoveni optimainiho nastaveni SW

¢) Odstrafiovani nasledkit havarii technologit, jez nejsou predmétem dodavky poskytovatele a

provoznich chyb UZivatele

d) Udrzba, opravy a nastaveni HW vybaveni Uzivatele pro zajisténi chodu SW

2.0. TERMINY PRO ODSTRANOVANI ZAVAD

[ .
Termin e ” .
’ k2o priplatek k hodinové |
Servisni zasahy pro odstrafiovani zavad Terminy odstrang_nl od sazbé standardniho
reakce okamziku ik "
eakce ceniku praci
‘ Odstraftovani zavady 3 prac. dny 5 prac. dnlt 0
| Odstrafiovani havarie 1 prac. den 2 prac. dny 0
! Bleskovy servisni zasah u havérie nebo zavady 12 hod 48 hod 100% I}
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Priloha ¢islo 2:

Stanoveni ceny Hot-Line pro SW licen¢ni rozsah SM600_8

19_6475 Nem Semily - licence SM600 jedn. po€. cenalks cenabez DPH cenavc.
DPH DPH
SW licence
SW ShiftMaster - licence na pocet 600 pracovnikl ks 1 247780 247780 21% 299814
ShiftMaster - konkurenéné sdilené licence (8x) ks 8 3000 24000 21% 29040
Néklady na SW licence celkem 271780 328 854
Cena Hot-Line podpory pro roéni obdobi 27 178 32614 J‘
Cenik sluzeb nad ramec Hot-Line platny pro 2020
| CENIK - SLUZBY a VYKONY - 2020
obj. kéd Nazev polozky jedn. cena
servisni vykony bez DPH
SL20001  servis HW ext. < 5hod (odborny serv., montaz) hod 950 K¢
5120002 servis HW ext. > 5hod (odborny serv., montaz) hod  850K¢
SL20003 _servis HW ve fimé IVAR (odborny serv.. montaz) hod _ 750K¢
SW sluzby
[ sta000s  servis swext hod  1400Ks
SL20005  servis SW formou délkového pfistupu (el. konference) hod  1200Ks
SL20006  servis SW na pracovisti firmy IVAR, zapos.hod. (servis, analyza, nast. param.) hod  1200Ké
$L20007  programatorské sluzby - zakazkova prace dle objednavky, objem praci < 10 hod hod  1200Ks
$L20008 _programatorské sluzby - zakazkova prace dle objednavky, objem praci > 10 hod hod 1000 K¢
ostatni poloZky
[ sL20009  doprava os. Vozidio(cenakm) km 11Ke
SL20010  ztrata Gasu na cesté (cenathod) hod 240Kt
$L20010x__doprava - tarif. sazba na 1 km km 16 K¢
[ Sluzby Hot-line a podpory SW
,| 90.150.10  Hot-Line podpora pro SW ShiftMaster ... 10% ceny software - roéni pausal % 000
| Hot-Line podpora pro SW Attax, ATXpress, VIKING, Monitor, WEBTerm, RT-01 a
90.150.11 dalsi ... 15% ceny software - ro¢ni pausal % 000
UPGRADE samostatny bez Hot-Line - 30% ceny aktualni ceny SW v pfislugném
90.150.12__licengnim rozsahu % X6





