Smliouva o zajisténi servisni podpory
ev. €. objednatele:
ev. €. dodavatele:41/2020

uzavrena v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zéakona &. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,
ve znéni pozdéjSich predpisd, s pfihlédnutim k ustanoveni § 46 a nasl. zakona ¢. 121/2000 Sb.,
0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont
(autorsky zakon).

.  Smluvni strany

1. Objednatel: Statutarni mésto Décin
se sidlem: Mirové namésti 1175/5, 405 38 Décin IV
ICO: 00261238
DIC: CZ00261238
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., pobotka D&gin.
Zastoupeny Jaroslav Hrouda, povéfen vykonem pravomoci primatora mésta

Osoba opravnéna jednat ve vécech smiuvnich: Ing. Petr Hodbod

2. Dodavatel: T-MAPY spol. s r.o.
se sidlem: Spitélské 150, 500 03 Hradec Kralové; zapsan v OR vedenym
Krajskym soudem v Hradci Krélové, odd. C, vl. 9307
ICO: 47451084
DIC: CZ47451084
Bankovni spojeni: CSOB a.s., pobo&ka Hradec Kralové
Cislo dctu: 8688743/0300
Zastoupeny:

Osoba opravnéna jedna

Il. Pfedmét smiouvy
2.1. Pfedmétem smlouvy je podpora produkéniho provozu programového vybaveni definovaného
v pfiloze €. 2 této Smiouvy.
2.2. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto Smlouvou provadét
pro Objednatele sluzby pro zajisténi:
o zakladni servisni podpory souvisejici s produkénim provozem aplikaci definovanych
v pfiloze €. 2 této Smiouvy (dale jen zakladni servisni podpora) v rozsahu nezbytném pro
zajisténi relevantnich sluzeb uvedenych v Katalogu sluzeb v pfiloze ¢. 1 této Smiouvy.

2.3. Dohoda o urovni sluzeb a podminky provadéni zakladni servisni podpory k aplikacim
definovanym v pfiloze &. 2 této Smlouvy (SLA) jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smiouvy.

2.4. Jednotkové sazby Dodavatele jsou uvedeny pfiloze €. 3 této Smiouvy.

2.5. Soucasti servisni podpory jsou i prace v tomto ¢lanku Smiouvy nespecifikované, které vsak jsou
k fadnému provadéni servisni podpory nezbytné a o kterych Dodavatel vzhledem ke své
kvalifikaci a zkusenostem mél, nebo mohl védét.

lll. Doba trvani smlouvy
3.1. Smlouva se uzavira na dobu neurditou s uéinnosti od 1. 7. 2020.

IV. Cena a platebni podminky
4.1. Cena za zakladni servisni podporu €ini 288.000,- K& bez DPH za 12 mésic(, tzn. 24.000 K¢ bez
DPH za 1 mésic.

4.2. Dodavatel je opravnén k cenam vy$e uvedenym pfipogist aktualni sazbu DPH.

4.3. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostni uhradé faktur pfevodem z Gétu objednatele na ucet
Dodavatele.
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Cenu za zakladni servisni podporu se objednatel zavazuje uhradit dodavateli na zakladé
dodavatelem vystavenych faktur se IhGtou splatnosti 14 dni ode dne jejich vystaveni. Za
okamzik uhrazeni faktur se povazuje datum, kdy byla pfedmétna Castka odepsana z uctu
objednatele.

Faktury budou obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu. Pokud vystavena faktura
nebude obsahovat véechny zakonem a smlouvou stanovené nalezitosti, je objednatel opravnén
ji do data splatnosti vratit s tim, Ze dodavatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym
terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni s thradou.

Faktury ve vysi odpovidajici pomérné ¢astce z ceny uvedené v odstavci 4.1. budou vystaveny
zpétné za predchazejici 3 kalendaini mésice, a to vzdy nejpozdéji 10. pracovni den mésice
nasledujiciho po fakturovaném obdobi.

Dan z ptidané hodnoty bude uétovana v souladu s pfislusny mi zakonnymi ustanovenimi
platnymi ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.

V. Odstoupeni od smlouvy
Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipadé zavazného poruseni povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy druhou smluvni stranou, pokud druh& smiuvni strana tyto nedostatky
ani po pisemné vyzvé v pfiméfené lhiité neodstrani.
Za zavazné poruseni povinnosti Dodavatele se rozumi prodleni Dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v &lanku Il. této Smlouvy o vice nez 30 dni, pokud toto prodieni
zpUsobil Dodavatel, a odmitnuti provedeni servisni podpory.

Zavaznym porusenim povinnosti Objednatele se rozumi prodieni Objednatele s thradou faktur
podle této smiouvy o vice nez 30 dni. Toto v8ak plati pouze tehdy, pokud jsou bezvyhradné
plnény zavazky dodavatele.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnl provedeno vyporadani smluvnich stran.

Smiluvni strany mohou smiouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni Ihata Cini
gest mésicl a poéina béZet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po dni,
ve kterém byla vypovéd této Smlouvy doruéena druhé smiuvni strane.

VI. Zavérecna ustanoveni
Smiuvni strany berou na védomi, Ze v souvislosti s touto smlouvou dochazi ke zpracovani
osobnich Udaji predevsim na zékladé pravniho titulu pinéni smlouvy ve smyslu &l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR. V souvislosti s touto smlouvou je tfeba pinit celou fadu zakonnych povinnosti.
Jedna se zejména o dafové, uetni a archivaéni povinnosti die pfisludnych zakonu. Protoze je
smiuvni stranou vefejny subjekt, osobni Gdaje mohou byt zaroven pfedmétem Zadosti o
informace podle zakona o svobodném pfistupu k informacim, nebo mohou byt zvefejnény
v registru smluv. Radu povinnosti stanovi také zakon o zadavani vefejnych zakazek. Pri pinéni
téchto povinnosti dochazi ke zpracovani osobnich Gdaji na zakladé titulu pinéni pravnich
povinnosti v souladu s &l. 6 odst. 1. pism. ¢) GDPR.
V piipadé, Ze se Objednatel rozhodne nebo je povinen zvefejnit tuto Smlouvu tretim stranam,
je Objednatel povinen pfed zveiejnénim piijmout G&inné opatfeni, aby nedoslo ke zverejnéni
skute&nosti, které tvoii obchodni tajemstvi Dodavatele, nebo skutecnosti, na které se povinnost
uvefejnéni podie zakona nevztahuje (ust. § 3 odst. 1. a 2. zékona ¢&. 340/2015 Sb., o registru
smluv, v platném znéni), pokud Dodavatel na takové skuteénosti Objednatele upozornil.
Ménit nebo doplfiovat text této Smiouvy Ize jen formou pisemnych dodatki fadne
odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz ob& smluvni strany obdrzi po podpisu
jedno vyhotoveni této Smiouvy.
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7.5. Smiuvni strany prohlasuiji, ze Smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vdle, nikoli
v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek.

7.6. Vztahy smluvnich stran touto Smiouvou blize neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi
obc¢anského zakoniku.

Seznam pfiloh:
e Pfiloha é. 1: Dohoda o urovni sluZeb a podminky provadéni servisni podpory
k programovému vybaveni
Pfiloha ¢&. 2: Vycet softwarovych produkt
e Priloha & 3: Jednotkové sazby dodavatele

Za Objednatele: 39 -07- 7379 Za Dodavatele:

povéfen vykonem pravomoci primatora mésta  Jednatel

SRV 1y
S P05

T - BARY WS Fai.

Spitdlska 150 (1)
500 03 HRADEC KRALOVE 3
Tel.: 498 511 111 Fax 495 513 371
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Priloha €. 1 Smlouvy o zajisténi servisni podpory

Dohoda o urovni sluzeb a podminky provadéni servisni podpory k programovému vybaveni
(dale také jen Dohoda, SLA, Podminky servisni podpory nebo jen Podminky)

1 Predmét SLA
Pfedmétem této Dohody je zaji§téni bezproblémového provozu a uZivani prfedmétného
softwarového vybaveni a poskytovani sluzeb servisni podpory a dalSich souvisejicich sluzeb
k tomuto programovému vybaveni.

2 Slovnik pojmu, typy aplikaci

a) Lhlty, ¢asy

- pracovni dny (pd)

- pracovni hodiny (ph)

b) Ostatni
- Helpdesk

a statem uznané svatky

portal

evidenci  pozadavk,

veskeré dny mimo dny pracovniho volna, pracovniho klidu

hodiny v pracovnich dnech od 7:00 do 17:00 hodin

Helpdesku provozovany Dodavatelem obsahujici
obecné

sdilené  dokumenty,

dokumentaci k software, ke kterému maji zfizen

zabezpeteny pfistup opravnéné a pfipadné dalsi obéma stranami  dohodnuté
osoby Objednatele a Dodavatele
- pozadavek pozadavkem se rozumi jakékoli zadani ze strany

Objednatele provedené zaznamem v evidenci pozadavku

systému

Helpdesk Dodavatele,

pfipadné nahradnim

zpUsobem v pfipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk.

3 Katalog sluzeb

3.1. Zakladni servisni podpora zahrnuje nasledujici sluzby:

Sluzba

‘Popis, obsah sluzby

Cil sluzby

Reseni incidentl

Reakce a fe$eni incidenttl nahlaenych v
souladu s touto smlouvou, pfedevsim pak
odstrafiovani vad a dal§ich nesouladt.

Udrzba predmétného
programového vybaveni ve
stavu umozfiujicim jejich
pinohodnotné vyuziti
koncovymi uZivateli.

Zajisténi sluzby Helpdesk

Dodavatel zajisti pfistup Objednatele k
Helpdesk, sluzba je pfistupna na adrese
hitp://helpdesk.tmapy.cz.

Zajisténi potfebné podpory
programového vybaveni a
evidence viech poZadavku
uzivatell.

Vzdalena konzultace a
hotline

Dodavatel zajisti hot-line. SluZba je
poskytovana prostfednictvim telefonu,
faxu &i e-mailu. Dodavatel bude
poskytovat vzdalenou podporu a
konzultace uzivatelim pfi feSeni otazek
spojenych s uzivanim pfedmétného
programového vybaven!.

Udrzba a posilovani potfebné
Urovné znalosti a dovednosti
uzivatell a spravcl
programového vybaveni
nezbytné ke spravnemu
uzivani tohoto programového
vybaveni.

Udrzovani souladu s
platnou legislativou

Provadéni zasahi do pfedmeétného
programového vybaveni nezbytnych pro
zajisténi jeho souladu se souvisejici
platnou legislativou

Zajisténi potfebné podpory
programového vybaveni a
procesl uZivatell vazanych na
legislativu.

Dodavka updati/upgradl
standardnich aplikaci

Nabidka a dodavka upgradil a updat
agend vzniklych viastni €innosti
Dodavatele u standardnich aplikaci nebo
vzniklych drobnymi Gpravami v ramci
servisni podpory. Implementace
jednotlivych update ¢i upgrade na
provozni server Objednatele se
predpoklada vzdélenou spravou a mize
byt v zavislosti na rozsahu zpoplatnena.

Udrzba predmétnych aplikaci
v nejaktualngjsich verzich pro
jejich optimaini a pinohodnotné
vyuZiti uzivateli. Objednatel ma
pravo na updaty &i upgrady
softwarového vybaveni
nabidnutého Dodavatelem.
Objednatel neni povinen
nabidnuty upgrade &i update
pfijmout.




Zalohovani konfiguraci
programového vybaveni
z&kaznika na strané
Dodavatele

Dodavatel bude svymi prostfedky
zalohovat konfigurace programového
vybaveni tak, jak je implementovano na
strané Objednatele. Pfedmétem
zélohovani nejsou data Objednatele.

Zajisténi moznosti rychlého
obnoveni posledniho funkéniho
stavu v pfipadé zavazneho
incidentu.

Rizeni projektu
(v zékladnim rozsahu)

2x ro¢né (1x za 6 mésicl) pravideiny
kontrolni a konzuita¢ni den v sidle
Objednateie.

6x ro¢né (kazdé 2 mésice v rozsahu max
3 hod) pravidelna komunikace

s Objednatelem provadéna vzdalenou
formou (Skype, Hangout, aj.).

Kontrola, fizeni a zlep$ovani
poskytovani sluzeb zékladni
servisni podpory.

3.2. Dalsi &innosti nad ramec sluzeb zakladni servisni podpory (tzv. roz$ifena podpora) budou

provadény na zakladé samostatnych objednavek nebo smluvnich ujednani. Pfiklady Cinnosti
poskytovanych nad ramec zakladni servisni podpory:

Sluzba

Popis, obsah sluzby

Cil sluzby

Rizeni projektu
(nad zakiadni rozsah)

Pravidelna komunikace s Objednatelem
provadénd obvykle formou kontrolnich a
konzultaénich dnd.

Kontrola, fizeni a zlep3ovani
poskytovani sluzeb zakladni
servisni podpory.

Konzultace, analyzy

Poskytovani jednorazovych odbornych
konzultaci nebo analytickych sluzeb
uzivatellim systému.

Zajisténi fe$eni konkrétnich
situaci vzniklych pfi pouZivani
dodaného programového
vybaveni.

Skoleni

Individualni nebo hromadna $koleni
pracovnikQl Objednatele.

Zajisténi znalosti ovladani a
spravného pouZiti dodaného
programového vybaveni.

Rozvoj systému

Dodavky novych funkci a modulli aplikace
pro pokryti potfeb a pozadavkd uZivatell.

Rozsifovani funkénosti
programového vybaveni podle
potieb uZivatelll.

Specifické tpravy nebo
rozéifeni dodaného
software

Drobné tpravy funkénosti, &i vzhledu
programového vybavenf a pfizplsobovani
individualnim poZzadavkim uzivatel(.

Drobna Gdrzba souladu
programového vybaveni
s potfebami uZivatell.

Upravy komunika&niho rozhrani

Optimalizace sdileni dat mezi

Integrace rp(;gg;rxového vybaveni v poZzadovaném aplikacemi rtiznych dodavateld.
Profylaxe Preventivni monitoring a udrzba Predchazeni vyskytu incident(.

programového vybaveni.

Aktualizace provoznich
technologii systému

Dodavatel zajisti aktualizaci hlavnich verzi
z&kladniho software systému na
testovacim a provoznim serveru (tj.
operatni systém CentOS, databaze
PostgreSQL, webovy server Apache
véetné Nginx).

Aktualizace, udrzba, zajisténi
funkénosti nebo optimalizace
provozniho software a
bezpelnosti systému.

Sluzby souvisejici
s pfechodem na jiny
systém (tzv. exit plan)

Dodavatel poskytne Objednateli na
vyzadani soucinnost v pfipadé ukonéeni
pouzivani programového vybaveni a
platnosti této Smiouvy, zejména v oblasti
exportu uloZenych dat Objednatele.

Zajisténi pfechodu na jiny
systéem.

4 Dostupnost software, provozni doba, lhity a pokryti sluzeb

4.1. Softwarové vybaveni, které je pfedmétem této Dohody o urovni sluzeb, musi byt dostupné

minimainé 95 % dostupného ¢éasu (tzn. 95% ¢&asu v pracovnich hodinach) v kazdém

kalendarnim roce.

4.2. Kategorizace pozadavku:

Kategorie Popis
Chyba 1 Chyba znemozniuje spusténi aplikace nebo jejiho modulu
Chyba 2 Chyba znemozituje provadét dil¢i operace v aplikaci a neni mozné pouzit nahradni postup
Chyba 3 Chyba znemoziiuje provadét dili operace v aplikaci, ale je moZzné pouzit nahradni postup
PoZzadavek Pozadavek na upravu aplikace




4.3. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Dohody v nasledujicich ¢asech a IhGtach po

nahlageni pozadavku:

. Lhata pro zahajeni praci na feeni .
Kategorie poZzadavku | Pokryti sluzby pozadavku (reakéni Ihita) Lhta pro vyfedeni poZzadavku
Chyba 1 ) ) 2 hodiny 8 hodin
Chyba 2 coroa;o%-i%g 6 hodin 16 hodin
Chyba 3 e 12 hodin 24 hodin
PoZzadavek 40 hodin Individualné

44,

4.5.

4.6.

5.1.

Reakci pro U&ely stanoveni a sledovani Ihity pro zahajeni praci na feSeni poZzadavku se rozumi
vyvinuti veskerého usili Dodavatele k odstranéni zavady. Reakci se rozumi i zahajeni
vzdaleného fedeni problému prostiednictvim poskytnuti kvalifikovaného poradce. Reakce je
povaZovana za doloZenou okamzikem zmény stavu z ,nezahajeno” na ,v fedeni®, pfipadné jiné
adekvatni zmény stavu na zédznamu zavady v Helpdesku. V pfipadé nedostupnosti systemu
Helpdesk je tfeba reakci ze strany Dodavatele doloZit jinym prokazatelnym a ze strany
Objednatele zachytitelnym zpusobem (e-mailem, telefonatem opravnéné osobé Objednatele
apod.).

Lhita pro vyfe$eni se potitd od reakce dodavatele. V pfipadé, Ze dodavatel nezareaguje
v reakéni Ih(té, zadina bézet Ihata pro vyfe$eni poZadavku automaticky po uplynuti Ihaty pro
zahajeni praci.

Neni-li uvedeno jinak, je Dodavatel povinen informovat Objednatele prokazatelnym zpusobem
o zahajeni praci na odstranéni zavady, a to nejdéle do Ihity pro zahajeni praci na odstranéni
zavady dle prislusné urovné podpory.

5 Postup pro oznamovani a fe$eni zavad a ostatnich pozadavku
Nahlaseni incidentu nebo jiného pozadavku (dale jen poZzadavek).

5.1.1. Objednatel zajisti nahlaseni pozadavku, a to prostfednictvim sluzby Helpdesk‘ Dodavatele na

adrese http://helpdesk.tmapy.cz. Pristup ke sluzbé Helpdesk bude zfizen bezprostiedné po
podpisu smlouvy spolu s nadefinovanim a zaSkolenim opravnénych osob ze strany
Objednatele. V pfipadé poZadavku kategorie Chyba 1 nahlasi Objednatel chybu také (kromé
standardniho nahlaseni pozadavku pfes Helpdesk Dodavatele) telefonicky opravnéné osobe
Dodavatele.

5.1.2. V piipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk se poZadavky nahlasuji jednim nahradnim

zpUsobem, a to:

a) telefonicky primarni opravnéné osobé Dodavatele, pfipadné zastupci primarni opravnéne
osoby dle ¢l. 8 této Dohody,

b) e-mailem na adresu tess@tmapy.cz,

c) telefonicky na & 498 511111 (spojovatelka) s uvedenim primarni opravnéné osoby
Dodavatele, pfipadné zastupce primarni opravnéné osoby dle ¢l. VIIl této Dohody jako
osoby pro predani poZzadavku,

d) pisemné na adresu: T-MAPY spol. sr.0,, Spitalska 150, Hradec Kralové, 500 03.

5.1.3. Jsou-li pozadavky hla$eny nékterym z nahradnich zpusobd uvedenych v odst. 5.1.2., musi

takové hlageni obsahovat minimainé tyto informace:

a) datum a ¢as nahlaseni poZzadavku,

b) popis poZzadavku,

c) stanoveni kategorie pozadavku (viz odst. 4.2 a 5.2.),

d) kategorii incidentu stanovenou Objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu
Objednatele; Dodavatel respektuje, a pokud tomu nebrani zavazné skutecnosti, i pfijme
navrzeni kategorie incidentu pro incidenty nahladené Objednatelem,

e) pozadavek na stanoveni terminu vyfeseni incidentu/pozadavku,

f) jméno, telefonni ¢&islo a e-mail zastupce Objednatele/Dodavatele, ktery

v v

g) jméno, telefonni &islo a e-mail ohladovatele incidentu /pozadavku.

5.1.4. Jsou-li pozadavky hlageny né&kterym z nahradnich zpisob( uvedenych v odst. 5.1.2,

opravnéna osoba Dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) je nasledné povinna zaevidovat
viechny takovéto pozadavky do Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.

5.2. Kategorizace pozadavku - kazdy poZadavek musi byt zafazen dle své povahy do pfislusné

kategorie.




5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1
6.2

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Ve

Potvrzeni pfijeti poZzadavku - potvrzeni pfijeti hiaSeni o poZzadavku provadi opravnény pracovnik
Dodavatele prostfednictvim nastroji sluzby Helpdesk. Pokud je z duvodu nedostupnosti
Helpdesku pouzit nahradni zplsob komunikace, pak potvrzeni pfijeti poZzadavku adresuje
Dodavatel na adresu osoby, ktera pozadavek nahlasila i na adresu osoby, ktera ma podat

hlaseni pozadavku Dodavatelem zasle Dodavatel zpravu také opravnéné osobé Objednatele.

Stanoveni terminu pozadavku - na zakladé nahlaseni poZzadavku stanovi Dodavatel po dohodé

s Objednatelem zavazny termin vyfeSeni poZadavku, nevyplyvaji-li tyto terminy z povahy

pozadavku automaticky na zakladé parametrti uvedenych v zaznamu o pozadavku a ¢asu a lhit

sjednanych touto Dohodou (viz &l. 4.3.).

Reseni pozadavku - dodavatel vyvine maximaini Gsili, aby vyfesil pozadavek bez zbyteéného

odkladu, nejpozdéji vdak ve Ihatach stanovenych v souladu s touto Dohodou.

Vyfeseni pozadavku - vyfe$eni poZzadavku Dodavatel oznami zménou pfislusného parametru

v zaznamu sluzby Helpdesk, pfipadné nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky opravnéné

osobé Objednatele.

Kontrola funkénosti systému nebo aplikaci - existuje-li testovaci prostiedi na strané Objednatele,

pak jsou veskeré zmény, opravy, nové verze apod. implementovany nejprve v testovacim

prostfedi. Objednatel na testovacich serverech zkontroluje funkénosti systému, popf. aplikaci,

kterych se zavada/pozadavek tykal a informuje zpétné Dodavatele, zda je zavada odstranéna,

zda je pozadavek vyresen.

- Neni-li zavada odstranéna/pozadavek vyfesSen, pokracuje Dodavatel v feSeni problému.

- Je-li zavada odstranéna/pozadavek vyreSen, provede Dodavatel synchronizaci dotéenych
aplikaci z testovaciho prostiedi na produkéni prostredi.

V pfipadé neexistence testovaciho prostredi jsou zmény, opravy ¢&i nové verze implementovany

pfimo v prostfedi produkénim a/nebo na zakladé obéma stranami dohodnutych

implementadnich pravidel.

6 Doba platnosti, fizeni zmén dohody o drovni sluzeb

.Doba platnosti této Dohody o urovni sluzeb se Fidi dobou platnosti této Smlouvy.
.Obsah a podminky této Dohody o urovni sluzeb se pfezkoumava v periodé dohodnuté

smluvnimi stranami.

7 Zpusob komunikace a vykazovani ve véci dohody o urovni sluzeb
Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve véci obsahu a podminek této
Dohody o Urovni sluzeb vedena opravnénymi osobami uvedenymi v €l. 8 této Dohody.
O jakékoli komunikaci majici za nasledek zménu &i upfesnéni obsahu a podminek této Dohody
musi byt zpracovan pisemny zapis. Zapis zpracovava opravnéna osoba Dodavatele,
nedohodnou-li se strany jinak.
O ¢&innostech provedenych v ramci realizace sluzeb dle této Dohody budou vedeny vykazy a to
formou zaznamu o feseni poZzadavku v evidenci pozadavku portalu Helpdesk Dodavatele &i
samostatného sdileného dokumentu na Helpdesku Dodavatele.
Veskeré dokumenty (zapisy, vykazy, souvisejici dokumentace apod.) jsou mezi smluvnimi
stranami sdileny prostfednictvim portalu Helpdesk Dodavatele — viz také él. 5.
Je-li v okamziku potfeby vymény &i sdileni dokumentl Helpdesk nedostupny, jsou dokumenty
komunikovany jinou cestou (e-mailem, postou apod.), opravnéna osoba Dodavatele (neni-li
dohodnuto jinak) je v8ak povinna viozit vSechny dokumenty do Helpdesku neprodiené po
obnoveni jeho dostupnosti.

8 Opravnéné osoby
véci obsahu, podminek a pinéni této Dohody o Urovni sluzeb jsou opravnény komunikovat

nasledujici osoby:

; Za Objednatele Za Dodavatele
Funkce ve vztahu k SLA Jméno Kontakt Jméno Kontakt
OP;grtl)éarm opravnéna Ing. Michal Moc michal.moc@mmdecin.cz Ing. Pavel Zahalka
Zastupce primarni . lenka.krcmarova@mmdecin.cz . ,
oprévnéné osoby Bc. Lenka Krémarova +420 412 593 295 Mgr. Ondfej Maly
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9 Prava a povinnosti objednatele
Objednatel je povinen umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup na provozni server a na dalsi
servery, na kterych je Dodavatel povinen provadét sluzby servisni podpory. Vzdaleny pfistup
bude poskytnut na zakladé dohodnutych technickych a bezpeénostnich podminek.
Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou souéinnost potifebnou k provadéni
servisni podpory podle této Smiouvy. Objednatel se zejména zavazuje pfedavat Dodavateli
potfebné nebo dlvodné Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto
sluzeb.
Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni
v rozsahu nutném pro provedeni servisnich sluzeb a to pouze v pfipadé poskytovani servisni
podpory v prostorach Objednatele.
Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vS8ech opatfenich a zasazich, které
na programovém vybaveni &i jinych mistech tykajicich se programového vybaveni proved| sam.

10 Prava a povinnosti Dodavatele
Dodavatel se zavazuje do 30 dnl od uvoinéni nové verze, upgrade ¢&i update softwarového
vybaveni, na které se vztahuje tato servisni podpora, dohodnutym a prokazatelnym zptisobem
informovat Objednatele a nabidnout moznost a podminky implementace.
Dodavatel je povinen po odsouhlaseni ob&ma smluvnimi stranami respektovat pokyny
a pfipominky Objednatele ke zpUsobu provadéni sluzeb.
Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli na vyzadani soudinnost v pfipadé ukonceni
pouzivani programového vybaveni a platnosti této Smlouvy, zejména v oblasti exportu
uloZzenych dat Objednatele.

11 Ostatni ujednani

Kvalita a realné dosazené parametry sluzeb budou vyhodnocovany 1x za 3 mésice pred

vystavenlm faktury za pfedchazejici obdobi.

V pfipadé, Ze Objednatel shleda véechny Dodavatelem skute¢né dosazené parametry sluzeb

v souladu se smluvnimi podminkami, bude faktura za pfedchéazejici obdobi vystavena ve vysi

dle odstavce 4.1.

.V pfipadé, Ze se vyskytnou neshody mezi Dodavatelem skute¢n& dosazenymi parametry
sluzeb a smluvnimi podminkami, je Objednatel opravnén narokovat slevu z ceny za tyto sluzby
podle tabulky niZe uvedené v tomto odstavci a to v pfipadé, Ze nedodrZeni lhty pro zahajeni
praci na feeni poZadavku nebo Ihlty pro vyfeseni pozadavku bylo jednoznaéné zplUsobeno
Dodavatelem. Faktura za predchazejici obdobi bude vystavena ve vysi dle odstavce
4.1.ponizené o vycislenou slevu.

Pro pfipad nedodrzeni Ihaty pro feseni incidentu uvedeneé v odst. 4.3.:

Prekroéeni Ihlity pro feseni incidentu

Typ chyby Sleva za 1 den prodleni
Chyba 1 5.000 K¢
Chyba 2 1.000 K¢
Chyba 3 500 Ké&




Priloha €. 2 Smlouvy o zajiSténi servisni podpory

TESS (spisova sluzba)

Vycet aplikaci
stav ke dni 1. 4. 2020

modul TESS — Spisovna

interni neomezena

modul TESS - GDPR

interni neomezena

modul TESS - LTD ovéfeni

interni neomezena

modul TESS - Signer

interni neomezena

modul TESS - eZAK

interni neomezena

modul TESS — Schvalovaci proces

interni neomezena

modul TESS — Ceska posta

interni neomezena

modul TESS - 1click

interni neomezena

modul TESS — Skenlinka

interni neomezena

modul TESS — Xertec

interni neomezena

modul TESS — Dorucovatel

interni neomezena

modul TESS — Admins

interni neomezena

modul TESS - Datova schranka

interni neomezena

modul TESS — ePodatelna

interni neomezena

modul TESS - eKonverze

interni neomezena

modul TESS - SU VITA

interni neomezena

modul TESS - Czech Point

interni neomezena

modul TESS — IS RZP

interni neomezena

T-WIST Utredni deska

neomezena

T-WIST Evidence smiuv v€. ISRS

interni neomezena




Pfiloha ¢. 3 Smlouvy o zajisténi servisni podpory

Jednotkové sazby sluzeb dodavatele

sluzba, ¢innost jednotkové sazba bez DPH
Programatorské prace 1 250 Ké&/hod
Analyzy a odborné konzultace, fizeni projektu 1 250 Ké&/hod
Systémové prace 1 250 Ké/hod

Dafl z pfidané hodnoty (DPH) bude uétovana v souladu s pfistusnymi zakonnymi ustanovenimi platnymi ke
dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.



