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SMLOUVA O AKCEPTACI PLATEBNICH KARET
PROSTREDNICTViM ONLINE PLATEBNI BRANY

uzaviena dle pfislusnych ustanoveni obCanskéhe zakoniku

cislo:

(dale jen ,,Smlouva®)

Smluvni strany:

Ceskaoslovenska obchodni banka, a. s.

se sidlem: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5.

IE0/DIC: 00001350/CZ699000761

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXVI, vioZka 46
(dale jen ,,Banka“)

zastoupena Ing. Petrem Haubou, vykonnym manaZerem (tvaru Obchod — Acquiring, E-commerce a karty

a

ing. Ondfejem Bubnem, manazerem Gtvaru Obchodni, produktova a procesni podpora ACQ

Nazev: CENDIS, s.p.
Sidlo: nabfezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 00 Praha 1, Ceska republika
IGo: 00311391
(dale jen ,,Obchodnik")
zastoupeny: Ing. Janem Paroubkem
Funkce:

povéfeny fizenim statniho podniku
Karespondentni adresa: -

3.

I. OBECNA UJEDNANI

Obchodnik, jako zadavatel, zadal v souladu se zékonem &. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek, tuto nadlimitni vefeinoy zaka:zku':
Akceptace platebnich karet prostiednictvim online platebni brany (dale jen ,VZ*). Obchodnik vymezil pfedmét VZ v zavazné zadavaci
dokumentaci (dale jen ,,ZD"), ktera tvofi Pfilohu €. 1 Smlouvy.

Smlouva je uzavirana na zakladé vyhodnoceni pedanych nabidek k VZ.

Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé rozporu mezi jakymkoli ujednanim Smlouvy nebo jejich dalsich piiloh a ZD ma prednost ZD. Smlouva
ma prednost pfed svymi prilohami vyjma ZD, kterd ma pfednost pred Smiouvou.
Pojmy s velkymi pogateénimi pismeny maji vyznam definovany ve Smlouvé a jejich pfilohach.
Pro Gcely Smiouvy plati, Ze pojmy .zadavatel” a ,ucastnik” pouZivane v Pfiloze &. 1 odpovidaji pojmum .Obchodnik® a ,Banka® ve Smlouveé a
dalSich jejich pfilohach.
Pfedmétem Smiouvy je zavazek Banky poskytovat Obchodnikovi sluzbu akceptace platebnich karet Asociaci VISA a Mastercard (véetné jejich
znadek VISA Electron a Maestro) - dale jen ,Asociace”, véetné téchto karet digitalizovanych pomoci aplikaci Apple Pay a chgle P‘ay
(spoleéné dale jen ,Platebni karta®) prostfednictvim platebni brany Banky (dale jen ,Platebni brana“) v e-shopu Obchodnika k ghradan_'u
poplatku provadénych prostrednictvim Systému jednotného tarifu a dalsi souvisejici sluzby v souladu se ZD, a zavazek Obchodnika platit
Bance za tyto sluzby sjednanou Uplatu.
Banka prohlaguje, e spliiuje podminky vymezené v &l. 10.2., pism. g) ZD, kdyZ jeji long-term rating agentury Fitch &ini BBB+ a agentury
Moody's A2. Pokud Banka v dobé ucinnosti Smlouvy vySe uvedenou podminku prestane spliovat (dojde ke sniZeni ratingu), zavazuje se tuto
skutenost oznamit Obchodnikovi do 5 pracovnich dnu ode dne, kdy se o ni dozvi, s tim, Ze do 10 pracovnich dnl ode dne oznameni poskytne
zajisténi poZadované v ¢l. 10.2., pism. d) ZD.

Il. PREDMET PLNENi
Banka pfidéli a vhodnym zplsobem pfeda Obchodnikovi uZivatelska jména a hesla pro pristup k Platebni brané dle bgdu 14. tohoto ¢lanku.
Uzivatelska jména a hesla plati do odvolani. Banka déle pfeda Obchodnikovi svij vefejny klié k ovéreni pfedavanych zprav.
Platebni brana bude umoZfovat pfijimani Platebnich karet a spliiovat nasledujici podminky

a) jazykové mutace: EeStina, angli¢tina, némcina, polétina, madarstina a rustina; Platebni brana bude pfijimat jazykové nastaveni
Zakaznika v e-shopu Obchodnika pfes API;

b)  responzivni design umoZnujici pouZiti na PC, tabletu a smartphonu;

<) umaZné&ni pouziti v nativni mobilni aplikaci, napf. otevienim Platebni brany ve webview a obsluhou viech procesu, nutnych pro
dokondeni transakce iniciované Platebni kartou (dale jen , Transakce®) ve webview;

d)  umoZnéni Upravy designu front-endu Platebni brany dle Marketingového manuélu CENDIS minimalné v rozsahu nastaveni
loga CENDIS jako loga Obchodnika;

e) zajidténi autentizace Transakce pomoci technologie 3D Secure v souladu s platnymi pravnimi predpisy a pozadavky Asociaci:

f) zajisténi funkce ulozeni Platebni karty pro opakované Transakce na e-shopu Obchodnika bez nutnasti i) pfechodu Zakaznika z
e-shopu na webovou stréanku Platebni brany a ii) opakovaného zadani tdaju Platebni karty;

g) pii pouziti aplikaci Apple Pay a Google Pay Zakaznikem zajisti Platebni brana realizaci platebni funkcionality tak, aby 'byla
Transakce provedena primo v prostfedi e-shopu Obchodnika, bez nutnosti pfechodu Zakaznika z e-shopu na webovou stranku
Platebni brany, nebo jakoukali jinou webovou strénku mimo e-shop Obchednika;

Banka jako soucast slufby poskytne webové uzZivatelské administracni rozhrani pro spravu Transakci (POS Merchant) s nasledujicimi
funkcemi:

a) piehled Transakci;
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b)  stav Transakce;
c) zadani vratky.

Banka se zavazuje umoznit prostiednictvim aplikace POS Merchant nebo API Platebni brany realizaci navratovych Transakei (vratek). Pfi
pouZiti funkce vratky je Transakce vracena na Platebni kartu (idet, ke kterému byla vydana). jejimZ prostfednictvim byla puvodni Transakce
iniciovana. Vratka bude zobrazena na vypisu z Transakci a jasné oznadena jako vratka s uvedenim ARN kédu.

Banka se zavazuje poskytovat Obchodnikovi vypisy z Transakci (vietné vratek) denné alespofi ve formatu XML.

Banka se zavazuje zGctovat Eastky Transakci na (et Obchodnika uvedeny v Pfiloze & 2 Smlouvy (dale jen ,Uget") bez jakychkoli srazek
denné, nejpozdéji vidy nasledujici bankovni den (D+1) ode dne Autorizace Transakce (kdy den D je den Autorizace Transakee).

Pii ziétovani Transakee v jiné méné nez CZK na Ucet bude pro pfepoéet pousit kurz GCSOB deviza nakup ze dne zpracovani Transakce
v systému Banky, resp. z pfedchazejiciho pracovniho dne pfede dnem z(&tovani Transakce. Informace o smeénnych kurzech (kurzovni listek)
jsou zverejnény na www.csob.cz.

Banka se zavazuje zajistit dostupnost Platebni brany v reZimu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu na urovni (SLA) 99.9 % mésiéné. Platebni bréana
se povazuje za dostupnou, pokud umozZiuje Transakci z e-shopu Obchodnika iniciovat, autentizovat, autorizovat a dokonéit pfesmérovanim
Zakaznika zpét z Platebni bréany do e-shopu Obchodnika.

Za nedostupnost se nepovaZuje vypadek sluZeb ovliviujicich viechny poskytovatele sluzeb akceptace Platebnich karet, zejména odstavky a
vypadky autorizaénich systému a 3D Secure Directory serverd Asociaci, které mohou vést ke sniZeni uspésnosti autorizace transakci.

Pro vylou¢eni pochybnasti se sjednava, Ze za nedostupnost sluzby se povaZuje jeji vypadek z duvodu vypadki infrastruktury Banky, piipadné
jejich poddodavatelu (napf. nefunkénost autorizaénich systému technickych poskytovatelu Banky, vypadky internetového pfipojeni na strangé
serveru Platebni brany apod.).

Banka je opravnéna provadét planované odstavky Platebni brany za nie uvedenych podminek:

a)  Je povoleno jedno odstavkové okno béhem kalendainiho mésice v délce maximalné 30 minut mezi 02:00 a 05:00 SE(L)E,
které zplsabi nedostupnost sluzby.

b)  Banka informuje zadavatele o planované odstavce nejpozdéji 48 hodin predem.
Doba trvéni planované odstavky se nepovaZuje za nedostupnost sluzby a nevstupuje do vypoétu parametru SLA.

Banka poskytne pracovnikim Obchodnika nebo pracovnikim Obchodnikem uréené tieti strany technické konzultace v rozsahu nutném pro
zprovoznéni sluzeb Platebni brany v e-shopu Obchodnika. Konzultace budou poskytovény alespori telefonicky nebo e-mailem s vyuZitim
kontaktu uvedenych ve Smlouvé.

Banka bude Obchodnikovi nebo jim povéiené tieti osobé poskytovat telefonickou podporu v nasledujicim rozsahu:
a)  ve vécech financnich (Transakce, z(&tovani, pfevody na Ucet, reklamace, apod.) minimalné v pracovni dny od 8 do 17 hodin;

b)  wve vécech technickych (fe$eni vypadku, problémi v komunikaci mezi e-shopem Obchodnika a Platebni branou apod.)
minimalné v kalendafni dny ed 8 do 17 hodin.

. Banka v ramci Platebni brany poskytne oddélené testovaci a produkéni prostfedi. Pfistup do produkéniho prostiedi (k AP Platebni brany i do

souvisejicich administratnich systémi) nesmi byt moZny pomoci stejnych pfistupovych Gdajl, jako do testovaciho prostfedi. Testovaci
prostfedi musi byt dostupné pa celou dobu trvani Smicuvy.

Banka se zavazuje nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnu od nabyti G8innosti Smlouvy zpfistupnit Obchodnikovi testovaci prostfedi Platebni
brany.

Banka se zavazuje nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich dni od G&innosti Smiouvy poskytnout Obchodnikovi produkéni prostiedi Platebni
brany.

7. Zpracovani citlivych platebnich (daju (dle definice normou PCI DSS) musi byt zajisténo vyhradn& Platebni branou. Citlivé platebni Gdaje nesmi

byt pfenaseny do systému Obchodnika.

- Banka se zavazuje zajistit, Ze se Zadny ze systému Obchodnika integrovany s Platebni branou nebo pfijimajici vypisy z Platebni brany

nebudou muset podrobit PCI DSS auditu.

- Platebni brana bude umoZiiovat komunikaci se systémy Obchodnika pomoci zabezpeéeného API s nasledujicim minimalnim rozsahem funkei:

a)  Autorizace Transakce;
b)  zjisténi stavu Transakce;
c) vraceni Transakce,

Informace o Autorizaci Transakce, pfedana Platebni branou do systému Obchodnika bude mit vyznam neodvolatelné garance zi&tovani
autorizované ¢astky Transakce ve prospech Udtu.

Obchodnik se zavazuje:
a)  predat Bance svij vefejny kli¢ k ovéfeni pfedavanych zprav:
b)  akceptovat plathy Platebnimi kartami za jim poskytované sluzby, popf. vybirané poplatky, v souladu se Smiouveu (pouze za
druh zbozi/sluzeb uvedeny v Priloze €. 2);

¢)  viditelné umistit loga pfijimanych Platebnich karet na strénkach svého e-shopu, a to véetné loga Verified by Visa a MasterCard
SecureCode;

d)  umistit na strénkach svého e-shopu nasledujici informace:

i. popis nabizeného zbozZi/sluZeb, popf. rozsah vybiranych poplatku;

ii. podminky tykajici se vraceni penéZnich prostfedki;

iii. kontakt na sluzbu zakaznikum, véetné adresy elektronické posty nebo cisla telefonu;

iv. adresu sidla Obchodnika;

v. ménu Transakce;

vi. podminky tykajici se ochrany osobnich Udaju zakaznika;
vii. 0 zpusobu zabezpeéeni (daji Platebni karty a podminkach jejich pfenosu;

e)  neumoZznit tfetim stranam piijimani Platebnich karet prostfednictvim Platebni brany bez pfedchoziho pisemného souhlasu

Banky;

f) predat Bance Transakei ke zpracovani nejpozdéji do 7 kalendafnich dni od data Autcrizace; v opaéném pfipadé Banka neni
povinna danou Transakei zuctovat;
g) ubradit na vyzvu Banky Castku Transakce opravnéné reklamované ze strany driitele Platebni karty nebo jejiho vydavatele;
h)  provozovat e-shop tak, aby maximalné omezil riziko tniku osobnich udaju driitele Platebni karty;
i) k zajisténi bezpecnosti:
i implementovat SSL spojeni vyuZivajici minimainé 128bitové SSL kemunikace mezi prohlizedem dritele Platebni karty a
serverem Obchodnika (e-shopem),
ii. implementovat technologie, které zajisti Fizeny pfistup k systémim pro internetové aktualizace software, antivirovy
software a fadné postupy pro spravu systémd;
i dodrzovat zakladni bezpeénostni pravidla, mezi né? patfi zejména:

i. chranit pfistup k systémum a datum pfed nepovolanymi uzivateli,
ii. veést si evidenci jednotlivych operaci, ke kterym dolo pfi pouZivani systému driiteli karet a to s ohledem na pfipadné
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diukazni fizeni v pfipadé pokusu o zneuZiti systému,
iii. pro bezpe&né ulozeni tajnych kryptografickych kligd vyuZivat bezpeéné technologie (napfiklad Cipovych karet);
K) provozovat e-shop tak, aby nechroZoval ani neomezoval ostatni uzivatele Platebni brany, zejména tedy.

1) implementovat rozhrani podle specifikaci, které mu preda Banka,

m) informovat Banku o zménach podstatnych skuteénosti o jeho systému (zména weboveého serveru, databaze, IP adres, zména
aplikace, Upravu na systému zasadniho charakteru, apod.);

n)  bezodkladné informovat Banku o prokézanych naruSenich svého systému, které by mohly mit viiv na bezpecnost Platebni
brany;

o)  nestanovovat 2adny limit pro pfijimani Platebnich karet;

p) v pripadé ukon&eni Smlouvy bez vyzvani odstranit viechna vizualni oznageni souvisejici s ujednanimi v této Smlouvé ze svého
e-shopu.

q)  prub&zné kontrolovat vypisy z Transakei; V pfipadé nesouhlasu s provedenym zuétovanim Transakei je Obchodnik opravnén
podat reklamaci i stiznost pisemné na adresutm
I rcbo e-mailem na e-mailovou adresu: [ | 2 pro vyrizeni reklamace ci stiznost je
dnu od jejiho dorueni. Lhita pro pfipadnou opravu &i doplnéni reklamace se do této lhuty nezapoditava. Neni-li moZné
reklamaci & stiznost v této Ihuté vyfidit, Banka Obchodnika informuje o pfedpokladaném terminu vyfizeni reklamace <]
stiZznosti;

r) vyuZivat Platebni branu pouze v certifikovaném a schvéleném rozsahu a dodrzovat pokyny zobrazované Platebni branou
(zejména v piipadé odmitnuti Transakce);

s) neprodiené Banku informovat o:

i. pfipadnych zavadach Platebni brany;
ii. zménach udaju pozadovanych pfi uzavieni Smlouvy s tim, Ze tyto zmény musi doloZit;
ii. kazdém poruSeni pravidel &i standardl Asociace. o kterém se v souvislosti s pouzivanim Platebni brany dozvi;
iv. vsech tietich stranach, které Obchodnikovi poskytuji sluZby souvisejici se zpracovanim Transakei dle Smlouvy (napr.
stahovani elektronickych daju a pfiprava souboril pro z(&tovani, integrace Platebniha brany &i poskytovani podkladu
k reklamacim;
v. jakékoli uddlosti v souvislosti s Platebni bréanou, ktera by mahla zpusobit zneuziti Platebnich karet;

1) pro uéely reklamaci uchovavat informace/doklady vztahujici se k Transakci. véetn& informaci/dokladu ke smlouvé o prodeji
zboZi / poskytnuti sluzby / Ghradé poplatku a jejich doruceni/poskytnuti (dale jen ,Doklady®) po dobu 3 let ode dne jejiho
zGétovani. Doklady je Obchodnik povinen poskytnout Bance v ji poZadovaném rozsahu a kvalité nejpozdéji do 5 pracovnich
dni ode dne. kdy jej o to Banka poZada. Povinnost se po dobu trvani Smlouvy nevztahuje na Doklady. které jsou v elektronické
podobé archivovany v aplikaci POS Merchant (s vyjimkou Dokladu pofizenych i v listinné podobé a obsahujicich viastnorugni
podpis zakaznika). Nejsou-li Doklady v Eeském nebo anglickém jazyce, je Banka opravnéna poZadovat jejich preklad do
Zeského nebo anglického jazyka. Obsahuji-li Doklady citlivé asobni Gdaje, je Obchodnik povinen tyto daje pfed poskytnutim
Dokladi Bance zneditelnit: pokud tak neugini, nemusi Banka Doklady pfijmout, a v takovém piipadé se ma za to, Ze Obchodnik
svoji povinnost poskytnout Doklady nespinil. Doklady k reklamacim a daléi komunikaci ve vztahu k nim je Obchodnik povinen

zasilat na e-mailovou adresu ||| O chocnik bere na védomi, Ze:

i. Banka je v ramci vyfizovani reklamace opravnéna poskytnout Doklady pfislusné Asociaci &i vydavateli Platebni karty;

ii. Fadné a vEasné nedoloZeni Dokladi ma za nasledek rozhodnuti reklamace v neprospéch Obchoednika;
ii. Banka je dale v pravnimi pfedpisy stanovenych pfipadech povinna poskytnout Doklady arganum vefejné moci.
Ve stejné Ihiité je Obchodnik povinen poskytnout Bance na jeji Zadost i jinou soucinnost nezbytnou k fadnému pinéni Smlouvy
(zejména v souvislosti s $etfenim reklamaci). Neposkytnuti soutinnosti ve stanovene lhité ma za nasledek rozhodnuti
reklamace v neprospéch Obchodnika. O opravnénosti reklamace Transakce ze strany drzitele Platebni karty, jejiho vydavatele
nebo Asociace rozhoduje Banka;

u) vpiipadé, Ze drZitel Platebni karty zboZi/sluZbu reklamuje, neodmitnout reklamaci z duvodu, Ze zboZifsluzba byly uhrazeny
prostrednictvim Platebni karty a pro vraceni kupni ceny/ceny za sluZbu pouZit navratovou Transakci;

v) seznamit se s Pokyny pro zabezpeceni internetové platby (Guidelines on internet payments security) vydané European
Banking Authority | | | GG - oo Zovat i Pfi pinéni Smiouvy:

w)  seznamit se s PCI-DSS a dodrZovat pravidla v ném stanovena, zejména provést véechna nezbytna opatfeni k zabranéni uniku
nebo zneuiti dat o zakaznicich — drzitelich Platebnich karet; V souvislosti s vyie uvedenym je Obchodnik povinen zejména:

i. spliiovat pozadavky dle Grovn&, do které byl na zakladé kritérii zafazen; (roven je Obchodnikovi na vyZadani sdélena
pisemné Bankou, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dni od vyzadani Obchodnikem;
ii. =zajistit, aby tieti osoby, které pro n&j zpracovavaiji, ukladaji nebo pienasi data o drzitelich Platebnich karet, byly v souladu
s PCI-DSS. Pfed uzavienim smlouvy mezi Obchadnikem a takovouto tfeti osobou provede Banka jeji posouzeni na
zakladé vyplnéni stanoveného dotazniku (PCI-DSS Self-Assessment Questionare), pfiéemz tieti osoba musi vyhovovat
viéem jeho bodum;
ii. umoznit Bance, pfipadn& Asociacim, kontrolovat plnéni souladu s PCI-DSS;
iv. na vyzadani poskytnout Bance informace tykajici se pfijatych opatfeni proti Uniku téchto dat;
x)  nesbirat a neuchovéavat Udaje o Platebnich kartach nebo o jejich drZitelich pro své viastni Ucely a tyto Udaje nepredavat tretim
oscbam.

lll. POPLATKY A PLATEBNI PODMINKY

1. Za veskeré sluiby poskytované Bankou podle Smlouvy se Obchodnik zavazuje platit Bance niZe specifikovany Poplatek za zpracovani
transakci. Poplatek za zpracovani transakei se podita sjednanym procentem z Eastky autorizovanych Transakci. Poplatek se sklada ze tii
slozek: i) Mezibankovniho poplatku, ii) Poplatku Asociaci a iii) Transakéniho poplatku Banky, ktery odpovida poplatku uvedenému v nabidce
podané v ramci VZ. Sazby Mezibankovniho poplatku a Poplatku Asociaci nejsou uréovany Bankou a jsou pohyblivé, tzn., Ze se mohou za
trvani Smlouvy ménit na zakladé zmény pravnich predpisii nebo rozhodnuti regulatora (v pfipadé Platebnich karet podléhajicich regulaci
Mezibankovniha poplatku) nebo rozhodnuti Asociaci, Transakéni poplatek Banky je neménny. Sazby Mezibankovniho poplatku a Poplatku
Asociaci uvedené v tabulce

nize jsou pouze orientadni s tim, e pfesna vyse sazby Mezibankovniho poplatku je uvedena pfima na webu

jednotlivjch  Asociaci —
a pfesna vyse Poplatku Ascciaci platnd ke dni podani nabidky k YZ je uvedena

v Pfiloze &. 3 Smlouvy. Pro ureni vySe Poplatku za zpracovani transakci je rozhodujici aktualni sazba Mezibankovniho poplatku a Poplatku

Asociaci.
Poplatek za zpracovani transakci
Region
Sazba Sazba
Asociace? “';?:g":l‘:ﬁile Typ Platebni karty Mezibankovniho Sazge;:c(;gi?tku Transakéniho
karty poplatku poplatku Banky
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Debit 0,20%
Spotrebitelské
CR Credit 0,30 % 0.08 %+0,78 K¢ 0,05 %
Business 1,60 %
Debit 0,20 %
Visa Spotfebitelské
EHP2 Credit 0,30 % 0,09 %+1.02 K& 0,05 %
Business 1,35 %
Debit 0,20%
Spotrebitelské
mimo EHP? Credit 030 % 1,08 % + 3,52 K& 0,05 %
Business 2,00%
Debit 0,20%
Spotebitelské
&R Credit 0,30 % 0.17 %+1,11 K 0,05 %
Business 1,45 %
Debit 0,20%
Spotrehitelské
OSSR EHP? Credit 0,30 % 0.28% + 1,11 KE 0,05 %
Business 1,25 %
Dehit 0,20 %
- Spotrebitelské
mimo EHP< Credit 0,30 % 0,70 % + 4,95 K¢ 0,0
Business 2,00 %

Y Zahrnwe Platebni karty viech znacek pfisluéné Asociace (napf. Visa Electron, Maestro).
" EHP - Evropsky hospodéafsky prostor, tj. zemé& EU kromé& CR. pra kterou jsou v nabidce uvedeny samostatné sazby, a dale Svycarsko,
Norsko a Island.

Jakoukoli zménu sazeb Mezibankovnihe poplatku nebo Poplatku Asociaci, o které se Banka dozvi, musi bez zbyteénéhe odkladu pisemné
(elektronicky) oznamit Obchodnikovi.

O strukturfe celkové Gastky Popfatku za zpracovani transakci Banka informuje Obchodnika vidy jednou mésiéné, nejpozdéji do 10. dne
nasledujiciho kalendafniho mésice, a to v podobé detailniho vyuétovani, které bude obsahovat minimalng:

a)  potet Transakei, finanéni objem Transakei, &astku Mezibankovniho poplatku, &astku Poplatku Asociaci a &astku Transakéniho
poplatku Banky: to vée bude uvedeno samostatné pro véechny kombinace poplatkovych sloZek struktury MIF++;

b)  celkovou vysi Mezibankovniho poplatku;
c)  celkovou vysi Poplatku Asociaci;
d)  celkovou vysi Transakéniho poplatku Banky.

Celkovou castku Poplatku za zpracovani transakci bude Banka fakturovat Obchodnikovi v mésiéni frekvenci. Darovy doklad - fakturu Banka
doruci Obchodnikovi nejpozdéji da 10. pracovnihe dne kalendaiihe mésice, nasledujiciho po konci kalendafniho mésice, za ktery je Castka
Poplatku za zpracovani transakci fakturovana, a to elektronicky na adresu faktury@cendis.cz. Splatnost faktury bude 30 kalendarnich dnu od
doruéeni Obchodnikovi. Pilohou faktury bude detailni vy(&tovani Poplatku za zpracovani transakei.

IV. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN

Pii poklesu mésicni dostupnosti sluby (v ramci kalendainiho mésice) o kazdych zapogatych 0,1 % pod hodnotu SLA 99,9 % zaplati Banka
Obchodnikovi smiuvni pokutu ve v3i 0,5 % z celkové absolutni astky mésiéniho Transakéniho poplatku Banky.

Dastupnost sluzby bude pro tento U¢el vypoétena dle nasledujiciho vzorce:

Dostupnost v % = [(Td = Tn) / Td] * 100

Td - znamena dobu, po kterou mél byt pfedmét plnéni dle Smlouvy dostupny podle dostupnosti uvedené vyse;

Tn - znamena dobu, po kterou nebyl predmét pinéni dle Smlouvy dostupny podle dostupnosti uvedené vyse:

Doby Td a Tn se potitaji na celé i zapocaté minuty. Dostupnost se vyjadiuje procentni hodnotou zaokrouhlenou na jedno desetinné misto.

PFi nedodrzeni Ihuty pro zOétovani Gastky Transakce (nesplnéni podminky zuctovani D+1 dle &l. 1., odst. 6. Smlouvy) naleZi Obchodnikovi
smluvni pokuta ve vysi 0,1 % z Eastky Transakce, s jejimZ zdétovanim je Banka v prodleni.

V. ZVLASTNI UJEDNANI
Banka neni opravnéna postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti ze Smilouvy na tieti osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Obchodnika.
Banka vyslovné prohladuje, Ze na sebe piebira nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 ob&anskeého zakoniku.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, e Smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim zZpusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl.
obéanskeho zakoniku. Ustanoveni § 1799 a § 1800 obéanského zakoniku se nepouziji.

Smluvni strany prohladuji, Ze Smlouva cbsahuje veskery projev jejich shodné vile a mimo ni neexistuji #adna ujednani v jiné nez pisemné
forme, kterd by ji doplfovala, ménila nebo mohla mit vyznam pfi jejim vykladu a Ze se tedy Zadna ze Smiuvnich stran nespoléha na
prohiaseni druhé Smluvni strany, které neni uvedeno ve Smlouvé, jejich prilohach &i dodatcich.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatnym. zdanlivym & nei&innym, nema tato skuteénost vliv na ostatni ustanoveni Smiouvy, ktera
zustavaji platnd a Gcinna. Smiuvni strany se v tomto pfipadé zavazuji pisemnym dodatkem ke Smiouvé nahradit ustanoveni, které bylo
shledano neplatnym, zdanlivym & ned&nnym novym ustanovenim, které po obsahové strance nejlépe odpovidad zamySlenému Uéelu
puvodniho ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Zapocteni proti pohleddvce Obchodnika je pfipustné pouze na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran.

Obchodnik stanovil nize uvedené kontakini osoby, které budou jako jediné opravnény jednat s Bankou o zméné v ramci jednotlivych sluZeb,
popf. administrovat vylctovani a platby. Pokud v prib&hu trvani Smlouvy dojde u Obchodnika k nutnosti zmény kontakini osoby, je
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13.

14.

Za Obchodnika: Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.:

Internal

Obchodnik povinen neprodlené zaslat Bance informaci ohledné zmény kontaktni osoby, véetn& novych kontaktnich adaju:

Komunikace mezi Bankou a Obchodnikem se uskuteéfiuje v &eském jazyce. Pisemnosti dorugované pastou zasila Banka na korespondenéni
adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy nebo, neni-li tam uvedena. na adresu sidla Obchodnika uvedenou ve Smiouvé. Komunikaci v listinne
podobé je Obchodnik povinen zasilat Bance na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy s uvedenim, Ze je urCena utvaru Obchod - Acquiring, E-
Commerce a karly. e-mailovou komunikaci je povinen zasilat na adresu NN - 2 urcuje pro Ucely Smiouvy nasledujici
kontzktni osoby: | G <o 1ok tni osobu a kontakini udaje muze Banka
zménit prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného Obchodnikaovi.

Pokud Banka prokazovala kvalifikaci v zadavacim fizeni k VZ prostfednictvim poddodavatele, je jej povinna vyuZivat pii plnéni Smlouvy po
celou dobu jejiho trvani v rozsahu, v jakém jim prokazovala kvalifikaci nebo v rozsahu vétSim. Poddodavatele, jimiz Banka prokazovala
kvalifikaci v zadavacim Ffizeni k VZ, lze zménit pouze s pfedchozim vyslovnym pisemnym souhlasem Obchodnika, ktery nebude bez
zavaZnyeh duvodu odmitnut v pfipadé, Ze novy poddodavatel bude spliiovat kvalifikaci poZzadovanou v zadavacim fizeni k VZ na stejné nebo
vy&si (lepi) Grovni. Banka je opravnéna zménit poddodavatele, kterym neprokazoval kvalifikaci v zadavacim fizeni k VZ, pficemz s kazdou
takovou zménou doruéi Obchodnikovi oznameni o takové zméné véetné identifikace poddodavatele a rozsahu, v jakém bude tento
poddodavatel pinit povinnosti Banky ze Smlouvy

Banka se zavazuje k souginnosti pfi vykonu finangni kontroly die § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu, Banka se dale zavazuje umoznit véem opravnénym subjektum provest kontrolu dokladu souvisejicich s plnénim VZ, a to po dobu
uréenou k jejich archivaci v souladu s pfisludnymi pravnimi predpisy.

Smiuvni strany shodné konstatuji, e v souvislosti s uzavienim Smlouvy a na jejim zakladé si Smiuvni strany vzajemné pfedavaji a i do
budoucna budou pfedavat za Géelem zajisténi fadného pinéni Smiouvy osobni tdaje kontaktnich osob, které se podileji nebo budou podilet
na plnéni Smilouvy. s uvedenim jejich osobnich udaju: jméno, pfijmeni, titul, funkce, telefonicky a e-mailovy kontakt, u kterych pravnim
davodem pro jejich zpracovani Smiuvnimi stranami, jako spravci téchto osobnich Gdajl, je jejich opravnény zajem na splnéni Smlouvy, na
kterém se v mezich své kompetence podileji subjekty udaju. V souvislosti s tim se kaZda Smluvni strana zavazuje v ramci svych povinnosti,
jako spravce predanych osobnich (daju, zajistit, aby subjekty tdchto Gdaju byly pfi poskytnuti osobnich udaju informovany dle clanku 13
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/678 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaju a ¢ volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) o zpracovani
poskytnutych osebnich Gdaju pro Géel plnéni Smiouvy, a Ze toto zpracovani je v souladu s Upravou dle ¢lanku & odst. 1 pism. f) uvedeného
nafizeni a se zakonem &. 110/2019 Sb.. o zpracovani osobnich Gdajd, a déle aby subjekty Gidajt byly informovany o svych pravech v rozsahu,
jak pra né vyplyvaji z uvedeného nafizeni a z citovaného zakaona.

V/ ramei smiuvniho vztahu s Obchodnikem Banka zpracovava osobni Udaje v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu a zpracovani
osobnich Gdajl. Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaju jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich
Gdaju pristupném n- N -  obchodnich mistech Banky.

Smiuvni strany se zavazuji, 3e bude-li to tfeba, poskytnou si vzajemné vedkerou soudinnost pfi styku a jednanich s Ufadem pro ochranu
osobnich udaju a se subjekty udaji & jinymi subjekty, kierych se zpracovani osobnich udajl tyka. Oznamovaci povinnost dle zékona je
povinen ve vztahu k databazim osobnich (daju zpracovavanych dle této Smlouvy pinit spravce.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze obsah Smlouvy neni pfedmétem utajeni a Ze souhlasi se zvefejnénim Smlouvy a jejich pfipadnych
dodatki na webovych strankach Obchodnika bez dalsich podminek. Obchodnik v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gginnosti nékterjch smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdégjsich pfedpisu,
uvefejni Smlouvu po jejim uzavieni prostfednictvim registru smiuv.

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Smluvnimi stranami bylo vyslovné ujednano, Ze vzajemné vztahy se fidi zakonem ¢&.
89/2012 Sh., obcansky zakonik.

Vegkeré spory vznikié v souvislosti s pinénim Smlouvy budou fegeny nejprve smimné a nebude-li dosaZeno konsenzu, potom pred obecnymi
soudy Ceské republiky s vylougenim rozhodéiho fizeni, pficemz mistné pfisludnym soudem bude obecny soud Obchodnika.

K fedeni pfipadnych sporl vyplyvajicich z porueni pfimo pouzitelného predpisu Evropske unie upravujiciho mezibankovni poplatky za karetni
transakce ma Obchodnik pravo poZadat Banku o uzavieni smlouvy o rozhodci.

Organem dohledu nad &innosti Banky v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je Ceska narodni banka, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03
Praha 1. Obchodnik je opravnén podat stiznost organu dohledu.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI
Smilouva se uzavira na dobu neurcitou

Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze prostfednictvim pisemnych vzestupné Eislovanych dodatki podepsanych k tomu opravnénymi zastupci
Smluvnich stran.

Pfilohu &. 2 — Farmulaf pro registraci obchodnika je po predchozi e-mailové dohodé s Bankou opravnén ménit Obchodnik tak, Ze ji doruci jeho
nové znéni v listinné podobé nebo elektronicky do jeji datove schranky, a v pripadech, kdy zména nespodiva ve zméné Uctu, téz e-mailem.
Pokud zména spodiva ve zméné U&tu, musi byt novy Formular pro registraci obchodnika dorucen Bance v listinné podobé, fadné podepsan a
podpis ovéfen pobogkovym pracovnikem Banky nebo Gfedn, pfip. prostiednictvim datové schranky. Banka piijme navrh na zménu
Formulafe pro registraci obchodnika tak, e Obchodnikovi zadle jedno jeho vyhotoveni podepsané za Banku doporucenou postovni zasilkou.
Kazda Smluvni strana je opravnéna Smlouvu vypovédét bez udani duvodu pisemnou vypovédi dorufenou druhe Smluvni stran&. Vypovédni
doba &ini 18 mésicil a poéina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujicino po mésici, ve kterém byla dorucena druhé Smluvni
strané.

Smlouva je uzavrena elektronicky.

Smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou a nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv.

Banka a Obchodnik sjednavaji, ze nedilnou sougasti Smlouvy jsou ZD (Pfiloha & 1), Formulaf pro registraci Obchodnika (Pfiloha €. 2),
Piehled Poplatkl Asociaci (Pfiloha €. 3) a Seznam poddodavatelu (Pfiloha €. 4).

Ing. Jan Paroubek Ing. Petr Hauba Ing. Ondiej Buben

povéfeny Fizenim statniho podniku vykonny manazer Gtvaru manazer Utvaru Obchodni,

Obchod — Acquiring, produktova a procesni
E-commerce a karty podpora ACQ
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