Bézna sprava

Poskytovatel je povinen zajistit bezproblémovy a bezporuchovy chod vsech informacnich a
komunikaénich systémi( odbératele. Poskytovatel se zavazuje byt pfitomen na kazdem
hlavnim pracovisti odbératele v predem odsouhlasenych terminech dle prilohy |. této
smlouvy (,servisni navstévy"). Tyto navstévy budou slouzit predevsim k feseni aktualnich
pozadavkll odbératele. Termin navstév bude stanoven na zakladé ustni dohody mezi
odbératelem a poskytovatelem.

Poskytovatel bude fesit identifikované problémy, resp. zabrafovat jejich opakovanému
vzniku.

Poskytovatel bude provadét podle svého uvazeni vSechny ostatni &innosti smeéfujici
k optimalnimu chodu informacnich a komunika&nich technologii odbératele.

Zabezpeceni - ochrana dat pred ztratou

Poskytovatel je povinen zajistit zalohovani dat odbératele v pfedem dohodnutém rozsahu a
dle dohodnutého ¢asového planu. Rozsah, zplsob a terminy zalohovani dat budou upraveny
dle potifeb odbératele.

Pravidelna akiualizace, sprava a udrzba aplikaéniho SW
Poskytovatel zajisti pravidelnou aktualizaci, spravu a udrzbu aplikacniho software.

Poruchy a havarie
Pro Ucely této smlouvy se havarii rozumi stav, kdy je vyraznym zpusobem omezena ¢innost

odbératele z divodu vypadku nékterého klicového systéemu jako napriklad:

1) wvypadek kteréhokoli souboroveho serveru

2) wvypadek aktivnich prvka sité

3) wvypadek pripojeni na Internet

4) vypadek postovniho serveru

5) nefunkénost nékterého klicového aplikacniho software

B) zjisténi poctitacoveho viru

7) zavazna porucha hardware poéitacl nebo zplUsobujici vyrazné omezeni prace
zaméstnancl cdbératele

Ostatni pfipady, kdy informaéni systémy u odbératele nejsou funkéni jsou pro ucely této
smlouvy povazovany za poruchu.

Reakci na havarii & poruchu se rozumi okamzik, kdy poskytovatel uskutetni prvni krok
souvisejici s feSenim dane udalosti.

lll. Rozsah praci

Standardni rozsah praci krytych pausalni ¢astkou dle této smlouvy je cca 40 hodin mésicné.
Do tohoto rozsahu se zapodéitava ¢as straveny pii bézné spravé i pfi odstrafiovani havarii.
Poskytovatel je povinen predem upozornit odbératele, pokud se lze domnivat, Ze rozsah
poZadovanych praci bude vyrazné prekroten. Nevyuzité hodiny v ramci pausalu se prevadeji
do daldiho obdobi. Veskera vykonanad prace bude sepsana do protokolu, ktery bude
podepsan zastupcem ze strany odbératele. Protokol bude obsahovat datum, straveny Cas
technika na misté a popis vykonané prace.

IV. Zvlastni zaruky a ostatni zavazky poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech tykajicich se
odbératele, se kterymi pfi pInéni své ¢asti smlouvy pfijde do styku.

Poskytovatel je povinen vést zdznamy o veskerém odpracovanem Case a uchovat je
nejmené 12 mesicu zpetne.



