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uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb

l. Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat odbérateli po dobu platnosti této smlouvy servisni
sluZzeby v oblasti informacénich a komunikaénich technologii spocivajici zejmena (nikoli vak
pouze) ve spravé pocitacové sité, jednotlivych samostatnych pocitacl, software. Obsahem
této smlouvy je podrobna specifikace sluzeb, zaruk a jinych zavazkl pfevzatych
poskytovatelem, jakoZz i zavazkl odbératele.

Sluzby podle této smlouvy budou poskytovany zejména v sidle odbératele.

1. Sluzby

Poradenstvi a Skoleni

Podle potfeby odbératele bude poskytovatel zodpovidat dotazy odbératele, poskytovat
poradenstvi tykajici se vyuziti a ovladani riznych softwarovych nastrojl, pfipadné usporada
skoleni pro vybrané pracovniky odbératele. Telefonické nebo e-mailové konzultace budou
poskytovany a Gétovany v ramci domluvenych pausalnich hodin, pfipadné nad ramec za
hodinové sazby uvedené v této smlouve.

Realizace nakupul
Vesdkeré potfebné nahradni dily vé. software a hardware nutné pro opravy ¢i Upravy musi

obstarat firma Prodej a servis vypocetni techniky dle specifikace pfedem odsouhlasené
odbératelem a maximalné za ceny v misté a ¢ase obvyklé.

Instalace a zaskoleni

Poskytovatel zajisti dodavku véech zafizeni a technologii zakoupenych odbératelem az na
prislusné pracovisté odbératelem, jeho instalaci, konfiguraci a zaskoleni obsluhy v ramci
domluvenych paudalnich hodin, pfipadné nad rdmec za hodinové sazby uvedene v teto
smlouveé




