Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)

pfi uziti Softwarovych produktt a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory spolecnosti ARCDATA PRAHA, s.r.o0., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spoleénost ARCDATA") uZivateli (dale jen ,UZivatel”) pii uZivani Softwaro-
vych produktt a sluzeb Online Services UZivatelem (dale jen ,Produkty”).

I. Rozsah Systémové podpory

1. Slu2by Systémové podpory spolecnost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Envi-
ronmental Systems Research Institute, Inc., (dale jen ,Esri®), Telvent USA LLC, Harris Geo-
spatial Solutions, Inc. a spolecnosti ARCDATA (vycCet vSech podporovanych produktu je uve-
den na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/).

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produktl. Systémova podpora je rovnéz soucasti nového nakupu software na ob-
dobi stanovené ve smlouvé na dodavku licence k uZiti softwarového produktu (netyka se pro-
gramui s omezenym pouZitim podle Licencéni smlouvy Esri - pfedevSim ArcGIS for Personal
Use, Grantové programy a dalSi programy pro omezené pouziti).

3. Spolecnost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktim provozovanym UZivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitim, jako nezbytny pred-
poklad uZiti Softwarovych produktu.

4. Systémova podpora zahrnuje:

4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produktu;
4.2 zpristupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services

4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v &l. lll. Technickych
podminek;

4.4 poskytovani dalSich sluZzeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném &l. |l. Technickych
podminek.

5. V ramci systémové podpory Produkttl bude spoleénost ARCDATA priibézné a bezodkladné
poskytovat UZivateli programové korekce Produktl, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operacnich procedur, tak jak tyto jsou priubézné zvefejiovany pro potreby uzZivatell
Softwarovych produktu.

6. Vramci poskytovani Systémové podpory spoleCnost ARCDATA dale UZivateli umoz2ni ucast
na konferenci uzivatel(l Produktli s mistem konani na uzemi v CR (se slevou az 100%) pro
uzZivatele Softwarovych produktl ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Presny vycet Produktll, na ktery je mozno uplatnit
slevu z registracniho poplatku, je aktualné uveden prfed konanim konference na webovych
strankach konference www.arcdata.cz/konference,

7. Pozaduje-li UZivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem,
2e hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mize Uzivatel obsluhovat v realném
Case tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spolecnosti ARCDATA, pfi-
padné aby mohl spoleénosti ARCDATA bezprostiedné popsat Cinnost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produkttl rovné2 zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vyssich verzi Produktu. Budou-li updatované verze Produktl obsahovat modifikovanou
funk&nost oproti predchozi verzi, potom budou tyto spolecnosti ARCDATA distribuovany spolu
s naleZitou dokumentaci.
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10.

11.

Spolecnost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktl zpravidla obsahuji vS8echny funkéni mozZnosti pfedchozi verze prislus-
nych Produktd.

Poskytovani Systémové podpory Produkti nezahrnuje povinnost pfizplsobeni Produktu jiné,
neZ puvodni konfiguraci.

K prevzeti, resp. ke staZeni vyvojovych verzi Softwarovych produktl, pokud tyto budou v pra-
béhu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uZivatelim, vy-
zve spolecnost ARCDATA UzZivatele prostrednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktl. UZivani updatovanych verzi Produktt
ml2e podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spole¢nosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude UZivateli zaslan odkaz na staZeni updatované
verze Softwarovych produktu, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovém emailu. StaZenim Softwarovych produktu a jejich instalaci UZivatel nové licenéni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrZovat. Nema-li UZivatel uzavienou jinou smlouvu, Fidi se
uzivani Produktu Esri licencnimi podminkami, které jsou ke staZeni na http://www.esri.com/le-
galllicensing-translations.

Il. Produkty Esri

V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spolecnost ARCDATA UzZivateli tyto dalSi

sluzby tykajici se Produkt( Esri:

1.1 Gcast na konferenci uZivatelll Produkt( Esri s mistem konani v USA (se slevou a2 100 %).
Pfesny vycet Produktl Esri, na ktery je mo2no uplatnit slevu z registracniho poplatku, je
aktualné uveden pred konanim konference na webovych strankach konference
www.esri.com/events/user-conference.

1.2 mo2Znost staZeni Ceské lokalizace Softwarovych produkti ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spoleénosti ARCDATA,;

1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produktu Esri a feSenych aplikacich prostfednictvim ¢aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty;

1.5 pujcovani odbornych publikaci z knihovny spoleCnosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

Sluzby Systémové podpory Softwarovych produkti Esri ArcGIS Desktop spolecnost

ARCDATA poskytuje v téchto urovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfislusného Softwarového
produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro ka2zdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfisluSného Softwa-
rového produktu.

lll. Sluzby Technické podpory

Soucasti Systémové podpory je téZ poskytnuti sluzeb Technické podpory spoleénosti
ARCDATA UzZivateli.

VVymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-
kumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory”, ktery je dostupny na
adrese www.arcdata.cz/podporal/pravidla-podpory/.
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3.  Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spolecnost ARCDATA pfi-
stup na zakaznicky portal My Esri a pro telefonni poradenstvi linku s Cislem 224 190 515. Pro
zakazniky vyuZivajici pouze produkty Harris Geospatial Solutions, Inc. zfidila spole¢nost
ARCDATA e-mailovou adresu NGNS - o telefonni poradenstvi linku s &is-

lern I Pro zikazniky vyuZivajici pouze produkty Telvent USA LLC zfidila spole&-
nost ARCDATA e-mailovou adresu ﬂa pro telefonni poradenstvi linku
s cisier [N

4. Sluzby technické podpory budou Uzivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobg, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. SpoleEnost ARCDATA se zavazuje na Zadost UZivatele
o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbyteéného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruceni Zadosti.

5. Slu2by technické podpory nezahrnuji feSeni problému tykajicich se:
5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitacové sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;
5.3 pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produktu;
5.4 jiné ne2 Dokumentované funkcionality Softwarovych produktu;
5.5 analyzy programového kbdu;
5.6 vzorovych aplikaci pro demonstracni ucely.

6. Uroveri poskytovani sluZeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produkti se
fidi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

7. Spole¢nost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametrl poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k UZivateli ucinné dnem, kdy mu bude doru¢eno oznamenispole€nosti ARCDATA specifikujici
zménéné parametry sluzeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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