Smlouva
0 dodavce SW ,.ShiftMaster a jeho servisu a drzbé
¢islo smlouvy Poskytovatele: ZB21001753
¢islo smlouvy Uzivatele: 778/20/06/SIS

Uzaviena mezi

Spolecnosti IVAR a.s.

sidlem Brno, T&zebni 1250/2d, PSC 627 00

IC 005 26 622

DIC CZ-00526622

Cislo uctu 188279866/0300

zastoupena Ing. Antoninem Skopcem, ¢lenem piedstavenstva
feditel divize IVAR a.s., Bilkova 127, 290 01 Podébrady

datova schranka gp6emh5

kontaktni email: ivar@ivar.cz

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil B., vlozka 3999

(dale jen ,,Poskytovatel)

a
Fakultni nemocnici Plzen
se sidlem Edvarda Benese 1128/13, 305 99 Plzen
IC 00669806
DIC CZ00669806
Cislo 0étu 33739311/0710
zastoupena MUDr. Vaclavem Simankem, Ph.D., feditelem
datova schranka pbvtj63
kontaktni email: fnplzen@fnplzen.cz

(dale jen ,,UZivatel)

(spolecné téZ ,,smluvni strany*)

l.
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je pravnickou osobou, jejimz pfedmétem podnikani je mj. poskytovani software a zpracovani
dat a je dodavatelem vlastniho softwaru umoziujiciho pldnovani a evidenci smén v nepietrzitych
provozech, ktery dodava pod nazvem ,,ShiftMaster* (dale jen ,,software* nebo ,,software ShiftMastere).
Poskytovatel ma veskera majetkova prava k softwaru dle autorského zakona a jeho implementaci ¢i
servisem nijak nezasahuje do prav tfetich osob. Software ShiftMaster neni softwarem tfeti osoby, ktery je
distribuovan Poskytovatelem.

2. Poskytovatel je srozumén s tim, ze software bude implementovan na serveru (HW) Uzivatele nebo jiném
jim ureném serveru.
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1.
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje

a) dodat Uzivateli Software ShiftMaster, tj. udélit Uzivateli pravo instalovat a uzivat na vSech svych
pracovistich software ShiftMaster, a to za podminek uvedenych dale v ¢l. II1. této smlouvy. Software
ShiftMaster obsahuje moduly specifikované v priloze €. 1 k této smlouvé,;

b) poskytovat po dobu trvani licenci servis a udrzbu softwaru, a to za podminek uvedenych dale
V této smlouve;

c) poskytovat dalsi sluzby nad ramec béZného servisu a iidrzby, a to na zdkladé objednavek Uzivatele
potvrzenych Poskytovatelem. Specifikace téchto sluzeb, terminu jejich poskytnuti a odmény za né, je
uvedena v priloze ¢. 2. k této smlouvé.

d) provést implementaéni podporu UzZivatele (zejména zaSkoleni), aby mohl Fadné uZivat software
ShiftMaster.

2. Uzivatel se zavazuje za fadné splnéni povinnosti z této smlouvy uhradit Poskytovateli cenu ve vysi a za
podminek sjednanych v ¢l. V. této smlouvy.

3. Uzivatel se dale zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou potiebnou souc¢innost nutnou ke splnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

4. Uzivatel je opravnén v priubehu trvani této smlouvy pisemné si objednat dal$i moduly softwaru. V takovém
ptipad¢ se smluvni strany dohodnou na cené za dodani tohoto modulu a na odméné. UZivatel je povinen
na zaklad¢ takové dohody poslat na shora uvedeny email objednavku modulu s uvedenim dohodnuté ceny
a terminu jeho dodani. V ostatnim se uzivani tohoto modulu, jeho servis a tidrzba tidi touto smlouvou.

1.
Dodani softwaru ShiftMaster

1. Specifikace a dodani softwaru ShiftMaster

1.1. Poskytovatel je povinen provést instalaci zakladnich modult software ShiftMaster, jejichz funkcionalita
je popsana v bodech 1 - 9 ptilohy €. 1 této smlouvy, (tzn. umisténi datovych soubori tvoficich software
ShiftMaster na ureny server a dale instalaci softwaru ShiftMaster na témze, nebo jiném Uzivatelem
uréeném serveru) a dodat hmotné nosice dat, dokumentaci, licenéni certifikaty a podptirné vyukové
prostiedky - e-learning nejpozdéji do 20 dnd ode dne Gcinnosti smlouvy. Instalace mtiZze prob&hnout i
vzdalenym pfistupem. Uzivatel poskytne veskerou nezbytnou a Poskytovatelem vyzadanou soucinnost za
ucelem takové instalace.

1.2.Implementaéni podpora zakladnich moduld dle ¢l. 1I/1, pism. d) musi probihat tak, aby od okamziku
instalace dle bodu 1.1 tohoto ¢lanku mohli zaméstnanci Uzivatele zalit plnit systém daty, a aby
implementacni podpora zékladnich moduld, v¢. Skoleni uZzivateli a spravcl, byla dokoncena do
31.12.2020.

1.3.Dodavka a instalace nadstavbovych modull dle bodu 10 ptilohy ¢. 1 této smlouvy, véetné implementacéni
podpory, bude dokoncena nejpozdeji do 31.3.2021.

1.4. Mistem plnéni jsou pracovisté v obou aredlech Fakultni nemocnice Plzen na adresach Edvarda Benese
1128/13, Plzen-Bory a alej Svobody 80, Plzefi-Lochotin.

1.5.Dodavka je pak splnéna instalaci zakladnich modulti dle bodu 1.1 tohoto ¢lanku, dodavkou a instalaci
nadstavbovych modulil dle bodu 1.3 a poskytnutim implementa¢ni podpory dle bodu 1.2 a 1.3 tohoto
¢lanku tak, Ze je software pln€ zptsobily pro pouzivani k Gcéelu, pro ktery si jej Uzivatel objednal.
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1.6. Uzivatel bere na védomi, ze software ShiftMaster je mozné instalovat a uzivat pouze v souladu
S licenénimi podminkami uvedenymi nize.

1.7. Software ShiftMaster se povazuje za fadn¢ dodany splnénim bodu 1.5 tohoto ¢lanku; tento den se povazuje
za den ptedani a pievzeti softwaru ShiftMaster. O implementaci bude proveden zapis — pfedavaci protokol
podepsany zastupci smluvnich stran.

V.
Licen¢ni podminky

1. Za ptredpokladu fadné thrady sjednané jednorazové odmény dle ¢l. V. bodu 1. pism. a) této smlouvy
udéluje Poskytovatel ode dne piedani softwaru ShiftMaster Uzivateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava
uzivat software ShiftMaster, a to vSe k ucelu z této smlouvy vyplyvajicimu, a to za dale uvedenych
podminek:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;
b) casovy rozsah licence: neomezeny;
) tzemni rozsah licence: Ceska republika
d) mnozstevni rozsah licence:
- 1 ks serverové licence zahrnujici 5000 pracovniki zafazenych do softwaru pro zpracovani;

- 100 ks konkurenc¢né¢ sdilenych licenci

2. Vptipadé, ze Uzivatel bude chtit zahrnout do softwaru pocet pracovnikli nad pocet uvedeny
Vv mnozstevnim rozsahu licence, pak zaSle emailem na ivar@ivar.cz zadost o rozsifeni licence ve formé
konfiguraéniho souboru s uvedenim poctu, o ktery ma dojit k rozsifeni licence (emailova objednavka).
Nasledné Poskytovatel do jednoho pracovniho dne vygeneruje softwarovy kli¢ dle zadosti Uzivatele.
Timto dojde k rozsifeni mnozstevni licence a UZivatel je povinen hradit odménu, ktera bude odvozena
z ceny uvedené v Ptiloze €. 2 této smlouvy, pfiemz tyto ceny jsou stanoveny jako maximalni.

3. Uzivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele udé€lit podlicenci, postoupit
prava k software, ani software zpfistupnit jinym zptisobem, nez jak vyplyva z jeho bézného uzivani.

4. Uzivatel neni opravnén Software rozmnozovat za uUcelem jeho rozSifovani, rozSifovat ¢i jakymkoliv
zpisobem sdélovat tfetim osobam (nez zaméstnanciim nebo svym finan¢nim poradciim), pronajimat ani
pujcovat, ledaze by mu k tomu dal Poskytovatel piedchozi vyslovny pisemny souhlas. Za neopravnény
zasah do autorskych prav Poskytovatele se povazuje téz pokus o odblokovani nainstalovanych licenci.

5. Uzivatel neni opravnén provadét dekompilace, upravy, zpracovani, preklady ¢i jiné zmény softwaru popf-.
jednotlivych pocitacovych programi v softwaru ShiftMaster obsazenych, a to ani za uc¢elem odstranéni
vad ¢i zajisténi interoperability ve smyslu ust. § 66 autorského zakona, ledaze Poskytovatel nebude
schopen odstranit vady ¢i za uplatu ve vysi obvyklé zajistit interoperabilitu ve lhité 90 dnit od doruceni
pisemné zadosti (t€Z e-mailu ¢i faxu) Uzivatele.

6. Poskytovatel timto prohlasuje, ze k provedeni aktivace softwaru neni nutno zadavat zadné osobni udaje
ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt. Veskeré udaje shromazdéné v souvislosti
s aktivaci nebudou vyuzivany k jinym ti¢eltim, nez k jakym byly shromazdény.

7. Uzivatel je si védom toho, ze software je vyvinut pro systémové prostiedi uvedené ve smlouvé nebo
v dokumentaci k software. Poskytovatel neodpovida za vady zptisobené zasahy do softwaru nebo zménou
systétmového prostfedi, zejména instalaci novych aplikaci, opravnych patchl, zménou nastaveni
konfigurace hardware apod. Poskytovatel neodpovida rovnéz za vady zptsobené v disledku napadeni
pocitace ¢i sit¢ Uzivatele pocitacovymi viry.
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10.

11.

V ptipad€ potizi s provozem Software ma Uzivatel narok na feSeni téchto potizi dle této smlouvy.
Uzivatele je povinen oznamit potize a piipadné vady zptisobem uvedenym v této smlouve.

Uzivatel je povinen informovat vSechny osoby, které budou mit ptistup k software o rozsahu licence a o
tom, Ze jSOU chranény autorskym pravem.

Uzivatel bere na védomi, ze software mize obsahovat technické prostfedky (Digital Rights Management
— DRM), které zabraiiuji nezakonnému pouziti Software nebo jeho pouziti v rozporu s licenci.

Naroky Poskvtovatele z poruseni licence

11.1. Software jako autorské dilo poziva ochrany zejména autorského zakona a trestniho zakoniku a UZzivatel

12.

je opravnén jej uzit pouze v rozsahu a zpisobem stanovenym Poskytovatelem.

Odpovédnost za pravni vady

12.1. Poskytovatel nese odpovédnost za pravni vady softwaru ShiftMaster, a to ve smyslu obcanského

zakoniku.

\2
Odména a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na nésledujicich odménach Poskytovatele:

a) jednorazova odména za dodani a licenci softwaru ShiftMaster: je stanovena Vv piiloze €. 2 k této
smlouve;

b) odména za implementacni podporu je stanovena v piiloze €. 2 k této smlouve;
€) odména za servis a idrzbu softwaru je stanovena v piiloze ¢. 2 k této smlouvé;
d) odména za dalsi sluzby nad ramec béZného servisu a Gdrzby je stanovena v piiloze €. 2 k této

smlouvé.

Tyto odmény jsou uvedeny bez DPH, ktera bude vytictovana v zakonné vysi. Poskytovatel prohlasuje, ze
vys$e odmény je konec¢na a nejvyse piipustna a ze v ni jsou zahrnuty v§echny ¢innosti souvisejici s dodanim
software ShiftMaster.

Odmeéna se plati na zakladé€ danového dokladu — faktury, ktera bude obsahovat v§echny zakonné nalezitosti
danového dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, § 435 ob¢anského zakoniku a § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a kterou Poskytovatel vystavi a odesle Uzivateli. Poskytovatel
vystavi a odesle UZivateli fakturu, kterou bude Gctovéana:

a) odména za dodani softwaru ShiftMaster: — do 14 dni ode dne dodani softwaru ShiftMaster dle bodu
1.1 ¢lanku III této smlouvy.

b) odména za dodavku a instalaci nadstavbovych modulid dle bodu 1.3 ¢lanku III a za implementaéni
podporu ShiftMaster dle bodu 1.2 a 1.3 ¢lanku IIT: — do 14 dnd ode dne podpisu predavaciho
protokolu dle bodu 1.7 ¢lanku III této smlouvy.

€) odména za servis a udrzbu softwaru ShiftMaster — do 5. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byly sluzby poskytnuty.

Splatnost jednotlivych faktur je vzdy 30 dni ode dne jejich doruceni Uzivateli.

Odména bude vyplacena bezhotovostné pfevodem ve prospéch bankovniho uctu Poskytovatele uvedeného
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3.

v zahlavi této smlouvy, popi. na jiny Ucet, ktery Poskytovatel UZivateli pisemné sdé€li. Poskytovatel je
povinen oznamit pisemné jakékoliv zmény tykajici se uvedeného penézniho tstavu nebo uctu nejméné 10
dnti pfede dnem splatnosti odmény; porusi-li tuto povinnost, neni UZivatel Vv prodleni se zaplacenim
odmeény.

V piipadé, ze Uzivatel bude v prodleni s uhradou vyse uvedenych plateb, je Poskytovatel opravnén
pozastavit servis a udrzbu softwaru ShiftMaster a upgrade dle této smlouvy popt. dalsi sjednané sluzby.
Jestlize bude Uzivatel v prodleni s uhradou vySe uvedenych plateb déle nez 120 dnt, je opravnén
Poskytovatel odstoupit od této smlouvy nebo pouzit prostiedky k blokovani uziti softwaru ShiftMaster.
Zpétné odblokovani na pisemnou zadost Uzivatele (zaslanou téZ emailem na Hot-Line kontakt) je vazano
na zaplaceni dluznych ¢astek.

VI.
Servis a udrzba softwaru

Uhradil-li Uzivatel dle této smlouvy své finanéni zavazky fadné a vcas, pak se Poskytovatel zavazuje
zajistit servis a idrzbu softwaru ShiftMaster.

Kontakty pro hotline podporu jsou nasledujici (nebudou-li Poskytovatelem pisemné nebo emailem
oznameny jiné kontaktni udaje):

- telefon: XXX, ato v pracovni dny od 8:30 do 15:30 hod;

- fax: XXX

- e-mail: hot-line@ivar.cz , ivar@ivar.cz

Minimalni konfigurace hardware

3.1. Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu softwaru ShiftMaster pouze za ptedpokladu, Ze budou

Uzivatelem po dobu trvani této smlouvy splnény pozadavky na minimalni konfiguraci hardware v souladu
s dokumentaci piedlozenou spolu s dodavkou SW ShiftMaster.

3.2. Pokud Uzivatel nesplni povinnosti uvedené v tomto odstavci, pak bere na védomi, ze software ShiftMaster

4.

nemusi fadné fungovat.

Zaruka za jakost

4.1.Poskytovatel odpovida za to, ze software ShiftMaster odpovida vlastnostem uvedenym v uzivatelské

5.

dokumentaci (manualech) pifedané spole¢né se softwarem ShiftMaster a dle dopliikové dokumentace
dostupné na internetovych strankach Poskytovatele. V pfipadé¢ upgrade softwaru ShiftMaster je
uzivatelska dokumentace soucasti upgrade softwaru. Uzivatel je odpovédny za to, aby se s uzivatelskou
dokumentaci seznamil a na pfipadné nejasnosti se dotazal. Absence vlastnosti ¢i funkei, které nejsou
Vv uzivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovazuji za vadu a Uzivateli nevznikaji z tohoto diivodu zadné
naroky z odpovédnosti za vady ani narok na odstoupeni od této smlouvy.

Vvluka z odpovédnosti

5.1. Poskytovatel neodpovida za vady ani skody zptisobené vadami softwaru ShiftMaster nebo jeho chybnymi

Mrwe

2 zakona €. 89/2012, Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,,obcansky zakonik®).
Poskytovatel neodpovida za vady ani za Skodu zplsobenou zejména

- zavirovanim lokalni sit¢ Uzivatele nebo jeho pocitac¢t pocitatovymi viry (spyware, malware aj.),
popf. utokem hackerti nebo jinym obdobnym vnéj$im utokem,

- v dusledku poskozeni zptisobeného neodbornym zasahem do softwaru ShiftMaster, do systémového
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programového vybaveni a prostiedi,
- nespravnym uzivanim softwaru ShiftMaster v rozporu s uzivatelskou dokumentaci,
- poskozenim zptsobeného nespravnou funkci technického vybaveni, operacniho systému nebo sité,

- vdiasledku poskozeni zplGsobeného nespravnou funkci programi jinych vyrobctl, které bézi
soucasné s dodanym softwarem ShiftMaster.

5.2.Chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji zadny vliv na jeho funkénost a soucasné
nezpusobuji odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, Se povazuji za vadu softwaru, ktera nebrani jeho
prevzeti nebo uzivani, nicméné Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdé€ji do 30 dni ode
dne, kdy mu budou ozndmeny emailem na adresu hot-line@ivar.cz, ivar@ivar.cz. Za vadu softwaru
ShiftMaster se nepovazuji ne¢innost nebo omezena funkcionalita zpisobena tim, Ze doslo k omezeni ¢&i
blokovani funkcionality v disledku prodleni UZivatele se zaplacenim financnich zavazki.

6. Poradenstvi pfi servisu a udrzbé softwaru

6.1. Poradenskou cinnosti dle této smlouvy se rozumi zejména zajisténi struénych telefonickych nebo e-
mailovych porad, které jsou uréeny zodpovédnym a povéfenym osobam Uzivatele za ucelem feSeni
béznych provoznich potieb Uzivatele a drobnych potizi Uzivatele se softwarem. Tato forma poradenstvi
neni urcena k feSeni zdvaznych provoznich potizi softwaru.

7. Zpusob provadéni servisu a adrzby

7.1.Pribézny servis a udrzbu softwaru bude Poskytovatel zajistovat s veSkerou odbornou pééi zejména
formou vzdaleného piistupu pomoci FortiClient VPN na server, na némz bude nainstalovan systém
ShiftMaster, za plného provozu softwaru ShiftMaster, ktery nebude zpGsobovat zadna, popf. pouze
nepodstatna omezeni jejich provozu.

7.2.Poskytovatel je po ptredchozim odsouhlaseni Uzivatelem v souvislosti s ¢innostmi uvedenymi vyse
opravnén docasné vytadit software ShiftMaster z provozu, popf. jeho provoz podstatnym zptisobem
omezit, nejvyse vak po dobu jednoho pracovniho dne. Poskytovatel je povinen provadéni kontrol, tdrzby,
instalaci aj. ohlasit Uzivateli pisemné (téZ formou mailu ¢i faxu adresovaného povétené osobé UZivatele)
alespofi 2. pracovni dny ptedem spolu s pfedpokladanou dobou téchto ¢innosti a upozornit jej na ptipadna
podstatna omezeni ¢innosti softwaru a mozné diisledky omezeni.

7.3.Ma-li byt vysledkem servisu a udrzby doplnéni softwaru 0 novy modul k nému, pak se obdobné pouziji
ustanoveni této smlouvy o dodani, zaskoleni, servisu a tdrzb¢.

8. Lokalizace zavad a jejich odstrafnovani

8.1. Poskytovatel je povinen ve lhtitach uvedenych v piiloze ¢. 2 této smlouvy reagovat a odstranit zavady;
délka téchto lhut (doba reakce a doba opravy) je urCena v zavislosti na charakteru zavady. Pro tento ucel
se zavady rozlisuji na:

- vadu 1. tfidy — ,,havarie — naprosty vypadek funkci softwaru, popf. podstatné omezeni rychlosti
zpracovani dat softwarem oproti parametrim uvedenym v dokumentaci, které znamena vyrazné
provozni omezeni;

- vadu 2. tfidy — ,,z&vada* — zdkladni funkce softwaru jsou zajistény, avSak rychlost zpracovani je
nepodstatnym zptisobem snizena oproti parametriim uvedenym v dokumentaci.

8.2. Uzivatel 0znamuje havarii nebo zavadu telefonicky a nasledné elektronicky na vyse uvedené kontakty a
Poskytovatel je povinen emailem pfijeti oznameni potvrdit. Uzivatel je povinen uvést co nejpodrobné;jsi
informace o zavad¢, zejména jeji popis, kdy a jak se stala, jak byla zjisténa a dale, je-li to mozné, je
Uzivatele povinen soucasné zaslat opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a vystupnich (chybnych)
hodnot nebo vyslednych projevii softwaru. V pripadé havarie musi byt navic vyslovné uvedeno, ze se

Mrwe

nedostatky splnéni informaéni povinnosti, nespravna identifikace zavady v8ak nemuize byt pficitana
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Uzivateli.

8.3.Bude-li to mozné, zajisti Poskytovatel odstranéni vady vzdalenym piistupem. V piipadé nemoznosti
odstranéni zavady vzdalenym pftistupem je Poskytovatel povinen bez zbyteéného odkladu vyslat odborné
zpusobilou osobu do sidla Uzivatele. Uzivatel je v takovém piipadé povinen zajistit pfitomnost alespon
jednoho povéteného pracovnika Uzivatele, popft. jiné odpovédné osoby. Pfi servisnim zasahu na pracovisti
UZzivatele je Uzivatele povinen vytvofit nebo zajistit podminky pro zajisténi ochrany zdravi a bezpe¢nosti
prace.

8.4.Kratsi doby reakce (dle pfilohy €. 2 k této smlouveé) mohou byt poskytnuty v konkrétnim ptipade v ramci
hlaSeni havarie nebo zévady, a to emailem ze strany Uzivatele. V takovém piipade se odméena stanovi dle
uvedené pfilohy €. 2 v ndvaznosti na pozadovanou kratsi dobu reakce.

8.5.Do lhiity pro odstranéni zavady se nezapocitava doba potiebna pro opravu (Ci potizeni) technickych
zafizeni zajiStovanou Uzivatelem, ani doba pottebna k oprave jiného zatfizeni nebo software, které nebylo
soucasti dodavky ShiftMaster.

8.6. Prokaze-li Poskytovatel, ze zasadni pfi¢inou zadvady bylo neodborné uzivani softwaru, pouziti instalace
hardware nebo software neschvaleného Poskytovatelem, zmény konfigurace informacniho systému
provedené bez ptedchozi konzultace s Poskytovatelem nebo jina obdobna pfi¢ina, na niz nemél
Poskytovatel vliv (napt. vada hardware, vypadek el. proudu nebo klimatizace, zavirovani informaéniho
systému Uzivatele) vznika Poskytovateli narok na uhradu ucelné vynalozenych nékladi spojenych
s odstranénim takové zavady. Poskytovatel uplatni takovy narok pisemné a odivodni pfi¢inu zavady a
vysi vynalozenych naklada.

8.7.Uzivatel je povinen prostiednictvim pfislusné povéfené osoby pisemné potvrdit Poskytovateli jim
provedené ¢innosti dle této smlouvy, zejména potvrdit Protokol o provedeni servisu a tdrzbé softwaru
nebo Servisni list o prib&hu odstrafiovani zavady.

9. Uparade

9.1.Uhradil-li Uzivatel své finan¢ni zavazky vaci Poskytovateli ma pravo na piipadny upgrade softwaru
(rozsifeni a doplnéni funkci, zaji$téni interoperability s novymi verzemi operacnich systému), pokud je
takovy upgrade Poskytovatelem pftipraven.

9.2. Poskytovatel se zavazuje pripravit tento upgrade minimalné¢ dvakrat roné a o této skute¢nosti emailem
informovat Uzivatele. Cena tohoto upgrade je jiz zahrnuta v cené za servis a udrzbu.

9.3. Uzivatel je opravnén instalovat upgrade softwaru formou on-line stazeni (download) prostfednictvim
ptistupu na FTP server Poskytovatele. Samotna instalace upgrade UZivatelem neni povazovana za zasah
do software.

9.4.V ptipadé, ze bude zjisténo, Ze upgrade software ma negativni vliv na informaéni systémy UZivatele,
umozni Poskytovatel navraceni software do predchoziho stavu.
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10.

11.

VII.
Opravnéné osoby

Opréavnéné osoby objednatele:
XXX

Opréavnéné osoby zhotovitele:
XXX

VIII.
Ostatni ustanoveni

UZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost, a to dle nasledujicich ustanoveni nebo
veskerou soucinnost nutnou ke splnéni povinnosti ze strany Poskytovatele. V pifipadé neposkytnuti
nezbytné soucinnosti ze strany Uzivatele neni Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti dle této
smlouvy.

Uzivatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli uplné, pravdivé a v€asné informace potiebné k fadnému
plnéni zavazkli Poskytovatele.

Uzivatel se dale zavazuje predat Poskytovateli potfebné podklady nutné k plnéni pfedmétu smlouvy, a to
bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy tato potieba na strané Poskytovatele vznikne.

Uzivatel se zavazuje umoznit Poskytovateli, jeho pracovnikiim ¢i Poskytovatelem povéfenym osobam
vzdaleny piistup pro Servis a udrzbu, resp. k programovému vybaveni s piidélenymi pravy v rozsahu
nezbytném pro fadné plnéni této smlouvy a poskytnout dal$i nezbytnou soucinnost pozadovanou
Poskytovatelem.

UZivatel i Poskytovatel se zavazuji informovat bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu o veskerych
skute¢nostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazkti smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje maximalné dbat na bezpecnost a diivérnost dat UZzivatele ve smyslu ustanoveni
této smlouvy, zejména ¢l. VIII, o mlcenlivosti.

Poskytovatel odpovida za skodu, kterou zavinil prodlenim se splnénim jakékoliv své povinnosti dle této
smlouvy. Poskytovatel neodpovida za skody zptsobené samotnym Uzivatelem nebo tietimi osobami, ani
za Skodu vzniklou v disledku okolnosti nezavislych na vuli Poskytovatele dle § 2913 obc¢anského
zakoniku; nastane-li takova okolnost, je Poskytovatel povinen toto bez zbytecného odkladu oznamit
Uzivateli.

Poskytovatel neodpovida za prodleni a za $kody zptisobené neposkytnutim sou¢innosti ze strany UZivatele
¢i jakymkoliv porusenim povinnosti UZivatele. Stejné tak neodpovida za prodleni a Skodu zpiisobenou
instalaci softwaru dodaného Uzivatelem nebo tfeti osobou, dale za Skodu zptisobenou manipulaci s HW ¢i
SW ze strany Uzivatele &i tfetich osob (napf. ztrata dat, infikace poc¢itatovym virem).

V piipad€ nedodrzeni smluvné ujednanych casovych lhit servisnich zasahl ze strany poskytovatele je
Uzivatel opravnén penalizovat Poskytovatele ¢astkou 3000,-K¢ za kazdy den prodleni.

V ptipadé nedodrzeni dodacich termini SW ShiftMaster Poskytovatelem, je Uzivatel opravnén
penalizovat Poskytovatele ¢astkou 3000,-K¢ za kazdy den prodleni.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $Skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod.
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12.

13.

14.

15.

1.
2.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim zavazkli druhé
smluvni strany. Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédnad za prodleni zpiisobené mimoiadnou
nepiedvidatelnou a nepiekonatelnou piekazkou vzniklou nezavisle na viili smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
mimotadné nepiedvidatelné a nepiekonatelné prekazky branici fddnému plnéni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a ptekonani mimotradnych neptfedvidatelnych a
nepfekonatelnych prekazek.

Pohledavky z této smlouvy muze Poskytovatel pfevést na jinou osobu jen s piedchozim souhlasem
UZivatele.

Smluvni pokuty sjednané v této smlouvé nemaji vliv na ptipadny narok na nahradu skody zptsobenou
porusenim smluvni povinnosti.

IX.
Obchodni tajemstvi a duvérné informace

Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o vSech podstatnych skute¢nostech ziskanych pii
plnéni této smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvoti obchodni tajemstvi nebo diivérné informace
smluvnich stran. Timto se rozumi zejména veskera data zpfistupnéna vzijemné v rdmci plnéni této
smlouvy.

Obchodnim tajemstvim jsou veskeré skutecnosti obchodni povahy souvisejici s ¢innosti smluvnich stran,
které maji materialni ¢i nematerialni hodnotu, nejsou v piislusnych ekonomickych a obchodnich kruzich
bézné dostupné, maji byt podle ville smluvni strany utajeny a tento odpovidajicim zplsobem jejich utajeni
zajistuje.

Za obchodni tajemstvi se povazuje zejména know-how, za davérné informace , se povazuji veskeré

informace. které si strany piedaji,, ledaze by Slo o informace v§eobecné znamé.

Za poruseni obchodniho tajemstvi a divérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimz jedna osoba jiné
osob¢ neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije obchodni tajemstvi nebo diverné
informace druhé osoby ziskané pii své ¢innosti, pokud je to v rozporu se zajmy této osoby.

Touto povinnosti mi¢enlivosti a utajeni divérnych informaci v souvislosti s uzivanim piredmétu dila jsou
smluvni strany vazany i po skonceni této smlouvy.

Poskytovatel nese veskerou odpovédnost za poruseni povinnosti ml¢enlivosti ve vztahu k datim ¢i jinym
informacim Uzivatele, ke kterym bude mit pfistup. V pfipad¢ zneuziti t€chto dat a informaci je povinen
Poskytovatel Uzivateli nahradit veskerou $kodu z toho plynouci.

X.
ZrusSeni a zanik smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouva muze byt zruSena nebo zaniknout:

2.1.na zékladé pisemné dohody obou smluvnich stran;

2.2. pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany; smluvni strany si timto sjednavaji vypoveédni dobu v délce

tii mésicl; vypoveédni doba zacind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
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vypovedi;

2.3.odstoupenim Uzivatele z divodli podstatného poruseni smlouvy Poskytovatelem, kterym se rozumi

zejména prodleni delsi 14 dnti s neodstranénim vad dle této smlouvy.

2.4.odstoupenim Poskytovatele z divodi podstatného poruseni smlouvy Uzivatelem, kterym se rozumi

4.

o

zejména prodleni Uzivatele s uhradou jakychkoliv finan¢nich zavazk delsi 120 dn.

Odstoupeni musi byt pisemné, doru¢eno druhé strané a je ucinné dnem jeho doruceni, popt. pozdejSim
dnem uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni.

XI.
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany si dohodly, Ze vztah vznikly z této smlouvy se fidi obCanskym zakonikem a zdkonem ¢.
121/2000 Sh., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Préva a povinnosti z této smlouvy pfechazeji na pravni nastupce smluvnich stran pouze s ptedchozim
pisemnym souhlasem smluvnich stran u¢inénym v dodatku Kk této smlouve.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 exemplatich, obou s platnosti originalu, z nichz kazd4 strana obdrzi jeden
exemplaf. Tato smlouva mize byt ménéna a dopliovana pouze po dohod¢ stran formou pisemnych
dodatkd, neni-li uvedeno v této smlouvé jinak.

Smluvni strany jsou povinny ozndmit si navzajem bez zbyte¢ného odkladu zmény kontaktnich udajt.

V pftipadg, ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv divoda
neplatné, nezplsobuje neplatnost ostatnich ¢asti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné
nahradit po vzajemné dohod¢ toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem tucéelu zruSeného
ustanoveni.

Tato smlouva se tidi pravem Ceské republiky. Veskeré majetkové spory vyplyvajici z této smlouvy nebo
s ni souvisejici budou feSeny v soudnim fizeni vécné a mistné piislusnym soudem v Ceské republice.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a G¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v souladu se zakonem
¢. 340/2015 Sb. zakon o registru smluv, Vv souvislosti s tim Poskytovatel timto udéluje souhlas s
uvefejnénim této smlouvy Vv registru smluv, vSech jejich p¥iloh i dodatkt. pale bere na védomi, ze
Uzivatel je povinnym subjektem dle zakona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim.
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8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednéni podle jejich pravé a svobodné ville, urcité, vdzn€ a srozumitelng. Toto potvrzuji
podpisy svych opravnénych zastupcti.

V Plzni,dne .............. 2020 V Podébradech, dne ................. 2020
Za Uizivatele Za Poskytovatele

MUDir. Vaclav Simanek, Ph.D. Ing. Antonin Skopec

feditel ¢len piedstavenstva

Strana 11 (celkem 18)



Smlouva o doddni SW ,, ShiftMaster “ a jeho servisu a 1idrzbé

Priloha ¢islo 1 ke smlouvé
0 dodavce SW ,,ShiftMaster* a jeho servisu a udrzbé

Popis standardni funkcionality SW ShiftMaster

Smluvni strany:

Spole¢nost IVAR a.s.

sidlem Brno, T&zebni 1250/2d, PSC 627 00

IC 005 26 622

DIC CZ-00526622

¢islo uctu 188279866/0300

zastoupena Ing. Antoninem Skopcem, ¢lenem predstavenstva
feditel divize IVAR a.s., Bilkova 127, 290 01 Podébrady

datova schranka gp6emh5

kontaktni email: ivar@ivar.cz

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil B., vlozka 3999

a

Fakultni nemocnice Plzen

se sidlem Edvarda Benese 1128/13, 305 99 Plzen

IC 00669806

DIC CZ00669806

¢islo uctu 33739311/0710

zastoupena MUDr. Vaclavem Simankem, Ph.D., feditelem

datova schranka pbvtj63

kontaktni email: fnplzen@fnplzen.cz

1. urceni pro: planovani pracovni doby pro sménné provozy s nerovnomérné i rovnomérné rozvrZenou
pracovni dobou
2. technické prostiedky:

B SERVER: HW sestava kompatibilni a s instalovanym opera¢nim systémem WIN2012 SERVER
a vyssi nebo virtualni verze serveru

B Pracovni stanice: HW sestava kompatibilni s instalovanym opera¢nim systémem WIN10-PRO, a
vy$ssi

3. Strukturovana tvorba planii:

SW modul pro planovani smén zajistuje tvorbu plani s ohledem na platnou legislativu ve tfech na sebe
navazujicich arovnich.

B dlouhodoby plan —

stanovi se na celé vyrovnavaci obdobi (3, 6, 12 mésici), pfiCemz se nepiihlizi k planované
nepfitomnosti zaméstnance, dovolenym, pracovni neschopnosti, svatkim apod.

e Takto stanoveny rozpis smén umoziuje zaméstnanctim dlouhodobé planovat své aktivity
na nepracovni dny.
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e Vyuziva se ke stanoveni zapocitané pracovni doby v pfipadé nepiitomnosti zaméstnance
a k vypoctu nahrad za neodpracovanou dobu (dovolena, nemocenska).

o Dlouhodoby plan Ize exportovat do nadstavbového mzdového programu Vema
¢ V pribéhu vyrovnavaciho obdobi jej nelze ménit.

e V souladu se zidkonikem prace se zvefejni na pracovisti 15 dni pred zacatkem
vyrovnavaciho obdobi a umozni pfenos dat do ndvazného SW programu pro zpracovani
mezd prostiednictvim standardniho rozhrani.

B realny plan —
zahrnuje vSechny ocekavané nepfitomnosti - pozadovanou dovolenou, pracovni neschopnost, studijni
volno a jiné prekazky v praci

e Pro zaméstnance je zavazny. Umoziuje jednoduchym zplsobem reagovat na zmény
situace na pracovisti v piipadé vzniklé absence (volna, dovolené, absence) a jednoduse
sledovat fond pracovni doby. V aktualni podob¢ se zvefejni na pracovisti.

o V souladu se zakonikem prace se zvetejni na pracovisti 15 dni pied za¢atkem planovaného
meésice.

B skutecny plan —
zachycuje skute¢né odpracované smény véetné neplanovanych odchylek od realného planu — vystupem
je finalni vykaz prace.

e Po doplnéni o pfescasy a neptitomnosti riiznych typt kratSich nez sména nebo doplikové
pfesuny smén pro zajisténi nezbytného personalniho béhu oddéleni provozovatele, je
zpracovan a vytisknut vykaz mzdovych narokd, ktery jsou po podpisu odpovédnymi
pracovniky pfedany ke zpracovani mzdovému oddéleni, a soucasné lze vykazy prevést do
navazného mzdového systému elektronickou cestou.

4. Pristupova prava k sluzbam programu a K vnitfnim datim programu

SW umozituje detailni strukturovani pfistupovych prav uzivatelli, min. tfi stupné€ ptistupovych prav.

B urceni zakladniho povoleni pfistupu k SW (platny / neplatny uzivatel) pomoci ptihlasovaciho
jména a hesla

B definice, ke kterym oddélenim ma uzivatel opera¢ni ptistup

B definice jaké operace miiZze uzivatel provadét v programu

5. Nastroje pro tvorbu plana

Pro tvorbu plant disponuje SW fadou podptrnych nastroji urychlujicich nalezeni optimalniho sestaveni
plant pfi pribézné kontrole dodrZzovani zakonnych predpisi a souvisejicich parametrd (povinna doba na
kratkodoby a dlouhodoby odpocinek, kontrola dodrzovani salda,...)

B Vzory - definice minimdlniho a maximalniho profesniho obsazeni pracovist¢ vzhledem
k jednotlivym dniim a denni dob¢

B Schémata — uréeni periodického stfidani smén pracovnika ve dvou az 15tydenni periodé, jez je
systémem rozbaleno do vyrovnavaciho obdobi

B Sekvence pro automat — definuje typové stfidani smén pracovniki za jednotlivé profese na
oddéleni a slouzi jako dopliikova definice pro optimalni rozvrh smén v rezimu Automat.

B Automat — generator plné automatického rozvrzeni smén na zakladé vstupnich kritérii

Strana 13 (celkem 18)



Smlouva o doddni SW ,, ShiftMaster “ a jeho servisu a 1idrzbé

Poloautomat — napovédni systém pro ru¢ni doobsazovani smén pii kterych jsou nabizeny
nejvhodnéjsi osoby pro nasazeni na cilovou sménu podle vstupnich kritérii

Graficky semafor v zobrazeni pldnu — systém upozoriiuje na dny kdy je pracovisté nedostatecné
obsazeno, indikuje dny kdy je plan v limitu, indikuje dny kde je ,,pfeobsazeni at’ jiz z jakychkoli
pricin

Detektor poruseni ZP — v prubéhu prace s planem systém upozoriiuje na ptipadna poruseni ZP

Mrwe

6. Import a export dat

SW modul je vybaven rozhranim pro datovy pienos ve formatu *.csv a to

Automaticky import pracovnikl a jejich osobnich klicovych tdaji z externtho SW modulu pro
personalistiku minimalné 1x za 24 hodin

Export rozvrzeni dlouhodobého planu za vyrovnavaci obdobi do SW modulu mezd
Export dat z realného planu do SW modulu mezd
Export finalniho vykazu prace za jednotlivé pracovniky do SW modulu mezd

Moznost sdileni dat mezi vn&jSimi SW systémy vyuzitim ODBC rozhrani.

7. Legislativni kontrola

SW poskytuje kontrolu nad dodrzovanim zékona (zejména ustanoveni o pracovni dobé Zakona 262/2006
Sb. ZP, zakon ¢islo 96/2004 Sb. o nelékatskych zdravotnickych povolanich)

Upozornuje uzivatele SW na poruseni platnych predpist

Identifikuje a informuje, o jaké poruseni piedpist se jedna

Informuje, jedna-li se o piipustné poruseni (méné zavazny charakter) nebo zdali se jedna o zasadni
poruseni, jeZ neni pripustné.

Lze ur¢it, jestli SW modul po upozornéni uzivatele zablokuje moznost chybného nastaveni planu
(naptiklad pti tvorbé dlouhodobého planu) a kdy Ize i pies upozornéni ustavit rozlozeni smen tak,
ze nebude zcela v souladu s predpisy, avSak vzhledem Kk provoznim divodim nelze vyuzit jiné
feSeni

8. Vystupy SW — vykazy

Standardni vystupni reporty (vykazy):

Vykazy (statistiky nad rozlozenim smén) — tyto vykazy pomahaji zajistit a také dokladuji, Ze zatéz
z hlediska rozlozeni typovych smén (naptiklad poc€ty nocnich, dennich, svatecnich smén a pod)
jsou vyrovnané mezi jednotlivymi pracovniky na oddélenich

Souhrnné statistiky — vykazy celkovych hodin za pracovisté apod.

Plénovaci formulate a vykazy — formulare piehledn€ vypisujici naplanované smény pro vybranou
skupinu osob ve vybraném mesi¢nim obdobi. Formulare jsou pfehledné upraveny tak, aby bylo do
nich mozné vepisovat doplitkové pozadavky ze strany pracovnikd, jichz se plan dotyka apod.

Vykaz prace a dalsi statistiky — detailni mési¢ni vykaz prace pracovnika. Vybrané reporty
vyZzaduji, aby pracovni stanice uzivatele disponovala funkénim SW EXCEL.

Dalsi vykazy a reporty — vytvoreni dal$ich reportd na zakladé provoznich potfeb a prani Uzivatele
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Formuléfe, jez jsou v soucasné dobé v SW planovacim modulu ShiftMaster implementovany
jsou urceny pro formaty papiru A4 a lze je vytisknout na vSech typech tiskaren podporovanych
systtmem WINDOWS schopnych pracovat s dokumentem o formatu A4

9. Dalsi obecné funkce systému ShiftMaster:

,»zapujcka“ pracovnika z jiného useku pro pokryti smény do oddéleni, jehoz kapacity jsou
vycerpany
Sdileni fondu pracovnika mezi dv¢ a vice oddéleni

piehledné porovnani rozlozeni smén dlouhodobého planu viici redlnému a skutecnému planu

moznost porovndni planovaného rozlozeni smén se zaznamy ze standardniho kartového
elektronického eviden¢niho dochazkového systému

modul dlouhodobého planovani absenci

modul vyhodnoceni naroki na dotace na stravné

10. Popis nadstavbovych moduli systému Shiftmaster:

Kompetence lékara - stanoveni kompetenci 1ékaiiim v navaznosti na sazebnik zdravotnickych
vykont véetné evidence historie, moZnost kopirovani kompetenci mezi zaméstnanci

Pracovni naplné — pracovni napln¢ s vazbou na Katalog praci ve vefejnych sluzbach a spravé
(naf. vl. €. 222/2010 Sb. v platném znéni) a vyhl. ¢. 55/2011 Sb. v platném znéni u NELZP v¢etné
evidence historie

Modul umoziuje tvorbu novych Sablon pracovnich naplni, hromadné Upravy jiz vytvorenych
naplni, zobrazeni historie pracovnich naplni zameéstnanci

Evidence celozivotniho vzdélavani — evidence absolvovanych kurzl, Skoleni, e-learnigovych
Skoleni apod.

Hodnoceni zaméstnanci — hodnoceni zaméstnance za uplynulé obdobi v pfedem stanovenych
kritériich z pozice hodnotitele (nadiizeny zaméstnanec) a hodnoceného (zaméstnanec), hodnoceni
pfinosu vzdélavani za uplynulé obdobi a plan vzdélavani na néasledujici obdobi, evidence a
planovani lektorské a publika¢ni ¢innosti a osobni rozvoj (kratkodobé a dlouhodobé cile —z pozice
hodnoceného i hodnotitele) za uplynulé obdobi a plan osobniho rozvoje na nasledujici obdobi

V Plzni,dne .............. 2020 V Podébradech, dne ................. 2020

Za Uzivatele Za Poskytovatele

MUDr. Véclav Simanek, Ph.D. Ing. Antonin Skopec

reditel ¢len predstavenstva
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Smlouva o doddni SW ,, ShiftMaster “ a jeho servisu a 1idrzbé

Priloha ¢islo 2 ke smlouvé
o dodavce SW ,,ShiftMaster* a jeho servisu a udrzbé

Popis sluzZeb a rozpis ceny

Smluvni strany:

Spole¢nost IVAR a.s.

sidlem Brno, T&zebni 1250/2d, PSC 627 00

IC 005 26 622

DIC CZ-00526622

¢islo uctu 188279866/0300

zastoupena Ing. Antoninem Skopcem, ¢lenem predstavenstva
feditel divize IVAR a.s., Bilkova 127, 290 01 Podébrady

datova schranka gp6emh5

kontaktni email: ivar@ivar.cz

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil B., vlozka 3999

a

Fakultni nemocnice Plzen

se sidlem Edvarda Benese 1128/13, 305 99 Plzen

IC 00669806

DIC CZ00669806

¢islo uctu 33739311/0710

zastoupena MUDr. Vaclavem Simankem, Ph.D., feditelem

datova schranka pbvtj63

kontaktni email: fnplzen@fnplzen.cz

1. ODMENA ZA DODANI SOFTWARU SHIFTMASTER
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Dodavka a implementace SW ShiftMaster jedn. poé. cenalks cena bez DPH cena ve.
véetné doplikovych modult DPH 21% DPH

SW licence 21%
SW ShiftMaster - licence na pocet 5000
pracovnik ks 1 1297013 1297013 272373 1569386
ShiftMaster - konkurencéné sdilené licence
(100x) ks 100 3000 300000 63000 363000
Sleva akce PROMO 28 % ks -1 447164 -447164 -93904 -541068
implementacni podpora
implementacni podpora - Skoleni u objednatele  hod 50 1400 70000 14700 84700
implementacni podpora - analyzy, pfipravy
podkladi hod 48 1200 57600 12096 69696
SW zakazkové upravy hod 50 1000 50000 10500 60500
doprava na pracovisté objednatele km 3200 11 35200 7392 42592
¢as na cesté hod 40 240 9600 2016 11616




Smlouva o doddni SW ,, ShiftMaster “ a jeho servisu a 1idrzbé

nadstavbové moduly

Kompetence lékaru hod 292 198560 198560 41698 240258
Pracovni napln hod 212 144160 144160 30274 174434
Hodnoceni zaméstnancu hod 132 89760 89760 18850 108610
Evidence celozivotniho vzdélavni hod 120 81600 81600 17136 98736
CELKEM 1886329 396129 2282458

Cena dodavky SW zahrnuje poskytnuti licenci pro provoz systému v pozadovaném rozsahu a jeho instalaci na
cilovém serveru.

2. ODMENA ZA SERVIS A UDRZBU SOFTWARU SHIFTMASTER

Hot-Line podpora je poskytovana pro 1 rok od piedani a pievzeti softwaru ShiftMaster dle b. 1.5 ¢lanku IIT
této smlouvy Vv cen¢ zakladni licence.

Cena Hot-Line pro druhy rok uzivani softwaru ShiftMaster a roky nasledujici, je sjednana ve vysi 10% z ceny
licence SW bez slev. Pro sjednany rozsah licenci ¢ini cena roéniho Hot-Line 211.109,-K¢& bez DPH. Smluvni
strany se dohodly, Ze v pfipadé¢ zajmu Uzivatele spolu uzaviou samostatnou servisni smlouvu na Hot-Line
podporu od druhého roku uzivani softwaru ShiftMaster. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Hot-Line
podporu minimalné po dobu 5 let ode dne od ptedani a pievzeti softwaru ShiftMaster. V pfipadé neuzavieni
Hot-Line smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat nezbytnou pozadovanou podporu a nové verze SW
formou placeného servisu podle vnitiniho ceniku IVAR a.s.

Odstranovani zavad dle smlouvy poskytuje Poskytovatel bezplatné (neni-li pozadovan bleskovy zasah s kratsi
dobou reakce), a to po dobu 24 mésict. Po uplynuti této doby si smluvni strany sjednaly platnost ceniku, se
kterym je vzdy nejpozdéji jeden mésic pied okamzikem ucinnosti UZivatel seznamen emailem na adresu
uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Termin - . .
. P pfiplatek k hodinové
s L Terminy odstranéni od - .
Servisni zasahy pro odstranovani zavad s sazbé standardniho
reakce okamziku . .
ceniku praci
reakce
Odstrafiovani zavady 3 prac. dny 5 prac. dnu 0
Odstranovani havarie 1 prac. den 2 prac. dny 0
Bleskovy servisni zasah u havarie nebo zavady 12 hod 48 hod 100%
CENIK - SLUZBY a VYKONY - 2020
obj. kéd Nazev polozky jedn. cena
_ servisni vykony _ bez DPH
SL20001  servis HW ext. < 5hod (odborny serv., montaz) hod 950 K&
SL20002 servis HW ext. > 5hod (odborny serv., montaz) hod 850 K&
SL20003  servis HW ve firmé IVAR (odborny serv., montaz) hod 750 K&
SW sluzby
SL20004  servis SW ext. hod 1400 K&
SL20005 servis SW formou dalkového pfistupu (el. konference) hod 1200 K¢
SL20006 servis SW na pracovisti firmy IVAR, zapo€.hod. (servis, analyza, nast. param.) hod 1200 K&
SL20007 programatorské sluzby - zakazkova prace dle objednavky, objem praci < 10 hod hod 1200 K&
SL20008 programatorské sluzby - zakazkova prace dle objednavky, objem praci > 10 hod hod 1 000 K&
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ostatni poloZky

SL20009 doprava os. Vozidlo(cena/km) km 11 Ke
SL20010 ztrata €asu na cesté (cena/hod) hod 240 K¢
SL20010x doprava - tarif. sazba na 1 km km 16 K&

3. SLUZBY NAD RAMEC BEZNEHO SERVISU A UDRZBY

Sluzby nad ramec bézného servisu a udrzby patii zejména:

Poradenstvi a S§koleni vétSiho rozsahu
Analyza provoznich potfeb Uzivatele a stanoveni optimalniho nastaveni SW

Odstranovani nasledki havarii technologii, jez nejsou predmétem dodavky poskytovatele
a provoznich chyb Uzivatele

Udrzba, opravy a nastaveni HW vybaveni UZivatele pro zajisténi chodu SW

Zakazkové tpravy SW podle pozadavkl provozovatele

Odména za uvedené sluzby a termin jejich poskytnuti budou vidy dohodnuty smluvnimi stranami
individualné pro jednotlivé pripady a realizovany na zikladé objednavky.

V Plzni, dne

Za Uzivatele

.............. 2020 V Podébradech, dne ................. 2020

Za Poskytovatele

MUDr. Vaclav Simanek, Ph.D. Ing. Antonin Skopec

feditel

Clen predstavenstva
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