Cislo smlouvy Objednatele: Tsm/2020/362/Lu

Smlouva o poskytovani sluzeb

Smluvni strany

organizace: Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
zastoupena: Ing. Vlastimilem Vajdakem, feditelem
sidlo: Pekaiska 664/53, 656 91 Brno

IC: 00159816

DIC: CZ00159816

(dale jen ,Objednatel”)

spole¢nost: Konica Minolta IT Solutions Czech a.s.
obchodni rejstfik: spol. vedena Méstskym soudem v Praze, oddil B vlozka 16870
zastoupena: Ing. Martinem Pondélickem, pfedsedou predstavenstva
sidlo: U Plynarny 1002/97, 101 00 Praha 10
IC: 25820826
DIC: CZ25820826
Bankovni spojeni: XXXXX
XXXXX

(dale jen ,Poskytovatel®)

1.2

1.3

1.4

Predmét pinéni

Objednatel provozuje Ekonomicky informacni systém na bazi Microsoft Dynamics NAV 2015,
verze CZ Dynamics NAV 8.0 (déle jen ,EIS*). Vréamci EIS objednatel vyuZziva mimo jiné
rozSifujici moduly Business Assistant a Modul-Cestovni pfikazy, jak jsou popsany v Pfiloze €. 1
této smlouvy (dale jen ,RozSifujici moduly*).

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby:

a) sluzbu aktualizace RozSifujicich moduld,

b) sluzbu Helpdesk, a

c) sluzbu rozvoje a podpory dle pozadavkl Objednatele a zajisténi souladu s
legislativou.

Soudasti sluzby dle odstavce 1.2 pism. a) této smlouvy je poskytnuti neomezeného prava k uZiti
vS8ech novych verzi a aktualizaci Rozsifujicich moduld, uvolnénych spole¢nosti Konica Minolta IT
Solutions Czech a.s. k uziti v Ceské republice, po dobu platnosti smluvniho vztahu. Pro vylougeni
pochyb jakékoli jiné prace, konzultace, podpora nebo jiné ukony spojené s implementaci novych
verzi RozSifujicich moduld a aktualizaci do prostfedi ekonomického informacniho systému
Objednatele, nejsou soucasti predmétu pinéni dle odstavce 1.2 pism. a) této smlouvy, a
nevztahuje se tak na né ani ustanoveni odst. 3.3 této smlouvy v rozsahu ceny uvedené v odstavci
3.1.1.

Soudasti sluzby dle odstavce 1.2 pism. b) této smlouvy je zajisténi sluzby Helpdesk spocivajici
v feSeni servisnich pozadavkl a reklamaci produktll a sluzeb dodanych v ramci predeSlych
plnéni nahlaSenych pomoci webového portalu. Pfesna specifikace této sluzby je uvedena
v Pfiloze &. 2 této smlouvy.
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Soucasti sluzby dle odstavce 1.2 pism. c) této smlouvy je zajisté€ni sluzby rozvoje a podpory dle
pozadavkl Objednatele a zajisténi souladu s legislativou. Sluzba spociva v ¢erpani hodin dle
potfeb zadavatele za stanovenou jednotkovou sazbu, pficemz Poskytovatel garantuje kapacity
k poskytnuti téchto sluzeb v rozsahu 10 hodin na mésic. Podkladem pro fakturaci budou
skute€né poskytnuté sluzby. Poskytovatel bude sluzbu fakturovat na zakladé skutecné
odebraného poctu hodin, na zakladé stanovené hodinové sazby. Presna specifikace této sluzby
je uvedena v PFiloze €. 2 této smlouvy.

1.6 Sluzby dle této smlouvy nezahrnuji zejména:

1.7

3.2

3.3

3.4

e Servis, spravu, pofizeni ¢i update nebo upgrade tykajici se vybaveni hardwaru, sitové
infrastruktury a zakladniho softwaru (operacni a sitovy systém, databaze), i dalSich
softwarovych aplikaci Objednatele.

e Udrzbu, opravy, zalohovani a jiné manipulace s uZivatelskymi daty EIS.

e QOdstrafiovani zavad standardu aplikaéniho programového vybaveni vyrobce, tj.
spole¢nosti Microsoft, tzn. aplikaéni programové vybaveni bez jakychkoliv Uprav pro
Objednatele. Tyto zavady je povinen Poskytovatel pfedat k feSeni vyrobci Microsoft
Dynamics NAV, tj. spole€nosti Microsoft. Poskytovatel se vSak zavazuje, ze v pfipadé
zajmu Objednatele a v pfipadé, Ze je toho schopen, provede odstranéni téchto zavad jako
zvlastni sluzbu za podminek uvedenych v této smlouvé.

Poskytovatel je povinen plnit pfedmét této smlouvy rovnéz v souladu se zadavacimi podminkami
pfislusné vefrejné zakazky a svou nabidkou do této vefejné zakazky. Pro pfipad rozporu mezi
ujednanimi této smlouvy (v€etné jejich pfiloh) a ustanovenimi zadavaci dokumentace pfislusné
vefejné zakazky, at jiz explicitniho &i implicitniho, maji absolutni pfednost ustanoveni zadavaci
dokumentace vefejné zakazky, a tedy rozporna ustanoveni této smlouvy (v€etné jejich pfiloh)
plati v plné mife za nesjednana a neaplikovatelna, a ve fazi pfed uzavienim této smlouvy ze
strany Poskytovatele ve vztahu k Objednateli za nenavrzena (nenabidnuta k uzavieni).

Doba a misto plnéni

Objednatel je opravnén vyuzivat sluzby uvedené v Clanku 1. této smlouvy od okamziku jeji
ucinnosti, s vyjimkou sluzeb uvedenych v odst. 1.2 pism. a) této smlouvy, které je Objednatel
opravnén vyuzivat od 29. 10. 2020.

Mistem plnéni je Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné, popfipadé pracovisté Poskytovatele.

Cena a platebni podminky

Cena za sluzby dle ¢lanku 1. této smlouvy je stanovena nasledovné:

3.1.1 Cena za poskytovani sluzeb dle odst. 1.2 pism. a) a b) €ini mési¢né 39 560,- K& bez
DPH, sazba DPH ve vysi 21 % cini 8 308,- K& mési¢né, cena v€etné DPH cCini 47 868, -
K& mésicné.

3.1.2 Cena za poskytovani sluzeb dle odst. 1.2 pism. c) této smlouvy €&ini 1 850,- K& za 1
hodinu bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 % &ini 389,- K&, cena v€etné DPH ¢&ini 2 239,-
K¢e.

DPH bude uc¢tovana v souladu s pravni uUpravou platnou ke dni fakturace. Dnem zdanitelného

plnéni se pro ucely této smlouvy rozumi posledni den v mésici, ve kterém byly pfislusné sluzby

poskytnuty.

Cena prfedmétu smlouvy bude hrazena na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem.

Poskytovatel bude Objednateli mési¢né vystavovat jednu spoleénou fakturu za sluzbu a):

Aktualizace rozSifujicich modulll a sluzbu b): Helpdesk pocinaje nasledujicim mésicem ode dne

ucinnosti smlouvy. Dale bude mési¢né vystavovat fakturu za sluzbu c): Sluzba rozvoje a

podpory dle pozadavkll Zadavatele a zajiSténi souladu s legislativou dle ¢erpanych sluzeb za

predchozi mésic se splatnosti 30 dna.

Jednotlivé ceny plnéni uvedené v této smlouvé (roz. mésiéni cena za plnéni sluzby

a): Aktualizace rozsifujicich moduld, mésiéni cena za plnéni sluzby b): Sluzba Helpdesk a

hodinova cena za plnéni sluzby c): Sluzba rozvoje a podpory dle poZadavki Zadavatele a



zajisténi souladu s legislativou) jsou maximalni a nepfekroCitelné a zahrnuji vSechny
naklady souvisejici s pfedmétem plnéni této smlouvy jako napf. dopravné, stravné, clo, kursové
rozdily apod. Poskytovatel neni opravnén sjednanou cenu jednostranné zménit nebo jinak
upravovat. Lze ji pfekrocit pouze v pfipadé zmény sazby DPH, a to pravé o vySe zmény DPH.

3.5 Zavazek splatnosti ceny je spinén okamzikem odeslani pfislusné ¢astky z uc¢tu Objednatele na
ucet Poskytovatele.

3.6 Faktura musi splfiovat veSkeré nalezitosti dafiového a ucetniho dokladu stanovené pfislusnymi
pravnimi pfedpisy v€etné &isla smlouvy Objednatele uvedeného v zahlavi této smlouvy. Nebude-li
faktura obsahovat tyto nalezitosti, je Objednatel opravnén, aniz by se dostal do prodleni, tuto
fakturu ve Ihuté splatnosti vratit dodavateli s uvedenim dlvodu k opravé ¢i doplnéni. V takovém
pfipadé za¢ne doru¢enim opravené (doplnéné) faktury zadavateli béZet nova lhata splatnosti, a to
v délce stanovené touto smlouvou. V pfipadé, Ze maji mezi sebou smluvni strany uzavieno vice
smluv, je dodavatel povinen fakturovat z kazdé takovéto smlouvy samostatné. V pfipadé
vypovédi nebo jiného ukonéeni smlouvy kteroukoliv smluvni stranou bude faktura na pfisluSnou
pomérnou ¢ast Uhrady doru€ena nejpozdéji posledni den platnosti smlouvy. V pfipadé nabyti
ucinnosti smlouvy v pribéhu kalendarniho mésice bude za tento mésic uhrazena pomérna ¢ast
ceny plnéni.

3.7 Pokud bude v okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni spravcem dané zvefejnéna zplusobem
umoznujicim dalkovy pfistup skute€nost, ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu §
106 a) zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich (dale jen ,ZDPH"),
je Objednatel opravnén &ast ceny pInéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty z kazdé fakturované
platby na zakladé této smlouvy zadrzet a tuto pfimo zaplatit (aniz k tomu bude vyzvan jako
rucitel) na ucet spravce dané ve smyslu § 109 a) ZDPH.

3.8 Pokud ¢islo u¢tu Poskytovatele uvedené v zahlavi této smlouvy nebude zvefejnéno zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 ZDPH nebo se jedna o ucet vedeny v zahranici ve
smyslu §109/2 b) ZDPH, je Objednatel opravnén &ast ceny plnéni odpovidajici dani z pfidané
hodnoty z kazdé fakturované platby na zakladé této smlouvy zadrzet a tuto pfimo zaplatit (aniz k
tomu bude vyzvan jako rucitel) na Gcet spravce dané ve smyslu § 109 a) ZDPH.

Stejny postup bude aplikovan pfi naplnéni podminek ru€eni dle §109/1 ZDPH, tedy kdy se
Objednatel dozvi, ze

a) dan uvedena na danovém dokladu nebude umysiné zaplacena,

b) platce, ktery uskute€riuje toto zdanitelné plnéni nebo obdrZi uplatu na takové plnéni, se
umyslné dostal nebo dostane do postaveni, kdy nem(ze dar zaplatit, nebo

c) dojde ke zkraceni dané nebo vylakani dafiové vyhody

3.9 Po provedeni Uhrady dané z pfidané hodnoty pfisluSnému spravci dané v souladu s timto
odstavcem je Uhrada zdanitelného plnéni Poskytovateli bez pfislusné dané z pfidané hodnoty (1j.
pouze zakladu dané) smluvnimi stranami povazovana za fadnou Uhradu, resp. fadné spinéni
dluhu Objednatele, dle této smlouvy (ij. zakladu dané i vySe dané z pfidané hodnoty), a
Poskytovateli nevznika zadny narok na uhradu pfipadnych droku z prodleni, penale, nahrady
Skody nebo jakychkoli dalSich sankci vi¢i Objednateli, a to ani v pfipadé, Zze by mu podobné
sankce byly
vyméfeny spravcem dané.

3.10 Bude-li na dafiovém dokladu uveden jiny nez oznameny ucet ve smyslu § 96 ZDPH,
Objednatel je opravnén poukazat pfislusnou platbu na kterykoli oznameny ucet Poskytovatele.
Uhrada platby na kterykoli oznameny uget (tj. udet odli$ny od Gétu uvedeného na dariovém
dokladu) je smluvnimi
stranami povazovana za fadnou uhradu pInéni dle smlouvy.

4  Platnost, u€innost a ukonéeni smlouvy
4.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni, tj. okamZikem jejiho podpisu opravné&nymi
zastupci obou smluvnich stran a uc€innosti dne 29. 10. 2020 pokud probé&hlo uvefejnéni v registru



4.2
4.3
4.4

4.5

5.2

5.3

smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisU, které provede
Objednatel bez zbyte¢ného odkladu po jejim uzavieni, zpravidla v ten samy den (v€etné
anonymizace udaju, které se v registru nezverejiiu;ji).
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 29. 10. 2023, vcetné.
Smlouva mize byt pfed¢asné ukoncéena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je v souladu s § 223 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
opravnén tuto Smlouvu vypovédét nebo od ni odstoupit. Vypovédni doba ¢&ini 3 (slovy: tfi) mésice
a zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena
Poskytovateli.

Zanikem ucinnosti Smlouvy z jakéhokoliv ddvodu neni dotéeno vzajemné plnéni, které bylo fadné
poskytnuto a bylo jiz pfijato nebo pfijato byt mélo a mohlo pfed koncem vypovédni doby, jakoz i
naroky na uhradu ceny za takové plnéni vCetné nahrady pfiméfenych a prokazatelné
odlvodnénych nakladu Poskytovatele.

Sankce

V pfipadé prodleni s plnénim sluzby dle ¢lanku 1. této smlouvy (vyjma sluzby Helpdesk), ma
Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,01 % za kazdy zapocaty den prodleni z ceny
predmétné sluzby.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny nebo splatky je Poskytovatel opravnén uctovat
urok z prodleni ve vySi 0,01 % z nezaplacené Casti ceny bez DPH za kazdy zapocaty den
prodleni.

V pfipadé, ze Poskytovatel nedodrzi reakéni doby a termin pro vyfeSeni pozadavku Objednatele
dle odst. 1.4 této smlouvy je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu dle nasledujiciho
schématu:

Priorita Nedodrzeni reakéni doby Nedodrzeni dohodnutého
terminu vyfreSeni pozadavku

Havarijni 2.500 K& bez DPH za jednotlivy | 50.000 K& bez DPH za
pozadavek a za kazdou zapocato | jednotlivy pozadavek a den
hodinu zpozdéni prodleni s vyfeSenim pozadavku

Vysoka 2500 K& bez DPH za jednotlivy | 10.000 K& bez DPH za
poZzadavek a za kazdy zapocaty | jednotlivy poZadavek a den
pracovni den prodleni prodleni s vyfeSenim poZadavku

Standardni 2500 K& bez DPH za jednotlivy | 5.000 K& bez DPH za jednotlivy
pozadavek a za kazdy zapocCaty | pozadavek a den prodleni
pracovni den prodleni s vyfeSenim pozadavku

6
6.1

6.2

Opravnéné osoby

Kontaktni udaje pro komunikaci v ramci plnéni pfedmétu smlouvy za Objednatele je kontaktnim
mistem:

e Usek informatiky — Odbor spravy uzivatelskych agend

e-mail: uiosa@fnusa.cz @fnusa.cz

tel: +420 543184044
Pro Ucely jednani v ramci plnéni pfedmeétu smlouvy jsou opravnénymi osobami:
¢ na strané Objednatele:

XXXXX
XXXXX
XXXXX
¢ na strané Poskytovatele:
XXXXX
XXXXX



XXXXX

6.3 Opravnéné osoby jsou opravnény zejména k jednani ve vécech smluvnich a obchodnich.

6.4 Strany jsou opravnény zménit vySe uvedené opravnéné osoby, jsou v8ak povinny na takovou
zmeénu pisemné upozornit druhou Stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu. Takova zména nabyva
ucinnosti az okamzikem, kdy je druhé Strané doru¢eno pisemné upozornéni o zméné.

7  Ostatni ustanoveni

7.1 Poskytovatel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti nebo pohledavky plynouci z této
smlouvy nebo jeji Casti tieti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

7.2 Neplatnost nékterého ustanoveni smlouvy nema za nasledek neplatnost celé smlouvy.

7.3 Ve vécech vyslovné neupravenych touto smlouvou se smluvni vztah zalozeny touto smlouvou fidi
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjSich predpist a dalSimi pravnimi
predpisy Ceské republiky. Smluvni strany v souladu s § 558 odst. 2 ob&anského zakoniku
vyslovné vylu€uji pouziti obchodnich zvyklosti ve svém pravnim styku v souvislosti s touto
smlouvou.

7.4 Smluvni strany se zavazuji veSkeré spory vzniklé z této smlouvy primarné fesit smirnou cestou. V
pfipadé soudniho sporu se smluvni strany v souladu s § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky
soudni fad ve znéni pozdéjsich predpist dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem je Méstsky soud
v Brné.

7.5 Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat jen na zakladé pisemnych Cislovanych a opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran podepsanych dodatkid k této smlouvé. V8echny dodatky, které
budou oznaceny jako dodatky této smlouvy, jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

7.6 Ve8kera predchozi ustni nebo pisemna ujednani smluvnich stran shodujici se svym obsahem
s obsahem této smlouvy, nejsou povazovana za zavazna.

7.7 Poskytovatel je povinen si pfi plnéni této smlouvy pocinat tak a ucinit takova opatfeni, aby
nedochazelo ke vzniku $kod. Poskytovatel nese plnou odpovédnost za veskeré Skody zplisobené
Objednavateli v souvislosti s jeho c¢innosti, ¢innosti jeho poddodavateld, jakoz i za Skody
zpusobené Objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti dle této smlouvy, platnych obecné
zavaznych pravnich predpist a norem CSN a EN. Poskytovatel je povinen bez zbytedného
odkladu Skodu odstranit a neni-li to mozné, pak ji finanéné uhradit. Veskeré naklady s tim spojené
nese Poskytovatel. Volba zpUsobu nahrady skody nalezi Objednavateli.

7.8 Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednavatele Poskytovatel svym podpisem této
smlouvy udéluje Objednateli svij vyslovny souhlas se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu a za
podminek vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich predpisi (zejména zakona ¢&. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisi a zakona ¢&. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu).

7.9 Poskytovatel poskytne Objednateli a vS8em subjektim opravnénym ke kontrole této smlouvy
vesSkerou potfebnou soucinnost a dokumentaci pfi vykonu kontrol tykajicich se této smlouvy, jakoz
i dalSich dokument(, které s touto smlouvou a vefejnou zakazkou souviseji, a to po dobu danou
pravnimi predpisy CR k jejich archivaci, nejméné vsak do 31. 12. 2030. Tuto povinnost zajisti
Poskytovatel i u poddodavatell, ktefi se podili na realizaci této smlouvy. Poskytovatel je dle § 2
pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé ve znéni pozdéjSich
pfedpist osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly.

7.10 Smlouva uzaviena na zakladé vefejné zakazky podléha zvefejnéni v registru smluv dle zak. €.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpisi. Smluvni strany souhlasi se
zvefejnénim veskerych informaci tykajicich se zavazkového vztahu zaloZeného mezi smluvnimi
stranami touto smlouvou, zejména vlastniho obsahu této smlouvy, a to v rozsahu poZadovaném
uvedenym zakonem s vyjimkou udajl, které se v registru smluv nezvefejiuji. Zvefejnéni se
zavazuje provést Objednatel bez zbyteéného odkladu po uzavfeni této smlouvy.

7.11  Poskytovatel, jeho zaméstnanci a poddodavatelé se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o v§ech
skuteCnostech, které se v souvislosti s provadénim dila dozvédéli a které jsou chranény obecné



zadvaznymi pravnimi predpisy (osobni Udaje, utajované skuteCnosti) nebo které Objednatel
vyslovné prohlasil za divérné.

7.12 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Objednatel a jeden
Poskytovatel.

7.13  Zastupci smluvnich stran prohladuji, Ze ujednani obsazena v této smlouvé jsou vyrazem jejich
pravé a svobodné vule a na dikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

7.14  Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
e Priloha ¢&. 1 - Specifikace rozSifujicich modult
e Priloha &. 2 — Specifikace sluzeb

V Brné dne 05. 08. 2020 V Praze dne 03. 08. 2020
Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné Konica Minolta IT Solutions Czech a.s.
Ing. Vlastimil Vajdak Ing. Martin Pondélicek

feditel nemocnice pfedseda pfedstavenstva



Pfiloha €. 1

Specifikace rozsirujicich moduld

Standardni funk&nost ekonomického informaéniho systému Microsoft Dynamics NAV, provozovaného
ve Fakultni nemocnici u sv. Anny, byla rozSifena spole¢nosti WEBCOM pomoci nadstavbovych

moduld Business Assistant a Cestovni pFikazy.

XXXXX



Priloha €. 2
Specifikace sluzeb
Rekapitulace cen a sluzeb

Cena sluzby Cena sluzby
bez DPH bez DPH Obdobi
3 roky 1rok fakturace

Cena sluzby bez DPH
(za jedno obdobi
fakturace)

Poskytovana sluzba

Aktualizace verze rozSifujicich

modulit MD NAV XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX

Sluzba Help-desk XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX

Sluzba rozvoje a podpory dle
pozadavku Objednatele a XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
zajisténi souladu s legislativou

Celkem XXXXX XXXXX XXXXX

1 Aktualizace Rozsitujicich moduld
1.1  Soucasti sluzby je:

e poskytnuti neomezeného prava k uziti vSech novych uvolnénych verzi a aktualizaci
téchto modulll po dobu platnosti smluvniho vztahu.

e poskytnuti neomezeného prava k uziti aktualizaci a Uprav EIS, které umozni zpracovani
finan¢nich, majetkovych a dalSich nezbytnych udaji v EIS v souladu s legislativnimi
pozadavky Ceské republiky, které jsou pro zadavatele zavazné.

1.2 Ukony a prace spojené s nasazenim, nastavenim, konzultacemi, $kolenimi nebo jinymi tkony
pracovnikl(l Poskytovatele spojenymi s implementaci novych verzi RozSifujicich moduld,
aktualizaci a uprav do prostfedi EIS Objednatele dle odstavce 1.1 Pfilohy €. 2 této smlouvy,
nejsou soucasti této sluzby. K samotné implementaci novych verzi update, upgrade nebo buildu
aplikacniho vybaveni Microsoft Dynamics NAV a rozSifujicim modelim s ohledem na
legislativni upravy, bude vyuzita ,Sluzba rozvoje a podpory dle pozadavk( Objednatele a
zajisténi souladu s legislativou® uvedena v &lanku 3 PFilohy €.2 této smlouvy.

1.3 Objednatelem objednané aktualizace a upravy EIS provede Poskytovatel dle ¢lanku 3, odstavce
3.6 Prilohy &. 2 této smlouvy.

1.4 Poskytovatel bude informovat Objednatele o uvolnénych novych verzich a aktualizacich
prostfednictvim elektronického portalu Help-desk.

2 Sluzba Help-desk

2.1 Sluzba spociva v feSeni servisnich pozadavku a reklamaci produktd a sluzeb dodanych v ramci
predeslych pInéni nahlasenych pomoci webového portalu. Webovy portal pro hlaseni servisnich
pozadavkd musi byt dostupny v rezimu 24 hodin denné, 365 dni vroce. Sluzba reakce na
servisni pozadavky dle nize uvedenych priorit musi byt zajiSt€na v pracovni dny, v dobé od 8:00
do 17:00. V pfipadé technickych potiZi je moznost poZadavek pfedat formou elektronické poSty
nebo telefonicky.

2.2 Pro zadavani servisnich pozadavki jsou stanoveny priority:

e Havarijni — EIS neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich. Tento stav mize ohrozit
provozni ¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona v ¢asovém horizontu



2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

péti pracovnich dnu.

Vysoka — Nékteré funkce EIS pracuji omezené, toto omezeni vSak nelze povazovat za takové,
které mlze ohrozit provozni ¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona v
¢asovém horizontu dvou tydnd.

Standardni — Neni nebezpedi pfimého ohrozeni provozni ¢innosti Objednatele.

Poskytovatel zajisti adekvatni reakci k nastupu na FeSeni servisniho pozadavku s danou
prioritou a jeho vyfeSeni (tzv. ,reakéni doba“) takto:

Havarijni — do 5 hodin od nahlaseni, Poskytovatel informuje Objednatele o pfijeti pozadavku
s pfedpokladanym terminem vyfeSeni v nejkratsi mozné dobé&. Reseni poZadavku zajisti
Poskytovatel i v rdmci nepracovnich dnu (tzn. sobot, nedéli a svatkd), pokud je pozadavek
nahlasen v dobé definované ve Sluzbé reakce vyse.

Vysoka — do 24 hodin od nahlaseni Poskytovatel informuje Objednatele o pfijeti pozadavku,
nastup na feseni nejpozdéji pfisti pracovni den, vyfeSeni do 5 pracovnich dnl od oznameni
provozniho problému.
Standardni — do 48 hodin od nahlaSeni Poskytovatel informuje Objednatele o pfijeti
pozadavku, nastup na feSeni nejpozdéji do 1 tydne, vyrfeSeni do 2 tydnl od oznameni
provozniho problému.

VyfeSenim pozadavku se rozumi:

vyfeSeni nahlaseného (zaznamenaného) pozadavku nebo
poskytnuti jiného pfijatelného feSeni nebo
navrzeni pfijatelného nahradniho feSeni nebo

poskytnuti navodu na nahradni feSeni, které vSak nemusi byt ze strany Objednatele
akceptovano jako dostate&né feSeni nebo

postoupeni problému k vyfeSeni tieti osobé (napf. Microsoft, Poskytovatel HW, atd.) v pfipadé
problému vyvolaného nekorektnim chovanim komponenty dodané nebo podporovaneé treti
osobou.

Urceni priority a posouzeni zavaznosti omezeni provozu plné posuzuje Objednatel. Pfesun
mezi prioritami mGze provadét pouze Objednatel, Poskytovatel mize pfesun navrhnout, avSak
Objednatel neni povinen pfesun (zejména na niZsi stupefi) akceptovat.

Opravnéné osoby hlasi své poZzadavky formou pfimého zapisu na helpdesk.webcom.cz

V pfipadé nedodrzeni vySe uvedenych reakcnich dob a termin( pro vyfeSeni pozadavku,
zadavatele uplatni smluvni pokutu v zavislosti na priorité dle ¢l. 5.3 této smlouvy.

V pfipadé nestandartniho problému nebo poruchy &i chyby na strané samotného vyrobce
systému, tj. spole¢nosti Microsoft, je na zakladé pisemné dohody, mozno od pokuty odstoupit a
akceptovat jiny adekvatni ¢as na vyfeSeni problému.



3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Sluzba rozvoje a podpory dle pozadavku Objednatele a zajisSténi souladu s legislativou

Sluzba spociva v Cerpani garantovaného rozsahu hodin ve stanovené jednotkové hodinové
sazbé bez DPH. Minimalni pozadovany garantovany rozsah je stanoven na 10 hodin za mésic.
Podkladem pro fakturaci budou skute¢né realizované hodiny a nikoli garantovana kapacita.

Poskytovatel garantuje dostupnost vySe uvedené sluzby v rozsahu minimalné 10 hodin za
mésic. Objednatel, ale bude Cerpat dle svych aktualnich potfeb a nemusi vy&erpat vSechny
garantované hodiny. Zaroven maze pocet hodin i pfekro€it. Poskytovatel bude sluzbu fakturovat
na zakladé skute¢né odebraného poctu hodin, na zakladé stanovené hodinové sazby.

PoZadavky budou pfedavany prostfednictvim webového portalu, na némz probiha veskera
komunikace — navrh feSeni pozadavku, harmonogramu, stanoveni pracnosti, ceny i objednani,
resp. zamitnuti. Zaroven webovy portal bude na vybrané e-mailové adresy Objednatele zasilat
potvrzujici e-maily o zadani a stavu feSeni pozadavku pfi kazdé ulozené zméné. V pripadé
technickych potizi budou pozadavky pfedavany formou elektronické posty nebo telefonicky.

Sluzba bude rovnéz vyuzita na konzultaéni navstévy pracovnika Poskytovatele u Objednatele
s cilem poskytnout odborné konzultace k feSeni pozZadavkl na pracovisti Objednatele,
k implementaci novych verzi update, upgrade, ¢i buildd aplikaéniho vybaveni Microsoft
Dynamics NAV a rozsitfujicim modellim s ohledem na legislativni Gpravy.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o zménach nasazenych Uprav v ramci
aktualizaci, oprav systému, update, upgradu nebo buildu, a to v ¢estiné a s popisem dopadt
zmén, které se projevi na aktualni nastaveni systému.

V pfipadé uvolnéni novych verzi a aktualizaci rozsifujicich modulu dle ¢lanku 1. Pfilohy €. 2 této
smlouvy a za predpokladu pfedchoziho objednani sluzeb dle této kapitoly v dostate¢ném
rozsahu se Poskytovatel zavazuje provést potfebné aktualizace a Upravy EIS v dostateCném
pfedstihu tak, aby byly implementovany bez vaznych akceptacnich vyhrad nejpozdéji 10
pracovnich dnu pfed dnem, kdy pfislusné legislativni pozadavky vstoupi v U€innost a stanou se
pro Objednatele zavaznymi. V pfipadé, Ze i pfi splnéni shora uvedenych pfedpokladd mezi
publikaci pravniho pfedpisu a datem jeho ucinnosti je doba kratSi nez 30 dnu, a Poskytovatel
neni schopen zajistit aktualizaci a Upravu v pfedstihu, €ini lhata dodani aktualizace 30 dnu od
publikace tohoto predpisu.



