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Smilouva o dilo

Cislo smlouvy objednatele 49777/2020-SZ-GR-08
Cislo smlouvy zhotovitele. .........ccveuaee

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisl (dale jen ,Ob&ansky zakonik")

Objednatel: Sprava Zeleznic, statni organizace
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.
A 48384 y
Praha 1 - Nové Mégto, Dlazdéna 1003/7, PSC 110 00
ICO 70994234, DIC CZ70994234 .
zastoupena Ing. AleSem Krej¢im, naméstkem GR pro ekonomiku

Zhotovitel: INADVISORS, s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn
C151124
Sidlo: HradCanské namésti 61/11, 118 00 Praha 1
ICO 288 86 127, DIC CZ28886127
Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXX
Cislo UCtu: XXXXXXXXXXXXX
Zastoupenda Danielem Kadlecem, jednatelem

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledkd zadavaciho Fizeni verejné zakézky S nazvem
~Dodavka odbornych poradenskych sluZeb v oblasti vykonu spisové sluzby", ¢.j.
verejné zakazky 40807/2020-SZ-GR-08 (dale jen ,verejna zakazka"). Jednotlivd ustanoveni
této Smlouvy tak budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami verejné zakazky.

- 1 Dilo

1.1  Zhotovitel se zavazuje provést na svij naklad a nebezpeéi pro Objednatele Dilo, jez
zahrnuje zhotoveni Predmétu dila, poskytnuti vSech Souvisejicich plnéni a predani
Dokladd.

Predmét dila
2.1 Predmét dila je rozdélen do nasledujicich etap:
1. Revize akéniho plédnu a jeho napliovani

o Zhotovitel posoudi aktualni znéni akéniho planu rozvoje spisové sluzby,
jeho aktudlni miru naplfiovani a navrhne revizi jeho znéni tak, aby pléan
odpovidal aktudlnim potfebam organizace a reflektoval veskerou
relevantni legislativu.

2. Posouzeni a vyhodnoceni ergonomie uZivatelského prostfedi a technicko-
legislativnich atributd ERMS

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: DIdZdénd 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym IC: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
1/5 soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.szdc.cz
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o Zhotovitel zpracuje materidl, v ramci kterého popiSe zadavatelem
provozovany systém elektronické spisové sluzby s dirazem na ergonomii
uzivatelského prostredi, aplikované technické feseni a zabezpeceni
souladu s platnou legislativou. Soucasti materialu musi byt navrh na
Fedeni zjisténych nedostatkl v uvedenych oblastech s prihlédnutim
k objednatelem provozované platformé a technickym moznostem
zadavatele.

3. Popis a optimalizace procest spravy dokumentd (pFijem, rozdélovani,
schvalovani, vyfizovani, podepisovani, predavani mezi zpracovateli/na spisovnu),

o Zhotovitel popide procesy spravy kli¢ovych typd dokumentl vznikajicich
¢innosti zadavatele, které podléhaji povinnostem verejnopravniho
plvodce a navrhne optimalizaci proces(. Zadavatel predpoklada, ze
z kazdé vertikaly organizacni struktury (modernizace, provozuschopnost,
Fizeni provozu, ekonomika, personalistika, prifezové ¢innosti) urdi
maximalné 5 klicovych typG dokumentd.

4. Navrh strategie digitalizace spravy dokumentd

o Zhotovitel zpracuje material, jehoz vystupem bude navrh strategie
postupné digitalizace spravy dokumentd, a to jak na vstupu do
organizace, tak na vystupu (uvnitf i ven). Strategie musi zohlednovat jak
specifika klicovych Cinnosti zabezpecovanych zadavatelem, tak naroky
aktudlni legislativy. Sou&asti strategie musi byt i popis proces(.

5. Ostatni ad hoc prace dle specifikace Objednatele.

Prace konané v rdmci etapy 5) miZe Objednatel objednat v maximalnim rozsahu 15 MD
za celou dobu plnéni, Objednatel véak neni povinen objednat byt 1 MD téchto praci.

Objednatel je oprévnén tyto prace objednat nejpozdé&ji do 5 mésicl od Gc¢innosti
smlouvy, nedohodnou-li se strany jinak. Zhotovitel je povinen dokoncit tyto prace
nejpozdéji do 6 mésicd od Gcinnosti Smlouvy.

Prace v etapé 5) budou obdobného charakteru jako prace uvedené v etapach 1) - 4)
piredmétu pIinéni. Budou zadavany v souvislosti s témito etapami, zpravidla slouZzici
k dopInéni pInéni ucinénych v etapé 1) - 4).

Predmét dila je blize specifikovan v priloze €. 1a - 1c této Smlouvy.

Cena dila

Cena celkem za etapy 1 - 4 bez DPH 1 740 000 K¢.
Vyde DPH 21% 365 400 K¢.
Cena celkem za etapy 1 - 4 vietné DPH 2 105 400 K¢.
Cena za 1 MD bez DPH 5 000 K¢.
Vy$e DPH 21% 1 050 K¢&.
Cena za 1 MD vcetné DPH 6 050 KC.

Zhotovitelem ocenény polozkovy rozpocet jednotlivych etap a ad hoc praci je pfilohou ¢.
2 této Smiouvy.

Fakturace za 1. - 4. etapu bude provedena Zhotovitelem po dokonceni jednotlivych etap
uvedenych v ¢l. 1.2 této smlouvy, na zakladé predavaciho protokolu podepsaného
obé&ma Smluvnimi stranami.

Fakturace za 5. etapu prace ad hoc bude provedena na zakladé faktury vystavené
Zhotovitelem, a to vzdy na zakladé skutecné provedenych praci v souladu s ucinénou
objednavkou, po jejich dokonceni a prevzeti ze strany Objednatele, na zakladé
ukolového listu, jehoz vysledkem je predavaci protokol podepsany obéma smluvnimi
stranami.



3/5

s
N =

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Misto a doba pInéni

Mistem plInéni je Praha.

Zhotovitel je povinen provést a pfedat Dilo nejpozdé&ji do 6 mésicl od u&innosti této
smlouvy. V rdmci plnéni dil¢ich etap musi Zhotovitel postupovat v souladu s

jim vypracovanym harmonogramem, ktery je pfilohou €. 3 této Smlouvy.

Zarucni doba

Zaru¢ni doba ¢ini 24 mésica.

Poddodavatelé a realizacni tym

Na provedeni Dila se nebudou podilet poddodavatelé.

Na provedeni Dila se budou podilet ¢lenové realizacniho tymu uvedeni v pfiloze C. 4 této
Smlouvy.

Zhotovitel mze v pribé&hu pinéni Pfedmétu dila nahradit nékteré osoby z osob,
uvedenych v seznamu realiza¢niho tymu dle pfilohy ¢. 4 této Smlouvy, pouze po
piredchozim souhlasu Objednatele na zakladé pisemné zadosti Zhotovitele. V pripadé, ze
Zhotovitel pozada o zménu nékterych ¢lend realizaéniho tymu uvedeného v priloze &. 4
této Smlouvy, musi tato osoba, splfovat kvalifikaci poZadovanou v zadavacim fizeni.
Zmeéna osoby nepodléha povinnosti uzavfit dodatek ke Smlouvé a probéhne na zakladé
pisemného souhlasu Objednatele s touto zménou.

Dalsi ujednani

Zhotovitel prohlasuje, Ze je zplsobily k Fddnému a véasnému provedeni Dila a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k fadnému
provedeni Dila.

Kontaktnimi osobami smluvnich stran jsou

7.2.1 za Objednatele XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

7.2.2 za Zhotovitele XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva podléha uverejnéni v registru smluv
podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch Ucinnosti nékterych smiuv,
uverejfiovani té&chto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen
,ZRS"“), a soucasné souhlasi se zveiejnénim Udajl o identifikaci Smluvnich stran,
predmétu Smlouvy, jeho cené ¢i hodnoté a datu uzavreni této Smlouvy.

Zaslani Smlouvy spravci registru smluv k uvefejnéni v registru smluv zajistuje obvykle
Objednatel. Nebude-li tato Smlouva zaslana k uverejnéni a/nebo uverejnéna
prostiednictvim registru smluv, neni zddna ze Smluvnich stran opravnéna pozadovat po
druhé Smluvni strané nahradu Skody ani jiné Ujmy, ktera by ji v této souvislosti vznikla
nebo vzniknout mohla.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze Udaje a dalsi skutec¢nosti uvedené v této
Smlouvé, vyjma Casti oznacenych ve smyslu nasledujiciho odstavce této Smiouvy,
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obc¢anského zdkoniku
(dale jen ,obchodni tajemstvi“), a Ze se nejedna ani o informace, které nemohou byt

v registru smluv uverejnény na zakladé ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.

Jestlize Smluvni strana oznaci za své obchodni tajemstvi ¢ast obsahu Smlouvy, ktera

v dUsledku toho bude pro Ucely uverejnéni Smlouvy v registru smluv zneditelnéna, nese
tato Smluvni strana odpovédnost, pokud by Smlouva v disledku takového oznaceni byla
uvefejnéna zplsobem odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to, ktera ze stran Smlouvu
v registru smluv uverejnila. S ¢astmi Smlouvy, které druha Smiuvni strana neoznaci za
své obchodni tajemstvi pfed uzavienim této Smlouvy, nebude Objednatel jako

s obchodnim tajemstvim nakladat a ani odpovidat za pfipadnou Skodu ¢i jinou Gjmu
takovym postupem vzniklou. Oznacenim obchodniho tajemstvi ve smyslu predchozi véty
se rozumi doruceni pisemného ozndmeni druhé Smluvni strany Objednateli obsahujiciho
presnou identifikaci dotéenych &¢asti Smlouvy véetné odlvodnéni, pro¢ jsou za obchodni
tajemstvi povazovany. Druhd Smluvni strana je povinna vyslovné uvést, Ze informace,
které oznacila jako své obchodni tajemstvi, naplfiuji soucasné vsechny defini¢ni znaky
obchodniho tajemstvi, tak jak je vymezeno v ustanoveni § 504 obcCanského zakoniku,
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a zavazuje se neprodlené pisemné sdélit Objednateli skuteCnost, Ze takto oznacené
informace prestaly naplfiovat znaky obchodniho tajemstuvi.

Osoby uzavirajici tuto Smlouvu za Smluvni strany souhlasi s uverejnénim svych osobnich
Gdajd, které jsou uvedeny v této Smlouvé, spolu se Smlouvou v registru smluv. Tento
souhlas je udélen na dobu neurcitou.

V ptipadé poskytnuti osobnich (dajd v rdmci plnéni Smluvniho vztahu se

zhotovitel zavazuje prijmout vhodna technicka a organizacni opatreni podle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich Gdajl, které se na né&j jako na
zhotovitele vztahuji a pInéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit objednateli.

Zavérecna ujednani
Tato Smlouva se Fidi Obchodnimi podminkami ke Smlouvé o dilo (dale jen ,Obchodni
podminky"). Odchylna ujednani ve Smlouvé o dilo maji pfed znénim Obchodnich
podminek prednost.
Zhotovitel prohlasuje, ze
8.2.1 se znénim Obchodnich podminek se pred podpisem této Smlouvy seznamil,
8.2.2 v dostate¢ném rozsahu se seznamil s veskerymi pozadavky Objednatele dle této
Smlouvy, pficemz si neni védom Zadnych prekazek, které by mu branily
v poskytnuti sjednaného pInéni v souladu s touto Smlouvou.
Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz obé Smluvni strany obdrzi
jeji elektronicky original opatieny elektronickymi podpisy. V pfipadé, ze tato Smlouva
z jakéhokoli ddvodu nebude vyhotovena v elektronické podobé&, bude sepsédna ve tfech
vyhotovenich, pficemz jedno vyhotoveni obdrzi Zhotovitel a dvé vyhotoveni Objednatel.
Veskera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy o dilo a Obchodnich
podminek se Fidi ¢eskym pravnim radem.
Smluvni vztahy neupravené Smlouvou o dilo a Obchodnimi podminkami se Fidi
Obcanskym zékonikem a dalSimi pravnimi predpisy.
V8echny spory vznikajici ze Smlouvy o dilo a v souvislosti s ni budou dle vile Smluvnich
stran rozhodovany soudy Ceské republiky, jakoZto soudy vylu¢né prislusnymi.
Smlouvu o dilo Ize ménit pouze pisemnymi dodatky.
Poté, co Zhotovitel poprvé obdrzi spolu se Smlouvou o dilo i Obchodni podminky
v pisemné formé&, postaci pro veskeré dalsi pfipady Smluv o dilo mezi Smluvnimi
stranami pro to, aby se Smlouva o dilo Fidila Obchodnimi podminkami, pokud Smlouva o
dilo na Obchodni podminky pouze odkaze, aniz by bylo tfeba Obchodni podminky cinit
fyzickou soudasti vyhotoveni Smlouvy o dilo, nebot Zhotoviteli jiz bude obsah
Obchodnich podminek znamy.
Pokud néktera ustanoveni Obchodnich podminek nebo jejich ¢ast nelze vzhledem
k povaze Dila objektivné a zcela zfejmé pouzit, pak z takovych ustanoveni nebo jejich
Casti prava ani povinnosti Smluvnim stranam nevznikaji.
Zvlastni podminky, na které odkazuje Smlouva o dilo, maji pfednost pred znénim
Obchodnich podminek, Obchodni podminky se uziji v rozsahu, v jakém nejsou v rozporu
s takovymi zvlastnimi podminkami.
Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu posledni ze Smluvnich stran. Je-li
Smlouva uverejiiovana v registru smluv, nabyva Gcinnosti dnem uverejnéni v registru
smluv, jinak je Ucinna od okamziku uzavreni.
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Prilohy
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Za Obje

Elektronicky podepsal 4.8.2020

1a AkEni plan rozvoje spisové sluzby

1b Popis funkcionalit ERMS

1c uzivatelské role ERMS

Polozkovy rozpocet

Harmonogram

Seznam realiza¢niho tymu- doplni Zhotovitel
GDPR

dnatele: Za Zhotovitele:

elektronicky podepsal 5.8.2020

Ing. Ales Krejci Daniel Kadlec
nédméstek GR pro ekonomiku jednatel



IS SPRAVA ZELEZNICNI

z DOPRAVNI CESTY

Akcni plan rozvoje spisové sluzby

Schvéleno pod ¢&j. 58919/2019-SZDC-GR-04
dne 30.9.2019

Ing. Ales Krejci v.r.
naméstek generalniho reditele pro ekonomiku

Za spravnost: Jan Klozar



1.)UOvod

Naméstek GR pro ekonomiku stanovuje v ndvaznosti na Ukol stanoveny
MVCR pod ¢.j. MV-61505-69/2018-as tento akéni plédn rozvoje spisové
sluzby Spravy zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace

2.)Zhodnoceni vysledkl prohloubené analyzy spisové sluzby

V souladu se zavéry prohloubené analyzy |ze konstatovat, Zze Sprava
elezni¢ni dopravni cesty, statni organizace (dale jen ,SZDC") postupuje
jakozto verejnopravni plivodce pFi vykonu spisové sluzby, v souladu

s aktualni legislativou.

Vykon spisové sluzby je realizovan v elektronickém systému spisové
sluzby dodavatele M.I.T. Consulting s.r.o. ,ERMS - ELEKTRONICKA
SPISOVA SLUZBA" (déle jen ,ERMS").

Systém ERMS, je zakladni eviden&ni pomdckou, pti¢emz v prostiedi
SZDC nejsou k dnednimu dni provozovéany zadné samostatné evidence
dokumentl splfiujici ndroky stanovené legislativou. Z tohoto dtvodu
musi byt veskeré uUredni dokumenty evidovany v zakladni evidenc¢ni
pomucce.

Kromé& odstranéni nedostatk( zjist&nych v rdmci prohloubené analyzy
spisové sluzby se rozvoj spisové sluzby bude zamérovat na zvyseni
uZivatelské privétivosti pti praci v zakladni evidenéni pomucce. Zvyseni
uzivatelské privétivosti bude docileno zejména zménou grafického
uzivatelského rozhrani ERMS a postupnou integraci informacnich
systémd spravujicich dokumenty na ERMS.

Interni akty Fizeni upravuijici spisovou sluzbu

a. Spisovy rad

Aktudlni znéni ,R2 Spisového Fadu SZDC" je v souladu s pfislu$nou
legislativou a neni tfeba jej v ramci stanoveného akc¢niho planu
upravovat s vyjimkou aktualizaci dle znéni zdkona ¢. 111/2019 Sb.,
kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim zakona o
zpracovani osobnich (dajd (zejména v souvislosti se zavadénim
jmenného rejstriku).

b. Podpisovy rad

Podpisovy fad je vydan jako samostatny interni predpis (neni
souddsti spisového Fadu). Aktudlni znéni ,R3 Podpisovy rad SZDC" je
v souladu s prislusnou legislativou a neni tfeba jej v ramci
stanoveného akcéniho planu upravovat.



C.

Zasady pro nahlizeni dokumentd / spisti ve spisovnach

Z&sady pro nahlizeni a zapUj¢ovani dokumentd jsou zminény jak ve
Spisovém fadu, tak v uzivatelskych priruckach i v provoznich radech
prislusnych spisoven. Po metodické strance neni tfeba jejich Uprava.

Nicméné s ohledem na mnozZstvi spisoven provozovanych v prostredi
SZDC probéhne v rdmci plnéni akéniho planu interni kontrola
zameérena na radné dodrzovani stanovenych zasad pro ukladani
dokumentd/spist na spisovnach a pro nahlizeni, resp. zapuj¢ovani
na spisovnach uloZenych dokumentd/spisQ.

Dokumentace elektronického systému spisové sluzby

Dokumentace ERMS je vedena v souladu s legislativou v typovém
spisu ERMS. Typovy spis ERMS obsahuje veskeré nalezitosti
stanovené legislativou, pricemz jednotlivé ¢asti spisu jsou v pripadé
potfeby prib&zné aktualizovany.

Podminky vedeni dokumentace ERMS neni tfeba v rdmci
stanoveného ak¢niho planu upravovat.

Ufedni deska

SZDC nemé povinnost provozovat Ufedni desku, a proto jsou
povinné zverejiiované Udaje uvedeny na oficidlnich webovych
strankach organizace.

Pokud organizaéni jednotka SZDC provozuje vlastni podatelnu, ma
na zakladé prislu§ného ustanoveni Spisového fadu SZDC povinnost
informace o jejim provozu a o podminkach prijmu digitalnich
dokumentd fadné zvetejnit na ptisludné ¢asti webovych stranek
SZDC.

PInéni této povinnosti je pribé&zné kontrolovano v rdmci pInéni planu
kontrolni ¢innosti organizace, a proto neni tfeba v ramci
stanoveného akcniho planu tuto oblast oSetfit.

Interni kontrolni ¢innost

V rdmci SZDC pribézné probiha vicelroviiova interni kontrolni
¢innost zamé&Fend na dodrzovani stanovenych postupl, aktudlnosti
ridici dokumentace a dalsi aspekty vykonu spisové sluzby.



Kontrolni ¢innost vykonava jak oddéleni spisové sluzby, jakozto
gestorsky utvar, tak odbor interniho auditu.

MoZnd optimalizace vykonu spisovné sluzby je posuzovéana pribézné
v ndvaznosti na pozadavky odbornych Gtvarl, zmény legislativy atp.

3.)Posouzeni navaznosti a logiky usporadani stavajicich vazeb mezi
jednotlivymi systémy

V soucasné situaci existuji v prostiedi SZDC nasledujici typy
informacnich systémd, v rdmci kterych uZivatele zpracovavaji tfedni
dokumenty.

- zékladni evidenéni pom{cka: ERMS - ELEKTRONICKA SPISOVA
SLUZBA

- systém zpracovavajici ucetni doklady, napojeny dle Narodniho
standardu pro elektronické systémy spisové sluzby (dale jen
,NSESSS") na zakladni evidenéni pomdcku: SAP ERP

- dalsi informacni systémy spravujici dokumenty

Dle Spisového Ffadu SZDC musi byt veskeré Giedni dokumenty SZDC
evidovany v zakladni eviden&ni pomuicce. Spisovy Fad SZDC definuje
uredni dokument. Prislusné gestorské utvary maji proto povinnost
stanovit postupy a procesy radné evidence Ufednich dokumentd tak,
aby byla zabezpedena jejich fadna evidence v zakladni pomicce a
soucasné bylo mozné jejich zpracovani v prislusném informacnim
systému.

Do akéniho planu bude zahrnuta realizace analyzy vSech informacnich
systémi provozovanych v prostiedi SZDC, které reainé nakladaji s
Ufednimi dokumenty. Jednim z vystupt analyzy bude harmonogram
integrace vech informacnich systémd, které nakladaji s Gfednimi
dokumenty, na zakladni evidenéni pomdcku.

Soudasti analyzy bude i inventarizace stavajicich smluvnich vztahl mezi
SZDC a dodavateli pfisludnych informaénich systému, na zakladé které
bude mozné stanovit optimalni harmonogram integrace.

Radna integrace informacniho systému na zékladni evidenéni pomdcku
zabezpecdi efektivni vazbu mezi systémy a vymeénu informaci, resp.
dokumentl mezi nimi a usnadni uZivateli fadny vykon spisové sluzby.
Podminkou pro Fadnou integraci je zpracovani kvalitnich podkladl ze
strany gestorského Utvaru pfislusného informacniho systému zejména
s dlrazem na popis procest prace s dokumenty.



4.)Potieby ptvodce SZDC

Na zakladé legislativni a provozni komparace byly identifikovany
nasledujici oblasti, které budou zahrnuty do akcéniho planu:

- doplnéni zakladni evidenéni pomutcky o chybéijici funkcionality

(Jmenny rejstrik)

napojeni informaénich systémui spravujicich Gfedni dokumenty
na zakladni evidenéni pomdcku

Po provéfeni procest vykonu spisové sluzby Ize konstatovat:

Zakladni operace s dokumenty/spisy jsou v souladu

s prislusSnym pravnim predpisem.

Uplnost metadat dokumentt/spisd je v souladu s prislusnym
pravnim predpisem, pri¢emz zdkladni evidenéni pomdcka
dokaze generovat validni SIP balicek

Metodika pro vyhotovovani dokumentd je zpracovéna radné a
je v souladu s prislusnym pravnim predpisem. Dodrzovani
metodiky je soucasti pravidelné kontrolni ¢innosti.

Systém ERMS umoznuje zpracovavat elektronické dokumenty

ve vSech formatech, které podporuje informacni systém
datovych schranek. ERMS soucasné realizuje automatickou
konverzi dokumentl do vystupnich formatd stanovenych pro
dlouhodobé uchovavani. Pokud zpracovatelé dodrzi metodické
postupy, tak Ize konstatovat, ze zpracovani elektronickych
dokumentd je v souladu z vy$e uvedenym v souladu

s pfisluSnym pravnim predpisem.

- Z&kladni evidenéni pomdcka umoznuje vyménu dat se

systémy, ve kterych jsou zpracovavany dokumenty nejen
v rozsahu stanoveném NSESSS. S ohledem na potfebu
zabezpecdit plnohodnotnou komunikaci mezi systémy
umoznuje ,webova sluzba“ ERMS napojenym informacnim
systémdm vyuZivat i funkcionality nad zakladni rémec
vymeény dat definovany v NSESSS.

Nad rdmec Akéniho planu rozvoje spisové sluzby SZDC pripravuje
SZDC do roku 2023 plan Gplné digitalizace dokumenta.



5.)Stanoveni podminek proveditelnosti zmén

Ekonomické zabezpeceni spisové sluzby

Na zakladé dosavadnich zkuSenosti Ize odhadovat ndsledujici financni
narocnost provozu, Udrzby a rozvoje informacénich systémd zapojenych
do vykonu spisové sluzby:

- odstranéni nedostatktd zakladni evidenéni pomdicky = 0,- K¢&

- naklady na propojovani informaénich systéml = 500.000,- K¢& /
1 informacni systém

- naklady na Udrzbu zakladni evidenéni pomutcky = 1.000.000,- K¢& /
rok

- néaklady na rozvoj zakladni evidenéni pomUcky = 3.000.000,- K¢& /
rok (v navaznosti na provozni potfeby, zmény legislativy, posileni
kybernetické bezpecnosti, technologicky rozvoj atp.)

- naklady na analytickou c¢innost a metodickou podporu v oblasti
vykonu spisové sluzby = 1.000.000,- K¢

Z uvedenych nakladi je 1.500.000,- K¢ zajisténo ve

schvaleném rozpoctu na rok 2019, zbyvajici naklady tvori dodatecné
naroky na zajisténi financovani v souvislosti s timto Akénim planem,
které budou zajiStény navysenim rozpoctu pocinaje rokem 2020.

Personalni potreby

Na zékladé predb&Zzné vnitfni analyzy, vystupl z kontrolni &innosti a
obecnych doporuceni Ize konstatovat, ze pro radny vykon spisové sluzby
v prostiedi SZDC je nutné zabezpedit persondlni pokryti zaméstnanci

s pracovni naplini ,zabezpeceni vykonu spisové sluzby" alespon

v rozsahu:

- metodika spisové sluzby, kontrolni ¢innost

o gestorsky Utvar SZDC - 3 zaméstnanci

o organiza¢ni jednotky SZDC - 1 zaméstnanec
- pFijem a odesilani posty

o generalni feditelstvi - 5 zamé&stnancl



o organiza¢ni jednotky SZDC - 1-2 zaméstnanci v ndvaznosti na
velikost jednotky

- provoz spisovny
o generdlni reditelstvi - 2 zaméstnanci

o organizacni jednotky - 1-2 zaméstnanci v navaznosti na
velikost jednotky

Stavajici personalni pokryti:

- metodika spisové sluzby, kontrolni ¢innost

o gestorsky Utvar SZDC - 2 zamé&stnanci (-1 oproti
doporucenému stavu)

o organizacni jednotky SZDC - 1 zaméstnanec (na vétsiné
organizacnich jednotek tvofi vykon spisové sluzby pouze Cast
pracovni naplné zaméstnance)

- pFijem a odesilani posty
o generalni feditelstvi - 5 zamé&stnancl

o organiza¢ni jednotky SZDC - 1-2 zaméstnanci v ndvaznosti na
velikost jednotky

- provoz spisovny

o generalni reditelstvi - 1 zaméstnanec (-1 oproti doporuc¢enému
stavu)

o organizaéni jednotky - 0-2 zamé&stnancl (FeSeni spisoven neni
v prostredi organizacnich jednotek sjednoceno, na vétsiné
organizacnich jednotek tvofi sprava spisovny pouze minoritni
¢ast pracovni naplné zameéstnance)

Kompetence a pravomoci stanovené zaméstnancim, ktefi jsou povéieni
vykonem spisové sluzby, vyplyvaji jak z vnitFnich pfedpist (organizaéni
Fad, spisovy rad), tak z legislativy a v prostiedi SZDC je Ize hodnotit jako
dostatecné, nicméné pro radny a efektivni vykon spisové sluzby je
zapottebi zajistit souc¢innost vedoucich zamé&stnancl na véech UGrovnich
Fizeni.

Optimalizace systemizaci organizacnich jednotek se zamérenim na
zabezpeceni vykonu spisové sluzby prob&hne v pribé&hu roku 2020.



Vzdélavani zaméstnanci

Podminky pro vzdélavani zaméstnancl jsou v prostfedi SZDC
nastaveny, klicovym problémem je skutecnost, ze zaméstnanci tyto
podminky nevyuzivaji v dostate¢né mire.

Proces vzdélavani zaméstnancl v soucasnosti obsahuje:

- prokazatelné seznameni s internimi predpisy pfi nastupu do
zameéstnani

. 7 7 v V4 v o] v v 7 7 7 7
- pravidelné vstupni skoleni zaméstnancu zameéerené na zakladni ukony
souvisejici se zpracovanim Urednich dokumentd

- zverejnéné prirucky a manualy pro praci s Urednimi dokumenty
tykajici se jak ovladdani zakladni evidenéni pomicky, tak popisu
zakladnich procesl vybranych agend

- mimoradné skoleni pro vybrané odborné agendy

- pravidelné porady poradané gestorskym Utvarem spisové sluzby pro
zameéstnance povérené zabezpecenim vykonu spisové sluzby na
organizacnich jednotkach

- konzultace s odbornymi utvary

Do budoucna je nezbytné zvysit vyuziti a zejména ucinnost dostupnych
vzdélavacich programu a pfileZitosti, a to na vSech Grovnich vykonu a
Fizeni spisové sluzby a spravy dokumentd.

6.)Akcni plan
a. Kontrolni ¢innost - spisovny

Odbor vnitini spravy Generalniho Feditelstvi SZDC zabezpedi
provedeni kontroly zamérené na provozovani spisoven v prostredi
szDC.

Predmétem kontroly bude zejména:

e Splnéni podminek, které pro provoz spisovny stanovuje
prislusna legislativa

e Realizace skartacniho frizeni

e Personalni zabezpedeni provozu spisovny



e Dodrzovani stanovenych zasad pro ukladani dokumentl/spist
na spisovnach a pro nahlizeni, resp. zapdjéovani na
spisovnach uloZzenych dokumentd/spisQ.

Odpovédna osoba: R 04 GR, R 0J SZDC
Termin ukonceni: 31.3.2020

Predpokladané financni naklady nad ramec stavajiciho rozpoctu - 0,-
K¢, kontrola bude zabezpecena prostrednictvim vlastnich
zaméstnancl

Predpokladané personalni naroky nad ramec stavajiciho zajisténi -
obsazeni volné polozky v systemizaci oddéleni spisové sluzby 04 GR,
vybé&rové Fizeni bude realizovéno v priib&hu mésice 10/2019.

b. Projekt rozvoje Spisové sluzby - integrace

Odbor vnitini spravy Generalniho feditelstvi SZDC zabezpedi ve
spolupraci s projektovou kanceldfi SZDC realizaci analyzy
informacnich systéml spravujicich dokumenty v prostiedi SZDC.
Vystupem z analyzy bude vyc&et informacnich systéma a
harmonogram, na zakladé kterého bude dochazet k postupné
integraci informaénich systému se zakladni eviden&ni pomutckou.

Harmonogram projektu:

Sbér dat o pouzivanych systémech a potrebé jejich integrace s
ERMS, doplInéni informaci od odbornych Gtvard, stanoveni
priority napojeni pfisludnych informaénich systémd (12 tydnd)

Popis stavajicich proces( pti zpracovani dokumentt v IS a v
ERMS, stanoveni procest po integraci, popis cilového feseni
pro dodavatele IS a ERMS  (T1 + 10 tydnd)

Analyza pozadavki SZDC na strané dodavatelll, realizace
pozadavk( dodavateli, testovani ndvrhu fedeni (T2 + 22
tydndQ)

Skoleni kli¢ovych uzivatelll, zkugebni provoz, oprava zjisté&nych
chyb a nedostatkl, nasazeni k rutinnimu provozu (T3 + 8
tydndQ)

Odpovédna osoba: R 04 GR, vedouci zaméstnanci gestorskych
Utvard

Termin ukonceni: 31.10.2020
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Predpokladané financ¢ni naklady na analyzu nad ramec stavajiciho
rozpoctu - 0,-K¢&, analyza informacnich systémd bude zabezpedena
prostfednictvim vlastnich zaméstnancd

Predpokladané financ¢ni naklady na vlastni integraci nad ramec
stavajiciho rozpoctu - 500.000,-K¢ / 1 informacni systém

Predpokladané personadlni naroky nad ramec stavajiciho zajisténi -
obsazeni volné polozky v systemizaci oddéleni spisové sluzby 04 GR,
vybé&rové tizeni bude realizovéno v pribé&hu mésice 10/2019.

c. Doplnéni funkcionalit ERMS - jmenny rejstrik

Odbor vnitini spravy Generalniho feditelstvi SZDC ve spolupraci
s odborem informatiky SZDC zabezpedi fadnou implementaci nové
funkcionality zakladni eviden&ni pomucky ,jmenny rejstfik".

Soucasti implementace bude analyza rejstiikd fyzickych a
pravnickych osob pouzivanych v prostiedi SZDC a jejich integrace se
L.jmennym rejstfikem" jako zadkladni evidenci fyzickych a pravnickych
osob.

Harmonogram implementace:

Sbér dat o pouzivanych rejstricich a potrebé jejich integrace s
ERMS, doplInéni informaci od odbornych Gtvard, stanoveni
priority napojeni prislunych rejstiikd (12 tydnQ)

Popis stavajicich proces( pti Udrzbé rejstiikd, stanoveni
procesl po jejich napojeni na ERMS, popis cilového Fedeni pro
dodavatele ptisluéného IS a ERMS (T1 + 10 tydnd)

Analyza pozadavk( SZDC na strané dodavateld, realizace
pozadavkl dodavateli, testovani ndvrhu feseni (T2 + 22
tydnQ)

Skoleni kli¢ovych uzivatelll, zkugebni provoz, oprava zjisténych
chyb a nedostatkl, nasazeni k rutinnimu provozu (T3 + 8
tydndQ)

Odpovédnd osoba: R 04 GR, vedouci zaméstnanci gestorskych
Utvard

Termin ukonceni: 31.12.2020

Pfedpokladdané finanéni naklady na analyzu informaénich systému
vyuzivajicich vlastni ,jmenné rejstfiky" nad ramec stavajiciho



rozpo¢tu - 0,-K¢&, analyza informaénich systémd bude zabezpedena
prostfednictvim vlastnich zamé&stnancd.

Predpokladané financni naklady na zpracovani cilového konceptu
funkéniho feSeni jmenného rejstriku jako samostatné soucasti
elektronického systému spisové sluzby a metodickou podporu
implementace reSeni nad ramec stavajiciho rozpoctu - 1.000.000,-
K¢, sluzba bude realizovana externim dodavatelem.

Predpokladané financni naklady na vyvoj reseni jmenného rejstriku
jako samostatné soucasti elektronického systému spisové sluzby nad
ramec stavajiciho rozpoctu - 2.000.000,-K¢, sluzba bude realizovana
externim dodavatelem.

Predpokladané personadlni naroky nad ramec stavajiciho zajisténi -
obsazeni volné polozky v systemizaci oddéleni spisové sluzby 04 GR,
vyb&rové tizeni bude realizovéno v pribé&hu mésice 10/2019.

d. Personalni zabezpeceni Vykonu spisové sluzby

Vedouci zaméstnanci prisluénych organizac¢nich slozek SZDC
zabezpedi v ramci svych kompetenci zdroje (ekonomické, personalni,
technické) pro radny vykon spisové sluzby.

V rédmci pInéni této oblasti akéniho planu dojde mimo jiné:

e k Upravé interni legislativy s cilem stanoveni jasné
odpovédnosti za veSkeré Cinnosti souvisejici s vykonem
spisové sluzby

e k Upravé pracovnich naplni zaméstnancd, ktefi jsou na
prislusSném Gtvaru zodpovédni za vykon spisové sluzby

Odpovédna osoba: reditelé organizacnich jednotek
Termin ukonceni: 30.06.2020

Predpokladané financ¢ni naklady na analyzu feSeni vykonu spisové
sluzby na pfrislusné organizacni jednotce nad ramec stavajiciho
rozpocCtu — 0,-K¢&, analyza bude zabezpecena prostrednictvim
vlastnich zamé&stnancd

Pfedpokladdané finanéni ndklady vyplyvajici z vystupt analyzy - roéni
mzda pFipadnych novych zaméstnancd, jejich hlavni pracovni naplni
bude vykon spisové sluzby.

Predpokladané personalni naroky na analyzu reSeni vykonu spisové
sluzby na pfislusné organizacni jednotce nad ramec stavajiciho
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zajisténi - 0, analyza bude zabezpecena prostrednictvim vlastnich
zaméstnancd.

Predpokladdané persondlni naroky vyplyvajici z vystupl analyzy - 0-2
novi zaméstnanci na prislusné organizacni jednotce, jejich hlavni
pracovni naplni bude vykon spisové sluzby.



Ovérovaci dolozka konverze dokumentu

Ovétuji pod poradovym ¢islem 421485, ze tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné
podob¢ do podoby elektronické, skladajici se z 12 listii, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Ovétujici osoba: Jan KLOZAR

Vystavil: Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace

Datum: 30.09.2019 23:11:48
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Pfiloha ¢. 1b Smlouvy

ERMS - funkcionality

Podatelna

Veskeré Ukony realizuje uzivatel s pridélenou roli ,Podatelna®, pfipadné s rozsirenymi
opravnénimi pro danou roli

Piichozi posta - pfijem - ke zpracovani

- pfijem zasilek — e-mail, datova schranka, dopisy doruc¢ené Ceskou postou (CP), zasilky
dorucené osobné

- prijem zasilek z podatelen organizacnich jednotek (OJ) - pfijeti zasilek ve spisové
sluzbé, fyzicka kontrola dorucené posty z OJ, kontrola digitalni korespondence, distribuce
zasilek na spisové uzly nebo podatelny OJ.

- predani zasilek na spisové uzly (sekretariaty) nebo konkrétni uzivatele - roztridéni
posty, datovych zprav, e-maild dle obsahu nebo konkrétniho uréeni, ptedani zasilek na
sekretariaty nebo konkrétni uzivatele

- vréceni zasilek ze spisovych uzll - opétovné piredani zasilky - na jiné uzly, jind OR, jiné
podatelny

- vraceni zasilek z jinych podatelen - opétovné predani zasilek na cilové uzly nebo jiné
podatelny

- moznost duplikovani zdznam{ - pfedani stejného zdznamu na vice mist v organizaci

Kniha doslé posty (KDP)
- historie vSech dorucenych zasilek na pfislusné podatelné

Skenovaci linka
- zpracovani digitalizovanych zasilek na podatelné
- Stitkovani a skenovani analogovych zasilek, parovani naskenovanych pfiloh se zapisem

Posta k odeslani — Na cesté - Ke zpracovani
- prijem doporudenych zasilek (analogovych) od zpracovateld k odeslani CP

Postovni podaci archy (PPA)
- vytvareni PPA pro CP

- prijem PPA z jinych jednotek
- ukladani skend PPA

Evidence dorucenek
- ukladani skend doruéenek k ptisludnym zasilkam

Kniha vypravené posty (KVP)
- historie vSech vypravenych zasilek na pFislusné podatelné



Sekretariat

Veskeré ukony realizuje uzivatel s pridélenou roli ,Sekretariat®, pfipadné s rozsirenymi
opravnénimi pro danou roli

Zasilky

K pFedani zpracovateli

- dorucené zasilky z podatelny - distribuce na dalSi zpracovatele - referenty - rozdéleni
zasilek ze spisové sluzby, fyzické predani posty

- chybné dorucené zasilky z podatelny — vraceni zasilek na podatelnu (v systému i
fyzicky)

- priprava distribuce obsahu digitalni zasilky

Pifedané zpracovateli
- vycet zasilek, které jiz byly zpracovateli predany (moznost zruseni predani zasilky) a
zpracovatel si je doposud neprevzal.

K rozhodnuti
- zasilky, které by byly predany k rozhodnuti vedoucimu zaméstnanci — urceni dalsiho
postupu ,vyssi autoritou®

Historie
- historicky prehled vSech zasilek, které prosly pres sekretariat

Datové zpravy k odeslani
- datové zpravy pripravené zpracovateli k odeslani - potvrzeni vypraveni datové zpravy
od zpracovateld na daném uzlu (pokud nema zpracovatel vyjimku pro odeslani)

Spisy

Piichozi

- ptehled spisl ,na cest&" na pfisludny spisovy uzel

- spisy pfedané na pfislusny spisovy uzel - elektronicky obéh spisu, kontrola fyzické
slozky, pfijem v systému spisové sluzby

Ke zpracovani a pfedavané
- postupovani spisu na dalsi definované spisové uzly v ob&hu spisu nebo pfimo na

zpracovatele. Moznost zamitnuti spisu - vraceni zpracovateli

Historie
- historicky pfehled spist, které prodly pfes sekretariat

Distribuce dokumentd

Prichozi



- pfijem distribuovanych elektronickych dokumentt s moznosti dalsi distribuce (je-li
povoleno odesilatelem)

Odchozi

- vlastni distribuovani dokumentl z uzlu na podtizené uzly a zpracovatele

Dalsi funkce

Spravce dokumentt

- moZnost pomoci zpracovatelim ve spisové sluzbé - storno dokumentu, zména vytizeni
dokumentu, prefazeni dokumentu ze zpracovatele na zpracovatele

- import dokumentd - fedeni migrace dokumentd z pdvodnich programt do ERMS

Posuzovani skartac¢nich operaci
- seznam dokumentd, které byly vybrany v daném obdobi ke skartaci, kontrola
dokument( a schvéleni zafazeni t&chto dokumentl do skartaéniho Fizeni.

Piehled datovych zprav
- historie vSech datovou schrankou vypravenych zasilek na pfislusSném spisovém uzlu



Zpracovatel

Zakladni uzivatelska role, neni tfeba zadné zvlastni opravnéni
Zasilky

Piichozi

- zpracovani doru¢enych zasilek ze spisovych uzld nebo z podatelen
- prijeti zasilky — kontrola, ¢islo jednaci

- odmitnuti zasilky - vraceni zaznamu na spisovy uzel

Odchozi
- vypravovani vlastni posty (elektronicky i analogové)

Elektronicka podani
- zdznam o pfichozim elektronickém podani (zejména pro systém E-ZAK)

Dokumenty

PFehled dokument

- prehled cisel jednacich zpracovatele, veskera prace nad dokumentem - editace, storno,
detail dokumentu, zobrazovani ptiloh elektronickych dokumentt, nové dokumenty (nova
&isla jednaci), vytizovani dokumentd, fazeni dokumentt do spisQ, $ablony dokumentd

Zapajcky
- zapUjéeni (Zadosti, historie) dokumentd ze spisovny

Distribuce dokumentd

Prichozi
- prijeti (seznameni se) s distribuovanym digitalnim dokumentem.

Odchozi
- vlastni distribuce digitalniho dokumentu na jiné zpracovatele nebo Useky

Spisy

Piehled spisi

- prehled ¢&isel jednacich spisQ zpracovatele, vedkera prace se spisem - editace, storno,
detail spisu, vkladani dokumentd do spisu, $ablony spisd, elektronicky ob&h spisu,
vytizovani spisd

Spisy v obéhu
- prehled spist, které zpracovatel poslal do elektronického ob&hu

Zpristupnéné spisy
- sdilené spisy s dalSimi zpracovateli nebo oddélenimi v ramci Useku zpracovatele



Typové spisy
- nevyuzivana funkcionalita pro specidlni typ spist

Podpisova kniha

- zadosti o elektronické podepsani dorucené zpracovateli - podepsani digitalniho
dokumentu zpracovatelem

- historie podepsanych nebo vracenych (nepodepsanych) dokumentd

Vedouci

- zalozka, kterou maji jen vedouci pracovnici - mohou zde kontrolovat celkovou agendu
svych podtizenych, véetné prefazovani dokumentl mezi zpracovateli, storno dokumentd,
zména zattid&ni dokumentd

Predani na spisovnu
- vytvareni elektronického predavaciho protokolu pro spisovnu (vytvoreni soupisu

vyFizenych dokumentd, které jsou k uloZeni na spisovné)
DalSi funkce

Zastupy
- voleni zastupujiciho v dobé nepfitomnosti zpracovatele (moznost pfijimani a vytvareni
agendy za nepfitomného)

Moje nastaveni
- vlastni nastaveni profilu zpracovatele (omezené moznosti) - oblibené vécné skupiny,
pocet radkd v prehledovych tabulkach

Vyhledavani dokumentt
- centralni vyhledavani dokumentd napti¢ celou organizaci (dle ¢&j, ev.¢., fulltext)

Prehled dolozek
- oveérovani platnosti konverznich dolozek a jejich Uplného znéni

Notifikace
- moznost nastaveni vlastnich portalovych a e-mailovych notifikaci

Seznamy adresati
- vytvoreni vlastnich distribuénich seznaml adresatd



Spisovna
Veskeré Ukony realizuje uzivatel s pridélenou roli ,Spisovna®"
Balicky

Prevzeti balickt
- prevzeti predavaciho protokolu dokumentt od zpracovatele uréenych k uloZeni na
spisovné

Zpracovani balickl
- kontrola polozek v predavacim protokolu v souladu s fyzickym stavem dokumentace

Fyzické umisténi

- zadani lokace umisténi dokumentace
Skartacéni rFizeni

- realizace skartacniho Fizeni

Zaptjcky
- %adosti o zapUjeni dokument{ ze spisovny

Dokumenty ha spisovné
- prehled véech dokumentt uloZenych na spisovné&, véetné jejich lokaci, skartagnich lhat

a znakd



Administrace
Veskeré ukony realizuje uzivatel s roli ,Administrator ERMS" nebo ,Lokalni administrator"

Organizace

Zastupy
- moznost nastaveni zastupl pro uZivatele v rdmci celé SZDC

Prehled organizacni struktury
- organiza¢ni struktura - podrobny rozpis organizaéni struktury SZDC

Spravci registrace
- uréeni spravci pro registrovani osobnich elektronickych certifikatl - moZnost
zaregistrovani elektronickych podpist jednotlivych uZivatell

Certifikaty
- registrované osobni elektronické certifikaty — jmenny prehled zpracovateld vlastnicich
elektronicky podpis

Spisovna

Administrace spisoven
- zadavani ndzvu a adres jednotlivych spisoven, editace zdznaml, mazani zdznam{

Spisové uzly

- sprava spisovych uzl( - nastavovani roli ,Sekretariat", definovani oddéleni na spisovy
uzel, pfidélovani a odebirani opravnéni ,Spravce dokumentd," ,Admin," ,Leader," ,ISDS"
(opravnéni k potvrzeni odesilani datovych zprav za uzel), ,Posuzovatel skartacniho
fizeni*, ,vyjimky pro predavani zasilek", validace

Spoustéci udalosti
- seznam spoustécich udalosti pro skartaéni Ihity - editace zdznamd, mazani

Skartacni rezim
- pfehled skartacnich znak{ a dob s definovanou spoust&ci udalosti, editace zdznamd,
mazani

Spisové plany
- definice aktudlniho spisového planu - pridavani vécnych skupin a jejich nastaveni

Urovné pFistupt
- kategorizace dokumentl podle pFistupové Urovné politiky bezpe&nosti aktiv

Typy dokumentt
- nastaveni specifickych typt dokumentdt

Typové spisy
- nastaveni typovych spist - struktura, zpFistupnéni, editace, mazani



Indexace
- manualni ovladani indexace systému

Externi subjekty
- seznam (adresar) externich subjektd
- vyhledavani zdznamul v adresafi spisové sluzby, editace, mazani

Klicova slova

Administrace zplisobu vyfFizeni
- seznam zpUsobl vyftizeni dokumentd, spisl, editace, mazani

Podatelna

Podatelny a vypravny
- seznam vsech podatelen vcetné internich e-mailovych adres a externich e-mailovych
adres (ePodatelna) k doru¢ovani dokumentl k evidenci, editace

Pfistupy k podatelnam

- seznam opravnénych zpracovateld s pfidélenou roli ,Podatelna®“, véetn& moznosti
rozSifenych opravnéni (pristup ke komponentam zasilek, pfimé predani referentovi pfimo
z podatelny, skenovaci linka). Editace, mazani, validace.

Podaci denik
- seznam podacich denik{ jednotlivych OR, nédzev, kdd (zkratka) po¢ateéni poradové &islo
v daném roce, celkovy pocet ¢€.j. v daném roce, pevna cast C.j. Editace, mazani.

Zptisob prijeti
- pojmenovani jednotlivych zplsob{ pfijeti zasilek podatelnou. Editace, mazani.

Zptisob odeslani
- pojmenovani jednotlivych zptsobl odeslani zasilek podatelnou. Editace, mazani.

Typy zasilky
- pojmenovani jednotlivych typl zasilek - vypravena poéta, v&. popisu. Editace, mazani.

Vyjimky pro schvaleni datovych zprav
- jmenny seznam uZivtaelQ, ktefi si mohou datové zprévy vypravovat sami (bez potvrzeni
spisovym uzlem). Mazani, editace, validace

Dopis online
- nastaveni pfistupovych Gdaji pro komunikaci s aplikaci CP

Statistika
- statistika vyuziti funkcionality ,dopis online® uzivateli

Postovni datové zpravy
- prehled vsech vypravenych ,postovnich datovych zpravach", v¢. filtrovani, moznosti
nastaveni ¢asového ramce, export XLS



Vyhledavani
- vyhledavani dokumentd v celé SZDC dle zadanych atributl, v¢. detailu dokumentu

Evidence dokumentd
- kompletni zaznam agend ve spisové sluzbé - podaci deniky vSech organizacnich

jednotek, jednotliva Cisla jednaci. MoZnosti filtrovani, volba ¢asového ramce atp.

Audit log
- transakcni protokol systému

Webové sluzby

Registrace systémii
- prehled externich systémd integrovanych do spisové sluzby

Logovani
- zaznam komunikace mezi systémy

Externi ciselniky
- pfehled externich &iselnikd integrovanych do spisové sluzby

Administratorska konzole



Napovéda
- pfimy odkaz na manualy, jmenny seznam véech administratorl pro ERMS
- napovéda k elektronickému certifikdtu — registrace certifikatu

Novinky
- novinky ve spisové sluzbé&, zpravy pro zpracovatele, navodné tipy, ndvodné postupy
v systému a jejich vyuziti

Verze
- prehled nasazeni verzi ERMS, v¢. vyCtu zmén, funkci, oprav, nasazeni atp.



Pfiloha ¢. 1c Smlouvy

Uzivatelské role ERMS

UZivatel
* Nastavenirole je automatické poté, co je zaméstnanec zaloZen v SAP HR
e K dispozici jsou zdlozky Moje dokumenty, Napovéda, Novinky, Verze

Vedouci
® Nastavenirole je automatické poté, co zaméstnanec v SAP HR ziska roli ,,vedouci
zaméstnanec
e K dispozici jsou zdlozky Moje dokumenty, Napovéda, Novinky, Verze + Vedouci
eV zdloZce vedouci mlzZe uZivatel pracovat s dokumenty (predavat dokumenty mezi
zaméstnanci, ménit stanovené terminy pro vyfizeni, resit nevalidni zaméstnance) vsech
zaméstnanc( zarazenych do jeho Utvaru véetné zaméstnanc( Utvard podfizenych.

Podatelna — bez dalSiho opravnéni
® Nastaveni role musi provést hlavni administrator ERMS.
e K dispozici jsou zdlozky Moje dokumenty, Napovéda, Novinky, Verze + Podatelna
* Role umoznuje zapisy prichozi posty a vypravovani posty k odeslani

Podatelna — ptistup ke komponentam
® Nastaveni role musi provést hlavni administrator ERMS.
e K dispozici jsou zdlozky Moje dokumenty, Napovéda, Novinky, Verze + Podatelna
e Role umoznuje zobrazit komponenty digitalnich dokument( evidovanych v Knize dorucené
posty

Podatelna — predavani pfimo zpracovatellim
® Nastaveni role musi provést hlavni administrator ERMS.
e K dispozici jsou zdlozky Moje dokumenty, Napovéda, Novinky, Verze + Podatelna
e Role umozZnuje predat zaznamy z portletu , ke zpracovani“ pfimo referentlim. Pfi pouZiti této
funkce neni do predavaciho procesu zapojen zadny spisovy uzel.

Podatelna — skenovaci linka
® Nastaveni role musi provést hlavni administrator ERMS.
e K dispozici jsou zdlozky Moje dokumenty, Napovéda, Novinky, Verze + Podatelna +
Skenovaci linka
e Role umoznuje zpracovani prostych skent ve smyslu jejich formalni kontroly a jejich parovani
se zaznamy dorucenych zasilek.

Sekretariat — bez dalsiho opravnéni
® Nastaveni role musi provést administrator spisového uzlu
e K dispozici jsou zdlozky Moje dokumenty, Napovéda, Novinky, Verze + Sekretariat
® Role umozZnuje zpracovavat zasilky a spisy predané na spisovy uzel z podatelny nebo
nadrizenych spisovych uzlQ

Sekretariat —admin
® Nastaveni role musi provést administrator spisového uzlu
e K dispozici jsou zdlozky Moje dokumenty, Napovéda, Novinky, Verze + Sekretariat a
Administrace




® Role umoznuje pridélovat role , Sekretariat” (vCetné vsech podroli) a ,,Posuzovatel
skartacnich operaci“ na prislusném spisovém uzlu a vSech uzlech tomuto uzlu podfizenych.

Sekretariat — leader
® Nastaveni role musi provést administrator spisového uzlu
e K dispozici jsou zdlozky Moje dokumenty, Napovéda, Novinky, Verze + Sekretariat
e Role umoznuje na pfislusném spisovém uzlu rozhodovat o dalsim zpracovani zasilek (mozZnost
,k rozhodnuti“) a schvalovat zap(jcky ze spisovny (podzalozka , Schvalovani zapujceki)

Sekretariat — I1SDS
® Nastaveni role musi provést administrator spisového uzlu
e K dispozici jsou zdlozky Moje dokumenty, Napovéda, Novinky, Verze + Sekretariat
e Role umoznuje na pfislusSném spisovém uzlu vypravovat pfipravena zasilky odesilané
prostfednictvim datové schranky SZDC (moznost ,,datové zpravy k odeslani).

Sekretariat — spravce dokumentu
® Nastaveni role musi provést administrator spisového uzlu
e K dispozici jsou zdlozky Moje dokumenty, Napovéda, Novinky, Verze + Sekretariat
® Role umozZnuje pracovat s dokumenty (predavat dokumenty mezi zaméstnanci, resit
nevalidni zaméstnance, rusit vytizeni dokumentu, stornovat dokumenty, provadét
digitalizaci, ménit zatfidéni dokument(, editovat metadata dokument() na prislusném
spisovém uzlu a vSech podfizenych spisovych uzlech (podzalozka ,spravce dokument(®)

Posuzovatel skartacnich operaci
® Nastaveni role musi provést administrator spisového uzlu
e K dispozici jsou zdlozky Moje dokumenty, Napovéda, Novinky, Verze + Sekretariat
e Role umoznuje posouzeni dokument( a spist, kterym v daném obdobi skoncila skartacni
Ihdta, a mohou byt zafazeny do skartacniho fizeni (podzalozka ,,Posuzovani skartacnich
operaci)

Spisovna
e Nastaveni role musi provést hlavni administrator ERMS.

e K dispozici jsou zdlozky Moje dokumenty, Napovéda, Novinky, Verze + Spisovna
e Role umoznuje praci s dokumenty na spisovné (prebirani, zapjcovani, realizaci ikonUl ve
skartac¢nim fizeni)

Podpisova kniha
e Nastaveni role musi provést spravce certifikatud
e K dispozici jsou zdlozky Moje dokumenty, Napovéda, Novinky, Verze + Podpisova kniha
e Role umoznuje elektronicky podepisovat dokumenty. Zaméstnanci s touto roli jsou k dispozici
ostatnim uZivatellim pro vybér pti predavani dokumentd k elektronickému podpisu.




Pfiloha ¢. 2 Smlouvy

Nazev etapy

Cena etapy

bez DPH

DPH

s DPH

Etapa ¢. 1 Revize akéniho planu
a jeho naplnovani

315 000,00 K¢

66 150,00 K¢

381 150,00 K¢

Etapa €. 2 Posouzeni a
vyhodnoceni ergonomie
uzivatelského prostredi a

technicko-legislativnich atributl
ERMS

308 000,00 K¢

64 680,00 K¢

372 680,00 K¢

Etapa €. 3 Popis a optimalizace
procesU spravy dokumentt
(pfijem, rozdélovani,
schvalovani, vyfizovani,
podepisovani, predavani mezi
zpracovateli/na spisovnu)

819 000,00 K¢

171 990,00 K¢

990 990,00 K¢

Etapa €. 4 Navrh strategie
digitalizace spravy dokumentd

298 000,00 K¢

62 580,00 K¢

360 580,00 K¢

bez DPH

DPH

s DPH

Ostatni ad hoc prace - 1MD

5 000,00 K¢

1 050,00 K¢

6 050,00 K¢

Ostatni ad hoc prace - 15 MD

75 000,00 K¢

15 750,00 K¢

90 750,00 K&

Celkova nabidkova cena

1 815 000,00 K¢

381 150,00 K¢

2 196 150,00 K&
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PFiloha ¢. 3 Smlouvy

Harmonogram

Etapy

Doba pInéni

1. Revize akéniho planu a jeho naplfiovani

T + 1 (POCET MESICU)

2. Posouzeni a vyhodnoceni ergonomie
uzivatelského prostifedi a technicko-
legislativnich atributd ERMS

T + 1,5 (POCET MESICU)

3. Popis a optimalizace procest spravy
dokumentd (pFijem, rozd&lovani, schvalovani,
vyfizovani, podepisovani, predavani mezi
zpracovateli/na spisovnu)

T + 2,5 (POCET MESICO)

4. Navrh strategie digitalizace spravy
dokumentd

T + 1 (POCET MESICU)

Provedeni Dila

T+ 6

T = datum nabyti G¢innosti Smlouvy o dilo.

X= pocet mé&sicl, kdy bude dand etapa dokoncena. X nemUiZe byt vétsi nez Sest.

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: DIdZdénd 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.szdc.cz
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Priloha ¢. 4 Smlouvy o dilo

Seznam realizaéniho tymu

metodik XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
konzultant - senior XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
konzultant XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
projektovy manazer XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: Dldzdéné 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
1/1 soudem v Praze, spisové znacka A 48384 www.szdc.cz



s SPRAVA ZELEZNICNI
DOPRAVNI CESTY

-

PFiloha &. 5 Smlouvy - OCHRANA OSOBNICH UDA30

1.2

1.3

14

1.5

2.2

23

3.2

UVODNI USTANOVENI

V rdmci plnéni Smlouvy o dilo na Dodavku odbornych poradenskych sluzeb v oblasti
vykonu spisové sluzby (,Smlouva®) muZe dochazet ke zpracovani Osobnich U(dajt
poskytovatelem (,Zpracovatel") pro Objednatele (,Spravce") ve smyslu ¢lanku 4 bodu
2) Nafizeni. Pro zamezeni pochybnostem Spravce a Zpracovatel déle spole¢né jako Strany
anebo kazdy samostatné jako Strana.

Strany maji zajem na tom dostat vSem povinnostem, které jim vyplyvaji z (i) Narizeni a
(ii) z pravniho predpisu dopliujiciho néktera ustanoveni Nafizeni, ktery po 25. 5. 2018
nahradil zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjsich predpisti, anebo jinym zplsobem zpresnil & doplnil nékterd opatieni
dle Narizeni (,Zakon o zpracovani OU").

Na zakladé c¢lanku 28 Nafizeni je Spravce povinen uzavfit se Zpracovatelem pisemnou
smlouvu o zpracovani osobnich daji, ve které Zpracovatel mimo jiné poskytne
dostate¢né zaruky o technickém a organizaénim zabezpeceni ochrany Osobnich Gdajd,
pri¢emz Strany se rozhodly vtélit tuto pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udajt do
této PFilohy €. 5 a Smlouvy.

Strany maji zajem na tom, aby tato P¥iloha €. 5 ve spojeni se smlouvou pokryvaly veskeré
¢innosti zpracovani osobnich Qdajﬁ, které Zpracovatel provadi pro Spravce v souvislosti
anebo na zakladé Smlouvy. Uclelem této PFilohy €. 5 je stanoveni rozsahu povinnosti
Zpracovatele souvisejicich predevsim se zajist&nim ochrany Osobnich Gdajd pfi jejich
zpracovani. V pFipadé rozporu opatieni dle této PFilohy €. 5 ve vztahu k Osobnim tdajim
s opatfenimi pro bezpecnost informaci dle Smlouvy, maji pfednost opatfeni pro bezpecnost
informaci dle Smiouvy.

Strany se dohodly, Ze Zpracovatel bude ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) Narizeni pro Spravce
zpracovavat Osobni Udaje, které Spravce ziskal nebo ziska jako zaméstnavatel a jinych
subjektt anebo které pro Spravce za timto i&elem ziska samotny Zpracovatel (,Subjekty
adaji“), a to v ramci plnéni povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

PREDMET PRILOHY

Predmétem této PFilohy €. 5 je vymezeni vzajemnych prav a povinnosti Stran pfi
zpracovani Osobnich Gdajd.

Tato PFiloha €. 5 dale stanovi rozsah Osobnich Gdajl, které maji byt zpracovavany, Gcel
jejich zpracovani a podminky a zaruky na strané Zpracovatele ohledné zajisténi
technického a organizaéniho zabezpeleni Osobnich tdajd.

Strany se zavazuji dale postupovat v souladu s touto PFilohou ¢€. 5 za ucelem splnéni

. . v ’ '3 z ’ ¢ v ’ ’ ’ -0
povinnosti dle Narizeni a Zakona o zpracovani OU a zabezpeceni ochrany Osobnich udaju
zpracovavanych Stranami.

UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Za Ucelem plnéni pfedmétu Smlouvy je Zpracovatel opravnén Osobni Udaje v nezbytném
rozsahu ziskdvat, shromazdovat, zaznamenavat, usporéddat je, prohlizet, jakoz s nimi
vykonavat i dalsSi operace, které jsou nezbytné k plnéni predmétu Smilouvy, napfiklad
zpracovavat Osobni Udaje pro migraci dat, testovani Uspésnosti provedené migrace,
testovani pocitacového programu, odstrafiovani Incidentd apod.

Zpracovatel bude dle této P¥ilohy €. 5 zpracovavat nasledujici kategorie Osobnich tdajt
Subjektl tdaji:
(@) Jméno, prijmeni a titul;

(b) uzivatelské jméno;

Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace Sidlo: Dlazdéné 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym IC: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
soudem v Praze, spisova znacka A 48384 www.szdc.cz
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5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

(c) email a telefonni Cislo;
(d) ¢islo zamé&stnaneckého prikazu;
(e) osobni Cislo;

V pripadé, ze Spravce Zpracovateli poskytne nebo Zpracovateli budou jinak v souvislosti
s pInénim predmétu Smlouvy zpfistupnény i jiné Osobni Udaje Subjektd udaji nebo
Zpracovateli budou poskytnuty Osobni Gdaje jinych subjektl Gidajd, je Zpracovatel povinen
zpracovavat a chranit ityto Osobni Udaje v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z (i)
Nafizeni, (ii) ze Zakona o zpracovani OU a (iii) z této PFilohy ¢. 5.

Osobni Udaje Subjektl Udaji bude Zpracovatel zpracovavat nejdéle po dobu trvani
Smlouvy.

Spréavce prohladuje a uzavienim Smlouvy potvrzuje, ze zpracovava Osobni Udaje Subjektt
’ el ’ . 7 v ’ . z ’ . v . 77 . ’
udaju v souladu s platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich
r .0 . o s .0

udaju, anebo v souladu se souhlasem Subjektu udaju.

ODMENA

Strany se dohodly, e za zpracovani Osobnich (daji nendleZi Zpracovateli zvlastni
odména, resp. ze odména je zahrnuta v rdmci Uplaty za plnéni dle Smlouvy, tj. v rdmci
Ceny. Zpracovateli nevznikd narok na ndahradu jakychkoliv dalSich ndakladd, které
Zpracovateli v souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdajl vzniknou, kromé uplaty ve
smyslu tohoto bodu 4.1 této PFilohy €. 5.

PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel je pfi zpracovani Osobnich Gdaji povinen postupovat s nalezitou odbornou
pédi tak, aby nezpUsobil nic, co by mohlo predstavovat poruseni Nafizeni, zejména ¢lanku
25 a 32 Nafizeni ve spojeni s Clankem 28 Nafizeni, nebo poruseni Zakona o zpracovani
Oou.

Pokud by Zpracovatel zjistil, Ze Spravce porusuje povinnosti vyplyvajici pro néj z Nafizeni,
je ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. h) véty druhé Nafizeni povinen neprodlené Spravce
0 této skute¢nosti informovat nékterym ze zplsobl uvedenych ve Smlouvé.

Zpracovatel je povinen Fidit se pti zpracovani Osobnich udaji na zékladé této P¥ilohy é&.
5 dolozenymi pokyny Spravce. Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbytec¢ného
odkladu na nevhodnou povahu pokynd, jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit
pfi vynalozeni veskeré odborné péce. Zpracovatel je v takovém pripadé povinen pokyny
provést pouze na zakladé pisemného poZzadavku Spravce.

Zpracovatel je v souladu s ¢ldnkem 82 Nafizeni povinen dbat, aby zadny Subjekt tdajd
neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také
dba na ochranu prfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota
Subjektl udajd.

Jakmile pomine Ucel, pro ktery byly Osobni Udaje zpracovany, zejména v pfipadé zaniku
Smlouvy, v pfipadé odvolani souhlasu Subjektu Gdajl, nebo na zakladé zadosti Subjektu
Gdajd podle ¢ldnku 17 Nafizeni, je Zpracovatel ve smyslu ¢ldnku 28 odst. 3 pism. g)
Narizeni povinen na zakladé a v souladu s pokyny Spravce predat Spravci takové Osobni
Gdaje v souladu se Smlouvo nebo provést vymaz takovych Osobnich udajl dle volby
Spravce.

V ptipadé, Ze se kterykoli Subjekt (daji bude domnivat, e Spravce nebo Zpracovatel
provadi zpracovani jeho Osobnich Gdajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota Subjektu (idaji nebo v rozporu se zékonem & Nafizenim, zejména budou-
li dle Subjektu Gidaju Osobni Gdaje nepiesné s ohledem na Gcel jejich zpracovani, a tento
Subjekt Gdajd ve smyslu Clanku 15 Nafizeni pozadd Zpracovatele o vysvétleni, opravu
vzniklého stavu dle Clanku 16 Nafizeni nebo vymaz Osobnich Gdajt dle &lanku 17 Nafizeni,
zavazuje se Zpracovatel o tom neprodlené informovat Spravce zptsobem dle Smlouvy.

Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené ozndmit provedeni kontroly ze strany Ufadu
pro ochranu osobnich Gdaji a poskytnout Spravci na jeho zadost podrobné informace o
prib&hu kontroly a kopii kontrolniho protokolu. V pFipadé zahajeni spravniho fizeni o
ulozeni opatreni k napravé anebo ulozeni pokuty (,Spravni Fizeni") je Zpracovatel rovnéz



3/5

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

6.1

povinen tuto skutecnost neprodlené oznamit Spravci a poskytnout Spravci na jeho zZadost
podrobné informace o prib&hu a vysledcich Spravniho Fizeni, popF. Spravci poskytnout
plnou moc k nahlizeni do spisu tykajiciho se Spravniho fizeni. Zpracovatel je povinen plnit
povinnosti prezkoumavaného pfi provadéni prezkumu ve smyslu ¢lanku 58 Narizeni i
kontrolované osoby dle zakona ¢. 355/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni
pozd&jdich predpist, a zavazuje se poskytnout Spravci kopii zprdvy o odstranéni nebo
prevenci nedostatk( zjist&nych kontrolou/pfezkumem, pokud je tato zprava vypracovana
nebo mize byt na vyzadani Zpracovatele ¢ Spravce vypracovana.

Zpracovatel je povinen informovat Spravce o kazdém pripadu ztraty ¢i Uniku Osobnich
udajd, neopravnene manipulace s Osobnimi Udaji nebo jiného poruseni zabezpeceni
Osobnich Gdajd (,Poruseni zabezpedeni Osobnich Gdajii"), a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do CtyFiadvaceti (24) hodin od vzniku Poruseni zabezpeceni Osobnich
Gdajd nebo i pouhé hrozby, jestlize Zpracovatel mohl o tomto Poruseni zabezpeceni
Osobnich Gdajd ¢ i o hrozb& vzniku Poruseni zabezpeeni Osobnich (daji védét pFi
vynaloZeni odborné péce. Nemohl-li Zpracovatel zjistit pfipad skutecného ¢i hroziciho
Poruseni zabezpec&eni Osobnich udajll pred uplynutim Ihdty dle predchozi véty tohoto bodu,
informuje Zpracovatel Spravce nejpozdéji do dvaceti ¢tyf (24) hodin od okamziku, kdy se
o vzniku Porudeni zabezpedeni Osobnich Gdajd nebo jeho hrozbé& Zpracovatel dozvi.
Zpracovatel je i po poskytnuti informace Spravci povinen byt maximalné napomocen pfi
Fedeni Poruseni zabezpeeni Osobnich Udajl, resp. pii pfijiméani opatfeni ke zmirnéni
moznych nepfiznivych dopadl a zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu.

Pokud Spravce na zékladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajd podle
¢lanku 35 Narizeni dojde k zavéru, ze je nezbytné provést dalsi opatieni v této PFiloze ¢.
5 anebo Smlouvé nestanovené, je Zpracovatel povinen takova opatfeni provést a obé
Strany takovou zménu promitnou do této PFilohy €. 5 bez nutnosti uzavieni dodatku ke
Smiouvé.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci népomocen pfi zajiét’ovém’ povinnosti dle Nafizeni,
piredevsim povinnosti zabezpeut zpracovani Osobnich Gdajd, ohlagovat piipady Porudeni
zabezpeceni Osobnich udaJu zajisténi posouzeni vlivu na ochranu Osobnich (daji ¢&i
predch02| konzultace s Ufadem pro ochranu osobnich tdajl, a to p¥i zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci ndpomocen pfi plnéni povinnosti Spravce reagovat
na zadosti o vykon prav Subjektt idajl, zejména na zadost na pristup k Osobnim tGdajim,
na opravu ¢ vymaz Osobnich dajli, na omezeni zpracovani ¢ na pfenositelnost Osobnich
tdaja.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho,
7e byly splnény povinnosti zpracovani Osobnich dajd véetn& zpracovani prostfednictvim
Dalsich zpracovatell (jak je tento pojem definovdn nize), a umoznit audity, vcetné
inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéri, a k témto
auditdm prispéje.

Informace dle bodu 5.8 této PFilohy €. 5 musi pfinejmensim obsahovat:

(a) popis povahy daného pripadu Poruseni zabezpeéeni Osobnich tdaji véetné&, pokud je
to mozné, kategorii a priblizného poctu dotéenych Subjektl Udajd a kategorii a
pfiblizného mnoZstvi dotéenych zdznamd Osobnich Gdajd;

(b) popis pravdépodobnych disledkd Poruseni zabezpedeni Osobnich udajl; a

(c) popis opatfeni, kterd Zpracovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfesit dané
Poruseni zabezpeceni Osobnich Udajli, v&etné piipadnych opatfeni ke zmirnéni
moznych neptiznivych dopadd.

;ARUEY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENI OCHRANY OSOBNiCH
UDAJ

Zpracovatel se zavazuje, Ze ve smyslu ¢lanku 32 Narizeni pfijme s pfihlédnutim ke stavu
techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uceldm zpracovani i k
rtzné pravdépodobnym a rdzné zavaznym rizikdm pro prava a svobody fyzickych osob
veskera technickd a organizaCni opatfeni k zabezpecenl ochrany Osobnich dajl
zplsobem uvedenym v Nafizeni a Z&konu o zpracovéni OU & jinych pravnich predplsech
k vylouéeni moZnosti neopravnéného nebo nahodilého ptistupu k Osobnim tdajim, k jejich
zméné, zniceni & ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neoprdvnénému
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6.2

6.3

6.4

6.5

zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich daji. Tato povinnost plati i po ukon&eni
’ ’ Ve ’ .0
zpracovani Osobnich udaju.

Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vylu¢né, ze pfijme nasledujici organizacni
a technicka opatreni:

(@) aniz by byl dotlen bod 6.3 této PFilohy €. 5, Zpracovatel v pfipadé zpracovani
Osobnich Udajl prostiednictvim vlastnich zaméstnancl povéfi touto ¢innosti pouze
své vybrané zaméstnance, které zavaze povinnosti mlic¢enlivosti ohledné Osobnich
Udajd a zavéZe dodrzovat daldi povinnosti, které jsou povinni dodrzovat tak, aby
nedoslo k poruseni Narizeni Ci této Prilohy €. 5, a to napriklad v rdmci interniho
predpisu Zpracovatele, dohodé o micenlivosti ¢i v pracovni smlouvé zaméstnance;

(b) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem,
ktery vylou&i neopravnény & nahodily pFistup k Osobnim Gdajim ze strany jinych
0sob nez povérenych osob Zpracovatele ve smyslu bodu 6.2(a) této PFilohy €. 5;

(c) bude Osobni Gdaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

(d) Osobni Udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpelenych serverech
nebo na nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povérené osoby
Zpracovatele ve smyslu bodu 6.2(a) této PFilohy &. 5 na zakladé& pfistupovych kédu
¢i hesel, a bude Osobni Udaje pravidelné zalohovat, pokud takové zalohy neprovadi
Spravce v souladu se Smlouvou nebo Internimi predpisy;

(e) zajisti dalkovy pFenos Osobnich idajd bud pouze prostfednictvim verejné nepiistupné
sité, nebo prostfednictvim zabezpeceného prenosu po verejnych sitich;

(f) pisemné dokumenty obsahujici Osobni Udaje bude uchovavat na zabezpeceném
misté, pri¢emz bude vést Fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentd;

(g) bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované Osobni
Udaje, je-li takové opatfeni vhodné a nezbytné ke sniZzeni rizik plynoucich ze

7 Ve ’ ’ .0

zpracovani Osobnich udaju;

(h) zajisti neustdlou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém@ a sluzeb
zpracovani;

(i) prostfednictvim vhodnych technickych prostfedkl zajisti schopnost obnovit
dostupnost Osobnich Gdaji a pristup k nim véas v pripadé fyzickych & technickych
incidentd;

(j) =zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatfeni pro zajiSténi bezpecnosti zpracovani; a

(k) pfi ukonéeni zpracovani Osobnich Udajl zajisti Zpracovatel dle dohody se Spravcem
vymaz Osobnich udajli, nebo tyto Osobni idaje predd Spravci viz bod 5.5 této PFilohy
¢. 5.

Zpracovatel je opréavnén povérit zpracovanim Osobnich Gdaji dal$iho zpracovatele (,Dalsi
zpracovatel"), a to pouze s predchozim souhlasem Spravce. Zpracovatel tak informuje
Spravce o veskerych DalSich zpracovatelich, které zamysli povérit zpracovanim Osobnich
Gdajd, o vedkerych zamyslenych zmé&nach tykajicich se prijeti DalSich zpracovatell nebo
jejich nahrazeni a poskytne tak Spravci ptileZitost vyslovit vi&i ptijeti té&chto Dalsich
zpracovateld namitky. Mimo Dal$i zpracovatele, vi¢& kterym Spravce nic nenamital,
Zpracovatel nesvéii zpracovani osobnich Gdaji Zadné treti osob&. Daldi zpracovatel musi
byt zaroven Poddodavatelem uvedenym v PFiloze €. 5 a spliiovat podminky stanovené
pro Poddodavatele dle Smlouvy.

Pokud Zpracovatel zapoji ve smyslu bodu 6.3 PFilohy €. 5 dalSiho zpracovatele, aby
provedl urcité Cinnosti zpracovani, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli uloZzeny na
zakladé smlouvy alespofi stejné povinnosti na ochranu Osobnich tdajd, jaké jsou uvedeny
v této Priloze €. 1, a to zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo poZadavky
Narizeni, Zakona o zpracovani OU a Interni dokumentace Spravce. Neplni-li Dalsi
zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Gdajl, odpovida Spravci za pIlnéni povinnosti
dotéeného Dalsiho zpracovatele i nadale pIlné Zpracovatel.

Zpracovatel je povinen zavést a dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizacni

v ’ T4 ’ Ve r .0 Vs r ’ s Ve
opatreni k zajisténi ochrany Osobnich udaju v souladu s Narizenim, Zakonem o zpracovani
OU a jinymi pravnimi predpisy.



5/5

7.2

POVINNOSTI PO ZANIKU SMLOUVY

Zpracovatel je po zaniku Smlouvy povinen dodrzovat veskeré povinnosti plynouci
z Nafizeni ¢i Zakona o zpracovani OU vedouci zejména k predejiti jakémukoliv
neopravnénému nakladdani s Osobnimi Gdaji do doby, nez dle pokynl Spravce a v souladu
se Smlouvou tyto Osobni Udaje Zpracovatel preda Spravci nebo provede jejich vymaz.

Povinnost zachovani dlivérné povahy Osobnich Gdajl trvd i po ukonéeni Smlouvy.

USTANOVENI SOUVISEJICi S NABYTIM UCINNOSTI ZAKONA O ZPRACOVANI OU

Spravce i Zpracovatel se nerozdejl do dvou (2) mésicl ode dne nabyti G&innosti Zakona
o zpracovéni OU zavazuji prljmout veskera opatieni tykajici se ochrany osobnich Udajd
stanovend v Zakoné o zpracovani OU. Stejné tak v piipadé, pokud Spravce na zédkladé
provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udaji podle &léanku 35 Nafizeni dojde
k zavéru, ze je nezbytné provést dalsi opatfeni v této PFiloze ¢. 5 nestanovené, je
Zpracovatel povinen takova opatfeni provést a obé Strany takovou zménu promitnou
zménou této PFilohy &. 5, pfiCemZ Zpracovatel se zavazuje na potfebu zmény PFilohy &.
5 Spravce upozornit. Obdobné se Strany zavazuji postupovat v pfipadé rozhodnuti Uradu
pro ochranu osobnich Gdajd o pfijeti vzorovych smluvnich klauzuli o ochrané& osobnich
Gdajd nebo kodexu chovéni. Ustanoveni bodu 5.9 této PFilohy &. 5 se uplatni obdobné
na pripady zavedeni dalSich opatfeni ve smyslu tohoto bodu 8.1 této PFilohy €. 5.
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