Smlouva o udrzbé webovych stranek

uzaviena mezi

VUJO s.r.o.
KFizova 116, 356 40 Sokolov
IC: 64830713 DIC: CZ64830713
zastoupena Ing. Josefem VUjtéchem, jednatelem
Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku v Plzni, oddil C, slozka 7234
(dale jen poskytovatel)
a

2. Mateiska Skola Karlovy Vary, Krusnohorska 16, prispévkova organizace
Krudnohorska 740/16, 360 10 Karlovy Vary

IC: 71237011

zastoupena Bc. Zdenkou Becvarovou, feditelkou

(dale jen odbératel)

1. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je udrzba webovych stanek www.2mskv.cz, jejich aktualizace, zalohovani,
sledovani navstévnosti a Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran v pribéhu platnosti smlouvy.

2. Prava a povinnosti poskytovatele

2.1 Poskytovatel se zavazuje udrZovat v provozu weboveé stranky odbératele www.2mskv.cz. Souéasti
udrzby bude:

Pribézné dle pozadavki:
-aktualizace sekce novinky
-aktualizace stavajiciho obsahu na webu

V intervalu 1 mésic
-zalohovani webového obsahu
-sledovani chovani navstévniku
-sledovani konverzniho chovani webu
-kontrola optimalizace pro hlavni prohlizecCe

V intervalu 6 mésict
-osobni schiizka za u€elem
-reportovani webovych statistik (chovani navstévnik()
-navrhud na zlepSeni v zavislosti na novych okolnostech
-konzultace potfeb odbératele v oblasti webové propagace
-aktualizace redakéniho systému: Systém i jeho pluginy musi byt pravidelné aktualizovany z diivodu
ochrany systému (pfes staré pluginy mohou projit viry). Nékteré aktualizace vyzaduji kontrolu
vzajemné kompatibility.
-aktualizace barevného motivu webu (jaro, Iéto, podzim, zima)

V intervalu 1 rok
-ro€ni poplatek za hosting webu
-ro¢ni poplatek za doménu www.2mskv.cz

2.2 Poskytovatel bude provadét servis tak, aby dochazelo k minimalnimu omezeni vic&i navstévnikiim
webu.
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2.3 Poskytovatel bude odbérateli poskytovat informace o novinkach v oblasti informacnich technologii,
které by mohli byt pfinosem pro odbératele a navstévniky webovych stranek.

2.4 Poskytovatel bude odbérateli poskytovat poradenstvi, pfipadné zastupovani vicéi tfetim stranam, pfi
rozvoji systému nebo implementaci a feSeni tfetich stran.

2.5 Vytvareni novych soucasti webu (programovani novych sekci, propojovani ostatnich systémd, tvorba
novych stranek/podstranek) neni predmétem této smlouvy. Tyto ¢innosti budou kalkulovany individualné.

2.6 Poskytovatel neni zodpovédny za vypadky server(i poskytovatele hostingu. Poskytovatel je vSak
povinen informovat se o aktualnim stavu vypadku a v ramci moznosti situaci monitorovat. V pfipadé ¢astého
omezovani provozu zdivodu problému na strané poskytovatele hostingu zajisti poskytovatel zménu
poskytovatele_hostingu.

3. Prava a povinnosti odbératele

3.1 Odbératel se zavazuje informovat poskytovatele o chybach, pfipadné zvlastnostech v chovani
webovych stranek

3.2 Odbératel se zavazuje vterminu splatnosti hradit zavazky vici poskytovateli vyplyvajici z této
smliouvy.

4. Zpusob komunikace a aktivace servisniho zasahu a ¢asova dosazitelnost, SLA

4.1 Odbératel i poskytovatel timto stanovi primarni kontaktni udaje pro komunikaci.

e-mail: weby@vujo.cz
tel: +420 352 624936 (volba 3) ... nebo jina volba

Pracovni doba poskytovatele pro fe$eni poZzadavku je stanovena v pracovni dny od 8:30 do 17:00.
Zadost o servisni zasah nebo konzultaci bude probihat pfedevsim pomoci emailu weby@vujo.cz nebo
telefonicky. Poskytovatel v pfipadé problému omezujicimu €innost odbératele provede v nejkrat§im mozném
terminu analyzu a odstranéni problému. V pfipadé Zadosti o konzultaci bude mezi poskytovatelem a
odbératelem dohodnut termin vyhovujici obéma stranam.

4.2 Reaké&ni doby od nahladeni servisniho pfipadu je stanovena na 48 hodin. Reak&ni dobou se rozumi
maximalni doba, za kterou je zahajeno feSeni poZadavku zadaného dle bodu 4.
5. Ceny

5.1 Mésicni poplatky za sluzby specifikované v bodé 2, 4 a 5 jsou stanoveny na souhrnnou ¢astku
2000,- K& bez DPH.

5.2 Poplatky budou odbérateli fakturovany poskytovatelem vzdy v poslednim tydnu mésice, ke kterému
se poplatky vztahuji. Odbératel se zavazuje uhradit tuto ¢astku ve Ih(ité stanovené jako splatnost zminéné
faktury, ktera bude ¢init 14 dnd ode dne doruceni.
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6. Ochrana podkladt a informaci

6.1 Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o v§ech dvérnych informacich, jejichz zvefejnéni
by se mohlo dotknout jakymkoliv zpisobem obchodnich zajm( nebo dobrého jména druhé smluvni strany, a
to v€etné obchodnich a technickych informaci, které byly druhé smluvni strané v ramci pfedmétu plnéni dle
této smlouvy poskytnuty. Tyto informace se povazuji za divérné smyslu pfislusnych ustanoveni Ob&anského
zakoniku a dalSi platné legislativy. Smluvni strany se zbavuji mi€enlivosti pouze v pfipadé, Ze uvedené
informace jsou obecné znamé nebo se stanou obecné znamymi, nebo se tyto informace daji zjistit nezavisle
na jednani druhé smluvni strany.

6.2 Pokud se poskytovatel nebo zaméstnanci poskytovatele pfi naplfiovani této Smlouvy, seznami s
osobnimi a citlivymi Gdaji odbératele, budou s nimi nakladat v souladu s pozadavky definovanymi zak. ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich zmén. Osobni a
citlivé udaje poskytovatel nebude poskytovat, pfedavat, kopirovat, pfenaset a neumozni k nim pfistup jakékoli
treti osobé. Poskytovatel osobni a citlivé tdaje nebude vyuzivat k jinym G&eldm nez k naplnéni obsahu této
Smlouvy. O jejich obsahu zachovaji zaméstnanci poskytovatele mi¢enlivost.

6.3 Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na ukon&eni platnosti této smlouvy.

6.4 Povinnost micenlivosti podle pfedchazejicich bodu tohoto ¢lanku smlouvy zacina podpisem této
smlouvy poskytovatelem. Poskytovatel v tomto smyslu pouci vSechny své zaméstnance.

7. Platnost smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouva nabyva platnost podpisem obou smluvnich stran
s ucinnosti od 1.srpna 2020. Smlouva muze byt vypovézena kteroukoliv smluvni stranou bez udani davodu
pisemnou vypovédi druhé strané. Vypovédni doba je 60 dnl ze strany odbératele a 60 dnl ze strany
poskytovatele.

Tuto smlouvu Ize téz ukongit pisemnou dohodou obou smluvnich stran sepsanou na jedné listing,
jimi vlastnoru¢né podepsanou. Tato dohoda musi byt datovana.

8. Sankéni ujednani

V pfipadé nedodrzeni reakéni doby stanovené v bodé 5 je odbératel opravnén jednorazové uplatnit
sankci ve vysi:
e jeden dokumentovany pfipad v kalendafnim mésici 1% z mésicéni pausalni ceny
¢ vice dokumentovanych pfipadu v kalendafnim mésici 2,5% z mésicéni pausalni ceny

V pfipadé, ze prodleni uhrady vystavené faktury dle této smlouvy bude del$i nez 20 kalendarnich
dnd, ma poskytovatel pravo pozastavit plnéni této smlouvy do doby, nez budou dluzné ¢astky odbératelem
uhrazeny. Poskytovatel je povinen oznamit pozastaveni pInéni uzivateli minimalné 24 hodin pfedem.

Odbératel se zavazuje, ze pozastavené plnéni této smlouvy z divodu uvedenych vtomto bodé
nepouZije na posSkozeni dobrého jména poskytovatele.

PInéni smlouvy nebo poskytovani sluzby se obnovi za pfedpokladu, Ze odbératel uhradi v pIné vysi
veskeré dluzné Castky vCetné urok(l do 30 kalendafnich dnd ode dne pozastaveni plnéni smlouvy nebo
poskytovani sluzeb. PInéni smlouvy se v takovém pfipadé obnovi do 24 hodin po pfipsani dluzné &astky na
ucet poskytovatele. V opacném pfipadé mlze poskytovatel odstoupit od smlouvy.

9. Obecna ustanoveni

Jestlize vy$Si moc omezi trvani nebo rozsah poskytované sluzby nebo dodavky podle bodu 2. této
smlouvy, budou obé strany zprostény pfisluSnych zavazk{ na dobu trvani tohoto zasahu vyssi moci. Vyssi
moci se pro Ucely této smlouvy rozumi mimofadna, objektivné neodvratitelna okolnost, které nemuze byt
zabranéno ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili, které Ize rozumné poZzadovat za danych podminek konkrétniho
pfipadu.

Tato smlouva muize byt ménéna jen na zakladé cislovanych dodatk(i odsouhlasenych obéma
smluvnimi stranami. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vytiscich s platnosti originalu a kazda ze stran obdrzi po



jednom z nich. Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neucinné, neni tim dotéena platnost zbyvajicich
ustanoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni a za
napadné nevyhodnych podminek. AutentiCnost této smlouvy stvrzuji viastnoruénimi podpisy.

V Sokolové dne 31.7.2020 V Karlovych Varech dne 31.7.2020

Ing. Josef Vijtéch
poskytovatel

Bc. Zdenka Becvarova
odbératel



