= KB | SmartPay

Datum:

Cislo dokumentu:

Nabidka platna do:

KB SmartPay

09.07.2020
08.08.2020
OCT221940

Objednavkovy formular

Nize naleznete informace o vasi Zadosti.

Pozadované datum dorueni termindlu: 21.07.2020

Detaily klienta

Nazev: Oblastni nemocnice Kolin, a.5., nemocnice Stfedoteského kraje
NACE: [86101] Ustavni zdravotni péfe

Pravni forma: Akciova spolecnost

Platce DPH: ano

DIC: CZ27256391

Credit code SWIFT: KOMBCZPP

Cislo DUNS: 495097784

Adresa: Zizkova 146 , 280 02 Kalin

Zemé; Ceské republika

Jazyk: Cesky

Email pro zasllani faktur: roman.uhlik@nemecnicekolin.cz
Farmat fakturace: Faktura pfiloZzena v emailu

Opravnéna osoba

Osloveni: Pan

Nazev kampané: NON-PACK_100%DISC

Miroslav Leden
miroslav.leden@kbsmartpay.cz

Informace o provozovné

Obchodni nazev: RECEPCE COS

Cinnost: [8062] Nemocnice, lékarské ofetfeni
Adresa: Zizkova 146 , 280 02 Kalin

Zemé: Cesks republika

Jazyk: Cesky

Website: http:/fwww.nemocnicekolin.cz

Dny/Hodiny od do Od

Pondéll 08:00 17:00
Utery 09:00 17:00
Stieda 09:00 17:00
Cyrtek 09:00 17:00
Patek 09:00 17:00
Sobota

Nedéle

Kontaktni osoba pro provozovnu:

Popis kampané:

Cislo k I

Bankovni poradce: [INIININININGEE

Typ smlouvy: Nova

Kod Agent SMAC: 611

do

Objednatel objednava u dodavatell/poskytovatelld slufeb sluzby specifikované na strané 2 a dal3i tohoto objednavkového formulafe.
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KB | SmartPay KB SmartPay

Datum: 09.07.2020
Nabidka platna do: 08.08.2020
Cislo dokumentu: 0CT221940
PoloZky zahrnuté do sluzby Reference MnoZ. Mésicni cena Jjednorazova cena Celkové mésiéné Celkova jednorazové cena

Druh terminéiu

YOMANI BUMUP Internet FLEX (CZ) PRC42006F 1
Instalace

Instalace Plug & Play 4004200220 1
Dalsi

Dennfi vypisy 1
CSV soubor 1
Total

Informace

Platba vasSich transakcf

V&$ bankovni (¢et: 01000000000008138151
¢. G¢tu pfijemce: CZ5001000000000008138151

Worldline Worldiine Czech Republic
Dodavatelé/poskytovatelé sluzeb Obchodni firma: Worldline Czech Republic s.r.o.
Obchodnf firma: Worldline SA/NV Plétce DPH: ano

Platce DPH: ano DIC: CZ03633144

VAT number: BE0418.547.872 DIC pro DPH: 2699001182

Sidlo: 1130 Brusel, Haachtsesteenweg 1442, Belgické krélovstvi Sidlo: Rohanské nabiezi 670/17, 186 00 Praha 8
Zeme: Belgické kralovstvi Zemé: Ceska republika

Jazyk: anglicky Jazyk: ¢esky

Format fakturace: faktura pfilozenéd v emailu Format fakturace: faktura pfilozena v emailu

Opravnénd osoba: Virginie Waroquiers, director global business division commercial acquiring |

Dodavatelé/poskytovatelé siuzeb pfijimaji objednavku klienta na objednévkovém formuléfi dle specifikace na ném uvedené. Smluvni strany potvrzuji uzavienf Rdmcové smiouvy
{objedndvka a akceptace) svymi podpisy v zavéru tohoto dokumentu.
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KB | SmartPay KB SmartPay

Datum: 09.07.2020

Nabidka platna do: 08.08.2020

Cislo dokumentu: 0CT221940
Platebni karty
Ref. transakce:
Kéd ceniku; CZ0200DCC
Typ Reference Popis Provize (%) za platbu kartou Provize (%) za platbu kartou Provize (fixni) - karta Provize (fixni) - karta

regulovanou EU neregulovanou EU regulovana EU neregulovana EU
VISA KREDIT VISA Kickback
1,45%

MasterCard MASTERCARD  Kickback
1,45%

VPay VPAY Kickback
1,45%

MAESTRO MAESTRO Kickback
1,45%

Union Pay CUP

(CUP)

JjcB jcs

Diners DINERS

Club/Discover

Email pro Elektronicky vypis: renata.svobodova@nemocnicekolin.cz

Typ termindlu: YOMANI BUMUP Internet FLEX (CZ) Poskytovatel: KB SmartPay
Urovefi plateb: Obchodnik

Detail platby: Uhradou

Platebni podminky: Denné

Platba vasich transakci

¢. Gctu prijemce: CZ5001000000000008138151
BIC: KOMBCZPP

Celkova cena (Celkové mési¢né: v pfipadé slevy se jedna o ¢astku, kterd bude hrazena po uplynuti
slevy)

Celkové mésiéné Celkova jednorazova cena

0,00 K¢/m 0,00 K¢

Strana: 3/ 23



= KB : SmartPay
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OCT221940

Datum
Nabidka platna do:
Cislo dokumentu:

KB SmartPay

00. FORMULAR SOUHLASU SE ZPRACOVANIM UDAJO0.

A. Souhlas pro marketingové tcely
(marketingovy souhlas)

Timto vas/vadi spoleénost spoleénosti uvedenéd v bodé 1

#adaji o souhlas se zpracovanim oscbnich Gdajl a ddaji

vasi spolecnosti pro marketingové Ucely v ramci aliance v

oblasti akceptace platebnich karet - Worldline, KB

SmartPay a KB - a to za nasledujicich podminek:
1. Kdo bude opravnén zpracovavat udaje na
zakladé souhlasu pro marketingové ucely?

Ma zaklade wvaseho souhlasu pro marketingove Ucely
mohou byt Odaje zpracovavany deny aliance v oblasti
akceptace platebnich karet (,Spravci osobnich ddajd”),
tedy:

(i} KB SmartPay (Worldline Czech Republic s.rno.)IC0:
03633144;

(i} Worldline NV/SA, se sidlem Haachtsesteenweg 1442,
1130 Brusel, Belgie, ¢islo KBO (Crossroads Bank for
Enterprises) 0418.547.872, RPR Brusel (Obchodnl rejstiik
Brusel);

{iii} Korneréni banka a.s., 1IC0; 45317054,

2, Jaké ddaje budou na zakladé souhlasu pro
marketingové uéely zpracovavany?

Ma zakladé waieho souhlasu pro marketingové Gcely
mohou Spravel osobnich Gdajll zpracovavat osobni a jing
Gdaje tykajici se vas &i vasi spolecnosti {,Udaje"): jména,
prijmeni, nazev spolednosti, datum narczeni, identifikacnl
tislo, kontaktni Informace, dislo bankovniho ddtu, ddaje
tykajici se vasi platebni schopnosti a bonity, rizikového
profilu  a podnikani, véetné relevantnich podkladd
nezbytnych pro Jejich hodnocenl (napf. wvase Udetnf
zaznamy, finanéni wykazy, informace o vadich sbchodnich
a marketingovych znacich a wvami poskytnuté informace),
ID termindlu nebo ¢islo pfidruzeni, idaje tykajicl se vaseho
pfistupu k webowvym strankdm a jejich wyuZivani (v&. vami
zaddvanych informaci a dasu/mista pouZitil a Udaje o
transakcich.

Tyto Gdaje jsou shromaZzdovany v rlzné dobé a rhznymi
zplisoby, kteryml| Sprévcl ddajl v souvislosti se svou
tinnosti  pfichazeji do kontaktu s vami nebo vasi
spoleénostl (napf. béhem osabnich rozhoverd, telefonicky,

emailem, /
Misto: éé{/t/ Datqr'r" “E {vﬁﬂaﬂ pfislugné Gdaje)

Jméno a pfijmeni/Nazev spole¢naosti;

prostfednictvim interaktivnich online formulard, dopisem
nebo interakci terminalu), z vefejnych zdrojd (napf. z
verejnych zaznamfll a registrd, Internetovyeh aplikac 2
jinych vefejnych zdrojd informaci) a od tretich stran.

Za jakym ucelem budou ddaje na zakladé
souhlasu pro marketingové licely
zpracovavany?

Na zakladé vaSeho soublasu pro marketingove ucely
mohou byt Udaje Spravci osobnich ddajd zpracovavény za
ufelem nabidky produktd a sluZeb ze strany Spraved
osobnich Gdajli a spolupracujicich tfetich stran, pfipadné
také prostfednictvim elektronickych kanall, a dale za
Géelern marketingovéheo zoracovanl, analyzy a profilovani,
s cilem upravit na miru objednavku dle vasich potreb ci
potieb vasi spolednosti a zwysit kvalitu danych sluzeb a
produktd.

Jaka je doba trvani souhlasu pro marketingové
tucely?

Udaje budou zpracovavéany od okamiiku, kdy je souhlas
pro marketingové Gcely udélen, {i) do uplynut! 2 let od
ukonceni poslednihe smiluvnibo (nebo jiného pravniho)
vztahu mezi vami a nékterym ze Spravel oscbnich Gdaijll;
nebo (i) do uplynuti 6 mésichi od data podpisu tohoto
souhlasu, pokud Zadny takovyto vzlah nevznikl; nebo (iii)
do doby odvelani daného souhlasu.

B. Souhlas s pfedavanim dat z procesu due
diligence zdkaznika pro uéely boje proti
prani Spinavych penéz

Worldline - jako platebni instituce poskytujici sluzhy v
oblasti akceptace platebnich karet - je die legislativy v
oblasti boje proti prani Spinavych penéz (AML) povinna
provadét u swych klientd kontrolni procesy due diligence.
Pro zjednoduSeni procesu uzavirani smluv a shéru adajl
pro vas a/nebo vasdi spoleénost mize Worldline vychazet z
kontrolnich procesl jiz provedenych ze strany KB. Za timto
afelem was nebo vasi spolednost KB, kterd aktualng
zpracovava vase Odaje pro Gdely AML, Z3da o souhlas s
predavanim Udaji z procesu due diligence zakaznika ve
smyslu definice AML legislativy ze spolecnosti KB na
spolednost Worldline - a to pfed zahdjenim smiluvniho
wztahu mezi vami a Worldling | b&hem néj. Podepsanim této
Smilouvy pfes email davate souhlas s pfeddvanim ddajd z
procesy due

Oblastni nemocnice Kolin, a. 5., Podpis:

Souhlasim s Ucelem zpracovani, jak je po

diligence ve smyslu definice AML legislativy ze spolednosti
KB na spoleénost Worldline. Udaje budou poskytnuty a
zpracovavany od okamziku udéleni daneho souhlasu a dale
po dobu 10 let od ukonceni posledniho smiuvnihe (nebo
pravniho) vztahu mezi vami a Worldline /| KB. V pfipadé
podpisu Smiouvy ples email a nescuhlasu s ¢lankem B nas
prosim kontaktujte na obchod@kbsmartpay.cz.

C. Vase prava plynouci ze souhlast

Oba souhlasy jsou udélovany debrovolné a mate pra
kdykoliv odvolat - vSechny ¢i nékteré z nich. Odvolani je
moZné provést bezplatng v pisemné podobé, dopisem
adresovanym nékterému ze Spraved osobnich Odajll nebo
emailem na obchod@kbsmartpay.cz. Odmitnuti & odvoldni
souhlasu nema zadny dopad na vykon daného smiuvniho
vztahu. Pokud viak odmitnete udélit / odvolate souhlas s
preddvanim ddajil z procesu due diligence zakaznika pro
Gtely AML, musi byt zvlastni a zdlouhavy proces due
diligence zakaznika proveden ze strany Worldline.

Jste opravnéni kdykoliv poZadavat piistup k vasim Gdajim,
které zpracovdvame, jejich aktualizaci, Gpravu, korekel,
vymaz nebo pfenesenl. Dale mate prévo #adat o omezeni
zpracovani a vznést proti zpracovani namitku, V takovémto
piipadé miizete svou Zadost sméfovat na nékterého ze
Spravcll esobnich Gdajll na emall obchod@kbsmartpay.cz,
Za utelem ochrany vaseho soukromi Spréaveci osobnich
Gdajl prijmou nezbytnad opatfeni k owéfeni vasi totoZnost|
pred poskytnutim pistupu € provedenim oprav.

Pokud se domnivate, Ze Sprévce osobnich Gdajl
zpracovava nebo by mohl zpracovavat jakékoliv vase ddaje
v rozperu s pravidly soukroméhe a wesobniho Zivota,
pfipadné v rozporu se zékonem, méte pravo. pozadovat
vysvétleni a/nebo napravu dané situace u piisluiného
Spravce osobnich Odaji. Bez ohledu na tuto skuteénost jste
jako fyzicka osoba opravnéni kontaktovat Ufad pro
ochranu osobnich Gdajll a poZadovat, aby pfijal kroky ve
vécl napravy jakychkeliv poruSeni povinnosti Spraved
osobnich Gdajl.

Dalsl informace tykajicl se danych soutlasd a zpracovavani
vadich Udafd jsou k dispozici v aktudini verzi dokumentu
nazvaného Informace o zpracovan! Udajd kiientd a na
webovych strdnkach Spravcl osobnich ddajd, pfipadné na
vyZaddn! v ramci fefich provozoven,

Adresa/Sidlo spoleénosti:

nemocnice StFedodeského kraje

IC0 spolefnosti:

Jméno a funkce pedepisujicl os

ﬁz'keara 145, Ew*mﬂmﬂ Souhlasim s Géelem zpracovani, jak je po

Podpis:
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KB | SmartPay

KVB'Smaﬁrt'Pay |

Datum: 09.07.2020
Nabidka platna do: 08.08.2020
Cislo dokumentu: 0CT221940

01. VSeobecné podminky

1. OBECNA USTANOVEN

1.1. Smlouva (déle jen ,Smlouva”) se sklada z
Objednavkového formulére, téchto Vieobecnych
podminek, Produktovych podminek / Provoznich
podminek {které mohou obsahovat spole¢né
ustanoven{ ve Spole¢nych Produktovych /
Provoznich podminkdach), ze Zvladtnich podminek
(které doplnuji a/nebo se odchyluji od nékterych
Produktovych/ Provoznich podminek) a Ceniku.
Pouzitelné (Spole¢né) Produktové / Provozni /
Zvlastni podminky jsou uvedeny v
Objednavkovém formuléfi.

1.2. Smlouva je uzaviena mezi Obchodnikem na
jedné strané a spolecnosti KB SmartPay a
spole¢nosti Worldline na druhé strang, jak je
uvedeno v Objedndvkovém formuldfi. Pokud nenf
uvedeno jinak, dodavatelem je spolenost KB
SmartPay. Spole¢nost Worldline je oznacovéana
jako ,Poskytovatel sluzeb”, Kdykoliv b&hem doby
trvani Smlouvy bude Obchodnik informovan o
tom, zda Worldline jedna v pozici Poskytovatele
sluZeb a vykondvé jeho povinnosti.

Pro odstranéni jakékoliv pochybnosti KB
SmartPay bude zastupovat Poskytovatele sluzeb
dle této Smiouvy, a pokud nebude stanoveno v
této Smilouvé jinak, veskera komunikace dle této
Smiouvy bude vedena mezi KB SmartPay a
Obchodnikem, pokud pravo nebo jiné
aplikovatelné predpisy nestanovi jinak.

1.3. Aby se pledeslo jakymkoliv rozportim v
ustanovenich Smlouvy, Obchodnik se vyslovné
vzdavé uplatnéni svych vlastnich vieobecnych
nebo zvlastnich smiuvnich podminek (jakkoliv by
byly oznaceny), i pokud by na tyto smluvni
podminky bylo v nékterych dokumentech
odkazovano.

1.4. Osoby, které podepisuji Objednavkovy
formuldr, potvrzuji, Ze jsou opravnéné tak ucinit
a e jsou zplisobilé zavazovat Obchodnika.

1.5. V pfipadé rozporu mezi Vieobecnymi
podminkami, Spole¢nymi podminkami,
Produktovymi podminkami / Provoznimi
padminkami a Zvi&stnimi podminkami mé
dokument uvedeny pozdéji v tomto vyltu
pfednost pred dokumentem uvedenym dfive.
Objednavkovy formuldf mé pred Vieobecnymi
podminkami, Spole¢nymi podminkami,
Produktovymi podminkami / Provoznimi
podminkami a Zvlastnimi podminkami pfednost
pouze tehdy, je-li ustanoveni, od néhoZ se ma
Objedndvkovy formular odchylit, vyslovné
uvedeno, v&etné pfisludného Cisla ¢lénku, a navic
je-li odchylné ustanoveni na Objedndvkovém
formuldfi vytisténo (tj. nikoliv napsano rukou).

2. DOBA TRVANI

2.1, S vyjimkou pfipad(, kdy je v Objednavkovém
formuléfi nebo v jakychkoliv (Spole¢nych)
Produktovych podminkach / Provoznich
podminkéch / Zvilastnich podminkach stanoveno
jinak, nabyva Smlouva platnosti a G¢innosti dnem
podpisu Objednévkového formulére
Obchodnikem nebo dnem, kdy se Obchodnik
jinak stane stranou Smlouvy (tj. na zakladé
ustanoveni § 152 ¢eského zékona &. 370/2017
Sb., o platebnim styku, v platném znéni [déle jen
»~Cesky zdkon o platebnim styku*]) (dale jen
»Datum zadatku") a je uzaviena na dobu
neurcitou. Obchodnik je opravnén bez nakladd
vypovédeét Smlouvu v jednomésiéni vypovédni
Ihiité. KB SmartPay je opravnéna vypovédét
Smlouvu nebo jakoukoliv sluzbu poskytovanou
dle ni ve vypovédni dobé dvou mésicl.
2.2. KaZdé ze stran m{ze Smlouvu vypovédét s
uvedenim dlivod{l (nebo zastavit pinénf svych
povinnosti) s okamzitou G¢innosti v souladu se
Zplisoby ukon&eni smlouvy, pokud:
o druhé strana nezapiatila jakoukoliv ¢astku
splatnou dle Smlouvy do tFiceti dnl od pfijetf
pisemného upozornéni;

o druhé strana se dopustila zdvaZného porugeni
jakéhokoliv ustanoveni Smiouvy a toto
poruseni nenapravifa do Sedeséati dnl od
obdrzeni pisemné z&dosti s uvedenim popisu
porudeni a upozornénim na mozné ukonceni
Smlouvy, nebude-li poruseni G¢inné
napraveno;

druha strana se stane Gcastnikem fizeni o
zrudeni spolecnosti, konkurzniho fizeni, fzeni o
zastaveni plateb, likvidace nebo insolvenéniho
ffzenf nebo zcela ¢&i Castedné ukondi svou
cinnost,

2.3. Spole¢nost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluZeb majf prévo Smlouvu zcela &i
¢astedné vypovédét s uvedenim diivodu v
souladu se Zplsoby ukonéeni smlouvy, ma-li
jednani Obchodnika (nebo hrozi-li, 2e bude mit)
negativni dopad na dobré jméno spole¢nosti KB
SmartPay a/nebo Poskytovatele sluzeb nebo
pokud existuji skute¢nosti nebo ndznaky
poukazujici na to, ze Obchodnik:

o nezékonnym, podvodnym &i neopravnénym
zplsobem uzival produkty, software nebo
sluzby spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb (vCetné pfipadu, kdy je
va&i Obchodnikovi uplatnéno vice nez 1 %
zadosti o zpétné zalGctovani platby
(chargeback) z celkového poltu transakci za
mésic na jakémkoliv obchodnim misté); nebo
provédi nezakonné, podvodné & neopravnéné
¢innosti, pfi nichZ jsou pouZivany produkty,
software nebo sluzby spolenosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluzeb.

Spole¢nost KB SmartPay nebo Poskytovatel
sluzeb hodld, avsak nemusi, vynaloZit komeréné
rozumné Usili, aby Obchodnika na takové
ukongeni upozornil/a.
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KB

SmartPay

Datum: 09.07.2020
Nabidka platna do: 08.08.2020
Cislo dokumentu: 0CT221940

KB SmartPay

2.4. Spole¢nost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluzeb maji pravo zcela ¢i ¢astecné
ukonit Smlouvu v souladu se Zplsoby ukonéeni
smlouvy, pokud tak bude vyzadovano Karetni
spolecnosti, regulatornim nebo pfislusnym
orgéanem. Spolecnost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb vynaloZzi rozumné Gsili, aby
Obchodnika na takové ukondeni pfedem
upozornilfa.

2.5. Spole¢nost KB SmartPay ma préavo Smiouvu
zcela Ci ¢astetné s okamzitou Gcinnosti ukondit v
souladu se ZpUsoby ukonéeni smiouvy, pokud
Karetni spole¢nost zahdji v souvislosti s
Obchodnikem nebo jeho transakcemi Setienf
(nebo hrozi, Ze takové Setfeni bude zahéajeno)
nebo uloZi sankci (nebo hrozi, ze takova sankce
bude uloZena) v disledku Obchodnikova jednani
&i opomenutd.

3. ZASTAVENi POSKYTOVANI SLUZEB

3.1. Spolecnost KB SmartPay ma pravo kdykoliv
zastavit poskytovani svych sluZeb bez vzniku
jakékoliv ndhrady Obchodnikovi, pokud:
spole¢nost KB SmartPay povaZuje toto
pozastaveni za nutné z divodu bezpeénosti ¢
integrity svych sluzeb, softwaru, elektronické
sité a/nebo elektronickych plateb obecné;
existuji skute¢nosti ¢i ndznaky poukazujici na
to, Ze Obchodnik pouziva produkty, software
nebo sluzby spole¢nosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb nezédkonnym, podvodnym
&i neopravnénym zplsobem (kdy je vaci
Obchodnikovi uplatnéno vice nez 1 % Zadosti o
zpétné zalctovani platby [chargeback] z
celkového poctu transakci za mésic na
jakémkoliv obchodnim misté); nebo

tak bude pozadovano Karetnf spoleCnosti,
regulatornim nebo pfislusnym organem.

Spolecnost KB SmartPay vynalozi komeréné
rozumné Gsili, aby Obchodnika na takové
zastaveni poskytovani sluzeb pfedem upozornila.

4. VADY

4.1. S vyjimkou piipad{, kdy Objednavkovy
formular nebo jakékoliv (Spolecné) Produktové
podminky / Provozni podminky / ZvIlastni
podminky stanovuji jinak, jsou instalace nebo
zavedeni nového produktu, sluzby ¢i softwaru
povaZovany za pfijaté Obchodnikem, nepfedlozi-
li Obchodnik odivodnéné pisemné odmitnuti do
tff Pracovnich dnd od dané instalace ¢i zavedeni.
4.2. Pokud Obchodnik zjisti na produktu, sluzbé
Ci softwaru dodaném spole¢nosti KB SmartPay
vadu, jejiz existenci Ize pfi¢ist spole¢nosti KB
SmartPay nebo Poskytovateli sluzeb (nebo by
tato vada méla podle nazoru Obchodnika byt
kryta zérukou na dany produkt), ozndmi
Obchodnik tuto skutednost pisemné spole¢nosti
KB SmartPay do deseti dni od takového zjidténi.

5. ZMENY

5.1. Spole&nost KB SmartPay mize k prvnimu
lednu provést v souladu s niZze uvedenym
vzorcem indexaci vech cen:
Novd cena = Stard cena x
(0,2 + 0,8 x Novy index / Pocatecni index)

Stard cena odkazuje na cenu uvedenou ve
Smiouvé.

PouZitym indexem bude ,Mzdovy index
pramérnych mezd a platd {ekvivalent piného
Gvazku) vydany Ceskym statistickym Gfadem,
dale ,Platovy index".

«Novy index” odkazuje na Platovy Index 4Q
roku, ve kterém se uplatnila Stard cena.
JPocatednl index” odkazuje na Platovy Index
4Q roku predchdazejiciho roku, ve kterém se
uplatnila Stara cena.

5.2. Spolecnost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluZzeb mé prévo v souladu s
ustanovenim § 152 odst. 3 Ceského zakona o
platebnim styku kdykoliv provést dplnou &i
¢astenou Upravu véech finanénich podminek a
dalich podminek stanovenych ve Smlouvé.
Spolecnost KB SmartPay bude o téchto zménach
Obchodnika informovat

minimdiné dva mésice pfedem. Obchodnik ma
pravo tyto zmény odmitnout na zakladé
doporuceného dopisu zaslaného béhem vyse
uvedené Ihity, pfi¢emZ v takovém pfipadé bude
Smlouva ukonéena s Gcinnostf k poslednimu dni
vy$e uvedené thity bez vzniku nakladd na
ukon&en{ smiouvy. Jakmile vy3e uvedend Ihita
uplyne, ma se za to, Ze Obchodnik s novymi
podminkami souhlasil.

5.3. Spole¢nost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb majf prévo zavadét zlepseni a zmény
svych produktd, sluZeb a softwaru (jakoZ i
souvisejicich dokument( a postupd), které
budou povaZovat za nutné &i uzite¢né, napfiklad
z dlivodu zachovani obchodni ¢innosti & rozvoje
a zabezpedeni platebniho systému a/nebo
elektronické sité &i platebnich produktd
spole¢nosti KB SmartPay nebo Poskytovatele
sluzeb. Obchodnik je povinen tato ziepSeni a
zmény akceptovat a dodrZovat pokyny
spolecnosti KB SmartPay tykajicl se zavedeni
téchto zlepdeni a zmén, pokud by bylo
poskytovani dotéenych sluZeb dodasné
pozastaveno.

5.4, Obchodnfk musi spolecnost KB SmartPay do
patnéacti dnd od chvile, kdy tato skuteénost
nastala, plsemné informovat o viech zménach
svého prévniho postaveni, adresy nebo obchodn{
firmy, jakoZ i o vSech zménéach své &innosti, v
jejichz disledku méZe ddvodné dojit ke zméné
rizika, které spole¢nost KB SmartPay ponese, ve
srovnani s pfedchazejici nahladenou ¢innosti
(napf. v disledku zmény povahy nabizenych
produktd / sluZeb, objemu transakci nebo
smluvnich podminek platnych pro zakazniky
apod.). Spolecnost KB SmartPay mé& pravo tyto
zmény odmitnout nebo je podminit uzavienim
dodatku ke Smlouvé,

5.5. Jakmile Obchodnik pfestane pfijimat Karty,
je povinen spolecnost KB SmartPay neprodlené
informovat doporu¢enym dopisem.
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6. PLATBA

6.1. Pokud je platha formou inkasa uvedana na
objednavkovém formulafi, podpisem
Objednavkového formulare Obchodnik souhlasi s
tim, #e spole€nosti KB SmartPay zaplati formou
inkasa. Obchodnik souhlasl se zflzenim inkasa ze
svého Gétu ve prospéch Gétu KB SmartPay.
Obchednik predlo# do 10 dnii po podpisu této
Smlouvy doklad o tom, Ze dal pfikaz k inkasu ve
prospéch KB SmartPay. KB SmartPay je
opravnéna plerusit pinéni ze Smilouvy, pokud
Obchodnik tento doklad nepfadlo?i,

6.2, Faktury museji byt uhrazeny nejpozdéji k
datu své splatnosti {nebo nejpozdéji do tficeti
dnli od data vystaveni faktury, pokud nenf datum
splatnosti uvedenao).

6.3. Reklamace tykajici se faktur (napf.
nespravné castky) musejl byt spoleénosti KB
SmartPay zasildny doporutenym dopisem ve
Ihite patndcti dnd od data vystaveni faktury.
6.4, V pfipadé, ke Obchodnik zrudi svoje svoleni k
inkasu, mé spoleénost KB SmartPay prave
okamizité zcela &i castecné pozastavit pinéni
svych viastnich smluvnich zévazkd, aniZ by tim
byla dotdena daldi prava, jez ma spolegnost KB
SmartPay ze zédkona nebo na zakladé Smlouvy, a
to dokud nebude udélena nové svoleni.

6.5, Pokud spole€nost KB SmartPay potrebuje
znovu aktivovat sluZby pozastavené v diisledku
neplaceni Obchodnikem nebo ukonieni pfikazu k
inkasu ze strany Obchodnika, ma spalednost KB
SmartPay pravo fakturovat jakékaliv naklady
spojené s touto opé&tovnou aktivaci nebo s
jakymikaliv administrativnimi &i technickymi
kroky, které spoletnost KB SmartPay podnikne,
6.6. Kupni cena nebo cena za najem zafizeni je
splatnd ckamZikem dodéni (v pfipadé fyzicke
instalace provedené technikem jménem
spolednosti KB SmartPay} nebo okaméikem
odesléni {u instalace ,Plug & Play"). Instalaéni
naklady na fyzickou instalaci tachnikem jsou
nacpak splatné okamikem nainstalovani,
zatimco naklady na instalaci ,.Plug & Play” jsou
splatné okamzikem odeslani.

6.7, Pokud jsou produkty a sluzby fakturovany
pravidelné (napf. mésitné), pak pravidelna
¢astka splatnd za aktivaci nebo instalaci, ke
které dojde po zadatku tohoto obdobi, je
fakturovana pomérné (pro rata), a to na zakladé
pottu zbyvajicich dndl, vyjma pfipadu, kdy je v
Objednavkovém formulafi stanoveno jinak.

6.8. Spoletnost KB SmartPay nebo Poskytovatel
sluzeb maji prévo provést srazku viech castek
splatnych ze strany Obchodnika, které nebyly
uhrazeny k okamziku realizace platebn(
transakce nebo k datu pfijeti bankowniho
plevodu, z tastky platebni transakce provedené
ve prospéch Obchodnika, M& se za to, e takova
srazka je doplfikové k pfikazu k inkasu, a milze
byt pouZita teprve poté, co spolednost KB
SmartPay Obchodnika v tom smyslu
informovala. Spolecnost KB SmartPay ma pravo
U¢tovat Obchodnikovi veskeré dodateéné
néaklady, které jsou s takovou srézkou spojeny.
6.9. Spolefnost KB SmartPay ma préavo zvysit
astku jakékoliv faktury, ktera neni v plné vyéi
uhrazena k datu splatnosti, o smluvni pakutu ve
wysi 15 %, minimalné viak 270 CZK, a o smiuvni
Grok z prodleni ve vy3i 10 % za rok, a to bez
pfedchoziho ozndmeni o prodleni. Spolecnost KB
SmartPay si také vyhrazuje prave Gétovat
Obchodnikovi naklady na upominku.

6.10. Pokud Obchednik rozporuje £ast faktury,
mize odmitnout provést plathu Sastky, které se
namitky tykajl, dokud nebudou tyto namitky
vyfedeny, Obchadnik nenl apravnén zastavit
platbu ostatnich nerozporovanych Easti faktury,
6.11. Pokud Obchodnik neuhradi jednu & vice
faktur za dva po sobé jdouci mésice od data
splatnost], mé spolecnost KB SmartPay pravo
pozadovat vracen( vedkerého pronajatého
zafizeni (napfiklad platebniho terminalu),
Spolednest KB SmartPay si také vyhrazuje pravo
fakturovat naklady spojené s vracenim a
opétovnou aktivaci zafizeni.

7. DOKLAD

7.1, Obchodnik si je védom ddlezitaski
elektronickych transakci, elektronicky
dostupnych dokumentd a elektronickych dokladd
(registrovanych platebnimi terminaly a
centralnimi potitatovymi systémy spoleénosti KB
SmartPay nebo Poskytovatele sluzeb). Obchodnik
souhlasi s tim, Ze tyto informace - jakaZ i
viechny datové soubory a dokumenty v jiné nez
papirové podobé (napf. e-mail) - maji stejnou
dikazni hodnotu jako informace a dokumenty v
papirové podobé a e jsou préavné zavazné a
mohou byt pouZity v ramei soudnich fizeni.

7.2. Obchodnik souhlasi s tim, Ze spoleénost KB
SmartPay tdaje o elektronickych transakcich
uchovava pouze po dobu péti let.

7.3. Spoletnost KB SmartPay ma prave
zpfistupnit dokumenty Obchodnikovi
prostfednictvim komunikacnich kanalll, které
povaZuje za nejvhodnéjdi, napfiklad webovych
stranek,

8. DUSEVNI VLASTNICTVI

8.1. Veikerd prava k dusevnimu viastnictvl
tykajici se produktd, softwaru, dokumentace a
sluzeb spolednosti KB SmartPay jsou vlastnéna
spoletnosti KB SmartPay, Poskytovatelerm slukeb
nebo jejimi poskytovateli licenci.,

8.2, Spoleénost KB SmartPay nebo Poskytovatel
sluzeb udéluje omezenou, nevyhradni,
nepievoditelnou licenci (dale jen ,Licence”) k
softwaru a jeho dokumentaci, Jeji rozsah je
amezen na to, co je nezbytné nutné k plnéni
Smilouvy.

8.3. Vyjma pfipadd vyslovné povolenych
platnymi pravnimi pfedpisy nemé Obchodnik
pravo software ménit, dekompilovat nebo v jeho
souvislosti provadét zpétné inzenyrstvi. Pokud
bude Obchodnik potfebovat ziskat nékteré
informace, aby zajistil kompatibilitu s nezavisle
vyvinutym softwarem, musi tute 2adost nejprve
projednat v dobré vife se spoleénosti KB
SrartPay, aby se dohodli na podminkach, které
by platily, kdyZ by byly tyto informace
spolednosti KB SmartPay zpfistupnény.
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8.4. Spolednost KB SmartPay odskodn{
Obchodnika za viechny néroky tietich stran,
které ona sama nebo pfisluny soud shiedd jako
oprévnéné, na zakladé nichz dana tfeti strana
tvrdi, Ze uzivani urcitého produktu ¢i softwaru
porusuje jeji prava k dudevnimu viastnictvi.
Spole€nost KB SmartPay ponese naklady na
takové odikodnéni, pfitemZz muZe zvolit
nasledujici moznosti:

o ziskat pro Obchodnika pravo, aby i nadéle
pouzival dany produkt ¢i software;

e zménit ¢i vymenit produkt & software tak, aby
jejich uZivéni jiz neporudovalo prava tretf osoby
k duSevnimu vilastnictvi;

e pokud vySe uvedené moznosti nejsou z
ekonomického hlediska realizovatelné, pozadat
Obchodnika, aby:

o ukondil uzivani produktu nebo softwaru; nebo
o vratil zakoupeny produkt Ci software
spolecnosti KB SmartPay vyménou za
ndhradu kupni ceny ze strany KB SmartPay,
s pfihlédnutim k odedteni rozumnych odpis®
v Gletnich zaznamech Obchodnika.

8.5. Povinnost odSkodnéni stanovend v ¢lanku
8.4. se uplatnf, pouze kdyz:

e Obchodnik okamzité informuje spole¢nost KB
SmartPay o kazdém naroku a zdrf se
reagovan{ na narok bez pfedchoziho souhlasu
spoletnosti KB SmartPay;

Obchodnik pfenecha cely proces vyfizen{
néroku a jeho vypofddanf spolednosti KB
SmartPay;

k udajnému poruseni nedoslo v disledku toho,
ze Obchodnik pouziva produkt nebo software
zplscbem, ktery neni povolen Smiouvou nebo
je jednoznaéné nerozumny; a

Gdajné porudeni neni zpdsobeno pouzivanim
produktu ¢i softwaru v kombinaci s produktem,
softwarem, sluzbou nebo jingym prvkem, ktery
nedodala spole¢nost KB SmartPay.

9. ROZDELENI RIZIKA

9.1. Obchodnik zajisti, aby veskeré néaroky a
stiZnosti uplatnéné Drziteli karet byly smérovany
vyhradné na Obchodnika.

Obchodnik odskodnf spole¢nost KB SmartPay a
Poskytovatele sluZzeb za kaZdy nérok a stiZznost
bez ohledu na jejich povahu &i prévni zaklad,
které by byly Driitelem karty nebo tfetf stranou
uplatnény u spole¢nosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb v souvislosti s pInénim
Smiouvy.

9.2. Obchodnik pfebird plnou odpovédnost za
disledky kazdé zmény, kterou on nebo tieti
strana provede ohledné produktf, softwaru nebo
sluzeb, jeZ jsou k dispozici na zékladé Smlouvy
— zejména pokud v disledku takové zmény
dojde ke zméné a/nebo poruse softwaru, jez
pozménf povahu aktivovanych siuZeb ve
prospéch Obchodnika.

9.3. Spolecnost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb museji jednat jako profesiondini
dodavatelé a vynaloZi rozumné Usili, aby své
smluvni zdvazky plnili sprdvné a v souladu s
obsahem Smiouvy.

9.4. Pokud by spole¢nost KB SmartPay zplsobila
Obchodnikovi jakoukoliv $kodu, uhradi
spolecnost KB SmartPay takovou $kodu, pokud
je tato 8koda skutecnou penézitou Skodou a
pokud Obchodnik $kodu nahlasil spole¢nosti KB
SmartPay ve [hité jednoho mésice od jejiho
zjisténi (a v kazdém pfipadé do jednoho roku
poté, co nastaly skute¢nosti, v jejichz disledku
doslo ke $kodé).

Maximalni limit odpovédnosti spole¢nosti KB
SmartPay a Poskytovatele sluzeb spole¢né za
kazdy smluvni nebo jiny (statutdrni) zévazek,
odskodnén{ nebo za $kodu bude v jednom
kalend&rnim roce omezen na vyssi z
nésledujicich dvou ¢astek: (a) 500 EUR nebo (b)
30 % z pfislusné ¢asti z celkové Castky skutelné
zaplacené Obchodnikem spolecnosti KB
SmartPay b&hem kalendarniho roku, ve kterém
byla $koda nahlasena spole¢nosti KB SmartPay.
LPrislusna ¢ast” je definovana jako &3st, ktera se
tyka sluzby, softwaru nebo produktu
souvisejiciho se $kodou (nebo sluzby, softwaru &
produktu, ktery takovou Skodu zapficinil);
nebude-li moZné tuto ¢ast jednoznalné urdit,
bude stranami stanovena v dobré vife pfi
zohlednéni podilu dané sluzby/softwaru/
produktu na celkové ¢éastee.

Prisiusna ¢ast nebude nikdy obsahovat 2adné
prefakturovavané (tzv. pass-through) ¢éstky,
které musi spolecnost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb uhradit tfetim stranam
(napf. mezibankovni poplatky a poplatky
Karetnim spole¢nostem v souvislosti s akceptaci
platebnich karet [tzv. acquiring]).

9.5. S vyjimkou pfipadu Gmysiného jednanf ¢i
podvodu jsou spolecnost KB SmartPay nebo
Poskytovatel shuZeb odpovédnf za skute¢nou
penéZitou kodu a neodpovidaji za zastaveni
préce, prestasy, ztratu vynost, ztratu zisku,
ztratu goodwillu, docasné angaZovani tfetich
stran, sniZzenf udlych nakladd, ztratu produkce,
ztrétu predvidanych Uspor, ztratu moznosti,
ztratu administrativni 0¢innosti, za zdsobovani,
naroky koncovych uZivateld ani za poskozeni
nebo ztratu Gdajd, ndroky tfetich stran, uslou
pfilezitost ani Ujmu na dobré povésti.

9.6. Zadné ustanovenf Smlouvy neomezuje limit
odpovédnosti kterékoliv ze stran za Skodu
zplsobenou Gmysiné nebo z hrubé nedbalosti.

10. POSTOUPEN| A ADMINISTRATIVNI
ZMENY

10.1. Obchodnik nemdze Smiouvu postoupit, at
jiz ¢astedné, &i zcela, bez pFedchoziho pisemného
souhlasu spole¢nosti KB SmartPay.

10.2. Pokud by Obchodnik pfeved! svoji obchodni
¢innost, provede spole¢nost KB SmartPay zmény
v disledku takového pfevodu pouze tehdy,
vypini-li Obchodnik k tomu urleny formulaf.
Tento dokument Ize ziskat kontaktovanim KB
SmartPay.

10.3. Obchodnik je povinen spolecnost KB
SmartPay pisemné informovat o viech zménach
jeho obchodnf firmy / jména a administrativnich
Gdaj (tak, ze vypini k tomu uréeny formular.
Tento dokument ize ziskat kontaktovanim KB
SmartPay.

10.4. Zadosti 0 zmény uvedené vyse museji byt
spole¢nosti KB SmartPay zaslany nejpozdéji
deset pracovnich dné pFedtim, nez dojde k
ucinnému pievodu obchodni ¢innosti nebo
provedeni administrativnich zmén.
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Pokud by se zména tykala bankovniho Gctu, u
kterého byl pro spole¢nost KB SmartPay zfizen
pfikaz k inkasu, zadle Obchodnik spole¢nosti KB
SmartPay novy piikaz Kk inkasu.

10.5. Obchodnik je povinen ckamzZité uvédomit
spolecnost KB SmartPay doporu€enym dopisem o
ukonéeni {z jakéhokoliv divodu) svych
obchodnich &innosti. Zadné z transakci Kartou
provedenych po takovém okamziku nebude
zakl&dat jakékoliv povinnosti spole¢nosti KB
SmartPay.

10.6. Pokud bude mit zména dopad na pravni
postaveni nebo obchodni ¢innosti Obchodnika,
ma spole¢nost KB SmartPay pravo ukondit
Smilouvu z jakéhokoliv dGvodu nebo bez uvedeni
ddvodu a pozadat o sjednani a podpis nové
smlouvy. Pokud k uzavfeni nové smiouvy
nedojde, nebude mit spole¢nost KB SmartPay
z&dné povinnosti vici Obchodnikovi ve vztahu k
transakcim Kartou uskuteénénym po takové
zméné.

11. VYSSi MOC

11.1. Pokud dojde k pfipadu pdsobeni vy3si moci
(ktera je ve Smlouvé definovéna jako viechny
situace, které nemaji KB SmartPay a Poskytovatel
sluZzeb pod svou rozumnou kontrolou), strany
jsou povinny v dobré vife spolupracovat, aby se s
plsobenim vy3si moci a jejimi dlsledky
vyporadaly.

11.2, Jako pfiklady plsobeni vy$&{ moci jsou
uvedeny tyto situace: valky, zemétieseni, pozary,
povodné, nelekané stavky, zdvazny IT podvod,
pferuseni dodavky energie a telekomunikalniho
spojeni apod.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1, Spole¢nost KB SmartPay je posuzovana
jako spravce (dajd pro Gely zpracovani
osobnich Gdajl Drziteld karet a platebnich
transakci. Obchodnik se zavazuje pouZivat tyto
osobni Gdaje pouze pro Gcely pInéni svych
povinnosti ze Smiouvy a tyto tdaje nesmi
pouZzivat pro jiné Gcely.

Obchodnik vynaloZi veskeré dostupné prostiedky
k tomu, aby zajistil, Ze tyto Udaje nebudou
sdéleny tfetim stranam a Ze nedojde k jejich
Gniku tfetim stranam, 12.2. Spole¢nost KB
SmartPay uchovévé osobni Gdaje tykajici se
samotného Obchodnika nebo jeho zaméstnancd
v jednom ¢i vice souborech, které mohou byt
umistény mimo Evropskou unii. Tyto Gdaje budou
spoleénosti KB SmartPay pouzivany pro Géely
budovani a fizeni jejino vztahu s Obchodnikem,
pro obchodni Gely spole¢nosti KB SmartPay
nebo jejich obchodnich partner( a za U¢elem
prevence zneuZivani dajd a boje proti takovému
zneuzfvani,

12.3. Telefonické rozhovory mezi Obchodnikem a
KB SmartPay mohou byt nahravény &i
monitorovéany jinymi zaméstnanci nebo
konzultanty KB SmartPay, ktefi se téchto
rozhovor( neGastni, za G¢elem Skoleni a/nebo
dohledu nad zaméstnanci. Obchodnik mdZe u
kazdého hovoru tento monitoring odmitnout.

13. PROPAGACE

13.1. Obchodnik mbze ndzev a loga spole¢nosti
KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb pouZivat
pouze zplsobem, ktery neni na Gjmu image &i
dobré povésti spole¢nosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb.

13.2. Obchodnik je povinen dodrzovat smérnice
spolecnosti KB SmartPay pro propagaéni
materidly a loga (spolecnosti KB SmartPay,
Poskytovatele sluzeb nebo Karetni spolecnosti)
umisténé na obchodnich mistech a webovych
strankach Obchodnika.

14. ACQUIRING

Tento Cldnek 14 plati pouze tehdy, pokud jsou
soucdsti Smiouvy i sluzby acquiringu (4.
akceptace platebnich néstrojd).

14.1. Poskytovatel sluzeb pfidéli Obchodnikovi
jedno ¢i vice ¢lenskych ¢isel. Tato ¢lenska ¢isla
budou uvedena v Objednavkovém formuléfi.
Obchodnik je povinen ovéfit,

zda ¢lenska &isla uvedend v online platebni
platformé a platebnim terminélu odpovidajf
Elenskym &isldim pfidélenym Poskytovatelem
sluZeb. Pokud by tomu tak nebylo (k cemuz
miZe dojit pfedevsim pfi pfevodu obchodnf
¢innosti), nesmf Obchodnik v Zadném pifpadé
akceptovat platebnf transakce a musi nejdfive
kontaktovat spole¢nost KB SmartPay. Obchodnik
bere na védomi, Ze pokud by i pfes
neodpovidajici ¢lenska ¢fsla transakce
akceptoval, mohou byt transakéni ¢astky
prevedeny na tfetf stranu. V takovém pfipadé
pak Obchodnik sém ponese odpovédnost za
vymahani téchto ¢éstek od tietich stran.

14.2. Obchodnik bere na védomi, ze v zavislosti
na okolnostech, za kterych byla Smlouva
sjednéna, je mozné, Ze Ginné ovéreni ¢innosti a
rizikového profilu Obchodnika bude provedeno
teprve poté, co strany uzaviou Smiouvu.
Obchodnik proto souhlasi s tim, Ze spole¢nost
KB SmartPay bude mit prévo zamitnout zddost
Obchodnika a ukon¢it Smlouvu do jednoho
mésice poté, co byla plvodné sjednana.
Spoiecnost KB SmartPay Obchodnika o takovém
zamitnutf a ukonéeni musi informovat do
jednoho mésice, BEhem této doby vyplati
Poskytovatel sluzeb Obchodnikovi veskeré
Castky za transakce akceptované Obchodnikem,
pokud Obchodnik spinil podminky Smiouvy.
14.3. Obchodnik se zavazuje pravidelng, a
nikoliv pouze po kaZdé instalaci ¢i provedeni
modifikace, ovérovat, zda jsou jeho identifikaénf
a platebni Gdaje zaregistrované online platebni
platformou (napf. v protokolech o transakci) a
platebnim termindlem (napf. na vytisténé
stvrzence) spravné. Obchodnik souhlasi, ze
kazdy piipad nedbalosti v této souvislosti mlize
vést k proveden( nespravnych plateb na $patné
Gclty nebo tretim stranam.

14.4. Obchodnik uréi bankovni Gcet, na ktery
museji byt pfevadény &astky transakei, Cislo
bankovniho Gctu, které Obchodnik uvede v
Objednavkovém formuléfi, mGze byt zménéno
pouze na zékladé postupu uvedeného v ¢lanku
10. Spole¢nost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb neponesou Zadnou odpovédnost, bylo-li
uvedeno nespravné &islo bankovntho G¢tu.
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14,5, Jakdkoliv zména bankovniho Gétu musi byt
opravnénou osobou neprodlené pisemné
oznamena spolednosti KB SmartPay. Pokud bude
tieba provést ckamzitou zménu bankovniho
Uétu, pozéds Obchodnik telefonicky spoleénost
KB SmartPay, aby docasné pozastavila platby,
dokud nebude takovy novy bankovni Ufet
aktivovan, aby se pfedeslo tomu, Ze by platby
byly provadény na nespravny bankowvni Gcet.
Pokud ma spolecnost KB SmartPay pochybnosti
0 Z4dosti 0 zménu bankovniho G¢tu, mé
Poskytovatel sluZeb pravo pozastavit provadén(
plateb, dokud spolegnost KB SmartPay neobdrzl
potvrzeni, ze 2adost o zménu byla skutecné
podana Ffadné opravnénou osobou.

14.6. Obchodnik a/nebo jeho zaméstnanci
a/nebo postupnicl se striktné zdrii zadavani
tajného kédu / PIN Dréitele karty, potvrzovani
splatné £astky nebo ruseni transakce, K tomu
jsou opravnéni pouze sami Drzitelé platebni
karty.

14.7, Obchodnik je povinen ovéfovat pravidelné
plathy Poskytovatele sluZeb jako néleZité
odpovédna osoba (bonus pater familias) a bude
spoletnost KB SmartPay neprodlené informovat
o jakychkoliv (podezfelych) chybach. Aniz by tim
byla dotéena obecna platnost pledchéazejici véty,
neponesou spoleénost KB SmartPay ani
Poskytovatel sluzeb cdpovédnost za 2adné lraky
narostlé na splatnych &i nespravnych platbach,
ke kterym by nedodlo, pokud by Obchodnik
ovéfil platby Poskytovatele sluzeb jako nélezité
odpovédna osoba,

14,8. Pokud by Obchodnik Gétoval Driiteli karty
v okamiiku predloZeni Karty rozdilnou cenu ci
dodatetny poplatek nebo by v tento okamzik
Driiteli karty stanovil podminku, povinnost &i
zvl&stnl zéruku, pak je to tfeba dostatedné
abjasnit jesté pfed zahajenim transakce,
pficemz to musi byt zchlednéno v cené
transakce placené Obchodnikem.

14,9, Spolednost KB SmartPay mé pravo
samostatné Gétovat jakékoliv daldi
administrativni £ technické Okony, které by byly
pro Cbchodnika nutné v souvistosti s platebni
transakci (napf. za zasahy do spord ohledné
transakci, za zvlastni administrativni Upravy nebo
opravy apod.).

14.10. Obchodnik viditelné nalepi alespoii u
vchodu do svého obchodniho mista oficidini loga
viech platebnich karet, které uved| v
Objednavkovem formulafi, aby tak informoval
vefejnost o viech platebnich kartach, jez
akceptuje za Gdelem platebnich transakci. Nenl-li
takové oznafeni mozné (napf. v pfipadé prodeje
za poufiti prostfedkd vzdéalené komunikace nebo
internetovéhe prodeje), je Obchodnik povinen
sve zakazniky informovat tak; Ze loga a obchodni
nézvy Uvede ve svych katalozich,
ohjednavkovych formuléfich a na webové
strance {platebni strance a Gvodni strance).
14.11. Obchednik musi ed spolecnosti KB
SrartPay obdrzet pfedchozi pisemny souhlas s
uzivanim nézvu a/nebo loga spolecnosti KB
SmartPay, Poskytovatele sluZzeb nebo jakékaliv
Karetnl spoleénosti / znacky Karty (napf. Visa,
Visa Electron, MasterCard, Maestro apod.) pro
jakékoliv propagacni dely.

14.12. Vedle ddvodid k ukonceni Smilouvy
uvedenych v &ldnku 2 bude mit spolednost KB
SmartPay pravo Smlouvu ukongit:

bez uvedeni diivodd, s okaméitou Géinnostl,
bez predchoziho upozormnéni, pokud Obchodnik
neuskutecnil za obdobi dvanacti mésich 2adné
transakce;

s uvedenim diived(, s okamzitou Gdinnost!, v
souladu se Zplisoby ukonéenl smlouvy, a to
zcela ¢i £asteénéd, pokud Obchodnik nedodrzuje
pozadavky PCI/DSS nebo kdyZ nespolupracuje
pfi Setfeni tykajicim se PCI/DSS vedeném
spoleénosti KB SmartPay, Poskytovatelem
sluzeb nebo jakoukoliv Karetni spaleénosti.

14,13, Po ukonceni Smlouvy Obchodnik okamzité
odstrani veskeré propagaéni materialy a jiné
oznameni tykajici se Karetni spole¢nosti.

14.14. Obchodnik souhlasi s tim, Ze spoleénost
KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb maji pravo
provést audit (nebo nechat proveést auditu)
ginnostl Obchadnika pro Géely fizeni rizik
spolecnosti KB SmartPay a Poskytovatele sluZeb,
napf. za Géelem ovéfeni finanéniho zdravi
Obchednika a/nebo povahy prodavanych
produktd/sluzeb.

14.15. Strany berou na védomi, Ze i po Géinném
ukonéeni Smilouvy mohou byt provadény nahrady
(napf. v disledku reklamacl transakei zahajenych
Drziteli karet), které se tykaji transakel
provedenych béhem doby trvani Smlouvy.

15, RUZNE

15.1. 5 ohledem na platné prévni pfedpisy proti
prani Spinavych penéz (zdkon £. 253/2008 Sb.)
uéini Obchodnik veskeré piisluiné dkony
vyZadované spolecnosti KB SmartPay nebo
Poskytovatelem sluZeb, jako je pfedlozeni kopie
priilkazu totoZnosti manaZera nebo stanov
spolecnosti, Spoleénost KB SmartPay mé pravo
ukonéit Smlouvu s uvedenim divodu nebo
pozastavit viechny platby splatné ve prospéch
Obchodnika podle Smlouvy, dokud Obchodnik
nespinf veskeré povinnosti, které mu ukladaji
vyse uvedené pravni pfedpisy. Pfed ukonfenim
Smiouvy nebo pozastavenim plateb uvédomi,
bude-li to mozné, spolednost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb Obchodnika o nedodrzeni
vyie uvedenych prévnich pfedpisi.

15.2. Pokud spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluZeb budou muset v disledku
jednani &i opemenuti Obchodnika pedniknout
jakékoliv daldi Gkony, aby zajistili, Ze Obchodnik
dodriuje platnd pravidla a pravni pfedpisy (napf.
zaken profi prani Spinavych penéz nebo pravidia
Platebniho systému), maji pravo obchodnikovi
fakturovat jakékoliv naklady spojené s témito
dodatetnyml dkony.
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15.3. Obchodnik si pectivé procte veskerou
technickou dokumentaci (jako jsou pozadavky
PCI/DSS, manudly, navody k pou?iti vybranych
produktl apod.), kteréd je povaZovéna za soucast
Smlouvy. Obchodnik m& prévo pozadat
Poskytovatele sluzeb o obsah Smlouvy a o
pfislusné informace uvedené v ustanoveni §§
134 a2 139 Ceského zakona o platebnim styku.
15.4. Vyjma pfipadd, kdy je v Objednévkovém
formulari vyslovné uvedeno jinak, budou
veskeré dodaci podminky, podminky instalace a
implementadni podminky spolednosti KB
SmartPay a Poskytovatele sluzeb pouze
informacnf povahy.

15.5. Obchodnik souhlasf s tim, Ze spole¢nost KB
SmartPay a Poskytovatel sluZzeb maji pravo
pfevést Smlouvu na kteroukoliv ze svych
spiiznénych spolelnosti,

15.6. Poskytovatel sluzeb a Obchodnik prebiraji
ve vztahu k praviim a povinnostem smiuvnich
stran vyplyvajicim ze Smlouvy riziko souvisejici
se zménou okolnosti a vyluuji uplatnéni
ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 z4k. ¢&.
89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku {dale jen
.Cesky ob&ansky zékonik“), na jejich smluvnf
vztah dle Smiouvy.

15.7. Ustanoveni §§ 1799 a 1800 Ceského
ob&anského zékeonfku o smiouvéch uzavienych
adheznim zplsobem se na smiuvni vztah
zaloZeny na zékladé Smlouvy nevztahuiji.

15.8. Obchodnik neni ve vztahu ke Smlouvé
povaZovan za slabsi stranu.

15.9. Strany prohlasuji, ze:

nejsou si védomy, Ze by pfi uzavirdni Smiouvy
zneuZivala jina strana své postavenf znalce
nebo své ekonomické postavenf; a

sva vzéjemna préva a povinnosti sjednané
Smlouvou povazuji za rovna.

16. PLATNE PRAVO A PRISLUSNY
SOUD

16.1. Smlouva se Fidf eskym pravem.

16.2. V pfipadé jakéhokoliv sporu vyplyvajiciho
ze Smlouvy se strany zavazuji vyfesit takovy
spor primarné smirnou cestou, na zékladé
jednéni v dobré vili. Pokud strany nebudou moci
takovy spor vyfesit smirnou cestou, spor bude
projednan prisludnym ¢eskym soudem.

16.3. Pokud strany nebudou moci spor vyresit
smirnou cestou, miiZze Obchodnik podat stiznost
u finan&ntho arbitra nebo u Ceské néarodnf banky.

17. VYKLAD POJMUO

e Pracovni den: kazdy den, vyjma sobot, nedéli a
statnich svatk( v Ceské republice.

Karta: kazda platebnf karta ve fyzické podobé,
kterou Ize pouzivat k platebnim transakcim,
napt. kreditni platebnf karta Visa nebo
MasterCard, karta V-Pay a/nebo debetni
platebn( karta Maestro.

Karetni spolecnost: soubor pravidel, postupli,
norem a/nebo implementacnich smérnic pro
provadéni platebnich transakci; jeho soucasti je
jakykoliv konkrétni rozhodovaci orgén,
organizace nebo subjekt odpovédny za
fungovani systému. Piikladem mze byt Visa a
MasterCard.

KB SmartPay: obchodni ndzev, pod kterym
spole¢nost Worldline Czech Republic s.r.0., ICO
03633144, provozuje svoji ¢innost.
Objednavkovy formuldf: stanoveny formular (s
pfipadnymi pfilohami), ktery mizZe byt pouZit
Obchodnikem za G¢elem objednani produktd,
softwaru nebo sluzeb spole¢nosti KB SmartPay
a Poskytovatele sluZeb. V rdmci sloZitych nebo
velkych smluv se maZe stét, Ze bude formular
nahrazen zviastnim podrobnéj$im
dokumentem. V pribéhu doby mze byt
uzavfeno i vice Objedndvkovych formulafd,
napfiklad za G¢elem zohlednéni zmén nebo
dopliikovych objednédvek.

Cenfk: Cenik spoleCnosti KB SmartPay je
uveden na webovych strankach
www.kbsmartpay.cz.

Zplsob ukoneni smlouvy znamena, Ze strana
maé pravo ukondit Smlouvu s uvedenim diivodu
nebo bez uvedeni dGvodu, bez zapojeni soudu,
na zékladé pisemného ozndmeni druhé strang,
aniz by ji vznikla povinnost k provedeni
jakékoliv ndhrady. Obchodnik souhlasi s tim, ze
mohou existovat dévody (napf. divody spojené
s bojem proti prani $pinavych penéz), pro¢
nebude spole¢nost KB SmartPay své
rozhodnutf ukonéit Smlouvu zddvodiovat.

Worldline: Worldline NV/SA Haachtsesteenweg
1442, 1130 Brusels - DIC 0418.547.872.
Worldline NV/SA mé povolenf jako platebni
instituce v Belgii a je pIn& oprévnéna k ¢innosti
jako poskytovatel sluzeb v Ceské republice.
Worldline NV/SA je regulovana Narodni bankou
Belgie www.nbb.be. Webové
stranky:www.worldline.com

e Webové strénky:www. kbsmartpay.cz
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02. Spole¢né podminky pro mezinarodni karty

1. ROZSAH

Tyto Spole¢né podminky pro mezinrodni karty
se v plném rozsahu pouziji na viechny Provozni
podminky pro mezindrodni karty.

2. ROLE POSKYTOVATELE SLUZEB

2.1, Poskytovatel sluzeb zpracovéva transakce
predané Obchodnikem v souladu s ustanovenimi
Smiouvy. Obchodnik bere na védomi, ze
Poskytovatel sluzeb mé pravo ovéfovat transakce
Obchodnika a odmitnout transakci zpracovat,
existuji-li skute¢nosti nebo objektivni ndznaky
poukazujici na to, ze:

e infrastruktura Obchodnika (pfedevsim jeho
Platebnf zafizeni) neni dostate¢né
zabezpelend; nebo

transakce se tyka neopravnéného nebo
podvodného prodeje nebo prodeje, ktery
neodpovidd pravidlam Karetni spole¢nosti.

Pokud to bude z obchodniho hlediska rozumné a
budou to umoZiovat prislusné pravni pfedpisy,
bude KB SmartPay Obchodnika o zamitnutych
platbach informovat, bez zbytecného odkladu.
2.2. Obchodnik bere na védomi, Ze Poskytovatel
sluZzeb je pouhym prostrednikem v retézci stran
(vletné Driitele karty, vydavatele Karty, Karetni
spole¢nosti a riiznych poskytovateld zadsahovych
technickych sluZeb), jejichZ zapojeni je nutné k
pfevodu ¢astky transakce z Gétu Drzitele karty na
ucet Obchodnika.

2.3. Obchodnik zejména bere na védomi, ze
obsahla pravidla Karetnich spole¢nosti (napf.
ohledné& moznosti rozporovat stavajici transakce)
Ize uplatnit i vi¢i nému a Ze Poskytovatel sluZeb
nem4d na tato pravidla, ktera plati stejné pro
viechny poskytovatele sluzeb, zadny viiv.
Poskytovatel sluzeb upozoriiuje Obchodnika
pfedevsim na skuteénost, Ze fizeni o sporu
mohou trvat dlouhou dobu a ¢asto je obtizné

Obchodnika pravidelné informovat o stavu
takového fizeni, 2.4. Aniz by bylo dotleno
ustanoveni ¢lanku 6.12., bere Obchodnik na
védomi, Ze Poskytovatel siuzeb:

nen{ stranou vztahu mezi Obchodnikem a
Drzitelem karty;

pfi zpracovani transakci tento vztah
nezohiediiuje;

nemdze byt Obchodnikem nucen, aby do
takového vztahu zasahoval; a

zadnym zplsobem nerudi ani nepfebird
odpovédnost za kvalitu produktl/sluzeb
dodévanych Obchodnikem.

Obchodnik Poskytovatele sluZzeb odskodni za
kaZdy narok, ktery je proti Poskytovateli sluZeb
a/nebo KB SmartPay uplatnén Drzitelem karty
nebo Karetni spolecnosti a ktery vyplyva ze
vztahu mezi Obchodnikem a Drzitelem karty.

3. FYZICKA OVERENI

Tento ¢lanek 3 neplati pro transakce Bez
pritomnosti karty.

3.1. Obchodnik je povinen u kazdé karty, kterd
mu je pfedloZena, ovérit, zda:

o Karta splituje konkrétni pozadavky Karetni
spolecnosti;

Karta nevykazuje viditelné znamky poskozeni
(vyjma pfipadd béZného opotfebeni Karty),
pokud se jedna o Kartu s Cipem;

je na Karté, at jiz embosované, ¢i nikoliv,
uvedeno jméno Drzitele karty a ¢islo Karty;
Karta je podepsana Drzitelem Kkarty;

vnéjél rysy Predkladatele karty odpovidaji
adajlim uvedenymi na Karté, napfiklad
fotografie, kterd miZe byt na Karté umisténa;
neuplynula platnost Karty (napf. obdobi
platnosti Karty, at jiz embosované, ¢i nikoliv, je
uvedeno na Kartéch Visa, Visa Electron, V PAY
a MasterCard; u Karet Maestro miZe byt
obdobi platnosti na karté uvedeno, s urcitosti
je uvedeno pouze na Dokladu o prodeji);

karta nevykazuje zadné viditelné znamky

napodobeni nebo padélani; v této souvislosti je

tfeba oveéfit nasledujici prvky (vycet neni

Gpiny):

o o uvedeni oficidiniho loga spole¢nosti Visa,
Visa Electron, V PAY, MasterCard a Maestro;

o o reakce Karet Visa a MasterCard na
ultrafiaiové svétlo.

Nespliuje-li platebni karta vyse uvedené
pozadavky, je Obchodnik povinen kontaktovat
Linku KOD10 a dale se Fidit pokyny operétora.
3.2. V pfipadé jakéhokoliv neobvyklého jednani,
nebo pokud Karta vykazuje zndmky padéldni ¢i
pokud je jasné, pravdépodobné nebo moiné, Ze
Predkiadatel karty nenf opravnénym Drzitelem
karty, je Obchodnik na zadost Poskytovatele
sluzeb povinen kontaktovat Linku KOD10 nebo,
je-li to mozné, zadrzet pfedloZenou Kartu a vratit
ji Poskytovateli sluzeb poté, co ji rozstfihne na
dvé ¢asti. Karta bude zadrZena tak, aby nedoslo
k Gjmé osob ani poskozeni zboZf, kterému se Ize
vyhnout. Obchodnik ochréni Poskytovatele sluzeb
a/nebo KB SmartPay pied jakoukoliv stiznostf ¢i
naroky, jeZ mohou vyplynout z takového
zadrzeni.

3.3. Predlozi-li DrZitel karty Obchodnikovi Kartu
obsahujici ¢ip, vioZi ji Obchodnik do ¢ipové
Etecky a postupuje podle pokynd, které jsou
zobrazeny na Platebnim zafizeni, Pokud je &ip
poskozen, mlize Platebnf zafizeni jako néhradni
platebni metodu pozadat o pfedteni
magnetického prouzku na Karté. Platebn/ zafizeni
mbze Drziteli karty také ozndmit, Ze je ¢ip na
jeho Karté poskozen, a vyzvat ho, aby se obréatil
na vydavatele své Karty. Obchodnik bere na
védomi, Ze riziko spojené se spory (chargebacks
neboli zpétné zatltovani platby} uplatné&nymi
Drziteli karet je pfi této ndhradni platebni metodé
podstatné vyssi.
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4, POUZITi PLATEBNIHO ZARIZENI

Tento ¢lanek 4 neplati pro transakce Bez
pritomnosti karty.

Provozni standardy a bezpecnostni parametry
Platebniho zafizeni jsou stanoveny a zaddvany
Poskytovatelem sluzeb. Obchodnik ani treti
strana jednajic jménem jiného zmocnitele, nez je
Poskytovatel sluZeb, nem(ize provadét 2adné
Upravy do téchto provoznich standard( a
bezpedénostnich parametr.

5. AUTORIZACNI KOD

Bez ohledu na skute¢nou ¢astku transakce musi
Obchodnik vZdy pres Platebni zafizeni ziskat
Autorizacn{ kéd. Obchodnik nebude nikdy
transakci rozdélovat na vice Dokladd o prodeji,
aby se vyhnul poZzadavku na autorizaci. Pokud
dojde k selhani Platebniho zafizeni, je Obchodnik
povinen kontaktovat Linku KOD10 Poskytovatele
siuzeb a dodavatele Platebniho zafizeni se
Zadosti o technickou podporu.

Pokud pro dany problém nelze nalézt feseni,
které je uznéno a schvéleno Poskytovatelem
sluzeb, Obchodnik Kartu nepfijme.

6. ZUCTOVANI TRANSAKCI, JEJICH
PROPLACENI A REKLAMACE
TRANSAKCI

6.1. Poskytovatel sluzeb mé vylu¢né pravo
prijimat od Drzitele karty platby za transakce,
které zpracuje. Obchodnik nepodnikne 2adné
kroky za G¢elem inkasa ¢éstky od Drzitele karty
bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele sluZeb. Pokud je tento souhlas
udélen, uvédomi Obchodnik Poskytovatele sluzeb
o pfijetf jakychkoliv plateb tykajicich se dané
transakce.

6.2. Obchodnik pfijimé platby provadéné Kartou
pouze v souvislosti s ¢innostmi uvedenymi v
Objednavkovém formulafi a bude akceptovat
pouze transakce na svij vlastni G&et,

6.3. Poskytovatel sluZeb zaeviduje celkovou
Castku viech zpracovanych transakci s
odectenim provize uvedené v Objedndvkovém
formulafi.

6.4. Pokud Obchodnik striktné neplni povinnosti
uvedené ve Smiouvé nebo pokud Poskytovatel
sluzeb zjisti odchylky v transakcich ¢i jednani
Obchodnika, mé Poskytovatel siuzeb prévo:
odchyiné od ¢lanku 6.3. nepfipsat ¢astky na
Interni Gcet, dokud nebude platba Drzitele
karty skutecné obdrzena nebo dokud nebude
vyfesen pfislusny spor; a

zablokovat Internf (¢et, dokud nebude
ukonéeno vysetiovan( odchylek.

6.5. Poskytovatel sluZzeb ma prévo zablokovat
Interni Gcet, pokud Obchodnik nepredloZi véas
svou ro¢nf zdvérku a odmitne predlozit ovérené
bankovn{ vypisy.

6.6. Obchodnik vyslovné souhlasi s Fe§enim
spor@ {zpétné zalltovani plateb, chargeback)
uplatiiovanym Karetn{ spoleénostf. Jakykoliv spor,
ktery bude predloZen Poskytovateli sluZeb, je
posuzovén jako doklad o rozporovéni transakce
ze strany Drzitele karty nebo vydavatele Karty a
Poskytovatel sluzeb pFipige na vrub Interniho
uctu celkovou rozporovanou &astku. Veskeré
interni Udaje, IT zdznamy, snimky obrazovky
(screenshots) apod. Poskytovatele sluzeb jsou
vynutitelné vi&i Obchodnikovi.

6.7. Poskytovatel sluzeb prevede ¢&stku
transakce s odeltenim provize na bankovni G¢et,
jehoz ¢islo Obchodnik uved!. Poskytovatel sluzeb
vyvine rozumné Usili, aby tento pfevod realizoval
nejpozdéji v ,,D + 4, kde ,,D” je definovano jako
den, kdy Poskytovatel sluzeb obdrzi ¢astku
transakce, a ,4" je den, kdy Poskytovatel sluZzeb
vydé prevodni pfikaz bance Obchodnika.

6.8. Jestlize je pocet transakei rozporovanych
Drziteli karet na jedno &lenské &islo mési¢né
vy38i nez 1 % z celkového poctu transakci
provedenych béhem pfisiusného mésice,
uvédomi spolednost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb v tom smyslu Obchodnika a
ma pravo pinéni Smiouvy pozastavit nebo
ukontit v souladu se Zplsoby ukonéeni smlouvy.

6.9. Pokud vzniknou objektivni pochybnosti o
solventnosti ¢i likvidni pozici Obchodnika (véetné
jeho zpsobilosti provadét piipadné refundace)
nebo pokud je na Obchodnika vyhiéSen konkurz
nebo se ocitne v jiné podobné situaci, bude mit
Poskytovatel sluzeb prévo - odchyiné od &lanku
6.7. - odlozit prevod Céstek transakce a
pozastavit poskytovani sluZeb, dokud: (i) se
neujistf, Zze Drzitelé karet jiZ nebudou uplatiovat
24dné rozpory, a zérovef dokud nebude mit
rozumnou jistotu, Ze Poskytovatel sluzeb jiz
nema (a nebude mit) vici Obchodnikovi Zadné
dalsi naroky; (ii} Obchodnik neposkytne finanéni
zajisténf (napf. bankovni zaruku), které bude
pfedstavovat stejnou jistotu i pro Poskytovatele
sluzeb,

6.10. Po podani ozndmeni o prodleni ma

Poskytovatel sluzeb pravo odedist z éastek

transakci Obchodnika srédzku veskerych

splatnych ¢astek, které Obchodnik dluzi
spolecnosti KB SmartPay nebo Poskytovateli
sluzeb. Spolecnost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb majf také pravo Gétovat obvyklé naklady
spojené s provedenim takové sra3ky.

6.11. V pfipadech uvedenych vyse, kdy dojde k

prodlenf platby nebo interni evidence ¢éstek

transakci, nevzniké spole¢nosti KB SmartPay
nebo Poskytovateli sluzeb povinnost hradit

Groky.

6.12. Poskytovatel sluZzeb mé& pravo Gltovat na

vrub Internfho Gétu Obchodnika v pfipadé

podvodu, zneuziti, administrativnich chyb (napf.
chybné G&etni Gkony jako nespravné nebo
zdvojené platby) a spord uplatnénych Driiteli
karet nebo vydavateli karet v pfipadé nedodrzen{

Smlouvy. Aniz by tfm byla dotéena obecnéd

platnost pfedchozi véty, toto zejména plati:

a) ve vech nasledujicich pfipadech:

e nebyl-li ziskan Zadny Autoriza&ni k6éd podle
Cldnku 5 nebo uplynula-li platnost dfive
ziskaného Autorizacniho kédu pro transakci v
okamziku, kdy je &&stka zadéna k G&inné
platbé (pozndmka: v zavislosti na typu
transakce a Karty Autorizaéni kéd obvykle plati
sedm aZ tficet dni);
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pokud Drzitel karty rozporuje prodej, dodavku
zboZf nebo poskytovani sluZzeb nebo pokud
Drzitel karty rozporuje shodu/kvalitu dodaného
zboZi ¢i sluzeb;

pokud ¢astka transakce nebyla zndma v
okamziku provedeni transakce;

pokud byly sluzby odmitnuty nebo produkty
byly vraceny i zaslany zpét;

pokud prodej zboZzi nebo poskytnuti sluzeb, ke
kterym se transakce vztahuje, porusuje
jakékoliv zdkony, pfedpisy neho jind platna
pravidla a/nebo je v rozporu s vefejnym
potéddkem ¢&i dobrymi mravy;

pokud byl pfekroten Autorizacni limit bez
provedenf pfedchozi autorizace;

pokud ¢lenské Cislo / ¢lenska ¢fsla
zadané/zadand do Platebniho zafizeni
nesouhlasi s Cislem/Cisly, které/kterd pridélil
Poskytovatel sluzeb;

pokud Obchodnik v pfipadé zrudeni transakce
uhradil ¢astku transakce Predkladateli karty
zplsobem, ktery je v rozporu se Smiouvou;
pokud Obchodnik umoznil proveden( podvodu.

°

°

°

b) ve vSech nasledujicich piipadech, vyjma
pfipadl transakci Bez piitomnosti karty:

o nedodrzel-li Obchodnik postup pfi zpracovan{
(tj. preltenf &ipu, je-li Karta vybavend &ipem /
prelten({ magnetického prouzku jako néhradni
platebni metodu) a postup pfi ov&feni
transakce (Tajny kéd / PIN / podpis), urceny
Kartou a Platebnim zafizenim;

pokud nebyla v pIném rozsahu dodrzena
pravidia pro ovéfeni Karty, uvedend v ¢lancich
3a4;

pokud doslo k provedeni transakce bez
pritomnosti Karty a DrZitele karty;

pokud jméno Drzitele karty a/nebo &islo Karty
uvedené na Dokladu o prodeji nebo dokladu o
provedeni transakce nesouhlasi se jménem
a/nebo ¢islem na Karté;

pokud Obchodnik nesplnil svou povinnost
uchovévat Doklady o prodeji a Doklady o
refundaci;

o pokud nebyla Karta podepséna.

¢) ve viech nésledujicich pfipadech, kdy je
transakce ovéfovana podpisem:

pokud nebyl Doklad o prodeji (Fadné)
podepsén;

pokud na Dokladu o prodeji nebyla v okamziku,
kdy jej Drzitel karty podepisoval, uvedena
¢astka transakce.

6.13. Pokud Internf Gcet vykazuje z0statek ve
prospéch Poskytovatele sluZzeb, je Obchodnik
povinen tuto ¢astku neprodlené refundovat,
jakmile o to spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb poprvé pozada. Tento
z(istatek bude automaticky Gro¢en debetnim
Urokem ve vy3i 10 % p. a. Pokud spolenost KB
SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb poZada
Obchodnika o zaplaceni néjaké ¢astky a
Obchodnik tuto ¢astku neuhradi okamzité po
prvni upomince, kterou obdrzi doporu¢enou
postou, vyhrazuji si spole¢nost KB SmartPay a
Poskytovatel sluzeb préavo automaticky pfipsat k
tizi Obchodnika jednordzovou nédhradu ve vysi 15
% z dluzného zhstatku, minimainé viak ¢astku ve
vysi 270 CZK, na pokryti administrativnich
nédkladd. V takovém pifpadé budou Poskytovatel
sluzeb a spole¢nost KB SmartPay opravnény
okamzité Smlouvu ukoncit.

7. HLASENI ZE STRANY OBCHODNIKA

Béhem prekluzivn{ Ihiity ¢tyficeti péti dnd od
data transakce mize Obchodnik nahlasit
nezaplacenf ¢astek a nespravné platby. Po
uplynuti této thiity (ani? by tim bylo dotéeno
ustanoveni ¢lanku 6) akceptuje Obchodnik
neodvolatelné zlistatek na svém Internim Gétu.
Pokud Poskytovatel sluzeb G¢toval na vrub G¢tu
Obchodnika za G¢elem uplatnéni ¢lanku 6., ma
Obchodnik tficet dnll na to, aby G¢tované &astky
rozporoval formou pisemného ozndmeni s
odévodnénim, zaslaného doporugenou postou.
Jakmile vySe uvedena Ihata uplyne, ma se za to,
Ze Obchodnik zlstatek na svém Gctu
neodvolateiné akceptoval.

8. ODPOVEDNOST STRAN

8.1. Poskytovatel sluZzeb bude drzet krok s
vyvojem systémd a siti pro akceptaci

karet ulozenym mezindrodnimi platebnimi
institucemi.

8.2. Obchodnik nesmf provadét transakce se
svymi vlastnimi Kartami prostfednictvim
vlastniho Platebniho zafizeni.

8.3. Obchodnik nesmi pouZivat Platebni zafizeni,
kterd nejsou opatiena certifikdtem od
Poskytovatele sluzeb nebo na kterych nelze
provadét transakce s Cipovymi Kartami.

8.4. Obchodnik nese v piném rozsahu riziko
spojené s jeho nedbalostnim a Gmysinym
jedndnim a nese odpovédnost za jakykoliv
pfipad zneuZiti a podvodu, veetné jakychkoliv
pokut a ndkladd ulofenych Poskytovatelem
sluzeb, kterych se dopustili povéfeni pracovnici
Obchodnika a jiné osoby pfi akceptaci Karet.
8.5. Obchodnik se musi striktné zdrZet
jakéhokoliv rozdélovani transakci, tzv. ,load
balancing” (tj. rozdéleni transakci mezi rizna
Clenska disla Poskytovatele sluzeb a/nebo mezi
jiné poskytovatele sluzeb).

8.6. Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost za
disledky jakéhokoliv nevhodného &i podvodného
pouZitl Platebniho zafizeni. Jakmile Obchodnik
zjisti poruseni bezpecnostniho mechanismu
nebo ma podezieni na podvodné jednani (&i
snahu o né&j) {i podvodného Drzitele karty {napf.
z ddvodu &astky, &isla, povahy/plivodu
transakci, rozdild v adrese Drzitele karty apod.),
je povinen neprodlené kontaktovat Linku KOD10
a tak predejit dal3im Skodam.

8.7. Obchodnik a jeho subdodavatelé, za které
Obchodnik ruci, museji chrénit transakénf Gdaje
proti jakékoliv formé Uniku b&hem jejich
predévéani a bé&hem jejich uchovavani (v rozsahu
povoleném pravidly PCI/DSS). Obchodnik
potvrzuje, Ze je obezndmen se standardy
PCI/DSS a souhlasi s nimi. Obchodnik nese
odpovédnost za vSechny pfipady podvodu v
ddsledku nedodrzeni téchto standardd, véetng
pokut uloZenych Karetni spolec¢nosti,

8.8, Obchodnik nese odpovédnost za vedkeré
pokuty a naklady, které Karetni spolenosti uloZi
Poskytovateli sluzeb, a nahradi vekeré néklady
zplsobené zneuitim uniklych Gdajh a
padéldnim Karty, jestlize doslo k porueni
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na jakémkoliv ze Spoleénych obchodnich mist
Obchodnika.

Pokud mé& Poskytovatel sluzeb opravnény diivod
(napf. na zakladé ovérenf totoZnosti Obchodnika
prostfednictvim systému pro vyhledavan{
podvodného jednani), aby Obchodnika
identifikoval jako Spole¢né obchodni misto, je
Poskytovatel sluzeb:

opravnén s ckamzitou U¢innosti zablokovat
Interni Gty Obchodnika, dokud na nich nebude
minimélné {astka, kterd se alespori rovna
rezervé uvedené nize, pfi¢emz v disledku
prodleni platby nevzniké 2adné pravo na
Ghradu Grokd & jinou kompenzaci;

opravnén pouzit finanni prostfedky na
Internich Gc¢tech Obchodnika, aby vytvoril
rezervu pro kryti ndkladd vzniklych v
souvislosti s jakymkoliv podvodem ¢&i pokutami
nebo jinych néklad vztahujicich se k danému
pfipadu. Tato rezerva bude urCena na zékladé
ukazatell, jako je polet Karet, kterych se vyse
uvedené tykd, a sazby/pokuty stanovené
Karetni spole¢nosti. Po uzavreni pfipadu
prevede Poskytovatel sluzeb zdstatek na
Obchodnika prostfednictvim jeho Interntho
Gctu, Pokud rezerva nebo Castky na Internich
G¢tech nedosahuji pozadované vyse,
Poskytovatel sluzeb ma prévo vyinkasovat
z@istatek od Obchodnika.

8.9. Pokud existujf oprédvnéné divody k
podezfeni, Ze Obchodnik jednal jako Spolecné
obchodni misto nebo jinak porusil pravidla
PCY/DSS, bude Obchodnik povinen ihned na prvni
Zadost Poskytovatele sluZeb - nejpozdéji do 48
hodin od ozndmeni Poskytovatelem sluzeb ~
jmenovat uzndvaného forenzniho auditora se
specializaci na PCl, aby proved! na néklady
Obchodnika forenznf audit daného piipadu.
Obchodnik zajisti, aby Poskytovatel sluzeb mohl
prostudovat vSechny zprévy pfipravené
forenznim auditorem tykajici se daného pfipadu.
Pokud Obchodnik nedodrzi Inlitu pro jmenovéani
auditora, je Poskytovatel sluzeb oprévnén sém
takového forenzniho auditora jmenovat, a to na
néklady Obchodnika.

Néklady na forenzntho auditora budou zahrnuty
do provize a vyUctovany Obchodnikovi,
Obchodnik nebude nijak prezkoumavat své
systémy, aby mimo jiné nedoslo ke ztraté &i
poskozeni forenznich stop.

8.10. Pokud Obchodnik nedodrzel platna pravidla
PCI/DSS nebo se v souvislosti s pfipadem dopustil
néjaké jiné chyby, nese odpovédnost za véechny
naklady, pokuty uloZené Karetni spole¢nosti,
néklady na provedeni auditu, podvodné
transakce provedené s padélanou kartou nebo
naklady vzniklé v souvislosti s Gnikem Gdajd.
8.11. Pokud Obchodnik svym zékaznikdim nabizi
moznost uhradit spropitné prostFednictvim
zafizeni k provadéni plateb kartou tak, Ze se
¢astka spropitného pricte k ¢astce transakce na
dokladu o koupi, sém ponese s tim souvisejici
rizika. V pfipadé jakéhokoliv rozporovani ze
strany Drzitele karty bude z jeho Interniho Gétu
strzena i ¢astka spropitného.

9. DEFINICE POJMU

Acquirer: organizace, ktera plsobfi jako
poskytovatel sluzeb pro subjekty v oblasti
platebnich karet, jeZ pfijimaji transakce
prostfednictvim platebnich terminal. Acquirer
tedy vykonava dvé rlzné funkce: reguiuje
distribuci specifikaci vii¢i prodejcim platebnich
termindld a reguluje postup pfi certifikaci
platebnich terminald.

Autorizacn{ kéd: kéd, kterym vydavatel Karty
povoluje akceptaci této Karty pod podminkou,
Ze Obchodnik sou¢asné provadi veskera
ovéreni pro Géely akceptace Karty. Tento kéd
pouze sdéluje, Ze vydavatel Karty nemé v
daném okamziku nédmitky proti pouziti Karty,
Ze nenf prekrocen Limit Cerpéni a ze je
nevyprsela platnost Karty.

ObdrZen{ Autoriza¢niho kédu nezbytné
neznamend, ze osoba, které platebni kartu
predklada, je i jejim opravnénym majitelem, ze
Karta nebyla padéldna nebo 2e (v pripadé
transakce Bez pfitomnosti karty) jméno a/nebo
adresa DrZitele karty jsou spravné. Obdrzeni
Autorizacniho kédu také nepfedstavuje 2adné
platebni zaruky ani jistotu, ze nedojde k Zadnému
rozporovani (tzv. zpétné zauctovani platby,
chargeback) transakce.

o Drzitel karty: osoba, jejiz jméno je vytidténo na
Karté a jeji2 podpis odpovidé podpisu na zadni
strané platebni karty (s vyjimkou
pfedplacenych karet).

Predkladatel karty: osoba pfedklédajici platebni
kartu Obchodnikovi za Ucelem provedeni
transakce. Jak je popséno v ¢lancich 3 aZ 5, je
Obchodnik povinen ovéfit, zda je pfedkladatel
platebni karty jejim skute¢nym opravnénym
majitelem (tj. Drzitelem karty).

Bez pritomnosti karty: znamena situaci, kdy je
transakce provedena bez fyzické pritomnosti
Karty, takZze nedojde k fyzickému precteni
idajh z Karty Platebnim zafizenim. To obvykle
zahrnuje pfipady, kdy jsou objednavky
pfijimény na délku (online, postou, telefonicky
nebo faxem) nebo se jednd o opakované
pfikazy (nap¥. pravidelné platby pfedplatného).
Linka KOD10: ovéreni dodateénych informaci v
pfipadé podezielé transakce, zajistuje helpdesk
KB SmartPay, telefonnf &islo +420 228 883
241.

Spoleéné obchodni misto: znamena, ze
obchodni misto Obchodnika je identifikovano
jako misto, které pred pfipadem padélani nebo
Gniku Gdajd slouZilo k provadéni autentickych
transakci, pokus o autentické transakce nebo
kde bylo uloZeno Cislo karty.

Autoriza¢ni limit (Floor Limit): maximaln{
Castka, kterou miZze Obchodnik akceptovat,
aniz by musel ziskat Autorizaéni kéd.

°
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Internf Gcet: interni Gcet vedeny na jméno
Obchodnika, ktery je veden Poskytovatelem
sluZeb a ktery je pouZivan pro realizaci
transakci. M& se za to, Ze viechny Internf Gcty
Obchodnika jsou soulasti jediného G¢tu a ze
Poskytovatel sluzeb miize kdykoliv provadét
Uhrady mezi témito Ucty.

PCI/DSS (Payment Card Industry Data Security
Standards): mezindrodni standardy
podporované vétsinou vyznamnych karetnich
spolecnostf, jako je Visa a MasterCard
International, jejichZ cilem je pfedchazet
zneuZivani udaji obsaZenych na platebnich
kartéch. Viz
https://www.pcisecuritystandards.org.

Tajny kéd / PIN: kéd, ktery musi Drzitel karty
zadat pro Glely ovéreni transakce, kdy? je k
tomu vyzvén Platebnim zafizenim.

Limit erpani: celkovd maximalni ¢astka,
kterou Drzitel karty mizZe svou Kartou zaplatit.
Pojmy ,Doklad o koupi” a ,Platebni zaf{zeni”
jsou definovany v Provoznich podminkdéch pro
mezindrodni karty, jejichZ soudastfl jsou tyto
Spolecné podminky.
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03. Provozni podminky pro mezinarodni karty
(stacionarni a prenosné platebni terminaly)

1. SPOLECNE PODMINKY

Spoledné podminky pro mezindrodni karty se v
piném rozsahu pouzijf i na tyto Provozn{
podminky pro mezindrodni karty. Pro Glely
uplatnénf Spole¢nych podminek budou
definovany nasledujici terminy:

Doklad o prodeji: doklad vytiStény Platebnim
zafizenim nebo pokladnou jako doklad o
provedeni transakce. Tento doklad je také
oznacovan jako ,doklad o provedeni
transakce”.

Platebni zafizeni znamena platebni terminal,
ktery vedle ovéfovani transakci také mize
tisknout Doklady o prodeji (pokud neni pfipojen
na pokladnu) a automaticky odesfilat transakce
Poskytovateli sluzeb.

°

2. DALS] DEFINICE

Doklad o refundaci: doklad vydany v
okamziku (¢asteného) zruseni transakce.
Cashback: sluZzba vztahujici se k transakci
Kartou, v jejimz rémci je ke kupni cené pfidana
Castka a Drzitel karty obdrzi pridanou Castku v
hotovosti. Tato sluzba se uplatni pouze ve
vztahu ke Kartdm nékterych mezinarodnich
Karetnich spole¢nosti.

3. ROZSAH

Tyto Provozni podminky pro mezinarodni karty se
vztahuji na viechny transakce pfijaté
Obchodnikem v obchodnim misté (dale jen
,Obchodni misto”) prostfednictvim staciondrniho
nebo pfenosného platebniho terminalu
{nepfipojeného k chytrému telefonu nebo
tabletu).

4. TRANSAKCE BEZ PRITOMNOSTI
PLATEBN] KARTY

Dokud Obchodnik nepodepiSe dané Provozni /
Zvlastni podminky, nesmi pfijimat transakce Bez
pfitomnosti platebni karty. Tyto Provozni /
Zvlastni podminky se tykaji konkrétnich
segmentd &i Cinnosti (napf. segment hoteld,
cestovéni a autopljoven a segment
internetovych obchodd).

5. POTVRZEN| TRANSAKCE

Drzitel Karty mdZze transakce stvrzovat jednim ze
tif nasledujicich zpGsobl:

e zadani Tajného kodu:

V tomto pfipadé Drzitel karty zada Tajny kéd /
PIN na zabezpedené a vyhrazené kladvesnici
Platebniho zafizeni. Po zadéni Tajného kédu
pak Drzitel karty stiskne na Platebnim zafizeni
tlacitko ,OK". Obchodnik je povinen zajistit,
aby Drzitel karty mohl zadat Tajny kéd / PIN
diskrétné.

Transakce je pfijata Poskytovatelem sluzeb
pouze tehdy, bude-li tato informace potvrzena
na displeji Platebniho zafizeni. Platebni zafizen{
vytiskne dva doklady, pfi¢emz doklad pro
zékaznika si pfevezme Driitel karty a doklad
pro Obchodnika si ponechd Obchodnik pro
ucely archivace.

podpis Dokladu o prodeji:

U kazdého platného Dokladu o prodeji
Obchodnik pozada Dritele karty, aby tento
Doklad o prodeji na ur¢eném misté podepsal
kde je vyZadovan podpis drzitele karty.
Obchodnik ovéfi podpis uvedeny na Dokladu o
koupi podle podpisu na Karté. Pokud podpis
Drzitele karty souhlasi s podpisem uvedenym
na Karté, pfedd Drziteli karty Obchodnik
Doklad o prodeji. Pokud podpis nesouhlasi,

vyzve Obchodnik osobu pfedkladajici Kartu,
aby mu pfedlozila dalsi prikazy totoznosti, aby
se ujistil, Ze tato osoba je skuteiné
opravnénym Drzitelem karty. Obchodnik si
poneché kopii takovych dodateénych
dokumentdl, kterd maze byt kdykoliv vyzadana
spolecnosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem
sluzeb.

Zptsob, kterym je transakce potvrzena, je
uréen podle Karty a Obchodnik tento zplsob
nembze nikdy ménit. Pii akceptaci Karty je
Obchodnik povinen dodrZovat pokyny uvedené
na Platebnim zaffzeni. V pfipadé jakéhokoliv
rozporu bude vypis zdznam& a prizkumy
potitald Poskytovatele sluZeb slouZit jako
doklad ke zjisténi, zda Obchodnik postupoval
podle pokyn{ Platebniho zafizeni. V piipadé
neobvyklého jedndni, necbvyklé ¢astky Gtraty
a/nebo pfi sebemensim podezienf na
jakoukoliv odchylku od béZného stavu, je
Obchodnik povinen pred akceptaci takové
transakce okamzité kontaktovat Linku KOD10 a
postupovat podle pokynli operatora.

bezkontaktni platby:

Pfi provadéni bezkontaktnich plateb se méze
stat, Ze Driitel karty nemusi potvrzovat
transakci na kldvesnici Platebniho zafizenf,
namisto toho mi2e transakci potvrdit (napf.
zadanim Tajného kédu) na svém viastnim
zafizeni, napf. chytrém telefonu nebo chytrych
hodinkdch. V zavislosti na parametrech
nastavenych Obchodnikem a/nebo Karetni
spole¢nosti je u bezkontaktnich plateb nizké
hodnoty moZné, Ze se vyslovné nevyzaduje
potvrzenf transakce. Obchodnik bere na
védomi, Ze transakce bez vyslovného potvrzent
mohou byt DrZitelem karty Castéji
rozporovany.
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6. DOBROPISY A ZRUSENI
TRANSAKCE

Pokud uplatni Drzitel karty v souvislosti se
zbozim nebo sluzbami opravnénou stiznost nebo
pokud zbo#i z oprdvnéného divodu vrati,
nemize Obchodnik odmitnout takové zbozi
vyménit nebo vystavit Doklad o refundaci pouze
z toho dévodu, Ze zbo2i & sluzby byly uhrazeny
Kartou.

Refundace nesmi byt provddéna v hotovosti,
bankovnim prevodem, pfevodem finanénich
prostiedkd ani jinak ne formou povolenou
Karetni spole¢nosti nebo Poskytovatelem sluZeb.
Jestlize Obchodnik vystavi Doklad o refundaci,
aby zrusil transakci provedenou Kartou, a nebude
chtit k tomuto Gkonu pouzit svoje Platebni
zafizeni, mdzZe pouZit pouze Doklady o refundaci
schvélené Poskytovatelem sluZeb. Doklad o
refundaci pak musi obsahovat Udaje uvedené na
Karté a datum a ¢astku. Doklad o refundaci musi
byt Poskytovateli sluzeb odeslan do dvanécti
kalendafnich dnli od data jeho vystaveni. Doklad
o refundaci bude vystaven pouze ve prospéch
Karty, kterd byla pouZita k provedeni transakce.
Obchodnik, ktery je vybaven Platebnim
zafizenim, mlze transakci zrudit prostiednictvim
Platebniho zafizenl ve Ih{ité jedendcti
kalendarnich dnll, zad&nim Autoriza¢nfho kédu,
data a ¢asu transakce,

7. UCHOVAVANI DOKLADY O PRODEJI
A DOKLADU O REFUNDACI

V souvislosti s transakcemi realizovanymi na
zdkladé podpisu Dokladu o koupi bude
Obchodnik uchovévat originaini Doklady o koupi
podepsané Drzitelem karty, Doklady o refundaci
a sumarni pfehledy, jakoZ i podrobnosti ohledné
prodeje, a to po dobu alespon dvou let od data
jejich vystaveni.

V souvislosti se vSemi ostatnimi transakcemi
bude Obchodnik uchovdvat své doklady po dobu
dvou let. Na pisemnou zadost Poskytovatele
sluzeb zasle Obchodnik do deseti kalend&fnich
dnll Uplnou a Citelnou kopii pifstudnych dokladd.
Pokud tak Obchodnik neucini, bude Poskytovatel
sluZzeb opravnén zatiZit ilet Obchodnika v
souladu se Spole¢nymi podminkami.

8. SLUZBA CASHBACK

8.1. Pokud se Obchodnik rozhodne poskytovat
sluzbu Cashback svym zékaznik&m, je povinen
dodrzovat vSechna relevantni pravidla stanovend
Karetni spolecnosti. V kazdém pfipadé je
Obchodnik:

opravnén poskytovat sluzbu Cashback pouze v
pfipadé tuzemskych transakc, tj. transakei
udinénych s Kartami, které byly vydany ve
stejné zemi, jako je zemé, v niz se Obchodnik
nachazi;

povinen zdrZet se propagace sluzby Cashback
ve svém obchodnim misté nebo pobizeni
Drzitele karty ke koupi s vyuZitim sluzby
Cashback;

opravnén poskytovat sluzbu Cashback pouze
ve spojeni s koupi;

povinen jedinecné identifikovat ¢ast Castky
transakce pfipadajici na siuzbu Cashback;
opravnén poskytovat sluzbu Cashback, pouze
pokud byla transakce Gspésné autorizovéna a
Drzitel karty Usp&iné ovéfen pouitim kédu
PIN;

opravnén poskytovat sluzbu Cashback pouze
do vy$e maximalni ¢astky 3 000 K¢ na jednu
transakci a jen tehdy, pokud je ¢&stka
transakce vétsi nez 0 K¢.
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04. Produktové podminky pro platebni terminaly

1. INSTALACE PLATEBNIHO
TERMINALU

1.1. Obchodnik si sédm vybere misto instalace
Platebniho termindiu a toto misto k instalaci
pfipravi podle ustanoveni Smlouvy a ndvodu k
instalaci. Obchodnik zajisti, aby byly k dispozici
vSechny infrastrukturni prvky {nap¥. kabely a IT
vybaveni), které jsou nezbytné pro instalaci a
fungovéni Platebniho terminélu. Pokud néktery z
t&chto prvkl chybi, vyhrazuje si spoleénost KB
SmartPay pravo Uctovat druhy vyjezd za Géelem
instalace Platebniho terminélu.

2. PREVOD VLASTNICKEHO PRAVA A
RIZIKA

2.1. Platebn{ termindl bude Obchodnikovi dodén
v souladu s obchodnimi podminkami Incoterms
(2010) Ex Works (www.iccwbo.org).

2.2, Obchodnik zkontroluje, zda se u dodaného

Platebnfho termindlu nevyskytujf néjaké viditelné

vady, a pokud ano, nahlasi tyto vady spoleénosti

KB SmartPay v souladu se VSeobecnymi

podminkami.

2.3. V pfipadé Prodeje zistane spole¢nost KB

SmartPay majitelem Platebniho terminalu, dokud

nebude v pIné vysi uhrazena kupni cena. Do

tohoto okamZiku Obchodnik nesmi:

o Platebni termindl nijak zatiZit (napf. zfizenim
zéstavniho prava) ani k nému nesmi zfidit
préavo jiné tfeti strany;

o s Platebnim terminalem nakladat ani ho dat k
dispozici tfeti strané.

Stejné zékazy plati i pro pfipad Prondjmu
Platebnfho terminalu.

2.4. V piipadé Pronajmu si vlastnické prévo k
platebnimu terminalu ponecha spoleénost KB
SmartPay.

2.5. 1 kdyz se Obchodnik stane majitelem
Platebniho termindlu a vici spoleénosti KB
SmartPay spini veskeré finandni zdvazky: {i)
software a modul zabezpecenf ¢ipu (Chip Security
Module [CSM]) zlstavajl ve vyhradnim viastnictvi
spole¢nosti KB SmartPay;

a (ii) SIM karta pouzivané pro sluzby fakturované
spole¢nosti KB SmartPay z{stava ve vlastnictvi
telekomunikaéniho operatora. V okamziku
ukonéeni Smiouvy nebo pied ukonéenim Smiouvy
na zékladé prosté zadosti spole¢nosti KB
SmartPay je Obchodnik povinen vratit CSM a SIM
kartu spolecnosti KB SmartPay, ani2 by tim
vznikla povinnost k jakékoliv ndhradé ve
prospé&ch Obchodnika.

2.6. V pifpadé Prondjmu je Obchodnik povinen
bez ndhrady a na svou odpovédnost vratit
odstaveny nebo nepouZivany Platebni termindl a
SIM kartu v perfektnim stavu, a to na prvni
Zadost spole¢nosti KB SmartPay.

3. UDRZBA A POUZIVANI PLATEBNIHO
TERMINALU

3.1. Obchodnik je povinen Platebni terminat
pouzivat jako nélezité odpovédnd osoba v
souladu s pokyny stanovenymi v pfipojeném
navodu k pouZivani.

3.2. V piipadé Prondjmu nesmi Obchodnik
Platebni termindl pfenechdvat do podnajmu,
davat jej k dispozici tFeti strané ani jej za dplatu
pfevést na treti stranu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spolenosti KB SmartPay.
3.3. Pri aktualizaci Platebniho termindlu bude
Obchodnik peclivé dodrzovat pokyny spoleénosti
KB SmartPay. Obchodnik zajist{, aby v prib&hu
celé doby aktualizace byl pfenosny Platebni
terminal pfipojen k nabijedce..

3.4. V pfipadé Prodeje se na hardwarové souéasti
Platebniho termindlu vztahuje zaruka na spravné
fungovani. Zaru¢nf doba je dvanédct mésict
(pocitéd se od okamziku dodani Platebniho
terminéalu), pokud v Objednavkovém formulari
nebude uvedend jina doba. Zaruka se nevztahuje
na pfipady a problémy popsané v ¢lénku 6.
Pokud bude Obchodnik uplatiiovat zéruku na
Platebni terminal, musi ddsledné& dodrzet postup
spole¢nosti KB SmartPay pro uplatnéni zéruky
3.5. Obchodnik nesmi Platebni terminal

upravovat ani opravovat bez pfedchoziho
pisemného souhiasu spole¢nosti KB SmartPay.
Spolecnost KB SmartPay mé prévo okamizité
ukoncit Smiouvu s uvedenim divodu, bez
vypovédni doby nebo poskytnuti ndhrady (aniz
by tim bylo dotéeno pravo spoleénosti KB
SmartPay na nahradu), pokud Obchodnik tento
zékaz porusi.

3.6. Obchodnik Platebni terminél otevFe pouze
tehdy, bude-li to nutné pro Gcely jednoduchych
tkont, jako je napfiiklad vyména papirového
kotoucku, Obchodnik se o tyto ¢innosti postara
sam a sém si obstara i nezbytné zasoby.

3.7. Za Gcelem umozZnéni provedeni aktualizace
softwaru Obchodnik nesmi v noci vypnout
Platebni termindl zapnuty béhem noci.
Obchodnik bude strikiné dodrZovat pokyny pro
pouzivani vydané spole€nosti KB SmartPay.
3.8.V pfipadé poruchy Platebniho termindlu mé
spolecnost KB SmartPay prévo rozhodnout se,
zda vadny Platebni termindl opravi, nebo jej
vymén{ za Platebni terminal stejného typu, nebo
jej vymeénf za Platebni termindl se stejnymi
funkcemi (eventualné z novéjsi generace).
Obchodnik souhlasf s tim, Ze néhradni zafizeni
nemusi nutné byt nové.

3.9. Obchodnik Platebni termindl nevyveze mimo
EU bez pfedchoziho pisemného souhlasu
spolenosti KB SmartPay. Obchodnik bude o
tomto zédkazu informovat i tfeti strany, které by
tento Platebni termindl prevzaly do svého drzeni.

4. EET

4.1.V pfipadé, Ze je funkce EET aktivovana na
platebnim terminélu, bude uZivani funkce EET
pod kontrolou Obchodnika a Obchodnik bude
vyhradné odpovédny za spravné pouZivani
Aplikace.

4.2. Obchodnik zaruduje, Ze nebude pouzivat
funkci EET v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy.
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4.3. Obchodnik prohlasuje a potvrzuje, e
poskytnutim SluZby EET dle Smilouvy se
Obchodnik nezbavuje jeho povinnosti spojené s
EET uloZené mu Zakonem ¢, 112/2016 Sh. a &,
113/2016 5b. - tj. tato povinnost nepfechézi z
divodu poskytnuti Sluzby EET z Obchodnika na
KB SmartPay.

5. ODPOVEDNOST

5.1. V pfipadé Pronajmu by Qbchodnik mél na
vlastni naklady uzaviit pojisténi Platebniho
terminalu na jeho kupni cenu proti riziku ztraty,
zni¢eni, poskozeni, poZzaru a kradeze.

5.2, Pokud bude muset v pfipadé Prondjmu
Obchodnik spoleénost KB SmartPay edskodnit
{napf. z diivedu zniceni nebo krideie Platebniho
terminalu}, bude vyse nahrady stancvena padie
stafi Platebniho termindlu.

5.3. Jedinou povinnosti spolecrosti KB SmartPay
v pfipadé vady, za kterou ponese odpovédnost,
bude Platebni terminal opravit nebo jej vyménit,
a to dle uvazeni spoleénosti KB SmartPay, Tato
povinnost neplati, jestlize Obchodnik vadu
nechlési spoletnosti KB SmartPay v souladu se
Vieobecnymi podminkami.

6. TECHNICKA ASISTENCE

6.1. Obchodnikovi bude poskytnuta technicka
asistence, pokud tak bude sjednano v
Objednavkovém formulari.

6.2, | kdyZ Obchodnik dohodu o poskytovén(
technické asistence neuzavie, mize za
jednorazovy poplatek ziskat technickou asistenci
po telefonu. Tento poplatek zahrnuje vyfeseni
vady Platebniho termindlu, a to i v pripadé, ze
bude fedeni vyZadovat vice telefonickych hovord,
maximalné vsak po dobu dvou tydni. Pokud
bude nutny vyjezd, bude tctovan jednordzovy
poplatek za kaidy vyjezd.

6.3. O technickou asistenci musi Obchodnik
vyslovné poZadat. Jakoukeliv poruchu hardwaru
nebo softwaru Platebnihe termindlu Obchodnik
co nejdfiive nahlasi telefonem na zékaznickou
linku spolecnosti KB SmartPay.

6.4, Vyjma pfipad(, kdy je v Objednavkovém
formulafi sjednano jinak, nebudou vyjezdy
provadény v nedéli a ve statni svétek.

6.5. V pfipadé vyjezdu se technik destavi do
mista, kde je Platebni terminal podle informaci v
databézi spolednosti KB SmartPay nainstalovan.
Pokud bude nutné vyjezd provést do jiného
mista, musi toto misto Obchodnfk vyslovné sdélit
v okamziku, kdy o vyjezd ziada. Spolednast KB
SmartPay ma pravo Gftovat dodateéné naklady,
bude-li technik vyslan na Spatné misto.

6.6. KdyZ bude technicky zdsah provadény
spoleénost! KB SmartPay presahovat rozsah
technicke asistence definované v téchto
Produktovych podminkach, sepise o tom technik
zpravu, Obchodnik tuto zpravu podepige a
technik si ponecha jeji kopii. Tato zprava bude
slouzit jako podklad pro dodatetnou fakturaci v
souladu s platnym cenfkem spolecnosti KB
SmartPay.

6.7. Obchodnik poskytne technikovi z KB
SmartPay volny pfistup do mista, kde je potfeba
poskytnout technickou asistenci, a to bez
vynalakenl dalsich nakladi.

7. VYLOUCENE ZASAHY

Obchodnikovi budou fakturovany zvlast

nasledujicl naklady na hardware, zaméstnance a

cestovni vydaje spojené se zasahy, které nejsou

zahrnuty do technické asistence (nebo do zéruky

v pfipadé Prodeje), v souladu s platnym cenikem

spoleénosti KB SmartPay:

o vady zplisobené provoznimi chybami nebo
pouzitim Platebniho termindlu pro nevhodné
lucely. To zahrnuje Skodu zplisobenou
zachazenim, vl kterému neni zafizeni odolng,
jako napfiklad vznik pfepéti v elektrické siti,
nadmérné kolisanl elektrickeého proudu,
poskozeni vodou apod.;

-

-

-

fyzicky zasah technika spolednosti KB
SmartPay na zakladé neopodstatnéné 2adosti o
asistenci ze strany Obchodnika;

Skoda zplsobena udrzbou nebo opravou jinou
osobou, nez jsou povéreni zaméstnanci nebo
subdodavatelé spolednosti KB SmartPay;
zasahy za Ufelem opravy poruchy Platebniho
terminalu, vzniklé v disledku pouZiti hardwaru
&i softwaru, ktery nedodala spoleénost KB
SmartPay, nebo zplsobené Spatnou
elektroinstalaci ¢i Spatnym telekomunikacnim
pfipojenim;

tkoda zplhsobend nedbalosti, vioupanim,
vandalismem, sabotdZi, stavkami nebo vélkou;
skoda zplsobena Oderem blesku, pozarem,
vodou, zficenim budov nebo obecné viemi
nehodami a udélostmi, které mohou poskodit
Platebni termindl, aviak nespadaji do
adpovédnosti spoletnosti KB SmartPay;

skoda zplsobena pouzitim Spatné nebo
poskozené karty nebo karty, ktera neodpovids
standardim 150;

&isténi a Gdrzba povrchu Platebniho termindiu;
vyména nebo dodani prislusenstvi neba
materialu, napf. papiru nebo gisticich karet;
naklady na dopliikové sluzby poZadované
Obchodnikem:;

vyména nefunkénich baterii;

vady zplisobené instalaci a pousivam
pfisludenstvi a materidlu, které neodpovidaji
specifikacim uvedenym v ndvodu k pouziti;
odpojeni Platebniho termindlu a/nebo kabeld
béhem zasahu.
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8. DEFINICE

Modul zabezpeceni Cipu (Chip Security
Module [CSM]): modul, jehoz GCelem je
zajistit bezpednost a ovéfit vyménu dat mezi
Platebnim termindlem a centrainim pocitacem
Poskytovatele sluzeb.

EET nebo EET Aplikace: Aplikace nainstalovana
na platebnim terminalu umoZfujict
elektronickou evidenci trZzeb v souladu se
Zékonem €. 112/2016 Sb. a ¢, 113/2016 Sb. a
Vyhlaskou ¢&. 269/2016 Sb., ve znénl pozd&jsich
pfedpish. Obchodnik ma za povinnost provadét
online registraci véech plateb v souladu a v
rozsahu pfistuiného zékona a to jako pro
elektronické, tak hotovostni platby.

Platebni terminal: termindl a souvisejici
ptislusenstvi dané k dispozici Obchodnikovi
spole¢nosti KB SmartPay.

Prondjem: znamend, Zze Platebni termindl je
spolecnost! KB SmartPay poskytnut do
prondjmu. Pro G¢ely t&chto Produktovych
podminek budou ustanoveni ohledné Prondjmu
platit i pro pfipad prodeje na splatky, dokud
vlastnické prévo k platebnimu terminélu
nepfejde na Obchodnika.

Prodej: znamend, Ze Platebni termindl je
zakoupen od spole¢nosti KB SmartPay. Pro
Ucely t&chto Produktovych podminek budou
ustanoveni ohledné prodeje platit i pro pfipad
Prodeje na splatky, a to od okamziku, kdy
vlastnické pravo k platebnimu termindlu pfejde
na Obchodnika.

SIM karta: modul, jeho? Gelem je
autentifikovat volani GSM a komunikace GPRS
z Platebniho termindlu. SIM karta méZe byt
pouzivdna pouze v ramci této Smilouvy.
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12. Zviastni podminky cenového modelu Matrix

1. ROZSAH

1.1. Pokud si Obchodnik nezvoli cenovy model
Interchange++ nebo Balicky, pouziji se na
acquiringové transakce tyto Zviastni podminky.

1.2. Poskytovatel sluzeb nabizi cenovy model Matrix
v souvislosti se zavedenim Naffzen( Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2015/751, o
mezibankovnich poplatcich za karetni platebnf
transakce, ze dne 29. dubna 2015.

2. SOUCASTI CENOVEHO MODELU
MATRIX

2.1. Servisni poplatek obchodnika, ktery je altovén
Obchodnikovi, se sklddé z mezibankovniho
poplatku, poplatku Karetni spolenosti a servisniho
poplatku.

o Mezibankovni poplatek predstavuje Ghradu,
kterou Poskytovatel sluZeb jako poskytovatel
sluzeb musf pfimo ¢i nepfimo provést za kazdou
transakci ve prospéch vydavatele Karty (obvykle
banky). Vy$e mezibankovnfho poplatku je uréena
na zékladé nékolika faktord, jako je typ ovéfeni a
zabezpeleni (Cipovéa karta, bezkontaktni karta, 3D
Secure, magneticky prouzek na karté atd.),
znacka a typ Karty (firemni nebo osobnf, debetni,
kreditni, pfedplacend apod.), a na zékladé toho,
kde se Obchodnik a Drzitel karty nachazi (jejich
geografické poloha). U osobnich karet ukladé vyse
uvedené nafizen( EU poplatek v maximaini vysi
0.2 % za transakci pro transakce debetnimi
kartami a 0,3 % pro transakce kreditnimi kartami.
Poplatek karetnich spoleCnosti se tyka nakladd
spojenych se sluzbami poskytovanymi Karetnimi
spolednostmi v souvislosti s transakcemi -- jako
jsou néklady na zGltovéni, propojeni a marketing.
Vyse poplatku Karetni spole¢nosti je stanovena na
zakladé rGznych faktord, jako je napf. zemé
vydani Karty, Karetnf spole¢nost, typ Karty a
Castka transakce.

e Servisni poplatek pfedstavuje Ghradu
Poskytovateli sluZzeb za sluzby, které pfimo
souviseji s u¢innym zpracovanim transakci - jako
je zpracovani, platby obchodnika a podavani
Zprav.

Servisni poplatek nepokryvéa nestandardni sluzby
(napf. riziko spojené s kolisdnim kurzu cizi mény,
vyuctovani v mezinarodnich platebnich
systémech apod. - v souvislosti s kterymi je
spolecnost KB SmartPay opravnéna fakturovat
dodatecné poplatky).

3. VYPOCET

3.1. Na zékladé cenového modelu Matrix se uplatni
fixni servisni poplatek obchodnika za transakci, pro
specifické kombinace kategorii a znaek Karet.

e Fixni servisni poplatek obchodnika je ve vztahu ke
kazdému Obchodnikovi stanoven v
Objednavkovém formuléfi / Doprovodném
dokumentu. Tato ¢astka bude naGctovéna
Obchodnikovi.

o Mezibankovni poplatek a poplatek Karetnf
spolecnosti se uplatiiuje na zékladé
prefakturovani (tj. na tzv. pass-through zékladé) v
zavislosti na kategorii Karty (debetni karta /
kreditni karta / pfedplacend karta), znadce Karty,
jakoZz i na nékolika dalsich parametrech
stanovenych v nize uvedené cenové tabulce. S
ohledem na to, Ze mezibankovni poplatek a
poplatek Karetnfl spolecnosti zévisi na
komplexnim vztahu s réznymi dal3imi parametry
(jako jsou ¢astka transakce, znacka a typ Karty,
to, v jaké zemi byla Karta vydéna, pouZité ovéfeni
a zabezpecenl atd.), tato tabulka nutné v zajmu
zjednoduseni zahrnuje Skélu ¢astek/procent,

Tato tabulka bude pravideln& ménéna, aby
odpovidala vyvoji na trhu, novym rozhodnutim
Karetnich spole¢nosti a vydavatel( Karet atd.
Nové verze tohoto dokumentu budou
zpfistupnéné Poskytovateli sluzeb na néasledujici
webové adrese: www.kbsmartpay.cz

e Servisni poplatek nebude stanoven dopfedu,
nebot jde o vysledek nésledujiciho vypottuy, a je
proto proménlivy:

(fixni servisni poplatek obchodnika) - mezibankovni
poplatek - poplatek karetni spolecnosti

4, PODAVANI ZPRAV

4.1. Extranet Poskytovatele sluzeb umoziuje
Obchodnikdm kdykoliv ziskat pfehled transakci. V
tomto pfehledu budou uvedeny pouZitelné servisni
poplatky obchodnika, jakoZ i (pro informaénf Gcely)
mezibankovni poplatek, kartovy poplatek a servisni
poplatek.

Dal3f informace o téchto poplatcich mohou byt
zobrazeny a kdykoliv stazeny prostfednictvim
extranetu spole¢nosti KB SmartPay:
www.kbSmartPay.cz/mex.
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Datum: 09.07.2020
Mahidka platna do; 08.08.2020
Cislo dokumentu 0CT221940

Soutasti nabidky dodavatellfposkytovatell sluzeb a jejihe pfijet! klientem , t). uzavieni Rdmcové smlouvy [sou nize uvedené dokumenty, se kterymi byl klient sezndmen. Klient suym
podpisem potvrzuje jejich akceptaci.

Podpis

Dokumenty jsem pfedetl/pfecetla a na znameni souhlasu pfidavam sviij podpis

,J Smiouva

57 01 - Vieobecné podminky

]7 02 - Spolecné podminky pro mezinarodn karty

jj 03 - Provozni podminky pro mezindrodni karty (staciondrni a pfenosné platebni terminaly)

iy‘ 04 - Preduktové podminky pro platebni terminaly

TJ 12 - Zvldstni podminky cenového modelu Matrix

Klient dale prohlasuje, Ze byl seznamen se Souhlasem se zpracovanim osobnich ddajd na formulafi 00, ktery akceptoval/neakceptoval.

00 - FormulaF KB SmartPay tykajici se souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd

VYBLNI - KLIENT

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kaZdy s platnosti originalu, z nichz Klient a KB SmartPay ebdrii po jednom (1), KB SmartPay svym jménem a zaroves
spolednosti Worldline. Obchodnik potvrzuje, Ze mu byly pfedloZeny, Ze je fetl a akceptoval platné Vieobecné podminky, Obecné podminky, servisni podminky, podminky tykajici se
wyrobkil a specidlni podminky tak, jak bylo uvedeno v tomto objednavkovém formulafi (20
Obchodni nazew: "

N&zey: Oblastni ne
Pracovni pozice: nemocnice Sy
Datum:

ok 07. 2000

yonice Kolin, a. s.,

edoleského kraje

Zizkova 146, 280 02 Kolin 1il, 1C0: 272 56 381
i

VYPLNI - WORLDLINE NV/SA*

Worldline

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnosti originaly, z nichz Klient a KB SmartPay obdrzi po jednom (1), KB SmartPay svym jménem a zaroved jménem
spolecnostl Worldline, Worldline NV/SA - Haachtsesteenweg 1442, 1000 Brussels - Belgium - BE 0418.547.872 - www.worldline.com

Jméneo: Virginie Waroguiers

Pracovni pozice: Director global business division commercial acquiring

PATUNE. s

Podpis:

I .;,{ |-
L
=Worldline NV/SA |e belgickeu spoleénasti majici opravniéni v Belgii jake platebni instituce s pinym povalenim k finnosti v Ceské republice jako platebni instituce. Warldline NV/SA [e fizena Belgickou narodni

bankou (nbb.befen - de Berlaimontiaan 14, 1000, Brussels, Belgium ) cap.poc@nbb.be - 432 2 221 30 08,

VYPLNI - KB SMARTPAY

KB | SmartPay
Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnoplsech, ka2dy s platnosti origindlu, z nichz Klient a KB SmartPay obdri po jednom (1), KB SmartPay svym jménem a zaroven jmanem
spolednosti Worldline, Adresa: Worldline Czech Republic s.r.o. - Rohanské nabiezi 670/17, 186 00 Praha 8 - Czech Republic — ICO 03633144 - www.kbsmartpay.cz
Jméno: Peter Demjanovic
Pracovni pezice: Jednatel spoleénosti Worldline Czech Republic s.r.o.
DIETUTYL S vevivassasanansnaamaaninns
Podpis:
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