Smlouva o poskytovani sluzeb v oblasti informac¢nich a komunikaénich technologii

Cislo smlouvy poskytovatele: ODB20190519
Cislo smlouvy objednatele: SDOD-2020-000003

nize uvedeného dne uzaviely spole¢nosti

Nazev: Dopravni podnik Ostrava a.s.

Sidlo: Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

Zastoupeni: xxX, vedouci odboru ICT

Zapsana: Obchodni rejstiik vedeny Krajskym soudem v Ostrave,
spisova znacka B. 1104

IC: 619 74 757

DIC: CZ61974757, platce DPH

Bankovni spojeni a ¢islo uctu: Komercni banka, a.s., pobocka Ostrava, ¢.u.: 5708761/0100
Zastupce pro vécna jednani: XXX
(déle ,,poskytovatel*)

a

Nazev: EKOVA ELECTRIC as.
Sidlo: Martinovska 3244/42, 723 00 Ostrava - Martinov
Zastoupeni: Ing. Miroslav Mares, piedseda piedstavenstva,

Ing. Jarmila Filipova, ¢len piedstavenstva
Zapsana: Obchodni rejstiik vedeny Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 4374
IC: 28642457
DIC: CZ28642457

Bankovni spojeni a ¢islo uétu: Komer¢ni banka, a.s., 43-8504740287/0100
Zastupce pro vécna jednani: XXX
(dale ,,objednatel)

tuto
Smlouvu o poskytovani sluZeb v oblasti informa¢nich a komunikaénich technologii
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném
znéni.
Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto smlouvou

vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

1. Smluvni strany

1.1. Objednatel prohlasuje, Ze je spole¢nosti fadné zalozenou a existujici v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky a jakoZzto takovy je zplsobily tuto smlouvu uzaviit.

1.2. Poskytovatel prohlaSuje, Ze je spolecnosti fadné zaloZenou a existujici v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky a jakozto takovy je zpiisobily tuto smlouvu uzaviit.
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2.

Predmét smlouvy

2.1. Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé poskytovat objednateli sluzby v

2.2.

2.3.

oblasti informac¢nich a komunikac¢nich technologii (dale jen ,,sluzby ICT”) v rozsahu dle odst. 2.3 niZe.

Poskytovatel se pro naplnéni ucelu této smlouvy zavazuje za podminek stanovenych v této smlouve
poskytnout objednateli piistup k informacnimu systému poskytovatele jako zakladni formé
komunikace mezi smluvnimi stranami pifi zaznamenavani servisnich pozadavkil opravnénymi
zaméstnanci objednatele na webovych strankach (dale jen ,,ServiceDesk”). Pravidla vyuzivani
vzdaleného pfistupu jsou uvedeny v Piiloze €. 3 této smlouvy.

Sluzby ICT zahrnuji
2.3.1 Uzivani telefonni Gstfedny pro realizaci telefonnich hovorti objednatele

® Piiprava podkladii pro fakturaci, vedeni a priibézna aktualizace dokumentace o zapojeni
komunika¢niho systému.

2.3.2 Uzivani optické sité a aktivnich prvki

® Zajisténi konektivity mezi objekty v aredlu dilny Martinov. Diagnostika zdvad a
konfigurace aktivnich prvkii dle pozadavkl objednatele.
2.3.3 Filtrace elektronické posty antispamovym nastrojem
2.3.4 Udrzba telefonnich pfistrojii a nastaveni
® Uzivatelem vyzadané zmény v konfiguraci a umisténi tel. pfipojek, vyhledavani a
odstraniovani poruch, zfizeni novych telefonnich ptipojek a zapojeni novych tel. pfistroja,
rozsifeni komunika¢niho systému o dal$i technologickou vystroj, oprava a udrzba
telefonnich pristroji.
2.3.5 Konzultace v oblasti hardware

® Analyza potieb objednatele. Navrh HW vybaveni.
2.3.6  Technicka podpora IS Helios Green

® Prace s daty (vybéry, exporty dat)

® Konzultace (posouzeni pozadavku)
2.3.7 Technicka podpora pfi drzbé systémového software (administrace a udrzba)

EXCHANGE server - Diagnostika zavad a konfigurace dle pozadavki objednatele.
Databazové servery - Diagnostika zadvad a konfigurace dle pozadavkl objednatele.

Proxy server - Diagnostika zavad a konfigurace dle pozadavki objednatele.

Terminalovy server - Diagnostika zavad a konfigurace dle pozadavki objednatele.
FIREWALL - Diagnostika zavad a konfigurace dle pozadavki objednatele.

TCP/IP - Diagnostika zavad a konfigurace dle pozadavkl objednatele.

VMware - Diagnostika zavad a konfigurace dle pozadavkl objednatele.

Konzultace v oblasti systémového SW - Analyza potieb objednatele. Doporuceni nakupu
vhodného SW vybaveni.

2.3.8 Konzultace a podpora v oblasti zpracovani dat, BIG DAT a reportingu

e Napojeni databazi kli¢ovych informacnich systémt dle poZzadavkl objednatele do
reportingového systému Power BI

Vytvoteni datovych sad v reportingovém systému Power BI dle poZzadavki objednatele
Vytvoteni datovych sestav v reportingovém systému Power Bl dle pozadavki objednatele
Vytvoteni dashboardl v reportingovém systému Power BI dle pozadavki objednatele
Prace s daty a datovymi sadami a sestavami

Konzultace

Skoleni prace s reportingovym systémem Power BI
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2.4. Objednatel se zavazuje za podminek touto smlouvou stanovenych zaplatit za poskytnuté sluzby
dohodnutou cenu.

3. ResSeni problému a terminy plnéni

3.1. Poskytovatel se zavazuje fesit objednané sluzby ICT na zakladé pozadavkli objednatele na misté
vzniku provoznich problémi u objednatele v misté jeho sidla popt. formou vzdaleného piistupu k IS
objednatele.

3.2. Sluzby ICT uvedené v bodech 2.3.1, 2.3.2 a 2.3.3 umozni poskytovatel objednateli vyuzivat neprodlené
PO nabyti G¢innosti této smlouvy, nejpozdéji do 5 dnti od nabyti ucinnosti této smlouvy a je povinen
zajistit moznost jejich vyuzivani objednatelem nepfetrzité a po celou dobu platnosti této smlouvy.

3.3. O poskytnuti sluzby ICT uvedené v bodech 2.3.4 — 2.3.8 objednatel vzdy pozada poskytovatele
prostiednictvim aplikace ServiceDesk. V piipad¢ technickych potizi, které zabranuji objednateli
pouzit sluzbu ServiceDesk a které jsou mimo vliv objednatele ¢i poskytovatele, lze zadost podat
touto formou:

a) elektronicka posta z adresy: XXX

Nasledné, po odstranéni potizi zabrafujicich pouzit sluzbu ServiceDesk, musi byt pozadavek zadan
téZ pomoci aplikace ServiceDesk (muze provést i poskytovatel), pticemz v takovémto ptipadé se za
rozhodny okamzik pro zadost povaZzuje okamzik doruceni zadosti poskytovateli zptisobem dle
pismene a) tohoto odstavce.

3.4. Objednatel ma ve vychozim stavu ucty jednotlivych fesitelti poskytovatele z divodu zabezpeceni
uzamceny. Objednatel je povinen umoznit pracovnikiim poskytovatele (viz pfiloha ¢. 1) provedeni
servisniho tkonu vyzadaného objednatelem a zpfistupnit jim sviij informacéni systém. Toto ucini
neprodlené na telefonické nebo elektronické vyzadani konkrétniho fesitele poskytovatele, ktery dany
servisni ukon bude provadét. Kontaktni tidaje osob objednatele, opravnénych zptistupnit informacni
systém objednatele, jsou uvedeny v ptiloze ¢. 2 smlouvy.

3.5. Konzultace definované v bodech 2.3.5 a 2.3.8 budou poskytovany osobami poskytovatele uvedenymi
v Ptiloze ¢. 1. Konzultace mohou byt poskytovany telefonicky nebo e-mailem, a to dle potieby
objednatele. Konzultace budou poskytovatelem poskytovany v pracovni dny, nejpozdéji do 24 hodin
od doruceni zadosti objednatele o konzultaci.

3.6. Poskytovatel se zavazuje, Ze pro sluzby ICT definované v bodech 2.3.4, 2.3.6 a 2.3.7 zahaji prace
nejpozdéji do 2 hod po obdrzeni z&dosti o provedeni pfislusné sluzby ICT a bude v poskytovani
prislusné sluzby ICT v dobé uvedené v odst. 3.9 nepietrzité do vyfeseni problému pokra¢ovat. Bézné
sluzby ¢i zésahy budou provedeny ihned, tzv. na pockani, u vétSich zdsahli, u nichz bude
predpokladana délka feseni praci presahovat dvé hodiny, musi byt po prezkoumani poZadavku ze
strany poskytovatele pi‘edloZen objednateli plan s navrhovanym postupem a predpokladanou
délkou praci. Tento pldn musi byt objednateli ze strany poskytovatele piedloZzen nejpozdéji
nasledujici pracovni den po vzneseni pozadavku ze strany objednatele postupem dle této smlouvy.
Po odsouhlaseni planu postupu a rozsahu praci objednatelem bude ze strany poskytovatele zahajeno
jejich provedeni. V piipad¢€ zjisténi nardstu rozsahu praci v priabéhu jejiho provadéni, musi byt tato
skutecnost neprodlen¢ = oznamena opravnénému zastupci objednatele a po odsouhlaseni dalSiho
postupu bude provedeno dokonéeni zasahu. O ukonéeni servisniho zasahu bude objednatel
informovan zhotovitelem, a to telefonicky nebo elektronickou formou.

3.7. Lhuta pro zahajeni praci uvedena v odstavci 3.6 bézi od okamziku piijeti zadosti objednatele o
provedeni sluzby ICT poskytovatelem, tzn., od okamziku doruceni této zadosti do systému nebo
dispozice poskytovatele, a to za podminky, Ze je fddnym zpisobem dorucena poskytovateli v
pracovni den v dob& od 7% do 13 % hodin. V piipadé, Ze poskytovatel obdrzi zadost o provedeni
sluzby ICT v dobé po 13% hodin pfedchoziho pracovniho dne nebo v den, ktery neni dnem
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3.8.

3.9.

pracovnim, lhiita uvedena v odstavci 3.6 b&zi od 7% hodin nasledujiciho pracovniho dne. V piipade,
ze poskytovatel obdrzi zadost o provedeni sluzby ICT v pracovni den v dobé& pred 7°° hodin, lhiita
uvedena v odstavcei 3.6 bézi od 7° hodin daného pracovniho dne.

Vsechny prace provedené poskytovatelem se budou vykazovat s pfesnosti na zapocatou 1/4 hodinu
(15 minut) prace jednoho pracovnika poskytovatele.

Pracovni doba poskytovatele je v pracovni dny od 7:00 do 15:00. Do celkového poctu hodin sluzeb
ICT bude zapocitavana i doba nutna pro ucast poskytovatele na organizacnich poradach objednatele,
konzultace s dal$imi dodavateli SW u objednatele, Gcast na jednanich, na ktera byl poskytovatel
objednatelem pfizvan, a dalsi ¢innosti souvisejici s poskytovanim sluzeb ICT dle konkrétni dohody
smluvnich stran.

3.10. Prace mimo ramec pracovni doby poskytovatele se budou provadét v odiivodnénych piipadech, a to

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

pouze na zakladé vyslovného pozadavku vystaveného zastupcem pro veécna jednani objednatele.
Prace mimo pracovni dobu poskytovatele bude Gctovana s 50% ptirazkou k zakladni cené.

Cena plnéni

Cena za plnéni predmétu smlouvy je sjedndna jako cena smluvni podle zdkona ¢. 526/1990 Sb., o
cenach, v platném znéni. VSechny uvedené ceny v této smlouve jsou bez sazby DPH.

Cena za jednotlivé sluzby:

Sluzby uvedené v bod¢ 2.3.1 Vv cen¢ 2000 K¢/mésic

Sluzby uvedené v bod¢ 2.3.2 v cen¢ 3000 K¢/mésic

Sluzby uvedené v bod¢ 2.3.3 v cené 400 Ké/mésic

Sluzby uvedené v bodech: 2.3.4 — 2.3.6 v cené 1 000 K¢/hod.

Sluzby uvedené v bodech: 2.3.7 v cené 1 400 K¢/hod.

Sluzby uvedené v bodech: 2.3.8 Vv cené 1 875 K¢/hod.

Zpisob uhrady ceny za poskytované sluzby
Poskytovatel (povétené osoby pro technicka jednani — viz bod 11.4.) po ukonéeni kalendainiho

mesice predlozi zastupci pro vécna jednani objednatele k odsouhlaseni vykaz prace formou protokolu
nebo zapisu s poctem odpracovanych hodin za kalendarni mésic. Protokol nebo zapis bude ¢lenén
podle bodu 2.3.1 az 2.3.8 této smlouvy, pfi¢emz polozky majici charakter technického zhodnoceni
dlouhodobého majetku dle zakona o danich z pijma ¢. 586/1992 Sbh., v platném znéni, budou
vyCisleny v ramci jednotlivych bodl zvlast’. Takto pfipraveny protokol odsouhlaseny objednatelem
bude podkladem pro vystaveni danového dokladu a bude soucasné jeho nedilnou ptilohou. V piipade,
ze bude vykaz poskytovatele objednatelem rozporovan, probéhne dohadovaci jednani na Urovni
zastupct pro vécna jednani obou stran.

Fakturu - danovy doklad vystavi poskytovatel do 15 dnti ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni.
Poskytované sluzby maji z hlediska zakona ¢. 235/2004 Sb., charakter mési¢nich opakovanych
plnéni, dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni bude vzdy posledni kalendaini den ptislusného mésice.
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5.3. Splatnost faktury je 30 dni od data jejiho doruceni objednateli. Objednatel je opravnén fakturu

54.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

7.1.

7.3.

nespliiujici nalezitosti stanovené pravnimi piedpisy vratit poskytovateli ve Ihiité splatnosti k doplnéni,
v takovém ptipad¢ lhita splatnosti faktury pocind znovu bézet dnem doruceni bezvadné faktury.

Poskytovatel je opravnén jednostranné cenu za jednotlivé sluzby dle bodu 4.2. této smlouvy navysit
od prvniho dne prvého mésice bézného kalendarniho roku o Castku odpovidajici mife inflace za
predchozi kalendaini rok zvetejnénou piislusSnym statistickym tfadem jako pfirtistek primérného
ro¢niho indexu spotiebitelskych cen. O této skuteénosti bude objednatel uvédomen pisemnou formou,
ato poté, kdy bude mira inflace zvefejnéna statistickym ufadem, nejpozdé€ji vSak do konce
kalendainiho roku, ve kterém doslo ke zvefejnéni. ZvySené ceny za jednotlivé sluzby dle bodu 4.2.
této smlouvy je objednatel povinen zaplatit i zpétné za obdobi od 1. 1. do 31. 12. toho roku, ve kterém
bylo zvySeni oznameno, a to do 30-ti dnti ode dne doruceni oznameni poskytovatele o tomto zvyseni.
Poskytovatel je opravnén zvysit cenu za jednotlivé sluzby dle bodu 4.2. této smlouvy nejdiive od
pocatku roku, ktery bezprostfedné nasleduje po roce, ve kterém je smlouva uzavirana. Pro dalsi obdobi
je poskytovatel povinen platit cenu za jednotlivé sluzby dle bodu 4.2. této smlouvy véetné vyse
uvedeného zvyseni. Tato kazdoro¢ni uprava vyse ceny za jednotlivé sluzby dle bodu 4.2. této smlouvy
vyplyva piimo z této smlouvy a neni k ni zapotfebi uzavirat dodatek ke smlouve.

Platnost smlouvy a ukonceni smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu lze vypovédét kteroukoliv ze smluvnich stran, a to pisemnou

formou. Vypovédni lhtta ¢ini 3 mésice a za¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni, ve
kterém byla pisemna vypoveéd dorucena druhé smluvni strang.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud u objednatele dojde k jakékoliv zméné v osobé akcionare, bude
tato smlouva automaticky ukonc¢ena 4 mésice ode dne, kdy nastala zména v osobé akcionare.

Ukonceni smlouvy podle odstavce 6.2 a 6.3 nerusi povinnost objednatele zaplatit cenu za piredmét
plnéni dluznou pted ukoncenim této smlouvy.

Prava a povinnosti poskytovatele

Povéiené osoby poskytovatele maji pravo vstupu na pracovisté objednatele za G¢elem plnéni predmétu
této smlouvy vzdy po predchozi domluvé s objednatelem. Pti vstupu na pracovisté objednatele se
budou povéiené osoby poskytovatele fidit pokyny objednatele.

Poskytovatel nesmi zpfistupnit v jakékoliv formé informace a data poskytnuté objednatelem nebo
ziskané na pracovisti teti strané€ bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi v
souvislosti s plnénim této smlouvy.
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8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1

9.2.

9.3.

10.

Sank¢ni ujednani a nahrada Skody

V piipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim Sluzeb ICT dle odst. 3.2. a 3.5 aZ 3.7. této smlouvy,
je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢, a to za kazdy
den prodleni a za kazdy jednotlivy ptipad prodleni.

V piipadé poruseni povinnosti poskytovatele dle odst. 7.1. této smlouvy, je objednatel opravnén
pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy piipad poruseni
povinnosti.

V ptipad¢€ poruseni povinnosti poskytovatele dle odst. 7.2. a 7.3.. této smlouvy, je objednatel opravnén
pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy piipad
poruseni povinnosti.

Vznikne-li Objednateli ujma zptsobena porusenim povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy, ktera
neni kryta smluvni pokutou dle bodu 8.1. az 8.3. této smlouvy, odpovida za ni Poskytovatel pouze
Vv pfipade¢, Ze se jedna ohrubé poruseni nebo hrubou nedbalost Poskytovatele.

Prava a povinnosti objednatele

Objednatel ma pravo pozadovat po poskytovateli informace o postupu praci na plnéni predmetu této
smlouvy a poskytovatel je povinen pozadované informace bez zbyteéného odkladu poskytnout.

Objednatel je povinen zajistit ptistup povéfenym osobam poskytovatele na pracovisté objednatele v
predem odsouhlasenych terminech v rozsahu nezbytném pro plnéni predmétu této smlouvy.

Objednatel je povinen vytvofit poskytovateli podminky pro plnéni predmétu této smlouvy.

Dalsi ujednani

10.1. Pokud dojde k ohrozeni plnéni této smlouvy, jsou zastupci obou stran povinni neprodlené informovat

11.

o této skutecnosti druhou smluvni stranu, a to elektronicky nebo pisemnou formou.

Zavérecna ustanoveni

11.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a G¢innosti dnem jejiho zvefejnéni na portalu

vefejné spravy v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, ze toto zvetejnéni zajisti poskytovatel,
pficemz o tom bude bez zbyte¢ného prodleni informovat objednatele na e-mailovou adresu
kavala.zdenek@ekova.cz nebo do jeho datové schranky. Plnéni pfedmétu smlouvy pied Géinnosti
této smlouvy se povazuje za plnéni podle této smlouvy a prava a povinnosti z né&j vznikl¢ se fidi touto
smlouvou.
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11.2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazdy ma platnost originalu. Poskytovatel a
objednatel obdrzi kazdy jeden vytisk.

11.3. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, mize byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi, pofadové
¢islovanymi dodatky, které musi byt podepsany opravnénymi zastupci obou stran.

11.4. Povétené osoby poskytovatele pro technicka jednani:

a) Aplikaéni SW (sluzby uvedené v bod¢ 2.3.6)
XXX

b) Systémovy SW a infrastruktura (sluzby uvedené v bodech 2.3.1 — 2.3.5a2.3.7)
XXX

c) Operace s daty (sluzby uvedené v bodé 2.3.8)
XXX

11.5. Povétené osoby objednatele pro technicka jednani:

a) XxX (sluzby uvedené v bod¢ 2.3.8)
b) xxx (primarné pro sluzby uvedené v bodé¢ 2.3.6 a 2.3.8)
C) XXX (primarné pro sluzby uvedené v bodech 2.3.1 — 2.3.5a 2.3.7)

V pripad¢ nepfitomnosti primarné poveiené osoby objednatele pro danou oblast je opravnén technicka
jednani vést kterykoliv jiny vyse uvedeny zaméstnanec objednatele.

11.6. Aktualizace udaji v piilohach 1, 2 a 3 této smlouvy bude provadéna pribézné podle skuteéného stavu
a podle potieby smluvnich stran bez nutnosti vydavani pisemného dodatku této smlouvy.

11.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zpusobilé zavazovat se v rozsahu této smlouvy. Pokud by se toto
prohlaseni prokazalo byt nepravdivym, neni tim dotéena moznost uplatnit ndhradu skody, ktera by
timto nékteré ze smluvnich stran vznikla.

11.8. Objednatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze poskytovatel je povinnym subjektem
v souladu se zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, a v souladu a za
podminek stanovenych v tomto zakon¢ je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni obsazené nebo
z ni vyplyvajici, zvefejnit. Podpisem této smlouvy dale bere objednatel na védomi, ze poskytovatel
je povinen za podminek stanovenych v zakoné ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zvefejiiovat

smlouvy na portalu vefejné spravy v registru smluv.

11.9. Dojde-li mezi smluvnimi stranami ke sporu a tento bude feSen soudni cestou, pak mistné pfislusnym
soudem bude soud poskytovatele a rozhodnym pravem ceské pravo.

11.10. Tato smlouva byla uzaviena po vzajemném projedndni, je projevem svobodné vile smluvnich
stran,prosta omylt a na diikaz souhlasu s obsahem smlouvy pfipojuji smluvni strany své podpisy.

11.11. Podpisem této smlouvy pozbyva platnosti a G¢innosti smlouva ¢. ODB20110021.
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Ptiloha €. 1 - Seznam kontaktii osob poskytovatele za jednotlivé sluzby
Ptiloha €. 2 - Seznam kontaktti osob objednatele

Ptiloha ¢. 3 - Pravidla vyuzivani vzdaleného pfistupu na bazi VPN

Za Dopravni podnik Ostrava a.s. Za EKOVA ELECTRIC a.s.
V Ostrave dne: V Ostravé dne:
XXX, Ing. Miroslav Mares,
vedouci odboru ICT predseda piedstavenstva

Ing. Jarmila Filipova,

Clen predstavenstva
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Priloha ¢. 1 — Seznam kontaktu osob poskvtovatele za jednotlivé sluzby

2.3.1 Pronajem telefonni ustfedny pro realizaci telefonnich hovora objednatele
XXX

2.3.2 Pronajem optické sité€ a aktivnich prvku
XXX

2.3.3 Filtrace el. posly antispamovym nastrojem
XXX
2.3.4 Udrzba telefonnich piistrojt
XXX
2.3.5 Konzultace v oblasti hardware
XXX
2.3.6 Technicka podpora IS Helios Green
XXX

2.3.7 Technicka podpora pfi udrzbé systémového software (administrace a uidrzba )
o EXCHANGE server - xxx
e Databazové servery - XXX
e Proxy server - xxx
e Termindlovy server - XXX
e FIREWALL - xxx
o TCP/IP - xxx
e VMware - XxX
e Konzultace v oblasti systémového SW - xxx

2.3.8 Konzultace a podpora Vv oblasti zpracovani dat, BIG DATA a reportingu
XXX
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Priloha &. 2 — Seznam kontakti osob objednatele

Kontaktni udaje — odborné utvary EKOVA ELECTRIC a.s.

Jméno Telefon Mobil E-mail
XXX XXX XXX XXX
XXX XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX
XXX XXX XXX
XXX
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Priloha ¢. 3 Pravidla vyuzivani vzdaleného pristupu na bazi VPN

1. Pfedmétem této dohody je opravnéni piipojeni pracovnikii spole¢nosti Dopravniho podniku
Ostrava a.s. do sité spolecnosti EKOVA ELECTRIC a.s. pomoci VPN, za tcelem poskytnuti
pozadovanych sluzeb ICT.

EKOVA ELECTRIC a.s. timto souhlasi se skute¢nosti, Ze na sit' spolecnosti mohou pies VPN
piistupovat zaméstnanci spoleénosti Dopravniho podniku Ostrava a.s. odboru ICT, po piedchozim
zaevidovaném pozadavku ze strany Ekova Electric a.s., samostatné ke kazdému IT zasahu.

Veskeré zalezitosti ohledné utajeni se fidi pfisluSnymi ustanovenimi této smlouvy.
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