1.1, Poskytovatel: ALVAIT s.r.o.

1. Smluvni strany

Staré namésti 137
3% 01 sokoLov . o
Ceskd republika =~ -~ Pres e e
I€: 29120705
DIC: €Z29120705 g
--Bankovni spojeni: KB SOKOLOV, Cislo Uctu 107-331580257/0100
Zastoupeny Ing. Petrem BENESEM, jednatelem-spole¢nosti «:
o zapsany Krajského soudu v-Plzni pod sp1sovou znackou C 26527
. (dale jen poskytovatel). - U OnnIRT ol Ll et L AT

e

1.2. Zakaznik: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ,,SOKOLIK* v Sokolové, p.o.. i~

Slavickova 1701

. 356 01SOKOLOV. . .. . . . . .

" Ceska republika * = 7 ¢

IC: 72046881 g
DIC: e
Bankovni spojent: CSOB, a:s., &islo (¢tu 268644536/0300 . '~ oo w0 %
Zastoupeny Mgr. Petrou SEKACOVOU; Feditelkou organizace .+ = -~

.. ‘zapsana-Krajského soudu v Plzni pod splsovou znackou Pr728 . -
(dale ]en zakazmk) v ,

2 Predmet plnem )

SF

2.1. Predmetem plnem je sprava a udrzba poc1tacove s1te, poc1tacove techmky, sprava softwarovych
aplikaci a podpora uZivatel(l zékaznika. = P S

2.2.1.
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Serverova infrastruktura

Sprava, Udrzba, - kontrola hardware server(. véetné: fyzického - vyCiSténi« v dohodnutych
intervalech R
Sprava a Udrzba hypervizoru, pokud je nasazen

-Sprava, Udrzba a aktualizace operacmch systemu ]ednothvych produkcmch serveru (fyzrckych
~nebo: v1trualmch)

Zalohovani na Grovni fyz1ckych nebo virtualnich serverd - nastaveni a kontrola
Sprava, drzba a aktualizace aphkacz provozovanych na jednotlivych serverech

_Zalohovani dat ]ednothvych serverovych apllkam --hastaveni a kontrola
g VKontrola a nastavem UPS u serveru, yymena batern prl ztrate kapac1ty

Sltova lnfrastruktura

Spréava, Udrzba, opravy a rozsifovani pasivni sitové infrastruktury

Sprava aktivnich prvka v infrastruktufe sité (routery, switche, VLAN WIFI)

Dohled nad bezpecnosti v siti, ochrana proti titokim ~ - -
Sprava a konfigurace pristupu poc1tacove sité do lnternetu, stanovem a kontrola mmlmalmch

g kvalitativnich a kapacitnich pozadavku pnpo;em
“ Kontrola a'nastaveni UPS u aktlvmch prvku 51te, vymena batern pn ztrate kapac1ty
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2.2.3. Pracovni stanice - pocitaCe a notebooky - -

_e Sprava, Udrzba, kontrola “hardware poditali a notebookli vEetné fyzického vyCisténi
v dohodnutych intervalech
Z4lohovani uzivatelskych dat na Grovni uZivateld - nastaveni a kontrola

®

e Sprava, Gdrzba a aktualizace operacnich systém(

e Sprava a Udrzba jednotlivych pracovnich stanic a periférii, jejich pripojeni do infrastruktury

e Sprava, instalace a konfigurace potiebného aplikacniho programového vybaveni dle poZadavki
zakaznika

e Antivirové a dal$i bezpeénostni zabezpeceni na Grovni operacmch systemu pracovmch stamc

¢ Konfigurace Internetového prohliZzece

o Sprava a konfigurace elektronické posty na jednotlivych pracovmch stammch

2.2.4. Aplikacni software -

e Udrzba ongmalmho software prostfednictvim majiteld hcena ¢i autorskych prav v pnpade Ze
odborni pracovnici zakaznika nebyli schophi problem vyFesit pfimo s autorem / spravcem /
- garantem konkrétni aplikace. Zakazmk bude tesit problemy s konkrétnim aplikacnim software
prioritné se spravcem téchto program( v piipadé, Ze se bude Jednat jednoznané o problémy
s danym produktem.

2.2.5. Periferni zafizeni-

e Sprava, konfigurace a zajlstem oprav tiskaren
Sprava a (drzba periférnich zafizeni, jejich pfipojeni k poc1tacum nebo do infrastruktury

2.2.6. Dalsi sluzby

o Evidence hardware a pouzivaného software v rozsahu potrebnem pro zakazmka tak, aby bylo
mozno dolozit dodrZovani autorského zakona -

. Zprostredkovam ¢i zajlstem oprav techmky, ktera je vzaruce, 1A pnpade zavazné zavady po
dohodé zaptjéeni nahradniho zafizeni N

® Za31stovam dalSich &innosti souvisejicich s pouzwamm pocxtacove techmky
Udrzba a pribéZni aktualizace dokumentace techmckych a systémovych prostredkd ICT
infrastruktury ,

2.3. Spravou a Gdrzbou pocitacové sité pro potreby této smlouvy nerou dale uvedené cmnostl

e ‘Sprava a (driba Internetového’ pFipojeni (vyjma komumkace s poskytovateh v prlpade reseni
nefunk&nosti nebo $patné kvality pfipojent)
o Sprava a Gdrzba kameroveho systému

2.4. PFi-poskytovani. sluZzeb podle této. smlouvy bude poskytovatel vazan technicky a pravne moznymi
pozadavky zakaznika. .

2.5.-Poskytovatel neodpovida.za chyby-a stav programoveho vybavem dodaneho tret1m1 osobami.
Poskytovatel dale neodpovida za sluZby a hardware, ktery byl dodan treti osobou. Takovy hardware je
schopen servisovat pouze v souladu se zarucnimi podmmkam1 dodavatele.

2.6. Servisnim zasahem (serv1sm cmnost1) se rozumi fyzmky zasah serVISmho techmka v sidle
zékaznika, pfipadné vzdaleny pfistup do sité zékaznika. Cinnosti. maji charakter kontrolnich,
profylaktickych, dokumenta&nich a preventivnich praci. B&Zna sprava a (drzba sité bude provadena po
dohodé smluvnich stran v pravidelnych terminech, a to bud’ osobné, nebo vzdaienym pnpojemm
k pocitacove siti.

2.7. Poskytovatel se zavazuje poskytnout serv1$m zasah na vyzadam m1mo shora uvedene _doby nad
ramec pravidelnych Einnosti uvedenych v bodé 2.6. e e B e
2 8 Zavady rozdelUJeme podle Jepch charakteru pro potreby teto smlouvy na zavazné a bezne
Zavagnou zavadou rozumime zévadu, ktera zplsobi nefunkénost celého systému nebo jeho podstatné
Zasti nebo nefunkénost kiiové aplikace (typlcky ‘vypadek serveru, UPS, switche apod) Bé&Znou
zavadou rozumime zavadu na jednotlivém pocitaci nebo perifernim zafizeni, které neni klicové pro
chod organizace nebo béh klicovych aplikaci.
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" dle bodu 2.6 nésledujicim zptsobem:

2.9. Servisni zasah na vyzadani bude zahéjen v pfipadé zavainé zévady neprodlend, nejpozd&ji
nésledujici pracovni den po nahladeni zavady. Soucasti nahladeni zavady bude $pecifikace zavady a
uvedeni ~ kontaktni  osoby, ktera  poskytne  pfi  servisnim  zasahu soucinnost.

N

2.10. Servishl' zéséh na ~vyi&'idém"bude zahajen v pﬁparcii“ébéihrér'z;éva“dyiob\)ykle‘ v den nahlé:‘s'éni"zéyé’dy",

nejdéle do dvou pracovnich dndl po nahlaSeni zavady. Soucasti nahlaSeni -zavady -bude specifikace
z4vady a uvedeni kontaktni osoby, ktera poskytne pfi servisnim zasahu soucinnost.

2.11. Udrsba, opravy, Upravy serveru vyzadujici ‘preruSeni nebo pozastaveni jeho ¢innosti budou
provadény mimo pracovni dobu zakaznika (od 7.30 - 15.30 hod) nebo ve dnech pracovniho klidu a
volna, vyjma zévaznych pfipadi nebo po pfedchozi dohod&. .- - - B T A D

2.12. Pokud dojde ke sloité zavadé, kterou nebude mozno opravit v-sidle zdkaznika nebo na adrese
jeho pobocky, je mozné odvezt pislusné technické zafizeni mimo sidlo &i provozovnu zakaznika.
2.13. Komunikace mezi. poskytovatelem a -zékaznikem, (nahtaSovani poruch a objednavani servisnich

zasahtl), bude primarné probihat mezi konkrétnimi kontaktnimi osobami poskytovatele a zakaznika. -

Kontaktn{ pgon,poskytqygtele‘j§oul: PR , R R ’
Jaroslay Trnka;;‘,‘lffg » trnka@aiyajit.:(:zp:l “tel. 602893693 (primarni kontakt) o
Juraj Hanko - . hanko@alvait.cz = - .  tel. 724’114 146 . . ——

Petr Bene$  bemes@alvait.cz | - . [ tel. 602402405 °
Kontaktni osoby zékaznika jsou: S e Do SRR G EREr

2t

Tereza Nowakqvé,§imkové nowakova@sokolik-po.cz ~ tel. 731 549 169 (primarni kontakt) .

Radka Odradovcova ~ ~ odradovcova@sokolik-po.cz Ctel. 731549164
Mgr. Petra Sekacova " sekacova@sokolik-po.cz ~  “tel. 731 549 161 A .

3. 0"";5“3, VZ.,anSIﬁ(Ey‘to_VanKé sluzby

&

poitacové sit&, v rozsahu

3.1. Zékaznik se zavazuje platit poskytovateli za spravu “a udribu
Pausalni mésiéni Eastku 6.800,-- K& (slovy: Sest tisic osm set korun Ceskych) bez DPH, a to za zajistént

servisni pohotovosti v pracovnich dnech dle bodu 2.9. a2.10. Soucasti pausalni Eastky jsou; 2 hodiny

profylaktickych a 5 hodin ostatnich servisnich vykond mésiéné dle-bodu2.6. a 2.7, < « . < -

Poskytovatel povede evidenci skutecného rozsahu - provedenych - prac;- ktera. bude- vidy Souasti
vyUétovani - dafiového dokladu.

3.2. Zakaznik se zavazuje' platit poskytovateli za. prbvedené ,p'réce“,dl(e odsouhlasené evidence
provedenych praci provedenych nad ramec rozsahu stanoveného v bodé 3.1 odménu:dle- aktualniho
ceniku praci. - . T et L ey

3.3. Aktualni ceny servisnich praci platné prb rok 2019 jsou: . e e

. 7&kladni technické prace (b&Zny hardwarovy servis pracovnich stanic a perifernich zalizeni, prace
na infrastruktufe pocitacové sité, opravy hardware) - 550,-- K& / hod

- Softwarové prace na pracovnich stanicich (instalace a konfigurace softward, Fedeni softwarovych
problémd) - 650,-- K¢ / hod. A R

- Softwarové a hardwarové prace a serverech a aktivnich prvcich sit&, servisni prace kamerovy
systém - 850,-- K / hod. R S L

- Doprava - 8,---KC / km o

- Ztrata Casu technika - 200,-- K& / hod. S e

wr oy

Nejmengi (¢tovanou jednotkou je plthodina prace.
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3.4. V-pfipadé dodavky nahradnich dllu a komponent budou na tyto dodavky zpracovany nabldky, ktere
budou predem odsouhlaseny zakazmkem i ( BAGIO ; 2 E

3 5 Fakturace serv1smch cmnos'u bude poskytovatel provadet k posledmmu dm daneho me51ce
Poskytovatel bude na pausalni platbu a skutené provedene a odsouhlasene prace vystavovat danove
doklady, a-to vZdy- pasledm den v:mésici se splatnostt 14 dnu g :

e e

coltER T U 4 Jma UJednam

4 1. Tato smlouva §e uzavira na dobu neurcrtou. i e e

4.2. Tato smlouva je platna od 1. 7: 2019 EE T . R
4.3. Smluvm strany se zavazuji, Ze behem platnosh této smlouvy ani po jejim ukon&eni nezpnstupm
zadne tieti strané jakékoliv informace, které byly v souvxslosu s, plnemm dle teto smlouvy poskytnuty
mezi-smluvnimi stranami a maji davérny charakter.” '

4.4, Zakazmk je opravnen od této smlouvy okamzité odstoupit bez vypovedm doby v pnpade, e bude
opakované porudena povinnost poslwtovatele provést servisni zasah dle Clanki 2.6 aZz 2.11 této
smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je moZné bez predchozmo plsemneho upozornéni. Tuto moznost ma
zékaznik také v pfipadé, Ze vyjde prokazatelné& najevo, Ze vinou nespravného servisniho zasahu doslo
k poskozeni dat nebo hardwarového vybaveni zakaznika. Zakaznik je v tomto pfipadé opravnem
pozadovat i vraceni uhrazenych ¢astek za servisni zasah, odpov1da31c1ho mésicniho pausalu a je
opravnén tyto naroky zapodist na stavajici nebo budouci plnéni, t1mto ustanovemm nem dotcena
odpovédnost poskytovatele za vzniklou Skodu.

4.5. Tuto smlouvu lze oboustranne vypovedet pisemnou vypoved1 i bez udani davodu. Vypovedm lhata
je tfi mésice a zacina bezet prvmm dnem nasledupaho mésice po dorucem pisemné vypoved1 druhe
strané.

i
w K
T

4.6. Udastnici potvrzuji, Ze si smlouvu pfed podpisem pfecetli a Ze byla sepséna na zakladé jejich

svobodné vile, nikoli za napadné nevyhodnych podminek. “Smlouva -je ‘vyhotovena ve dvou

ste]noplsech z mchz po podplsu obou stran obdr21 po Jednom vytlsku kazda smluvm strana.

4.7. Zmény nebo dodatky této smlouvy lze provadet pouze formou’ plsemnych dodatku odsouhlasenych
a podepsanych viemi Je;nml ucastmky Smluvni strany dale s;ednavajl Ze tuto smlouvu nelze ménit
~ elektronickou formou ani Jakymkollv jinym zplisobem nez uzavfenim dodatku s podpisy vSech Gcastnikl
této smlouvy: na téZe listiné. Jakéakoliv:-komunikace vedena v -souvislosti s-touto smlouvou Gstné &i
elektronicky neni navrhem & nabidkou na zménu této smlouvy nebo ‘uzavieni jakékoliv jiné smlouvy
stran. V této souvislosti se tedy strany dohodty, e jejich veskeré vzajemné smluvni vztahy musi byt
uzavieny plsemne s-podpisy vsech (astniky této smlouvy na téze listiné. - .-

4.8. Veskeré plsemnosm tykajla se smluvniho vztahu podle této smlouvy se doruCuji vzdy na adresy
uvedené v rubrice této smlouvy. Za Ucelem odstranéni pochybnosti a pozde]smh rozporu spOJenych s
takovym .doru€enim: se strany. vyslovné dohodly na tom, Ze pokud smluvni strana, které je listina
adresovana, jeji pfijeti odmitne, nebo ]mym zpusobem pfijeti zabrani (napf. nesdéli zménu adresy),
povaZuje se za prokazatelné doruceni téZ tieti den_od odeslam listiny. Ohledne doruéovani v

souvislosti s touto smlouvou plati ustanoveni §573. R r——T

V Sokolové dne 1. 7. 2019 b

Poskytovatel ' ; Zakaznik
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