DODATEK C. 1
K RAMCOVE DOHODE

NA POSKYTOVANI SLUZEB PROVOZNI PODPORY A DALSiHO
ROZVOJE IKR A INTEGROVANYCH KOMPONENT JPR PSV

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpedeni
se sidlem: KFizova 25, 225 08 Praha 5

1CO: 00006963

bank. spojeni: Ceska narodni banka

¢. uctu: 10006-127001/0710

ustredni feditel: Mgr. FrantiSek Bohacek

jednajici: Ing. Milan Shrbeny, Feditel sekce IKT

(dale jen ,Objednatel")

a

Asseco Central Europe, a.s.

se sidlem: Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
1C0: 27074358
DIC: CZ27074358

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 8525

bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢. uctu: 1657960/0300

zastoupena: || orokuristou

(dale jen ,Poskytovatel®)

1. UVODNI UJEDNANI

1.1 Smluvni strany uzavrely dne 11. 10. 2019 ramcovou dohodu na poskytovani sluzeb
provozni podpory a daléiho rozvoje IKR a integrovanych komponent JPR PSV, jejimz



pfedmétem je ramcovy zavazek Poskytovatele provadét pro Objednatele plnéni
specifikované v této ramcové dohodé (dale jen ,Ramcova dohoda").

1.2 S ohledem na nutnost rozsifeni rozsahu pinéni spocivaijiciho v poskytovani sluzeb podpory
provozu o podporu integrované komponenty, o kterou bylo IKR rozsifeno od 1. 1. 2020 na
zakladé Dil¢i smlouvy ¢islo 2019/10008/000 ,CSSZ — Elektronicka neschopenka — Upravy
IKR" ze dne 19. 3. 2019, uzavrené za podminek uvedenych v predeslé Ramcové smlouvé
na Provozni podporu a dalsi rozvoj IKR ze dne 8. 9. 2015, ve znéni jejiho dodatku ¢. 1 ze
dne 2. 7. 2018, uzaviraji smluvni strany tento dodatek ¢. 1 Ramcové dohody (dale jen
.Dodatek™).

1.3 Smluvni strany pro odstranéni pochybnosti prohlasuji, Zze zména zavazku sjednavana timto
Dodatkem nepredstavuje podstatnou zménu zavazku ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verfejnych zakazek, nebot’ by nemohla ovlivnit vybér dodavatele nebo umoznit
Ucast jinych dodavatelll v zadavacim fizeni, neméni ekonomickou rovnovahu ve prospéch
Poskytovatele, nevede k vyznamnému rozsifeni rozsahu plnéni vefejné zakazky, a nema
dopad na celkovou cenu zakazky. Smluvni strany dale shodné prohlasuji, ze celkova a
maximalni cena za veskeré pInéni dle Ramcové dohody se neméni a ¢ini 370 000 000,- K¢
bez DPH. Timto Dodatkem dochazi pouze ke zméné rozsahu poskytovanych sluzeb podpory

provozu.
2. PREDMET DODATKU
2.1 Predmétem Dodatku jsou nasledujici zmény Ramcové dohody:

2.1.1 Vvl 10. se odst. 10.1.1 Ramcové dohody rusi a nahrazuje se nasledujicim znénim:

Celkova mésicni cena Sluzeb podpory provozu je stanovena ve vysSi
1 752 852,00 K¢ bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21% ¢ini celkova mésicni cena
Sluzeb podpory provozu vcetné DPH 2 120 950,92 K¢, z toho DPH predstavuje
Castku 368 098,92 KC. Tato cena je pevna a Uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle
této Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb podpory provozu za 1 mésic.

2.1.2  V Pfiloze ¢. 1 Ramcové dohody se v Casti I. - Zakladni popis prostredi Objednatele rusi
Obrazek €. 3 - Schéma aplikacni architektury Systémd, a nahrazuje se nasledujicim
obrazkem:






2.1.3 V Pfiloze ¢. 1 Ramcové dohody se v Casti 1. - Zakladni popis prostredi Objednatele
Tabulka ¢. 1 — Aplikacni komponenty Systémi rozsifuje o nasledujici aplikacni
komponenty:

2.1.4 V Priloze €. 1 Ramcové dohody se v Casti II. - Sluzby podpory provozu Tabulka ¢. 2:
Katalogové listy provoznich IT sluzeb a rozsah poskytovani Sluzeb podpory provozu
rozsifuje o nasledujici polozky:

2.1.5 V Priloze ¢. 1 Ramcové dohody se v &asti II. - Sluzby podpory provozu ¢l. 2. odst. 2.2
Sprava konkrétnich oblasti rusi tabulka a nahrazuje se nasleduijici tabulkou:

Katalogovy Popis cinnosti (obsah plInéni) a jejich Pozadovano | Periodicita
list vystupli
9, 11, 22, 24, | Pravidelné kontroly a monitoring provoznich a Ano 1x denné
25, 26, 29 vykonovych parametrll (1 x denné zatéz zdrojll +
e-maily monitoringu).
Pravidelna kontrola zaloh dle politiky backupd Ano 1x denné
(konfigurace).




Katalogovy Popis cinnosti (obsah plInéni) a jejich Pozadovano | Periodicita
list vystupli
Pravidelna denni kontrola aplikacnich logd, Ano 1x denné
parsovani, statistika chyb u jednotlivych APV
(pokud to feseni umozriuje).
Zaslani denniho hlaseni o stavu aplikaci s Ano 1x denné do
vysledkem rozboru chyb na uréenou 8:00
e-mailovou adresu Objednatele.
Pred a po vétsich zménach archivni backupy Ano 1x za dva
konfiguradi. mésice
Kontrola existence novych patchd a fix(Q, Ano 1x za dva
planovani pfipadnych odstavek, aplikace mésice
patch{/fixq.
Vedeni provozniho deniku, a to elektronickou Ano 1x mésicné
formou.
Prlibézna aktualizace dokumentace tak, aby Ano 1x mésicné
odpovidala realnému stavu.
Instalace novych verzi aplikaci dle instrukci Ano 2x mésicné
project managementu.
Provadéni konfiguracnich zmén dle instrukci Ano 2X mésicné
project managementu.
10 Pravidelné kontroly a monitorovani provoznicha | Ano 1x denné
vykonovych parametr( produkéniho prostiedi
(denné).
Pravidelné kontroly zaloh (denné). Ano 1x denné
Pravidelna denni kontrola aplikacnich logd, Ano 1x denné
parsovani, statistika chyb u jednotlivych APV
(pokud to feseni umozriuje).
Zaslani denniho hlaseni o stavu aplikaci s Ano 1x denné do
vysledkem rozboru chyb na uréenou 8:00
e-mailovou adresu Objednatele.
Odstranovani béznych nekonzistenci v systémech | Ano 1x mésicné
a jejich nastaveni.
Rucni zaloha pri zméné konfigurace. Ano 1x mésicné




Katalogovy Popis cinnosti (obsah plInéni) a jejich Pozadovano | Periodicita
list vystupli
Aplikace standardnich patch(, updatd vyrobcea | Ano 1x mésicné
souvisejicich zmén v konfiguraci.
Aplikace aktualizaci bezpecnostnich parametrd Ano 1x mésicné
konfigurace systému podle doporuceni vyrobce
nebo dohody s Objednatelem.
Vedeni provozniho deniku, a to elektronickou Ano 1x mésicné
formou.
Vedeni priibézné technické dokumentace Ano 1x mésicné
prostiedi véetné bezpecnostnich parametrd a
konfigurace.
Standardni dohodnuty reporting. Ano 1x mésicné
Soucinnost se spravci souvisejicich Ano 1x tydné
infrastrukturnich vrstev.
Upravy a aktualizace zalohovacich skriptd. Ano 1x mésicné
Spoluprace na technologickém ¢i bezpeCnostnim | Ano 1x mésicné
auditu.
Osobni konzultace. Ano 1x mésicné
12, 13, 14, 15, | Vyhodnoceni monitorovanych udalosti a auditnich | Ano 1x mésic
16, 18 logd.
Pravidelné denni kontroly logl aplikacnich serveri | Ano 1x denné
a portald.
Analyza auditnich logl pfi feSeni problémd. Ano 3x mésicné
Instalace novych verzi provozovanych aplikaci v Ano 1x mésicné
integracnim, testovacim a provoznim prostredi.
Spoluprace na technologickém ¢i bezpecnostnim | Ano 1x mésicné
auditu.
Soucinnost se spravci souvisejicich Ano 2x mésicné
infrastrukturnich vrstev.
Aktualizace provozni dokumentace. Ano 1x mésicné




Katalogovy Popis cinnosti (obsah plInéni) a jejich Pozadovano | Periodicita
list vystupli
6,7 Pravidelna denni kontrola aplikacnich logd, Ano 1x denné
parsovani, statistika chyb u jednotlivych APV
(pokud to feseni umozriuje).
Kontrola MS SQL Clusteru, diskovych prostor a Ano 1x denné
sluzeb APEP.
Zaslani denniho hlaseni o stavu aplikaci s Ano 1x denné do
vysledkem rozboru chyb na uréenou 8:00
e-mailovou adresu Objednatele.
Analyza auditnich logl pFi feSeni problému. Ano 3x mésicné
Instalace novych verzi provozovanych aplikaci v Ano 1x mésicné
integracnim, testovacim a provoznim prostredi.
Spoluprace na technologickém ¢i bezpecnostnim | Ano 1x mésicné
auditu.
Soucinnost se spravci souvisejicich Ano 2x mésicné
infrastrukturnich vrstev.
Soucinnost pfi odstavce prostredi. Ano 1x mésicné
Aktualizace provozni dokumentace. Ano 1x mésicné
8, 28 Pravidelna denni kontrola aplikacnich logd, Ano 1x denné
parsovani, statistika chyb u jednotlivych APV
(pokud to feseni umoziuije).
Zaslani denniho hlaseni o stavu aplikaci s Ano 1x denné do
vysledkem rozboru chyb na uréenou 8:00

e-mailovou adresu Objednatele.




Katalogovy Popis cinnosti (obsah plInéni) a jejich Pozadovano | Periodicita
list vystupli
Analyza auditnich logl pfi feSeni problémd. Ano 3x mésicné
Instalace novych verzi provozovanych aplikaci v Ano 1x mésicné
integracnim, testovacim a provoznim prostredi.
Spoluprace na technologickém ¢i bezpecnostnim | Ano 1x mésicné
auditu.
Soucinnost se spravci souvisejicich Ano 2x mésicné
infrastrukturnich vrstev.
Soucinnost pfi odstavce prostredi. Ano 1x mésicné
Aktualizace provozni dokumentace. Ano 1x mésicné
2 Pravidelné kontroly a monitoring provoznich a Ano 1x denné
vykonovych parametrll (1 x denné zatéz zdrojll +
e-maily monitoringu).
Pravidelna denni kontrola aplikacnich logd, Ano 1x denné
parsovani, statistika chyb u jednotlivych APV
(pokud to feseni umozriuje).
Zaslani denniho hlaseni o stavu aplikaci s Ano 1x denné do
vysledkem rozboru chyb na uréenou 8:00
e-mailovou adresu Objednatele.
Kontrola vlastnosti novych I0S, sledovani Ano 1x mésicné
bezpecnostnich zaplat, planovani pripadnych
odstavek, aplikace nutnych 10S.
Vedeni provozniho deniku, a to elektronickou Ano 2X mésicné
formou.
Prlibézna aktualizace dokumentace tak, aby Ano 1xza
odpovidala realnému stavu. Ctvrtleti
Rucni zaloha pri zméné konfigurace. Ano 1x mésicné
Uprava parametr( vyplyvajicich ze zmén Ano 1x mésicné
komunikace (load balancing, fw pravidla).
Vymeéna certifikatl na load balancerech. Ano 1x za rok




stanoveny v Dildi smlouve.

Katalogovy Popis cinnosti (obsah plInéni) a jejich Pozadovano | Periodicita
list vystupli
Akceptace NaleZitosti a zplisob provedeni akceptace budou | Ano 1x mésicné

2.1.6  V Pfiloze ¢. 5 RAmcoveé dohody se Tabulka s nazvem ,Cena za sluzby podpory provozu

IKR" rusi a nahrazuje se nasleduijici tabulkou:

Cenav

Kc/jednotka Maximalni
Cena za Sluzby podpory provozu IKR el v . pocet
(jeden meésic) | .
jednotek
bez DPH

Celkova cena v | Celkova cenav KCs
K¢ bez DPH DPH

Sluzba HelpDesk/Service Desk, reporting a
Monitoring, provozni deniky (POD01)

Virtualizacni prostiedi na platformé Oracle VM pro
IKR, Operacni systémy Oracle Linux (POD02)

Odborna podpora a troubleshooting (OP)

Kontrola a sprava v oblasti definované katalogovymi
listy €. 9, 11, 22, 24, 25, 26, 29

Kontrola a sprava v oblasti definované katalogovym
listem €. 10

Kontrola a sprava v oblasti definované katalogovymi
listy €. 12, 13, 14

Kontrola a sprava v oblasti definované katalogovymi
listy €. 15, 16

Kontrola a sprava v oblasti definované katalogovymi
listy C. 6, 7

Kontrola a sprava v oblasti definované katalogovym
listem C. 8, 28

Kontrola a sprava v oblasti definované katalogovymi
listy €. 2

Celkova cena za Sluzby podpory provozu IKR

3. ZAVERECNA UJEDNANI

3.1 Ostatni ujednani Ramcové dohody timto Dodatkem nedotcena zdstavaji beze zmény.

3.2 Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami a dcinnosti

dnem uverejnéni vregistru smluv v souladu se

zakonem C.

340/2015 Sb,,




0 zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti, Objednatelem.

3.3 Tento Dodatek je vyhotoven elektronicky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tento Dodatek precetly, Ze s jeho obsahem souhlasi a na
diikaz toho k nému pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel

V Praze

Ing. Milan 8 ey
Shrbeny

Datum: 2020.07.29
07:26:38 +02'00'

Ceska republika — Ceska sprava socialniho
zabezpeceni
Ing. Milan Shrbeny
feditel sekce

informacnich a komunikacnich technologii

10

Poskytovatel
v

Digitélné
odepsal

Datum:
2020.07.28
08:56:55 +02'00'

Asseco Central Europe, a.s.

prokurista



