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Cislo smlouvy objednatele: SON/KHEJ/130/20.
Cislo smlouvy poskytovatele: — ........ccccoeeieeene

SMLOUVA O POSKYTOVANI BEZPECNOSTNICH SLUZEB

Clanek 1
Smluvni strany

JihocCesky kraj y

se sidlem: U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Bud&jovice
zastoupeny: Mgr. Ivanou Straskou, hejtmankou kraje

ICQ: 708 90 650

DIC: CZ70890650 .

bankovni spojeni: CSOB a. s., Ceské Budé&jovice

dislo Gctu: 250000302/0300

(dale jen jako ,objednatel")

NOKIKA s.r.o
se sidlem: Skolska 694/32, Praha 1, 110 00
1CO: 27936376
DIC: CZ27936376
zapis v obchodnim rejstfiku: ~ Méstsky soud v Praze,
} oddil C, vlozka 127726
bankovni spojeni: CSOB a.s.
Cislo (1¢tu: 215777888/0300
Osoby opravnéné jednat ve vécech smiuvnich: Ing. Ladislav Randa

(déle jen jako ,poskytovatel")

Clanek 2
Predmét pinéni

Pfedmétem pinéni smlouvy je poskytovani fyzické a technické ostrahy aredld JihoCeského kraje, evidence
a poskytovani informaéni sluzby navstévnikdm krajského Ufadu, bezpeCnostni sluzby chranéné pozemni
prepravy financni hotovosti, cenin, vnitini korespondence, listovnich a balikovych (véetné nadrozmérnych)
zasilek pro Krajsky arad JihoCeského kraje (déle jen ,bezpecnostni sluzby”).

Clanek 3
Rozsah sluZeb, misto plnéni

1. Bezpecnostni sluzby budou provadény v rozsahu dle prilohy €. 3 této smiouvy.

2. Mistem pinéni je sidlo, objekty a budovy (aredly) Jihodeského kraje a pracoviété krajského Ufadu na
adresach:

- U Zimniho stadionu 1952/2, Ceské Bud&jovice (dale také jen ,aredl KU I'),
- B. Némcové 49/3, Ceské Budé&jovice (dle také jen ,aredl KU II A, B")
- Generéla Svobody 1986/10, Ceské Bud&jovice (dale také jen ,aredl KU II C*),
- B. Némcové 1824/8, Ceské Budé&jovice (dale také jen ,aredl KU II D),
(tato mista jsou dale ve smlouvé oznaCovana jako stfeZené arealy).



Objednatel je opravnén rozsifit rozsah ostrahy na zakladé objednavky, zaslané v pracovni dny v dobé
od 7:00 do 14:00 hodin na e-mailovou adresu vladyka@nokika.cz, minimalné 48 hodin pred
pozadovanou zménou rozsahu sluZeb.

Clanek 4
Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se pfi poskytovani bezpeCnostnich sluzeb zavazuje:

a) zajidtovat ochranu jakychkoliv fyzickych osob nachazejicich se v aredlech a budovach Jihoceského
kraje, jak jsou uvedeny v dlanku 3 odstavec 2 této smlouvy,

b) zajiStovat ochranu majetku objednatele pfed kradeZemi, zneuzivanim a poskozovanim, pfedchazet
vzniku moznych $kod na majetku objednatele, plnit dkoly vyplyvajici z predpist
o pozarni ochrané a bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci,

C) zabezpecovat rezervace parkovacich stani pro potreby Krajského uradu Jihoceského kraje a
navstévnikl krajkého Gradu,

d) dodrZovat postupy a instrukce uvedené ve smérnici k vykonu sluzeb souvisejicich s ostrahou budov,
smérnici k vykonu sluzeb souvisejicich s ostrahou budov zpracuje poskytovatel ve spolupraci s
objednavatelem tak, aby mohla byt dodrzena Ihiita uvedena v ¢l. 5 odst. 3 této smlovy, smérnice
bude upravovat zejména organizaci a fizeni straZni a ochranné sluzby, charakteristiky stfezenych
areald, rezim vstupu a vjezdu do aredld, rezim kontroly osob, vjezdu a pohybu dopravnich
prostredkd, rezim vydeje a prijmu kliC, postupy fyzické ostrahy pfi mimoradnych uddlostech,
zabezpeceni aredlu technickymi prvky ochrany a jejich obsluha, specifika strazni a ochranné sluzby
v jednotlivych stfeZzenych aredlech a dalSi nezbytna provozni dokumentace,

e) evidovat nastup, priibéh a ukonceni straZni a ochranné sluzby v ,Knize zépist strazni a ochranné
sluzby", které za timto (celem umisti na stanovistich aredlu KU I a KU IIA, B,

f) zajistit vykonavani strazni a ochranné sluzby odborné, fyzicky a psychicky zdatnymi zaméstnanci
poskytovatele (dale jen “strazni”),

g) zajistit vedeni evidence a poskytovani informacni sluzby navstévnikiim krajského Gradu minimalné
jednou recepCni s komunikativni znalosti anglického jazyka,

h) zajistit vstupni a periodickou odbornou pfipravu straznych, Skoleni z potfebnych zakond a internich
predpisii krajského Gfadu, véetné Skoleni o zasadach bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci a Skoleni

o pozarni ochrané. O provedenych Skolenich vést evidenci s podpisy proskolenych strdznych a na
pozadani umoznit odpovédnym zaméstnanclim objednatele nahlédnuti do této evidence,

i) stanovit rozsah dokumentace pro vykon strdZni a ochranné sluzby na stanovisti U Zimniho stadionu
1952/2 a B. Némcové 49/3, tuto zpracovat a spolu se zastupcem objednatele schvalit,

j) dodat na viastni naklady pochlizkovy systém pro pravidelné sledovani pochilizkové cinnosti
straznych,

k) zajistit evidenci navétévnikd areld KU I a KU IIA, B a informaéni sluZbu - recepéni s komunikativnim
anglickym jazykem,

[) zajistit bezpenostni sluzby chranéné pozemni prepravy financni hotovosti, cenin, vnitini
korespondence, listovnich a balikovych zasilek,

m) dodat na viastni naklady a vyuZivat dalsi technické prostredky pro zabezpecni

Poskytovatel odpovida za véasné informovani povérenych zaméstnancll objednatele o vSech zjisténych
skute¢nostech, které maji vliv na provoz objednatele s ohledem na bezpecnost a ohroZeni majetku
objednatele.

Clanek 5
Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytovateli pro Fadné plnéni bezpecnostnich sluZeb beziplatné poskytnout:

a) vhodné vytapéné prostory pro pracovniky poskytovatele (vratnice a zazemi pro strdzné na stanovisti
aredlfi KUI a KU II A, B, recepce ) vcetné energii,




b) mistnost s dostateénym poltem uzamykatelnych Satnich skfinék pro uloZeni osobnich véci
pracovnik{l poskytovatele,

c) pristup k socialnimu zazemi pro pracovniky poskytovatele,
d) telefonni sluzby pro nezbytné nutné sluzebni hovory,

e) Skoleni straznych z internich pfedpis@ krajského Ufadu vztahujicich se ke stfezenym aredldim a k
vykonu bezpecnostni sluzby,

f) vSechny informace, které mohou mit vliv na plnéni sluzeb,

g) veSkerou dokumentaci potfebnou kfadnému pinéni technické ostrahy (napf. prostredky
kamerového sytému, elektronické zabezpeCovaci systémy, elektronické protipozarni systémy,
vstupni systémy), véetné jeji aktualizace,

h) vSestrannou soucinnost v pfipadé zadrzeni osoby podezrelé ze spachani prestupku nebo trestného
cinu.

Objednatel se zavazuje umoznit straznym, pokud to aktualni bezpecnostni situace ve stfezeném objektu

dovoli, ¢erpat zakonnou prestavku v praci. Pri Cerpani prestavky nejsou strazni opravnéni opoustét

stfezeny objekt.

Objednatel se zavazuje nejpozdéji 48 hodin pred zahajenim poskytovani sluZeb dle této smlouvy predat

zastupci poskytovatele Smérnici k vykonu sluZzeb souvisejicich s ostrahou budov, schvalenou a

podepsanou odpovédnou osobou objednatele.

Objednatel se zavazuje bez prodleni reagovat na pisemna doporuceni/oznameni poskytovatele tykajici
se zajisténi stfeZzenych arealll, majetku ¢i osob.

€lanek 6
Vystroj a vybaveni

Strazni budou standardné vybaveni:

a) stejnokrojem s oznacenim poskytovatele a symbolikou Jihoceského kraje (napr.: oznaceni dstroje
logem JihoCeského kraje, textem JihoCesky kraj na Ustroji atp.)

b) sluZzebnim priikazem s fotografii a identifikacnim Cislem,

C) prostredky osobni ochrany (slzotvorny plyn, obusek nebo tonfa),

d) radiostanici nebo mobilnim telefonem,

e) nabijeci halogenovou svitilnou pfi sluzbé v noci.

RecepCni budou standartné vybaveny:

a) stejnokrojem s oznacenim poskytovatele a symbolikou Jihoceského kraje (napf.: oznaceni Ustroje
logem JCK, textem JihoCesky kraj na Ustroji atp.)

b) sluZebnim prilkazem s fotografii a identifikacnim Cislem.

lanek 7

¢
¢i Skody, pojisténi

Nebezpe

Poskytovatel ma uzavienu pojistku odpovédnosti za Skody vzniklé z predmétu podnikani. Poskytovatel
je povinen na pozadani odpovédné osoby objednatele predloZit original pojistné smlouvy k nahlédnuti.
Poskytovatel nese plnou odpovédnost za prokazanou Skodu na majetku objednatele zplisobenou
nedbalostnim poruseni povinnosti ze smlouvy, nespravnym nebo nedovolenym pracovnim postupem i
nedodrzenim technologickych postupd.

Poskytovatel nese odpovédnost za $kody zpfisobené pfi vykonu sluzby jeho zaméstnanclim. Pfipadné
nahrady uplatrfiuje u subjektli, které skodu zpdsobily. V pfipadé pracovniho Grazu strdzného miize
poskytovatel vyzvat ke spolupraci pfi sepsani zaznamu o (razu objednatele.

Poskytovatel neodpovidd za Skody vzniklé z dlivodu vySsi moci, jestlize tyto udalosti budou mit
prokazatelnou souvislost s predmétem a mistem plnéni této smlouvy.




Clanek 8
Odpovédné osoby

Odpovédné osoby za plnéni smlouvy ve vécech technickych a provozné-organizacnich ze strany
poskytovatele: Ivan Vladyka, provozni feditel, tel: 725 677 066, email: vladyka@nokika.cz

Odpovédné osoby za plnéni smlouvy ve vécech technickych a provozné-organizacnich ze strany
objednatele:

a) Mgr. Petr Soukup, vedouci odboru KHEJ, tel. 386 720 550, e-mail: soukupp@kraj-jihocesky.cz,
b) 1Ing. Jifi Fidler, vedouci odboru OHMS, tel. 386 720 127, e-mail: fidler@kraj-jihocesky.cz .

Osobami povérenymi kontrolou sluZeb ze strany objednatele jsou osoby uvedené v ¢l. 8, odst. 2 nebo
osoby, které predlozi pisemné povereni objednatele ke kontrole plnéni smlouvy.

Clanek 9
Cena sluzby, platebni podminky

Obé smiuvni strany této smlouvy se dohodly na nasledujicich cenach sluzeb: cena za sluzby vykonané
poskytovatelem fadné v souladu s touto smlouvou, véetné hotovych vydajli nezbytné vynalozenych na
zabezpedeni pfedmétu této smlouvy, se stanovi jako smluvni, a to mésicnim pausalem, ktery Cini:

a) za fyzickou a technickou ostrahu (zajiSténi strazni a ochranné sluzby) celkem 291.183,- K¢/mésic,

ztoho:

za areadl KU I: 67.890,- K&/mésic,
zaared KO II AB:  87.513,- K&/mésic,
za aredl KU II C: 67.890,- K&/mesic,
za aredl KU II D: 67.890,- K&/mésic,

b) za vedeni evidence navitévnik KU a poskytovani informacni sluzby recepénimi celkem: 49.104,-
K&/meésic, z toho:
za aredl KU I: 16.368,- K&/mésic,
zaaredl KUTIAB:  32.736,- K&/mésic.

C) za bezpecnostni sluzbu chranéné pozemni pfepravy  financni  hotovosti,  cenin,  vnitfni
korespondence, listovnich a balikovych zasilek celkem: 2.330,- K&/meésic,

d) za viceprace dle Clanku 3 odst. 3 této smlouvy: 93,- K¢/hod/jednoho pracovnika, a 8,- K&/km
pouziti sluzebniho vozidla.
VySe uvadéné ceny jsou cenami nejvySe pripustnymi. V cené za sluzby jsou zahrnuty veskeré naklady
spojené Uplnou a kvalitni dodavkou predmétu plnéni.
K uvedenym cenam bude pfipoctena DPH dle aktualné platnych zakonem stanovenych sazeb.

. Vylctovani bude provadéno formou faktury-dafiového dokladu s predepsanymi nalezitostmi vzdy
k poslednimu dni kalendarniho mésice, a to tak, aby faktura byla doru¢ena objednateli vzdy nejpozdéji
do 15. dne nasledujiciho kalendarniho mésice. Faktury budou vystaveny ve strukture clanku 9, odst. 1,
této smlouvy s rozepsanim na kazdy stfezeny aredl. Zalohové platby objednatel nebude poskytovat.
Splatnost faktury je do 21 dnfi ode dne doruceni. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze k doruceni
faktury doslo tfeti pracovni den po odeslani. Za den Uhrady faktury se povaZuje den pfipsani prislusné
Castky na ucet poskytovatele.

Cena za sluzby dle ¢l. 9, odst. 1 této smlouvy mlize byt zménéna pouze:

- pokud po podpisu smlouvy dojde ke zménam sazeb DPH,

- v pfipadé sjednaném v inflacni doloZce, jak je uvedena v odstavci 10. tohoto Clanku,

- na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, za podminek stanovenych zdkonem o zadavani
vefejnych zakazek, a to napfiklad v pfipadé vzniku poZadavku tfeti strany, napf. pozadavku
jakéhokoliv dotéeného organu statni spravy, ktery ma vliv na rozsah pinéni dila,

- pokud se p¥i realizaci vefejné zakazky vyskytnou skuteCnosti, které nebyly v dobé sjednani smlouvy
znamy, a uchaze¢ je nezavinil ani nemohl predvidat a tyto skuteCnosti maji prokazatelny vliv na
sjednanou cenu.




10.

Zmény ceny sjednanych sluzeb budou feSeny pisemnym dodatkem k této smlouvé.

Poskytovatel je opravnén uctovat i nezavinéné mimoradné naklady a vydaje, které vzniknou z pokynl
objednatele, z pfekazek v praci na strané objednatele nebo ze skutecnosti, Ze objednatel nedodrzel
vyslovné stanovené podminky, a to za celou dobu jejich existence.

Objednatel se zavazuje nést naklady na zajiSténi sjednanych sluzeb nad rdmec dohodnuty v této
smlouvé, pokud je pozadoval.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena sluZeb poskytovanych na zakladé této smlouvy mdZe byt upravena
s ohledem na vyvoj inflace tak, jak je udavana Ceskym statistickym tradem. Inflaci se rozumi vSeobecny
riist cenové hladiny v ase a mirou inflace se rozumi procentni pfirlistek index@ spotrebitelskych cen
zboZi a sluZeb. Pro ucely této smlouvy je rozhodujici priimérna rocni mira inflace tak, jak je vyhlaSovana
Ceskym statistickym (fadem kaZdym kalendafnim rokem za rok predchazejici. Ke zvyeni cen
poskytovanych sluZeb o préimérnou rocni miru inflace miiZze dojit pouze na zakladé dohody smluvnich
stran, a to pokud je mira primérné rocni inflace vy3si neZ 1 % a poskytovatel pozada o Upravu ceny
nejpozdéji do 1. brezna pfislusného kalendarniho roku, pfiemZz ceny mohou byt upraveny vidy k
1.éervnu pfislusného kalendarniho roku. Pfi stanoveni vySe cen za sluzby se vychézi z poslednich
predchazejicich cen stanovenych ve smlouvé. Nejdfive je moZno ceny sluZeb na zakladé této inflacni
dolozky upravit v roce 2022.

Clanek 10
Sankce

Pro pfipad prokazatelného poruSeni smiuvnich povinnosti poskytovatelem smluvni strany sjednavaiji
smluvni pokutu:

a) ve vysi 5.000,- K& v pfipadé, Ze strazny neni na stanovisti v poZadované dobé (tzn. aredl nikdo
nehlidd) nebo recepéni neni na stanovisti v pozadované dobé (tzn. nikdo nevede evidenci navstév,
neposkytuje informacni sluzbu),

b) ve vysi 10.000,- K¢ v pfipadé, Ze strdZzny neni schopen v pripadé potreby provést kvalifikovany
zasah (napf. strazny je pod vlivem navykové nebo psychotropni latky, zdravotné indisponovan
odborné nepfipraven, nevyskolen, apod.) nebo recepcni neni schopen/schopna vést evidenci
a/nebo poskytovat informadni sluzbu (napf. je pod vlivem navykové nebo psychotropni latky,
zdravotné indisponovan, odborné nepfipraven, nevyskolen apod.),

c) ve vysi 30.000,-KC v pfipadé, Ze straZzny neplni potfebné ukoly a timto neplnénim vznikne
objednateli $koda nebo strazny opakované a pres upozornéni neplni Gkoly strézni a ochranné
sluzby.

Smluvni pokuta za porudeni povinnosti stanovenych v predchozim odstavci bude uplatriovana za kazdy
jeden zapocaty den ode dne prvniho, v némz je povinnost porusena. Prvnim dnem se rozumi den, v
némz byl poskytovatel objednatelem pisemné upozornén na poruseni povinnosti zajisténé touto smluvni
pokutou.

Neuhradi-li objednatel v daném terminu platbu za poskytnuté bezpecnostni sluzby, ma poskytovatel
prévo na Urok z prodleni z dluzné astky ve vy3i 0,03% denng, poCinaje dnem nasledujicim po dni
splatnosti, az do doby pIné dhrady. Urok z prodleni je poskytovatel opravnén Uctovat mésicné.

. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné strany pozadovat v piné vysi nahradu Skody,

ktera byla zp&sobena porusenim povinnosti, pro které byla uplatnéna smluvni pokuta.

Clanek 11
Doba trvani, podminky ukonceni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu za naplnéni podminek stanovenych v ¢l. 10, bodu (1),
kdy min. dvakrat béhem 3 po sobé nasledujicich mésicl nastane poruseni povinnosti, ktera je zajisténa
smluvni pokutou. Vypovédni thiita ¢ini v tomto pfipadé 1 mésic a jeji ucinky nastavaji dnem doruceni
druhé smluvni strané.

Obé smluvni strany jsou opravnény vypovédét tuto smlouvu také bez udani déivodd. Vypovédni Ihiita v
tomto pripadé ini 6. mésicli a zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiho po mésici, v némz byla
vypovéd’ dorucena druhé smluvni strané.




Clanek 12
Zvlastni ujednani

1. JihoCesky kraj a poskytovatel se zavazuiji, v souvislosti se smlouvou postupovat v souladu se zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd, ve znéni pozdéjsSich predpistl, a s platnym Obecnym
natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016 (dale jen ,Nafizeni“).

a)

b)

g)

h)

)

k)

Poskytovatel bere na védomi, Ze se ve smyslu vsech vyse uvedenych pravnich predpisd povazuje a
bude povaZovat za zpracovatele osobnich uUdaji (déle jen “zpracovatel”), se vSemi pro néj
vyplyvajicimi dlsledky a povinnostmi. Jiho¢esky kraj je a bude naddle povazovan za spravce
osobnich udajt (dale jen “spravce”), se vsemi pro né&j vyplyvajicimi d@sledky a povinnostmi.
Ustanoveni o vzajemnych povinnostech spravce a zpracovatele pfi zpracovani osobnich Udajli
zajist’uje, Ze nedojde k nezakonnému pouziti osobnich daji tykajicich se subjektl Gdajd ani k jejich
pfedani do rukou neopravnéné treti strany. Smluvni strany se dohodly na podminkach zajisténi
odpovidajicich opatfeni k zabezpeceni ochrany osobnich udajd a zakladnich prav a svobod subjektl
Udaijl pri zpracovani osobnich tdajl zpracovatelem.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni tdaje, které jsou nutné k vykonu
jeho &innosti dle smlouvy, zejména jméno, piijmeni, Cislo dokladu totoZnosti navstévnikd Krajského
Gfadu Jiholeského kraje, osobni udaje zaméstnancd spravce apod.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje dle této smlouvy pouze a vylu¢né po dobu jeji
Gcinnosti.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ulelem stanoveném v predmétu
smlouvy.

Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich adajd Fidit vyslovnymi pokyny spravce, budou-li
mu takové udéleny, a to pisemnou formou. Za pisemnou formu se povaZuje i elektronicka
komunikace, véetné emailu. Zpracovatel je povinen neprodlené spravce informovat, pokud dle jeho
nazoru udéleny pokyn spravce porusuje Nafizeni nebo jiné predpisy na ochranu osobnich dajt.
Zpracovatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiz bude provadét pinéni dle smlouvy, se zavazou k
micenlivosti ohledné veskeré cinnosti souvisejici s touto smlouvou, zejm. pak k micenlivosti ve
vztahu ke véem osobnim Gdajdiim, ke kterym budou mit pristup, nebo s kterymi prijdou do kontaktu.
Zpracovatel je povinen, ve smyslu ¢l. 32 Narizeni pfijmout, s ohledem na stav techniky, naklady na
provedeni, povahu, rozsah, kontext a Ucely zpracovani i k rlizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym
riziklm pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna technicka a organizaéni opatfeni, aby zajistil
Uroveit zabezpeleni odpovidajici danému riziku, zejména pak osobni (daje zabezpecit vici
nahodnému ¢i nezakonnému zniceni, ztraté, zméné, zpristupnéni neopravnénym stranam, zneuziti
¢i jinému zplsobu zpracovani v rozporu s Nafizenim.

Zpracovatel je povinen pisemné seznamit spravce s jakymkoliv podezienim na poruSeni nebo
skute¢nym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich Udajé podle ustanoveni smlouvy, napt.
jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynli, odchylkou od sjednaného pfistupu pro spravce,
planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mlze dojit k Gpravé nebo zméné
zabezpeleni nebo zpracovani osobnich udajd, jakymkoliv podezfenim z poruseni divérnosti,
jakymkoliv podezfenim z nahodného Ci nezakonného zniCeni, ztrdty, zmény, zpfistupnéni
neopravnénym stranadm, zneuziti Ci jiného zplisobu zpracovani osobnich udajll v rozporu s
Nafizenim. Spravce bude neprodlené sezndmen s jakymkoliv podstatnym porusenim téchto
ustanoveni o zpracovani dat.

Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafrizeni, zapojit do zpracovani osobnich (dajd dalsiho
zpracovatele (zdkaz fetézeni zpracovatelll), bez predchoziho schvéleni a pisemného souhlasu
spravce. '

Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veSkeré soucinnosti se spravcem, o kterou bude pozadan v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajéi nebo ktera mu pfimo vyplyva z Narizeni. Zpracovatel je
povinen na vyzadani zpfistupnit spravci sva pisemna technicka a organizacni bezpecnostni opatreni
a umoznit mu pfipadnou kontrolu, audit & inspekci dodrzovani predloZzenych technickych a
organizacnich bezpecnostnich opatteni.

Po skonceni Gcinnosti této smlouvy, nebo v pripadé jejiho predcasného ukonceni je zpracovatel
povinen vsechny osobni (daje, které ma v drzeni vymazat, a pokud je dosud nepredal spravci,
predat je spravci a dale vymazat vSechny existujici kopie. Povinnost uvedena v tomto ¢lanku neplati,
stanovi-li pravni predpis EU, pripadné vnitrostatni pravni predpis zpracovateli osobni Udaje ukladat
i po skonceni Gcinnosti smlouvy.
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Poskytovatel nema zadné opravnéni vkladat jakékoli data do sluZby (zpracovani osobnich Udajd v
souladu se Smérnici pro evidenci navitévnikl a vykon Cinnosti informadni sluzby) a nenese Zadnou
odpovédnost za datovy obsah sluzby.

Pfijemce neni opravnén pozadovat na poskytovateli jakékoli finanéni &i jiné nahrady v souvislosti
s nefunkénosti sluzby. Poskytovatel vSak vyvine maximalni Gsili k zajisténi chodu sluZby a v pripadé
zavady pristoupi neprodlené k jejimu odstranéni. '

Kontaktni osobou pro véci ochrany osobnich (idajéi je povéfenec objednatele, Ing. Eva BartoSova, e-
mail: bartosovae@kraj-jihocesky.cz, tel. 386 720 431.

Clanek 13
ZAavérecna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a (¢innosti dnem zverejnéni v

registru smiuv.

. Objednatel i poskytovatel se zavazuji zachovavat vici tfetim stranam micenlivost o skuteCnostech

obchodniho, technického, persondiniho, bezpefnostniho, organizacniho nebo jiného interniho
charakteru, se kterymi se pfi naplfiovani predmétu této smlouvy seznami, s vyjimkou informaci z bézné
i verejné dostupnych zdrojfi.

. Obé& smluvni strany této smlouvy po jejim precteni prohlasuji, Ze souhlasi s celym jejim obsahem. Svym

podpisem pod touto smlouvou stvrzuji, Ze se dohodly na celém obsahu této smlouvy a Ze tato smlouva
byla sepsana na zakladé pravdivych (dajd, jejich pravé a svobodné viile a nebyla ujednana v tisni ani za
jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

. Veskera dal$i ujednani mezi smluvnimi stranami, sjednana po uzaveni této smlouvy, mohou byt ¢inéna

formou vzestupné dislovanych dodatkl v pisemné formé, které vstupuiji v platnost jen pokud budou
opatfeny podpisy opravnénych zastupcli obou smluvnich stran. Dodatky vyhotovené v poctech
souhlasnych s touto smlouvou se pak stavaji jeji nedilnou soucasti.

. Ostatni vztahy, povinnosti a naroky, které nejsou nebo nemohou byt upraveny touto Smlouvou, nebo

jejichz smluvni Uprava by nebyla (celnd, se fidi ustanovenimi Obchodniho zakoniku a predpisy
souvisejicimi.

. Tato smlouva je vyhotovena ve CtyFech stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrz{ po dvou.
. Poskytovatel bere na védomi, Ze smlouva bude uvefejnéna v registru smluv zfizeném podle zakona

€. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpis{l. Zhotovitel prohladuje, Ze tato smlouva
neobsahuje Gdaje, které tvofi pfedmét jeho obchodniho tajemstvi podle § 504 zakona €. 89/2012 Sh.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsSich predpisd.

. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

1. Rozsah poskytovanych bezpecnostnich sluzeb

2. Smérnice k vykonu sluZeb poskytovanych recepénimi

3. Smérnice k vykonu sluzeb souvisejicich s chranénou prepravou cennosti a korespondence
4. Zakladni provozni doby areall

73 -07- 000

Za poskytovatele: Za objednatele:

vPraze dne_13F.+.Zo 2y v Ceskych Bud&jovicich dne

PO4/32, 110 00 Brang 4
RTS8, DS Czovsaan 3]

Www.riokika.cxz

Mgr. Ivana Strask:
Jednatel hejtmanka kraje




Priloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani bezpeénostnich sluZeb & SON/KHEJ/130/20

Rozsah poskytovanych sluzeb

1. Vymezeni predmétu poskytovanych sluzeb

Predmétem plnéni smlouvy je poskytovani fyzické ostrahy aredli Jiho¢eského kraje a pracovist
krajského Gfadu, poskytovéni informaéni sluzby, bezpelnostni sluzby chranéné pozemni
prepravy finanéni hotovosti, cenin, vnitini korespondence, listovnich a balikovych zasilek pro
Krajsky (rad JihoCeského kraje (dale jen “sluzeb”) poskytovatelem.

2. Pozadavky na ostrahu a IS-recepce

A) Specifikace pfedmétu strazni a ochranné sluzby (déle ,,SOS“):

= obsluha instalovanych Fidicich a monitorovacich zafizen{ systém( EZS, EPS a CCTV,

= monitorovani aredlt pomoci kamerového systému (CCTV),

= sledovani a vyhodnocovéni poplachovych stavl elektrického zabezpecovaciho
systému (EZS) a pfijimani opatfeni k zjednani ndpravy cestou SOS,

= sledovéni a vyhodnocovani poplachovych stav(i elektrického poZarniho systému
(EPS),

= monitorovani, evidence vjezdu a vyjezdu vozidel,

= obsluha vstupnich zafizeni na vstupech do objekt( aredll (turnikety, ¢tecky),

= monitorovani vstupu a vychodu do (z) aredl, véetné reZimu vstupu,

= zabezpeleni reZzimu vstupu navstév (spolu se zaméstnanci recepce),

= provadéni obchlizek v dobé klidu, dle ¢asového upfesnéni vedouciho smény, v
nepravidelnych asovych intervalech nejdéle 1x za 1 hodinu (zaznam do
objektové knihy, kontrolu a monitorovani obchlizkové cinnosti zabezpedit
technickymi prostredky),

= hlaseni a evidovani zjisténych zadvad,

= zabezpeceni SOS v dobé kondni Zastupitelstva a Rady Jihafeského kraje,

= zabezpeéeni SOS v dobé aktivace Krizového $tabu Jihoceského kraje,

= st¥eZeni reZimovych pracovist oddéleni krizového fizeni,

= ke sluZzebnim hovortim je vyClenéna pevna telefonni linka ¢. 386 720 100,

= zabezpeceni obsluhy parkovacich mist pfed krajskym tfadem U Zimniho stadionu
1952/2.

B) Specifikace éinnosti informaéni sluzby - recepce {dale ,15):

= podavani zakladnich informaci o Cinnosti a dislokaci kancelafi krajského Gfadu
navstévam,

= obsluha nové instalovanych zafizeni na vstupech do objektli aredll (turnikety,
Ctecky),

= oznamovani navitév uvedenym osobam,

= vedeni pfehledu o vstupujicich navstévach (elektronicky - zpracovani osobnich
adaj),

= plnéni Ukoll telefonni spojovatelky.

C) Pievoz posty, penéz a cenin (dale ,,PP“):

= poskytovani chranéné prepravy hotovosti, cenin, vnitfni korespondence,
listovnich a balikovych zasilek pro JihoCesky kraj“.
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Pfiloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani bezpeénostnich sluZeb & SON/KHEJ/130/20

Podminky poskytované sluzby

A) Strazni a ochranna sluzba (SOS)

po odborné strance zabezpelovat die ,Smérnice k vykonu sluzeb souvisejicich s
ostrahou budov®, kterou zpracuje obstaravatel ve spolupréci s objednatelem,
objednatel bezplatné pfenecha zaméstnanclm poskytovatele nezbytné prostory
pro vykon SOS a soucasné umozZni bezpetné uloZeni osobnich véci, pouZivani
socidlnich zafizeni a telefonni linku pouze pro sluzebni ucely,

poskytovatel odpovidd za jednotnou vystroj, vyzbroj a vybaveni svych
zaméstnancu, v souladu s poZzadavky objednatele,

poskytovatel zabezpedi stabilizaci straznych. K vykonu SOS bude pouZivat pouze
zaméstnance odborné pfipravené, ktefi absolvovali pfipravu dle pokynl
objednatele, ,

poskytovatel je pro vykon SOS pojistén pro pfipad odpovédnosti za vzniklou Skodu
jinému v souvislosti s ¢innosti pro objednatele,

vedouci smény vede o vykonu sluzby u objednatele ,,Objektovou knihu“ a dalsi
nezbytnou dokumentaci.

B) Informaéni sluzba — recepce (IS)

po odborné strdnce zabezpecovat dle ,Smérnice k vykonu sluZzeb poskytovanych
recepénimi®, kterd bude zpracovana objednatelem jako pfiloha smlouvy,
objednatel zabezpe&i v aredlu KU I; KU Il prostor a podminky pro vykon &innosti
recepce,

poskytovatel zabezpeéi vybér osob pro vykon ¢innosti, véetné jazykovych znalosti,
komunika¢nich pfedpoklad(l dle poZadavkl objednatele vcetné odborné
pfipravenosti.

C) Pfevoz posty, penéz a cenin (dale ,,PP“)

po odborné strance zabezpelovat dle ,Smérnice k vykonu sluZeb souvisejicich
s chranénou pfepravou cennosti a korespondence”, kterd bude zpracovdna
objednatelem a po podpisu obou smluvnich stran se stane pfilohou smlouvy,
vykon bezpeénostni sluzby chranéné pozemni pfepravy vnitfni korespondence,
listovnich a balikovych zasilek mezi adresami zadavatele U Zimniho stadionu
1952/2 a B. Némcové 49/3, obé v Ceskych Budé&jovicich kaZdy pracovni den
v tydnu v éasovém rozpéti jedné hodiny,

vykon bezpeé&nostni sluzby chranéné pozemni prepravy cennosti s poskytnutim
ochrany pf¥ed jejich odcizenim, ztratou, poskozenim nebo zni¢enim a to:

e finanni hotovosti a cenin maximalné 2x v mésici v &asovém
rozpéti jedné hodiny z adresy zadavatele U Zimniho stadionu
1952/2, Ceské Budéjovice do adresy banky, kterd ma své
pracoviité v Ceskych Budéjovicich a zpét,

e cenin jedenkrat v mésici v fasovém rozpéti jedné hodiny z adresy
zadavatele U Zimniho stadionu 1952/2 Ceské Budéjovice do
adresy poskytovatele (prodejce) cenin, ktery ma své pracovidté
v Ceskych Budé&jovicich a zpét,

= pro objem pFepravovanych hotovosti a cenin jsou zdvazné podminky Pojistné smlouvy
objednatele ¢. 0010058018.
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Ptiloha &. 1 ke Smlouvé o poskytovéni bezpeénostnich sluzeb €. SON/KHE)/130/20

Casovy rozsah vykonu poskytovanych sluzeb

A) Straini a ochranna sluzba (SOS)

Clenéni sluzby — 5 (pét) stanovist

KU | — 1. Vratnice; 2. Velin; 3. Vestibul;
KU Ii — 4. Vrétnice; 5. Vestibul;
Rozsah vykonu SOS:
KO I 1) vedouci smény: 06,00-18,00 hod., denni sména; 18,00-06,00 hod. no¢ni

sména — denné;

I} strazny: 06,00-18,00 hod., denni sména; 18,00-06,00 hod. nocni sména
—denné;

1) strdZny: 06,00—17,00 hod. pondéli a stfeda; 06,00—-16,00 hod. Utery a
¢tvrtek 06,00-15,00 hod. patek; sobota, nedéle a svatky — stanovisté neni
aktivovano;

KU It: IV) strazny: 06,00 — 18,00 hod., denni sména; 18,00 — 06,00 hod. no¢ni
sména;
V) strdiny: 06,00 — 18,00 hod., denni sména; 18,00 — 06,00 hod. nocni
sména;

B) Informacni sluzba — recepce (IS)

Clenéni sluzby — 2 (dvé) stanovisté

Stanovisté 1 KU ! — 1 informétor;
KU I — 2 informétor;
Stanovi§té2 KU1l — 1 informétor;

Rozsah vykonu IS:

Stanovisté 1 - 1. recepcni, bude aktivni v ¢ase:

pondéli, stfeda 07,00-16,30 hod.;
utery, ¢tvrtek 07,00 - 15,30 hod,;
patek 07,00 - 13,30 hod,;
Stanovisté 1 — 2. recep¢éni, bude aktivni v ase:
pondéli, streda 08,00-17,30 hod.;
utery, Ctvrtek 08,00 - 16,30 hod.;
patek 08,00 - 14,30 hod.;
Stanovi$té 2 — 1. recepcni, bude aktivni v éase:
pondéli, stfeda 07,30-17,00 hod.;
Gtery, Ctvrtek 07,30- 16,00 hod.;
patek 07,30 - 14,00 hod.;

sobota, nedéle a svatky — stanovi$té nejsou aktivovana;
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Ptiloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani bezpeénostnich sluieb €. SON/KHEI/130/20

= Kritkodobou nepfitomnost na stanovisti, koordinovat se ,spojovatelkou -

pracovnikem informacni sluzby”

= Dlouhodobou nepfitomnost na stanovisti 1, Fesit zastupem pracovnika informaéni
sluzby ze stanoviété 2. Cinnost pracovnika informaéni sluzby na KU |1, po tuto dobu
vykondvat straznym ze stanovisté 5.

C) Pfevoz posty, penéz a cenin (PP)

Rozsah vykonu PP:
e vizbod 3., pismeno C)
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Pfiloha €. 2 ke Smlouvé o poskytovani bezpeénostnich siuzeb ¢. SON/KHEJ/130/20

Smeérnice k vykonu sluzeb poskytovanych recep¢énimi
Ugelem tohoto dokumentu (dale jen Smérnice) je fizeni &innosti, procesti, kompetenci a

odpovédnosti pro naplnéni pozadavki GDPR v ramci spole¢nosti NOKIKA s.r.o.,
se sidlem: Skolska 694/32, Praha 1, 110 00,ICO: 27936376.

Zakladni pojmy a pouzité zkratky

Pro Gcely této prilohy se nasledujici pojmy vykladaji takto:
,EHP*“ se rozumi Evropsky hospodarsky prostor.

,GDPR" se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) ve
znéni opravy uverejnéné v Ufednim véstniku Evropské unie L 119 ze dne 4. kvétna 2016.

,Hlavni smlouvou“ se rozumi smluvni vztah & smluvni vztahy zalozené mezi Spravcem
a Zpracovatelem na zakladé Smlouvy o bezpecnostnich sluzbach &islo SOD: 211-005-10 ze
dne 9.2.2011 (Dale jen ,Smlouva®) s pfilohami.

,Osobnimi adaji‘ jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(dale jen subjekt tidajh); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i
nepfimo identifikovat, zejména odkazem na ur€ity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni
Cislo, lokacni Gdaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢&i vice zvlastnich prvka fyzicke,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spole¢enské identity této fyzické
osoby. Osobni Udaje jsou jak v elektronické, tak v listinné podobé.

.,Pokynem"“ se rozumi jakykoliv pokyn Spravce Zpracovateli tykajici se zpracovani Osobnich
Udaji Spravce. Zpracovatel je povinen kdykoliv v pribé&hu zpracovani osobnich tdaju prokazat
existenci a obsah Pokynu.

Ot

,Porusenim zabezpeceni osobnich udaji“ se rozumi takové poruseni zabezpeceni osobnich
Udaju, které vede nebo muze pfimo vést k neopravnénému pfistupu nebo k neopravnéné
&i nahodilé zméné, zniceni, vyzrazeni &i ztraté osobnich Gdaju, pfipadné k neopravnénému
vyzrazeni nebo pristupu k ulozenym, pfenasenym nebo jinak zpracovavanym osobnim udajim
Spravce.

,Produkty“ se rozumi Produkty, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci dle Hlavni smlouvy.

.Pfedpisy o ochrané osobnich uGdaja“ se rozumi zakon ¢&. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich Udaji, ze dne 12. bifezna 2019 a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
&. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich (daji a o volném pohybu téchto Gdajt a o zruSeni smérnice 96/46/ES (obecné
nafizeni o ochran& osobnich (dajtl) ve znéni opravy uvefejnéné v Ufednim véstniku Evropské
unie L 119 ze dne 4. kvétna 2016, jakoz i veSkeré narodni pfedpisy upravujici ochranu
osobnich udaju.

.Sluzbami“ se rozumi Sluzby, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci podle Hlavni smlouvy.

,Standardnimi smluvnimi dolozkami“ se rozumi standardni smluvni dolozky pro predavani
osobnich Udaju zpracovatelim usazenym ve tfetich zemich schvalené rozhodnutim Evropske
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Piiloha &. 2 ke Smiouvé o poskytovéni bezpeénostnich slufeb & SON/KHEJ/130/20

komise 2010/87/EU ze dne 5. Unora 2010, nebo jakykoli soubor ustanoveni schvalenych
Evropskou komisi, ktery je méni, doplfiuje nebo nahrazuje.

,Treti zemi“ se rozumi jakakoli zemé& mimo EU/EHP, s vyjimkou pfipadd, kdy je tato zemé
piedmétem platného a Gginného rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich
udaja ve tretich zemich.

,Vymazanim“ se rozumi odstranéni nebo zni¢eni Osobnich Gdaji Spravce tak, aby nemohly byt
obnoveny nebo rekonstruovany.

.0

,Zasadami zpracovani osobnich udaji‘ se rozumi zasada zakonnosti, korektnosti,
transparentnosti, uéelového omezeni, minimalizace Udajd, pfesnosti, omezeni uloZeni, integrity
a dGvérnosti. Smluvni strany berou na védomi, Zze jakékoliv zpracovani osobnich udajua &i
jakykoliv vyklad této Smlouvy musi byt v souladu s témito zasadami. Dokument Zasady
zpracovani osobnich Udaju je k dispozici na internetovych strankach https://www.ipo.cz/oou/

,Zpracovani‘, ,spravce‘, ,zpracovatel‘, ,subjekt udaja“, ,osobni udaje’, ,zvlastni kategorie
osobnich adaju“ a jakékoli dal$i obecné definice neuvedené v Hlavni smlouvé maji stejny
vyznam jako v této smérnici.

Strazni a ochranna sluzba - vykon &innosti na straznim stanovisti KU I, KU 11, (dale SOS).
Informaéni sluzba — vykon &innosti recepce na KU |, KU 11 (dale IS).

Ostatni terminologie + nazvoslovi a zkratky, viz. Smérnice k vykonu sluzeb souvisejicich s
ostrahou budov
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1) Predmét vykonu €innosti
,Poskytovani informaéni sluzby pro Jihotesky kraj* v aredlu krajského Gfadu (KU):
o Ceské Budgjovice, U Zimniho stadionu 1952/2 - KU |
o Ceské Budgjovice, B. Némcové 49/3 - KU I

2) Specifikace ¢innosti informacni sluzby — recepce:

podavani zakladnich informaci o &innosti a dislokaci kancelafi KU navétévam,

oznamovani navstév uvedenym osobam,

zastupovani telefonni spojovatelky,

vedeni prehledu o vstupujicich navstévach (jméno, pfijmeni, Cislo osobniho

dokladu),

e dalsi &innosti: roznos posty pfidélené feditelem KU vramci KU a &innosti
stanovené v naplni prace konkrétniho zaméstnance,

o zajisténi sluzby recepéni s komunikativnhim anglickym jazykem

3) Podminky poskytované sluzby
3.1. Stanovisté informaéni sluzby jsou umisténa ve vstupni hale objektu.

3.2. Technické vybaveni stanovist informacni sluzby dodavané JEK (pro kazdého
informatora):

o telefonni pfistroj

e PC s pfipojenim do sité (Internet + aplikace ,Dochazka“ —- s pravem
nahlizeni do udajl ,Pifitomnost na pracovisti“ + software evidence
navstév)

e (teCka osobnich dokladu

o &tecka identifikagnich karet KU JEK

3.3. Vybaveni pracovnikl informaéni sluzby: jednotna Ustroj pracovnikd (spoleéenska
verze) se symbolikou J&K - logo s textem ,Jihodesky kraj - Krajsky ufad”. Ustroj
pracovnikll doda spoleé¢nost IPO, logo JEK doda v potiebném poctu JEK.
Pracovnici budou vykonavat sluzbu v uvedené Ustroji s viditelné umisténou
visackou se jménem, fotografii a identifikacnim &islem.

3.4.  Pro vykon informaéni sluzby bude kazdy pracovnik informaéni sluzby proskolen v
prislusnych zakonech, internich pfedpisech (zajisti poskytovatel) a seznamen
s organizaéni strukturou KU J&K (zajisti objednatel).

3.5. Kuvalifikaéni pozadavky na pracovniky informacéni sluzby: komunikativnost,
srozumitelné vyjadrovani, znalost obsiuhy PC (MS Windows, Internet).

4) Pravidla chovani pracovniki informaéni sluzby ve vztahu k verejnosti
41. Pracovnik si je védom, Ze jeho chovani a jednani vkazdém okamziku
spoluvytvafi a prezentuje dobré jméno Krajského ufadu i Jihoeského kraje.

4.2. Na chodbach budovy vzdy zdravi. Pozdrav i odpovéd na pozdrav sméruje ke
véem osobam uvnitf budovy, tzn. zaméstnancim i navstévnikim.
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K projednani &i vyfizeni Uredni zaleZitosti nasméruje navstévnika do pfislusné
kancelare, v informaénim systému ¢&i telefonicky pfedtim ovéfi pfitomnost
Urednika, totéz plati, pozada-li navstévnik pracovnika na chodbé o radu, kam,
pfip. na koho se obratit se svou zaleZitosti.

Pri jednani s navstévnikem nikdy neji, nekouii a nezvyka.
Za kazdych okolnosti jedna s navstévnikem ochotné.

Pokud nemuze navstévnikovi vyhovét, divody mu fadné vysvétli, popfipadé mu
poradi, kam by se mél obratit, jak dale postupovat.

Cini v8e proto, aby navstévnik odchazel pfesvédéen, Ze zplsob piijeti a jednani,
jakého se mu na krajském Urfadu dostalo, byl ten nejlepsi mozny.

V telefonickém kontaktu se pracovnik vzdy se pfestavuje a zdravi slovy:
,Krajsky Urad, recepce” pfijmeni a pozdrav. Pro jednani v telefonickém styku
jinak plati obdobna pravidla jako pro osobni styk s navstévnikem. (4.1.- 4.7.)

5) Casovy rozsah vykonu informaéni sluzby

5.1.

5.2.

Clenéni sluzby na 2 stanovisté

KU I 1 recepéni (informator);
) 2 recepéni (informator);
KU i 1 recepéni (informator);

Doba vykonu informacni sluzby

Stanovisté 1, 2 aktivovat v Case:

pondéli, stfeda 07,30 -17,00 hod.;
utery, Ctvrtek 07,30 - 16,00 hod.;
patek - 07,30 - 14,00 hod.;

»  Kratkodobou nepfitomnost na stanovisti, koordinovat se spojovatelkou KU

» Dlouhodobou nepfitomnost na stanovisti 1, feSit zastupem pracovnika
informaéni sluzby ze stanovisté 2. Cinnost pracovnika informaéni sluzby na
KU 11, po tuto dobu vykonavat straznym ze stanovisté 5.

6) Podminky zpracovani Osobnich Gdaji Spravce

V prabéhu poskytovani Sluzeb a/nebo Produktll Spravci podle Hlavni smlouvy
je Zpracovatel opravnén zpracovavat Osobni Udaje pro Spravce pouze za podminek
~Smlouvy“ a na zakladé Pokynl Spravce.

7) Zpracovani Osobnich tdaja Spravce

7.1.

Zpracovatel nesmi zpracovavat, predavat, upravovat nebo ménit Osobni udaje

Spravce nebo zverejnit €i povolit zvefejnéni Osobnich Udaja Spravce jiné tfeti osobé

jinak nez v souladu se ,Smlouvou” nebo s Pokyny Spravce, pokud takové zvefejnéni

neni vyzadovano pravem EU nebo Clenského statu, kterému Zpracovatel podléha.
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7.2. Zpracovatel v rozsahu povoleném takovym zakonem informuje Spravce o tomto
zakonném pozadavku pfed zahajenim zpracovani Osobnich Udaji Spravce a
dodrzuje pokyny Spravce, aby co nejvice omezil rozsah zveiejnéni.

7.3. Zpracovatel neprodlené nebo bez zbyte¢ného odkladu od obdrzeni Pokynu
informuje Spravce v pfipadé, kdy podle jeho nazoru vzhledem k jeho odbornym
znalostem a zkuSenostem takovy Pokyn porusuje Predpisy o ochrané osobnich
udaja.

7.4. Zpracovatel bere na védomi, ze neni opravnén urcit GCely a prostiedky
zpracovani Osobnich (daji Spravce a pokud by Zpracovatel toto porusil, povaZuje
se ve vztahu k takovému zpracovani za spravce.

8) Spolehlivost Zpracovatele
8.1. Zpracovatel ucini pfiméfené kroky, aby zajistii spolehlivost kaZdého
zaméstnance, jeho zastupce nebo dodavatele, ktefi mohou mit pfistup k Osobnim
Udajim Spravce, pfiéemz zajisti, aby byl pfistup omezen vyhradné na ty osoby,
jejichz ¢innost vyZzaduje pfistup k pfislusnym Osobnim udajim Spravce.

8.2. Zpracovatel musi zajistit, aby vSechny osoby, které zapojil do zpracovani
Osobnich udaji Spravce:

e byly informovany o diivérné povaze Osobnich udaju Spravce a byly si
védomy povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich ze této smérnice, ,Smlouvy*,
Pokyn(i a platnych a u¢innych Predpist o ochrané osobnich tdajd, a
zavazaly se tyto povinnosti dodrZzovat ve stejném rozsahu, zejm. aby
zachovavaly micenlivost o osobnich udajich a pfijatych opatfenich k jejich
ochrané, a to i po skonceni jejich pracovnépravniho nebo jiného smluvniho
vztahu ke Zpracovateli;

e byly pfimérené skoleny/certifikovany ve vztahu k Pfedpisim o ochrané
osobnich udaji nebo dle Pokynd Spravce;

e podiéhaly zavazku davérnosti nebo profesnim &i zakonnym povinnostem
zachovavat micenlivost;

e pouzivaly pouze bezpeny hardware a software a dodrzovaly zasady
bezpetného pouzivani vypodetni techniky;

e podiéhaly procesim autentizace uzivatelll a pfihlasovani pfi pfistupu k
Osobnim udajim Spravce v souladu s touto smérnici, ,Smlouvou, Pokyny a
platnymi a aéinnymi Pfedpisy o ochrané osobnich udajd;

e zabranily neopravnénému cteni, pozménéni, smazani i znepfistupnéni
Osobnich udaji Spravce, nevytvarely kopie nosic¢li osobnich udajl pro jinou
nez pracovni potifebu a neumoznily takové jednani ani jinym osobam a
pfipadné neprodlené, nejpozdéji vak do 24 hodin od vzniku, hlasily jakékoliv
divodné podezieni na ohrozeni bezpeénosti osobnich udaju
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9) Zabezpeceni osobnich udaju
9.1. S piihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a Ucelim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a r(izné zavaznym rizikim
pro prava asvobody fyzickych osob, provede Zpracovatel vhodna technicka a
organizaéni opatreni, aby zajistil Urovefi zabezpeéeni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetné:

pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaj,
schopnosti zajistit neustalou duvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systéma a
sluzeb zpracovani;

e schopnosti obnovit dostupnost osobnich tGdaju a pfistup k nim v€as v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incidenta;

e procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uéinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani.

9.2 Pfi posuzovani vhodné urovné bezpeclnosti se zohledni rizika, ktera predstavuje
zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni znieni, ztrata, pozménovani,
neopravnéné zpfistupnéni predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych
osobnich Gdaju, nebo neopravnény pfistup k nim.

9.3. V piipadé zpracovani osobnich udaji vice spravcl je Zpracovatel povinen
zpracovavat takové osobni Udaje oddélené.

10) Pravo na audit

Zpracovatel na pozadani zpfistupni Spravci veskeré informace nezbytné k prokazani
souladu s platnymi a ucéinnymi Predpisy o ochrané osobnich udaja, ,Smlouvou*
a Pokyny a dale umozni audity a inspekce ze strany Spravce nebo jiného auditora
povéieného Spravcem ve vech mistech, kde probiha zpracovani Osobnich udaju
Spravce. Zpracovatel umozni Spravci nebo jinému auditorovi povéfenému Spravcem
kontrolovat, auditovat a kopirovat vdechny pfislusné zaznamy, procesy a systémy, aby
Spravce mohl ovéfit, ze zpracovani Osobnich Udaji Spravce je v souladu s platnymi a
Gcinnymi Predpisy o ochrané osobnich udajda, ,Smlouvou“ a Pokyny. Zpracovatel
poskytne Spravci plnou spolupraci a na zadost Spravce poskytne Spravci dukazy
o pinéni svych povinnosti podle této Smlouvy. Zpracovatel neprodlené uvédomi
Spravce, pokud podle jeho nazoru zde uvedené pravo na audit porusuje Predpisy o
ochrané osobnich udaj].

11) Kodexy chovani a certifikace
Na zadost Spravce je Zpracovatel povinen dodrZovat relevantni kodex chovani
schvaleny podle ¢l. 40 GDPR a ziskat relevantni osvédéeni podle &l. 42 GDPR, pokud
se tyka zpracovani Osobnich udaji Spravce a bez zbyte¢ného odkladu zajistit
dodrzovani takového kodexu nebo jeho prisluSnych &asti u Podzpracovatell a dale
zajistit ziskani takovych osvéddéeni Podzpracovateli.
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12) Organizaéni bezpecnostni opatieni

12.1. Duavéryhodnost personalu: Zpracovatel zajistuje, aby vsichni zaméstnanci

rozuméli svym odpovédnostem a povinnostem tykajicich se zpracovani osobnich
Gdaju; role a odpovédnost jsou jasné komunikovany béhem procesu pfed nastupem
do zaméstnani a / nebo pfi zacviku,;

12.2. Skoleni: Zpracovatel zajistuje, Ze vsichni zaméstnanci jsou dostateéné

informovani o bezpedénostnich opatfenich IT systému, ktera se vztahuji k jejich
kazdodenni praci; zaméstnanci, ktefi se podileji na zpracovani osobnich udaju, jsou
rovnéz fadné informovani o pfislusnych pozadavcich na ochranu osobnich udaju a
pravnich zavazcich prostfednictvim pravidelnych informaénich kampani.

13)Technicka bezpecnostni opatieni

13.1. Kontrola pfistupu a autentizace

Je implementovan systém fizeni pfistupu, ktery je pouzitelny pro vSechny uZivatele
pfistupujici k IT systému. Systém umoznuje vytvaret, schvalovat, kontrolovat
a odstranovat uzivatelské ucty.

Je vylouéeno pouzivani sdilenych uzivatelskych Gétl. V pfipadech, kdy je to
nezbytné je zajisténo, ze vSichni uzZivatelé spole¢ného G¢tu maji stejné role
a povinnosti.

Pri poskytovani pfistupu nebo pfifazovani uZivatelskych roli je nutno dodrzovat
zasadu "need-to-know", aby se omezil poet uzivatelll, ktefi maji pfistup k osobnim
Gdajim pouze na ty, ktefi je potfebuji pro napinéni procesnich cill zpracovatele.
Mechanismy autentizace jsou definovany vnitinimi normami spravce

13.2. Zabezpeceni osobnich udaji v klidu

Bezpecnost serveru / databaze: Databazové a aplikaéni servery jsou nakonfigurovany
tak, aby fungovaly pomoci samostatného Gétu s minimalnim opravnénim operaéniho
systému pro zajisténi fadné funkce. Databazové a aplikaéni servery zpracovavaji pouze
osobni udaje, které jsou pro naplnéni G€ell zpracovani skute¢né nezbytné.

Zabezpeceni pracovni stanice: Uzivatelé nemohou deaktivovat nebo obejit nastaveni
zabezpeceni. Jsou pravidelné aktualizovany antivirové aplikace a detekéni signatury.
Uzivatelé nemaji opravnéni k instalaci nebo aktivaci neopravnénych softwarovych
aplikaci. Systém ma nastaveny Casové limity pro odhlaseni, pokud uZivatel neni po
uritou dobu aktivni. Jsou pravidelné instalovany kritické bezpeénostni aktualizace
vydané vyvojarem operaéniho systému.

13.3. Zabezpeceni sité / komunikace

Provoz do a z IT systému je sledovan a fizen prostfednictvim centralniho switche.
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13.4. Zalohovani

Jsou definovany postupy zalohovani a obnoveni udaji, jsou zdokumentovany
a jasné spojeny s tlohami a povinnostmi.

Zalohovani je poskytovana odpovidajici Groven fyzické ochrany a ochrany Zivotniho
prostiedi.

Je monitorovana Uplnost provadénich zaloh.

13.5. Zabezpeceni zivotniho cyklu aplikace

V pribéhu Zivotniho cyklu vyvoje aplikaci jsou vyuzivany nejlepsi a nejmodernéjSich
postupy a uznavané postupy bezpecného vyvoje nebo odpovidajici normy.

13.6. Vymazani/ odstranéni udaji

Pfed vyfazenim médii bude provedeno jejich pfepsani pfi pouziti software.
V pfipadech, kdy to neni mozné (CD, DVD atd.), bude provedena jejich fyzicka
likvidace / destrukce.

Je provadéna skartace papirovych dokumentl a pfenosnych médii slouzicich
k ukladani osobnich udaju.

Spravce je povinen tyto idaje vymazat, skartovat do 7-mi kalendarnich dnu.

13.7. Fyzicka bezpecnost

Fyzicky perimetr infrastruktury informaéniho systému neni pfistupny neopravnénym
osobam. Musi byt zavedena vhodna technicka opatfeni (napf. turniket ovliadany
gipovou Kkartou, vstupni zamky) nebo organizacni opatfeni (napf. bezpeénostni
ostraha) pro ochranu zabezpeCenych oblasti a jejich pfistupovych mist proti vstupu
neopravnénych osob.
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Smeérnice k vyvkonu sluzeb souvisejicich s chranénou

prepravou cennosti a korespondence

1) Zakladni pojmy a pouzité zkratky

Pozemni pfeprava finanéni hotovosti, cenin, vnitfni korespondence, listovnich a
balikovych zasilek — vykon éinnosti pro KU J¢K (dale PP).

Poskytovatel — NOKIKA s.r.o., se sidlem: Skolska 694/32, Praha 1, 110 00,
ICO: 27936376

Objednatel — JihoCesky kraj (dale JEK)

2) Piedmét vykonu Einnosti

,Poskytovani chranéné prepravy hotovosti, cenin, vnitfni korespondence, listovnich a
balikovych zasilek (do rozméru cca 60 x 60 x 120 cm) pro Jiho&esky kraj*, t;.:

vykon bezpe&nostni sluzby chranéné pozemni prepravy vnitini korespondence,
listovnich a balikovych zasilek mezi adresami zadavatele U Zimniho stadionu
1952/2 a B. Némcové 49/3, obé v Ceskych Budsjovicich kazdy pracovni den v tydnu
v asovém rozpéti jedné hodiny,
vykon bezpeénostni sluzby chranéné pozemni pfepravy cennosti s poskytnutim
ochrany pfed jejich odcizenim, ztratou, poSkozenim nebo zni¢enim a to:

» finanéni hotovosti a cenin maximalné 2x v mésici

v Casovém rozpéti jedné hodiny z adresy zadavatele U

Zimniho stadionu 1952/2, Ceské Budsgjovice do adresy

banky, ktera ma své pracovisté v Ceskych Budé&jovicich a

Zpét,

* cenin jedenkrat v mésici v Casovém rozpéti jedné hodiny

z adresy zadavatele U Zimniho stadionu 1952/2 Ceské

Budéjovice do adresy poskytovatele (prodejce) cenin, ktery

ma své pracovisté v Ceskych Budgjovicich a zpét
pro objem prepravovanych hotovosti a cenin jsou zavazné podminky Pojistné
smlouvy objednatele &. 0010058018.

3) Podminky poskytované sluzby

3.4. Pfi jednani s navstévnikem Chranéna pieprava cenin a hotovosti bude

provadéna na zakladé e-mailove, pisemné ¢i telefonické objednavky.
Chranéna preprava vnitini korespondence bude probihat automaticky dle
sjednanych ¢asovych Udaja.

3.2. Objednavky chranénych pireprav hotovosti a cenin budou predany
opravnénou osobou objednatele poskytovateli v Easovém rozpéti od 1 do 7
dnli pfed uskuteénénim pievozu uvedeného v objednavce formou pisemné
faxem nebo e-mailem. Zmény a odvolani stanovenych pfeprav budou
opravnénou osobou objednatele poskytovateli pfedavany pisemné faxem
nebo e-mailem a to minimainé 3 pracovni dny do 16:00 hodin pred
pozadovanym zruSenim piepravy. V pfipadé mimoiadnych pieprav budou
dohodnuty mezi poskytovatelem a objednatelem individualni ¢asové limity
a to na zakladé e-mailovych, pisemnych ¢&i telefonickych objednavek.
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V pfipadé neocekavané udalosti, ktera mize mit za nasledek Casové
zpozdéni v prevzeti nebo doruceni zasilky, nebo nebude mozZné prepravu
zasilek provést, bude dodavatel po vzniku takové udalosti informovat
telefonicky opravnéného zaméstnance objednatele a dohovofi s nim postup
fedeni nasledkl takovéto udalosti.

Provozni zalezitosti, napf. zmény &asovych intervalli vyzvedavani zasilek
apod., mohou projednavat pfimo opravnéni zaméstnanci v provoznich
zalezitostech. Tyto zmény nemusi mit charakter dodatku ke smlouvé, budou
vSak potvrzeny pisemné obéma smluvnimi stranami.

O zménach osob a spojeni uvedenych za objednatele a poskytovatele se
budou smluvni strany informovat podle potfeby pisemnou formou (faxova
zprava, e-mail). Tyto zmény nemusi mit charakter dodatku ke smlouvé.

Prebirani a predavani zasilek korespondence v provoznich jednotkach
objednatele probiha formou pfedani a prevzeti zapeceténé =zasilky a
objednatel je povinen vytvofit podminky, aby toto pfevzeti nebo predani
zasilky probéhlo co moZna nejrychleji pfi zachovani maximalnich
bezpecnostnich opatieni. Zajisténi chranéného pfevozu cennosti a hotovosti
bude probihat za u€asti zaméstnancli pokladny JEK. Objednatel nebude po
povéifenych zaméstnancich poskytovatele pozadovat pfimou manipulaci s
hotovosti.

Poskytovatel pfed zahajenim chranénych preprav provede bezpeénostni
prizkum v provoznich jednotkach objednatele a rovnéz provede instruktaz
opravnénych osob objednatele o operacnich postupech pfi prepravé.
Poskytovatel pifeda opravnéné osobé objednatele obalovy a spotiebni
material pro potfeby pfipravy zasilky k pfepravé a seznami ji s postupem
pfipravy hotovosti k piepravé, peceténi oball a vypliovani dokumentace pro
pfipravu zasilky k piepravé. Poskytovatel objednateli preda seznamy
zaméstnancli  poskytovatele opravnénych pfebirat/pfedavat zasilky.
Soucasné bude upiesnén &asovy harmonogram prebirani zasilek a potrfebné
udaje pro vzajemnou komunikaci a pfedavani informaci.

Objednatel pfipravi zasilku cennosti k odeslani tak, aby v dohodnutém ¢ase,
tj. na zaCatku ¢asového rozpéti byla zasilka pfipravena k prepravé v fadné
uzavienych a zapecéeténych obalech tak, aby doba jeji pfejimky prepravni
Cetou poskytovatele, véetné pravodni dokumentace, mohla byt zkracena na
minimum.

Pred pfedanim zasilky povéfenému zaméstnanci poskytovatele dodavatel
ovéfi jeho totoznost podle seznamu zaméstnancli poskytovatele opravnénych
prebirat/pfedavat zasilky. VSichni povéfeni zaméstnanci poskytovatele budou
mit sluzebni prikaz, kterym jsou povinni prokazat svoji totoZnost pred
pfevzetim zasilky k pfepravé. Povéifeny zaméstnanec objednatele ovéfi, zda
zjisténé udaje odpovidaji nahlaSenym Gdajom v seznamu. V piipadé
pochybnosti mlize objednatel telefonicky konzultovat zjiSténou situaci s
pfislusnym dispelinkem preprav. Povéfeny zaméstnanec objednatele
prokaze svou totoZznost obdobnym zplisobem.

Po ovéreni totoznosti povéfeny zaméstnanec poskytovatele zkontroluje
neporusenost a zapeceténi zasilky a potvrdi jeji pifevzeti vyplnénim jména a
pfijmeni, osobniho sluzebniho ¢isla, svym podpisem a pfepravnim razitkem
do pravodni pfepravni dokumentace a jeji prvni dil ,A" zanecha objednateli.
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Priloha €. 3 ke Smlouvé o poskytovani bezpeénostnich sluZeb & SON/KHEJ/130/20

3.11. V pfipadé, Ze povéfeny zaméstnanec poskytovatele pfi kontrole zasilky zjisti,
ze zasilka je porusena nebo Spatné zapeceténa, pozada objednatele o
vloZeni zasilky do nového obalu nebo o pfipeCeténi zasilky a o vypsani nové
pfepravni dokumentace. Povéfeny zaméstnanec poskytovatele neni

opravnén od objednatele pfevzit porusenou zasilku.

4) Casovy rozsah chranéné prepravy

Misto uréeni svozu cennosti — hotovost: CSOB a.s..Hroznova 1, Ceské Budéjovice

Adresa Frekvence svozu | Casové rozpéti Datum zahajeni
provozovny svozu

Jiho€esky Kraj, na zakladé 8:00 - 11:00 1.9.2020

U Zimniho stadionu | objednani e-mailem | (v pracovni dny

1950/2 pondéli — patek)

Ceské Budéjovice

Misto uréeni svozu cennosti — stravenky: Sodexho pass CR a.s., Siroka 37, Ceské Budgjovice

Adresa Frekvence svozu | Casové rozpéti Datum zahajeni
provozovny svozu

JihoCesky Kraj, na zakladé 8:00 —11:00 1.9.2020

U Zimniho stadionu | objednani e-mailem | (v pracovni dny

1950/2 pondéli — patek)

Ceské Budéjovice

Misto uréeni svozu vnitfni korespondence: Jihocesky Kraj, U Zimniho stadionu_1950/2, Ceské Budéjovice

Adresa Frekvence svozu | Casové rozpéti Datum zahajeni
provozovny © | svozu

Jiho¢esky Kraj, 1x denné 11:00 — 12:00 1.9.2020

Ul. Bozeny (v pracovni dny

Némcové 49/3 pondéli — patek)

Ceské Budéjovice
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Provozni doby aredll Krajského uradu Jihoceského kraje

V souladu s Provoznim fadem aredll Krajského Gradu Jihogeského kraje, RR/69/REDI.

Strénkalz1



