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OPERATORICT

DODATEK €. 1
KE SMLOUVE O POSKYTOVANIi SLUZEB

Smluvnl strany:

Operator ICT, a.s.
se sidlem: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
ICO: 02795281, DIC: 202795281
spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vloZka 19676
.
zastoupend Michalem FiSerem, MBA, pfedsedou predstavenstva a
Ing. Michalem Krausem, MBA, €lenem predstavenstva

(déle jen ,Objednatel”)

G2 server CZ s.r.0.
se sidlem: Klecandova 2380/1, 149 00 Praha 4
ICO: 26846993, DIC: CZ26846993
spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vloZka 145434
|
zastoupena Vladimirem KvaSem, jednatelem

(dale jen ,Poskytovatel”)

dneiniho dne uzaviely v souladu s ustanovenim § 1901 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,obcansky zdkonik”) tento Dodatek &. 1 ke Smlouvé o poskytovani
sluieb

(déle jen ,Dodatek & 1%).
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3.4

UvODNI USTANOVEN(

Smluvni strany spolu uzaviely dne 10. 9. 2019 Smlouvu o poskytovani sluZeb, uvefejnénou
v registru smluv pod D smlouvy 9384598 (dale jen ,Smiouva“).

V souladu s odst. 13.1 Smlouvy smluvni strany pfistupuji k diiéim dpravam svych zavazkd dle
Smlouvy uzavienim tohoto Dodatku €. 1., a to konkrétné k dopinéni cenlku poskytovanych
sluieb,

PREDMET DODATKU

PHloha & 1 Smlouvy (Technicka specifikace) se v plném rozsahu nahrazuje Pfilohou ¢. 1 tohoto
Dodatku €. 1.

Ostatni ustanoveni Smlouvy zilstavaji timto Dodatkem &. 1 nedotena.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek & 1 nabyvé platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a dcinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv vsouladu s § 5 zdkona & 340/2015 Sb., o zviadtnich podminkach
li¢innosti nékterych smluy, uvefejiiovan téchto smluv a o registru smiuv (zékan o registru smluv),
ve znéni pozdéjéich predpisi. Zvefejnéni Dodatku €. 1 v registru smiuv zajistl Objednatel. Tento
Dodatek &. 1 se nabytim jeho Ucinnosti stava nedilnou soucasti Smiouvy.

Ukaze-li se jakékoli ustanoveni tohoto Dodatku &. 1 neplatnym nebo nevymahatelnym, pak se to
nedotyka ostatnich &asti Dodatku &. 1, ledaZe kogentni ustanoveni pravnich pfedpisd stanovi
jinak. Strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit takové ustanoveni platnym a vymahatelnym,
které svym obsahem a pravnimi dusledky je nejbliZ3{ tomu neplatnému nebo nevymahateinému,
a to do 30 dnii ode dne, kdy jedna strana piedlofi druhé strané navrh takového ustanoveni.

Nedilnou sou&ast Dodatku ¢&. 1 tvofi tato pfiloha:
Pfiloha €. 1 Nové znéni Piilohy €. 1 Smlouvy (Technicka specifikace)

Tento Dodatek &. 1 byl vyhotoven a smluvnimi stranami podepsan ve 2 stejnopisech, z nichi
Objednatel a Poskytovatel obdrii po jednom.

smiuvni strany prohlaZuji, e si tento Dodatek &. 1 precetly, Ze s jeho obsahem souhlasi a na dukaz

toho k nému pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel




Objednatel
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Piiloha £. 1 — Nové znéni Pfilohy €. 1 Smlouvy (Technicka specifikace)

Priloha €.1 Technicka specifikace

Zadavatel poptava dodani a zajisténi virtualizované infrastruktury v&. cloudovych sluZeb pro provoz
a hosting produkéni verze moduldrniho softwarového systému ,Datovd platforma Golemio hl.m.
Prahy”, déle jen ,Datova platforma” Cilem zadavatele je mit niZe popsané feSeni v provozu béhem
cervna 2019.

Soucasné produkéni verzi Datové platformy pfedchazela analyza a2 vyvoj softwarového prototypu
datove platformy. Prototyp umoinil otestovat razné technologie a technologické
platformy. Na zékladé téchto testi Zadavatel| vybral pro jednotlivé
komponenty modularniho systému konkrétni technologie, které jsou zjeho pohledu optimalni

(viz https://andel.golemio.cz/shared/Analyza DP_HMP.pdf ).

Vzhledem ktomu, fe Zadavatel disponuje internimi administritorskymi kapacitami pro instalaci,
konfiguraci a zajisténi provozu jen pro nékteré pouiité komponenty, zdvazné poiaduje pro nékteré
2 nich pokryti formou laa$ (Infrastructure as a Service) a pro nie uvedené formou SaaS (Software as
a Service) s témito minimalnimi parametry:
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1) PostgreSQL as a Service

Dodavatel doda databazovy systém PaostgreSQL ve formé spravované sluzby, kterou poskytuje, tak aby
zadavatel mohl pfistupovat a vyuZivat databazové prostfedky a funkce bez nutnosti denni spravy, ktera
je poskytovana jako sluiba.

Dodavatel zajistuje:

Instalaci a provoz sluzby dle stanovenych vykonnostnich poZadavkil a poZadovaného plnéni
SLA.

Monitoring dostupnosti a vykonosti sluiby na drovni virtualizace, operaéniho systému a
databazovych ukazateld.

Reporting stavil nebo logl a informovanost zadavatele o pfipadnych problémech s vykonem
aplikace.

Zabezpedeni pfistupu pomoci firewallu, zabezpecenych pfistupt ke sluzb&, spravy roli a
opravnénl.

UdrZovanou verzi databaze 10.x nebo vy3si v produkeni verzi.

Pravidelné zalohovani prostredi s 14dennl retenci zalohovanych dat

SLA 99.9% na dostupnost spravované sluby PostgreSQL.

Zajist&ni 100% persistence dat z pohledu provozu sluzby a infrastruktury. Dodavatel neruéi za
poskozen{ dat aplikaéni logikou.

Dodavatel zajistuje dostateény vykon sluzby v nasledujicim rozsahu: .

500 GB SSD diskové tloZisté.
Zakladni vypocetni vykon 8 GB RAM, 2 vCPU. Dle redlného vyuiiti bude pfipadné navriena
korekce vykonnostnich komponent véetné vertikalniho nebo horizontalniho skalovani.

2} MongoDB as a Service

Dodavatel dodava databazovy systém MongoDB ve formé spravované sluiby. Zadavatel poskytuje
sluZbu tak, aby zadavatel mohl pristupovat a vyuZivat databazové prostfedky a funkce bez nutnosti
denni spravy.

Dodavatel zajistuje:

Instalaci a provoz sluiby dle stanovenych vykonnostnich poZadavkd a poZadovaného plnéni
SLA.

Navrh horizontalniho Skdlovani MongoDB infrastruktury (sharding), pokud to provozni
charakteristika bude vyZadovat.

Monitoring dostupnosti a vykonosti sluzby na drovni virtualizace, operaéniho systému a
databazovych ukazateli.

Reporting stavil nebo logit a informovanost zadavatele o piipadnych problémech s vykonem
aplikace.

Zabezpecen| pfistupu pomaoci firewallu, zabezpecenych pristupll ke sluib&, spravy roli a
opravnénl.

Udrzovanou verzi databaze 4.x v produkeni verzi.

Pravidelné zalohovani prostiedi s 14denni retenci zalohovanych dat

SLA 99.9% na dostupnost spravované sluzby MongoDB.

Zajisténi 100% persistence dat z pohledu provozu sluzby a infrastruktury. Dodavatel nerudi za
poskozeni dat aplikacni logikou.
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Dodavatel zajistuje dostateény vykon sluZby v nasledujicim rozsahu:

e 200 GB 55D diskové uloZista.
e Zikladni vypodetni vwkon 8GB RAM, 2 vCPU. Dle redlného vyuiiti bude pfipadné& navriena
korekce vykonnostnich komponent véetné vertikdlniho nebo horizontalniho skalovani.

3) Message broker as a Service

Dodavatel dodava message broker systém zaloZeny na aplikaci RabbitMQ formou spravované sluiby,
kterou poskytuje, tak aby zadavatel mohl pfistupovat a vyuZivat prostiedky a funkce RabbitMQ a bez
nutnosti dennl spravy.

Dodavatel zajistuje:

* Instalaci a provoz sluzby dle stanovenych vykonnostnich poZadavki a pofadovaného plnéni
SLA.,

e Nastaveni infrastruktury i aplikace, tak aby systém RabbitMQ zviadl denni prutok dat o objemu
20 GB a 100 zprav za sekundu, kdy celkovy poet zprav za den bude 5 000 000.

e RabbitMQ v produkéni verzi simplementovanym rozsifenim zajistujici kompatibilitu
s protokolem AMQP 1.0

e Monitoring dostupnosti a vykonosti sluiby na urovni virtualizace, operacniho systému a
ukazateld ze systému RabbitMQ.

e Reporting stavli nebo logl a informovanost zadavatele o pfipadnych problémech s vykonem
message brokeru.

e Zabezpeéeni pfistupu pomoci firewallu, zabezpecenych pfistuptt ke sluibé, spravy roli a
opravnéni.

o 5LA 99.9% na dostupnost spravované sluZby RabitMQ.

o Zajisténi 100% persistence dat z pohledu provozu sluiby a infrastruktury. Dodavatel neruci za
poskozeni dat aplikaéni logikou.

Dodavatel zajistuje: dostateény vykon sluiby v nasledujicim rozsahu:

e 200 GB SSD diskové tiloZista.
e Zakladni vypocetni vykon 8 GB RAM, 2 vCPU. Dle redlného vyuiiti bude pfipadné navriena
korekce vykonnostnich komponent.

4) Raw data storage

Dodavatel poskytne blokové tiloZi$té dat formou pfipraveného diskového prostoru na diskovém poli,
ktery lze pFipojit k virtualni infrastruktuie (FC, iSCSI) nebo formou souborového loZisté typu SMB, NFS
apod. s potfebnym vykonem pro uloZeni raw dat typu json, xml apod. tak aby vyhovovalo poZadovanym
kritériim:

¢ Objem zmén dat 60 GB za den
e 50 MB/s zapis
e  Velikost diskového prostoru 10 T8

Pozadavky na virtualizovanou infrastrukturu

Dodavatel poskytne vykonnostni prostfedky formou Infrastructure as a Servis pro instalaci
kontejnerové orchestrace Docker Swarm zadavatelem.




CPERATOR (CT

laaS infrastruktura bude poskytnuta ve stejném sitovém prostiedi v jakém budou provozovany
spravované sluiby PoostgreSQL, MongoDB a RabbitMQ. Stejné sitové prostiedi bude vyuiito i pro dalsi
pfipadné technologie nebo sluzby.

Dedikovany vykon zajistuje technologie VMware vCloud Director, ktery je 1aaS nadstavbou nad VMware
virtualizacnimi technologiemi. Zadavatel miZe vyuiit pfifazené zdroje, dle tabulky a pfipadné ize
libovolné prostiedky roziifovat na pfani formou Pay-as-you-Go.

Technologie vCloud Director umoinuje instalaci mnoha typl operacnich systému do prostiedi
virtualnich server(. PoZadovany operacni systém Linux Debian je pIné podporovan v produkénich i
vyvojovych verzich.,

Prostiedi laa$ a nabizené spravované sluZby podporuji automatizaci pomoci REST/SOAP AP| anebo maiji
moduly do automatizaénich systému typu Terraform, Ansible apod.

Potdtedni konfigurace
Jméno VM CPU{vCORE) RAM SsD

T = —— m T = _’Fﬁw‘l—_—"’—_—‘v—-':’:l_'r!__— e
-E DRERONT} o (1w v W0 3 . DI s 1‘ goe, banst Ga.ﬂ SSD 64“331
DP-MONITOR 2 8GB SSD 64 GB

ey P o Ll
I....-.-—&:...-d--u h.hu—ﬂ-jl&-ﬂ'\—-—-h.‘f\u

Dalsi funkcionality a sluiby
Dodavate| spliiuje poZadavek na umisténf technologii a dat v rdmci Gzemi Evropské unie. Veskeré
technologie budu umistény v datacentrech v Ceské republice {(primarné v Praze)

Zadavatel ma moZnost objednat a vyuZit znalosti pracovniki dodavatele pro potfeby konzultac! &i
pldnovani rozvoje spravovaného a dodavaného prostied!.

Prostfedi laaS a spravované systémy podporuji automatizaci pomoci REST/SOAP APl a maji moduly do
automatizaénich systémi typu Terraform, Ansibie apod. Napojeni laaS a spravovanych sluZeb na tyto
systémy neni soucasti dodavky.

Sité a konektivita

Dodavané Feienl v€etné laaS €asti je dostupné pomoci 1GBit spoje. Rychlost a kvalita tohoto spojeni
vyhovuje poZadavkim na celou infrastrukturu.

Zadavatel ma k dispozici vefejnou IP adresu v cené. Dalsl vefejné IP adresy je moine dokoupit. Cena se
fidl pFiloZenym cenikem.

Prostfedi je vystavéno v na technologii VMware vCloud Director, které poskytuje sitovani, ve kterém je
moZné nastavit identickou sit pro veskeré dodavané komponenty.

Firewall, LoadBalancig a IPSEC VPN (Site-to-site) i point-to-site) spojeni je realizovano pomoci
hrani¢niho prvku VMware NSX Ege. Tento prvek je jiZ soucasti ceny feSeni.
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Zélohovani

Zalohovani celé infrastruktury je provadéno technologii Veeam na drovni virtualnich serveri, formou 1
Hfull backup”, se &rnactidenni retenci dat. Véechny zalohy technologii Veeam jsou Sifrovany. Cena za
zalohu je jiZ soucasti ceny jednotlivych technologii a sluzeb.

Spravované systémy PostgreSQL a MongoDB jsou zélohovany volanim vlastnich zalohovacich procedur
a nasledné pomoci Veeam technologie odzalohovany. RabbitMQ je zalohovan na drovni konfigurace.

Obnova dat probihd pomoci technické podpory s nastavenou lrovni reakce. V pfipadé Ze systém
vykazuje produkéni nestabilitu je zaloha obnovena v co nejkratsi moiné dobé. V pfipadé testd nebo
vytvofeni kopie ze zalohy plati reakéni doba ,,next business day”. Obé formy obnovy ze zalohy probihaji
v soucinnosti se zadavatelem nebo povérenym subjektem.

Monitoring
Veikeré systémy jsou monitorovany a jejich provoz logovan. Monitoring probihd na urovni
infrastruktury pro viechny dodavane systémy.

Aplikace, které jsou poskytovany jako spravovana sluiba jsou v monitoringu sledovany i z pohledu
vytiZeni operaéniho systému a aplikaénich komponent, tak aby byl zarucen jejich béh a mohlo byt
plénovano jejich roziifeni v pfipadé dosaZeni limitu.

Zadavatel bude mit moZnost nahliZet do monitoringu jednotlivych castl.

V piipadé vypadki, nedostupnosti, vytiZeni nebo nestandartniho chovani, bude zadavatel o tomto
stavu informovén technickou podporou pouZitim kontaktnich ddaja,

V ramci poptavané infrastruktury zadavatel bude mit zpfistupnéné dohledové funkcionality pro
vykonnostni monitoring provozované infrastruktury.

Cena monitoringu je jiZ sou&asti ceny jednotlivych technaologii.

SLA

Veskeré sluzby a technologie jsou dodavany s trovni 99.9 % SLA.

Datové toky

Datové toky jsou obsiuhovany 1GBit linkou. Fixni cena za poskytnuté pasmo je uvedena v tabulce cen.
Nad ramec této ceny jiZ nejsou pocitany Zadné poplatky za prenesena data.

Interni provoz mezi servery a systémy neni zpoplatnén a ani jinak obchodné omezovan.

Pfedpokladany provoz:
e Pfichozi data - 50 GB/den
¢ Odchozi data — 10 GB/den
e Interni komunikace v ramci DC - 60 GB/den

Podpora
e Dodavatel poskytne mésiéné aZ 3 hodiny podpory & odbornych konzultaci tykajicich se béhu
prostiedi bezplatné.
¢ Dodavatel se zavazuje zatit fesit incident do 4 pracovnich hodin od nahld3eni a pracovat na
jeho vyfeSeni v co nejkrat3im &ase.
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e Refenl incidenttl neni zpoplatnéno. Zpoplatnéna miiZe byt nasledna analyza divod( vypadkd,
tvz ,root-cause analysis”.

Skalovani

Dodavatel je pripraven 3kalovat vykon na minimalné dvojnasobek pocatecni konfigurace béhem
nasledujicich 24 mésicd, pfi zachovani nebo sniZeni ceny zdroji a sluieb uvedenych v této nabidce.

Dali sluzby

Dodavatel se zavazuje poskytnout mozZnost objednat a ¢erpat v ramci této zakazky dal3i sluzby spojene
s provozem infrastruktury, sluiby konektivity, sluzby orchestrace, nasazovani a Skilovani vykonu,
databazové sluiby, sluiby zabezpedéeni, odborné konzultace a ostatni sluiby spojené a wyuiité pro
provoz fegeni Datové platformy & souvisejicich systémd v cloudovém prostfedi.

Tyto rozdifujici sluiby budou objednavany a G&tovany v cené standardniho ceniku koncového
poskytovatele cloudového prostiedi v dobé ¢erpani.

Cenotvorba a specifikace dodate&nych parametri pro necenéni

Dodavatel nabizi celkovou cenu za mésiéni {730 hodin) provoz vySe uvedené konfigurace vietn&
poskytnuti Saa$ sluZeb dle uvedenych parametri.

Kritérium Kc bez DPH

1.PostgreSQL | Cenaza 1 mésic (730 hodin) | 8 806,13 | PSQL as a service |
2.Mongo - Cena za 1 mésic (730 hodin) 6 676,43 Mongo as a service
' 3.Message broker queue | Cena za 1 mésic (730 hodin) 177 726,43 | RabbitMQ as a service |
‘4.Raw data storage | cenaza 1TB/1 mésic (73d ho_dn:n) 3 275,63 Sto_;age as a service |
_S.Vi-r_t[lal machine | cenaza vyie uvedenou | 8 274,52_|- " Front+Monitor+Back |
konfiguraci za mésic {730 hodin) : VM machines
6.Datovy tok Cena za vyse uvedenou | 158399 1Gbit internet
konfiguraci za mésic (730 hodin) I connectivity
“7.Celkovy provoz vyie | Cenaza 1 mésic (730 hodin) |  36353,13 | {polozky 1-6)
i popsané konfigurace | . |
'8.0dborny pracovnik | Cena za 1 Elovékaden (MD) 17848,00 | 8 hodin (v pracovn! |
(konzultace) | den)

"9.0dborny pracovnik Cena za 1 &lovékoden (MD) | 12480,00 8 hedin (v pracovni |

(sprédva) ; | den) |
| 10.Uvodni konfigurace a | Jednorazova cena (bbEet _] .35 696,00 . 16 hodin celkem (v |
. spusténi prostiedi Elovékodnli x cena za 1 |

pracovni den) ‘

pracovnika, nesmi pfekrocit 5 l
Elovékodni)

|
|
|
|
, clovékoden odborného | '
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Maximadlni rédmcové cena a doba &erpdni

¢ Celkova cena plnéni nepiekroéi 2 mil. K& bez DPH, z toho opce na migraci dat &ini 70.000 K¢ bez
DPH.

* Vramci necenéni pro srovnani nabidek neni moiné zohlednit slevy za dlouhodoby béh delsi
nei 730 hodin (1 mésic).

*  Zvazek na minimainf pInéni nesmi pfesahnout &astku 100 000 k¢ za celou dobu provozu.

¢ Implementace feSeni a zaskolen{ zadavatele nepfekroci 5 pracovnich dnii

Cenik komponent a sluieb

NiZe uvadime strukturované seznam sluieb, které je moZné Eerpat formou pfedplacené sluiby nebo
»Pay as you go“. Uvedené komponenty se podili na sluZb& jako celku pro odbératele. Vzhledem k tomu,
Ze kombinaci sluZeb je mnoho, uvadime nife MD sazby, které je moiné objednavat. Tyto sazhy budou
pouiity pro vyjadieni hodnoty komplexni sluiby pro odbératele (napf Cena 2a 1 mésic Geetoo
Kubernetes 2 vCPU = 1 x 1h konzultace apod.)

K¢ bez DPH

Cena za 1h - sprava

| 1h spréva

1h konzultace Cena za 1h - konzultace 2231

Geetoo Cloud Compute (moinost PAY-as you-Go) — cena v K& bez DPH za 1 mésic
1x vCPU (virtual CPU) ~ 110,- K&

1x GB RAM — 100,- K&

1x GB 55D - 1,44 K¢

Backup capacity — 0,31 K¢

55D Storage as a service (Raw storage) > NiZe uvadime tabulku kapacit, které je mozné &erpat, jako
RAW storage. Primarni SSD kapacita je uloZena na diskovém poli (diskovy prostor je zalohovan).

Celkovy pocet | Cena celkem K¢
GB bez DPH
1000 3 275,63
2000 5174,63
3000 7073,63
4000 8972,63
5000 10 871,63
6000 12 770,63
7000 14 669,63
8000 16 568,63
9000 18 467,63
10000 20 366,63
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Geetoo $3 Storage - as a service (cena v K¢ bez DPH za 1 mésic)
» Diskova kapacita je zpoplatnéna na bazi PAYG platebniho modelu za kaidy jednotlivy GB
vloZenych dat na mésiéni bazi.
o 53 diskova kapacita je kdispozici ve dvou variantach (vice v popisu produktu Geetoo S3
Storage):
o 53 Storage Premium Disk Tier - 1,05 K¢
o 53 Storage No-frekvent Disk Tier — 0,72 K¢

Networking

1x GB pfenosové pasmo (1 118 CZK / mésic — prvni v cené feSeni — toto je cena pro dalsi nad ramec
této prvni)

1x vefejna IP adresa (64 CZK / 1 x vefejna IP adresa IPv4 / mésic)

1x Edge Gateway (223 CZK / mésic)

SW Licence as a servise (cena v K¢ bez DPH za 1 mésic)
ViMware portfolio {vSphere, vSAN, NSX, HCX, PKS apod.)
Veeam licence:
e 1x Veeam Backup and Replication Enterprise — 120,68 K¢ (pro 1 x VM)

Microsoft licence (MS Windows server, MS SQL apod.)
e 1x SQL Server Standard SAL— 429,67 K¢
e 1x SQL Server Standard 2core - 3.975,13 K¢
e 1x SQL Server Enterprise 2core — 14.944,38 K

Dedicated Cloud
Geetoo Private Cloud
Geetoo Stack

End User Computing
Geetoo Virtual Deskiop

Technologie ,,as a Service” (cena v KE bez DPH za 1 mésic)

Geetoo MongoDB
Geetoo Redis
Geetoo Kuberbetes
Geetoo VMware PKS
Geetoo RabbitMQ,
Geetoo Apache Kafka
Geetoo ElasticSearch
Geetoo PostgresSQL
Geetoo MSSQL Standard (core)
e 4yCPU, 83GB RAM, 100G8 HDD - 16.216,79 K¢ bez DPH

Geetoo InfluxDB
e 2vCPU, 8GB RAM, 100GB SSD — 6.486,53 KE bez DPH
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