RAMCOVA SMLOUVA
@)
POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
(zakaznicky servis a opravy)
¢. smlouvy 2/022/20/GR/RS

uzaviena mezi smluvnimi stranami
NH Car, s.r.o.
(jakozto Opravce)

a

Prazska vodohospodaiska spole¢nost a.s.
(jakoZto Zakaznik)



TATO RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB (dile jen
»omlouva®) je uzaviena mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

1. Nazev: NH Car, s.r.o
Sidlo: Chodecka 2341/2, Bievnov, 169 00 Praha 6
Zastoupena: Martinou Nim¢ovou, jednatelkou a Ing.Radkem Cestrem, jednatelem
ICO: 25114719
DIC: CZ699003841

Bankovni spojeni:
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze. odd. C , vlozka 50929

(dale jen ,,Opravce*)

a
2. Nazev: Prazska vodohospodaiska spole¢nost a.s.
Sidlo: Zateckd 110/2, 110 00 Praha 1
Zastoupena: Ing. Pavlem Valkem, MBA, piedsedou piedstavenstva
a Mgr. Martinem Velikem mistoptedsedou predstavenstva
1CO: 25656112
DIC: CZ25656112

Bankovni spojeni:
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, odd. B, vlozka 5290

(dale jen ,,Zakaznik®)

(dale spolecné jako ,,Smluvni strany* ¢i kazdy jednotlivé jako ,,Smluvni strana‘)

Preambule

Vzhledem Kk tomu, ze

(A) Opravce je smluvnim prodejcem vozidel znadky SKODA, VW, FIAT a soudasné
autorizovanym servisem vyrobce SKODA, VW, Audi, FIAT.

(B) Opravce provozuje obchod s vozidly a provadi inspekce a prace v ramci zakaznického servisu
a opravaiské prace na vozidlech uvedenych znacéek podle smluvnich ustanoveni vyrobce.

(C) Zékaznik ma zajem na poskytnuti servisnich praci, udrzby a opravaiskych praci vozidel
uvedenych znacek.

Smluvni strany uzaviraji Smlouvu o nasledujicim znéni:

1. Piedmét Smlouvy

1.1. Pfedmétem Smlouvy je sjednani podminek poskytovani servisnich praci, adrzby a opravaiskych
praci (dale jen ,,Sluzby*), které budou za uplatu realizovany na zaklad¢ jednotlivych objednavek
pro Zakaznika.

1.2. Poskytované Sluzby zahrnuji Gdrzbu a servisni prohlidku vozidel znatky SKODA, VW, Audi,
FIAT (dale jen ,,Vozidla®), a to v predepsaném rozsahu dle méftitek kvality konkrétniho vyrobce,
jak se piedpokladaji pro Ceskou republiku, a dale provadéni oprav Vozidel a zaru¢nich oprav.

1.3. Sluzby poskytované Opravcem se sestavaji ze:

a) zarucnich a pozaru¢nich oprav Vozidel;

b) béznych oprav a sefizeni Vozidel (napt. prohlidky, diagnostika motoru, geometrie naprav,
brzdy, svétla atd.);

c) klempitskych a lakyrnickych praci;
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d) méfeni emisi Vozidel;

e) ptipravy Vozidel na STK a zajisténi STK;

f) odtahu nepojizdnych Vozidel.

Opravce poskytne za tplatu a dle podminek stanovenych v ¢l. 7.3 této Smlouvy Zakazniku po
dobu poskytovani Sluzeb dle svych moznosti nahradni vozidlo.

Zakaznik se zavazuje za poskytované Sluzby uhradit Opravci smluvenou cenu.

2. Povinnosti Opravce

Opravce se zavazuje poskytnout Zakazniku Sluzby jim pozadované, a to v pfedepsaném rozsahu
a podle méfitek kvality konkrétniho vyrobce.
V zajmu zajisténi zasobovani ndhradnimi dily, pomocnymi prosttedky, provoznimi latkami a
vSemi ostatnimi potfebnymi soucastmi, které jsou potiebné k provozu Vozidla, pfip. pro jeho
opravu a udrzbu, Opravce ucini dostatecna ¢asova a organiza¢ni opatieni, zejména v ramci sluzby
nahradnich dild pfislusného vyrobce tak, aby bylo umoznéno véasné zasobovani nahradnimi dily,
ptipadné zasobovani pomocnymi prostiedky a provoznimi latkami. Opravce si vyhrazuje pravo
v ptipad¢ chybéjiciho néhradniho dilu posunout termin poskytnuti Sluzeb o dobu nezbytné
nutnou k jeho zajisténi.

Opravce se piedevsim zavazuje:

- ptijmout Vozidlo k oprave, idrzbé a/nebo servisni prohlidce;

- provést béznou opravu a udrzbu (napf. sefizeni motoru, geometrie, oprava bézné zavady

elektrické instalace atd.) a predepsané servisni prohlidky;
- provést dalsi opravy (napt. vymeénu ¢asti pohonného tstroji, vyménu a opravu podvozkovych
Casti atd.);

a to ve lhaté stanovené dle dohody Smluvnich stran.

Opravce je povinen poskytovat pouze Sluzby vymezené v ¢l 1 této Smlouvy. Dalsi sluzby
spocivajici v udrzbé, zprovoznéni a/nebo opravaiskych pracich nad rozsah upraveny V této
Smlouvé vyzaduji dohodu Smluvnich stran. Prace provedené nad rozsah stanoveny v této
Smlouvé zahrne Opravce do vykazu provedenych praci a vykond.

Opravce bez zbyte¢ného odkladu po provedeni sjednanych Sluzeb informuje Zakaznika, Ze je
Vozidlo ptipraveno K piedani a prevzeti. Za takové oznameni se povazuje i vystaveni faktury za
poskytnuté Sluzby.

3. Povinnosti Zakaznika
Zakaznik se zavazuje uhradit za poskytnuté Sluzby, nahradni dily a autopfislusenstvi dohodnutou
cenu, a to ve lhuté splatnosti vystavené faktury.
Zékaznik je povinen nahlasit VVozidlo do pravidelného servisu nejméné tii (3) pracovni dny pired
terminem stanovenym pro provedeni pravidelného servisu, a to na zaklad¢ objednavky s
uvedenim pozadovaného rozsahu servisnich sluzeb.
Pti nahlé poruse Vozidla je Zakaznik povinen piistavit Vozidlo k opravé dle dohody s piijimacim
technikem Opravce, pifipadné k zajisténi odtahu Vozidla uvést misto, kde se nepojizdné Vozidlo
v ramci CR nachézi.
Zakaznik se zavazuje prevzit Vozidlo bezodkladn¢ poté, co obdrzi informaci o provedeni
sjednanych Sluzeb dle ¢l. 2.5 této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak.

4. Objednavka Sluzeb

Sluzby, které Zakaznik pozaduje provést, budou u Opravce objednany formou pisemné
objednavky (dale jen ,,Objednavka“) piedlozené Zakaznikem, opravnénou osobou Zakaznika Ci
Zéakaznikem povéfenou osobou (napf. fidi¢ Vozidla). Zakaznik mize ucinit Objednavku Sluzeb i
telefonicky. Takova Objednavka musi byt nejpozdéji do 24 hodin od jejiho ucinéni Zakaznikem
pisemné potvrzena.

Zakaznik je povinen v Objednavce uvést své identifikacni tidaje a tidaje 0 Vozidlu, zejména stav
tachometru, typ Vozidla a RS (SPZ). Dale Zakaznik v Objednavce jednoznacné identifikuje
objednavané Sluzby a piipadné dalsi nezbytné udaje potiebné k realizaci plnéni. Objednavka
musi byt podepsdna Zakaznikem, Opravnénou osobou Zakaznika ¢i Zakaznikem povéfenou
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osobou. V ptipadé, Ze Objednavku ¢ini osoba povéfena Zakaznikem, je nezbytnou soucasti
Objednavky toto povéteni.

Opravce bez zbyteéného odkladu po obdrzeni Objednavky ovéfi tdaje v ni obsazené, zejména
identifikacni udaje Vozidla a pfi pfijeti Vozidla té¢z jméno ftidi¢e dle predlozeného fidi¢ského
prukazu. Ptipadnou neshodu dat a tdajti Opravce oznami pisemné ¢i elektronicky prostiednictvim
e-mailu Zakazniku ¢i opravnéné osobé Zakaznika si pied poskytnutim Sluzeb vyzada upravu
Objednavky ¢i souhlas Zakaznika S Objednatelem zjisténymi daty ¢i tdaji. Nepodati-li se
bezodkladné ziskat souhlas Zakaznika s Objednatelem zjisténymi daty ¢&i udaji, je Opravce
opravnén odmitnout poskytnuti Sluzeb.

Opravce potvrdi Objednavku Zakazniku. Smluvni strany ¢ini nespornym, ze dil¢i smlouva o
poskytnuti Sluzeb je uzaviena oOkamzikem potvrzeni Objednavky. Opravce je opravnén po
potvrzeni Objednavky danou Objednavku bez zbyte¢ného odkladu (pfed zahajenim poskytovani
Sluzeb) zrusit i bez udani divodu, kdy v pfipadé takového zruSeni nema Zakaznik po Opravci
zadné naroky. Lhuta pro pfijeti Vozidla stanovena pocina bézet ode dne potvrzeni Objednavky.
Dil¢i smlouva uzaviena na zdkladé Objednavky se fidi téz VSeobecnymi podminkami oprav
spole¢nosti NH Car, s.r.o. (dale jen ,,VPO®), jejichz znéni k datu podpisu Smlouvy je piiloZeno
k této Smlouvé. Aktualni znéni VPO bude pfilozeno k Objednavce.

5. Cena za Sluzby a vyuétovani
Opravce pii piijeti Vozidla stanovi cenu servisu v piipadé zjevnych zavad Vozidla a/nebo
v piipadé bézného servisu vozidla. V ostatnich pfipadech Opravce stanovi cenu po zjisténi pric¢iny
zavady nebo rozsahu tkont. Tuto cenu Opravce oznami Zakazniku a vyzada si jeho pisemny ¢i
elektronicky souhlas prostfednictvim e-mailu k zahajeni poskytovani Sluzeb. Lhuty k poskytnuti
Sluzeb se prodluzuji o dobu do obdrzeni takového souhlasu Zakaznika.
Cena za pracovni hodnoty a cena nahradnich dila se zakladaji na hodnotach a cenach stanovenych
vyrobcem a jsou uvedeny Vv platném ceniku Opravce. Opravce si vyhrazuje pravo ménit cenik bez
pfedchoziho souhlasu Zakaznika. Zakaznik bude o0 téchto zménach piedem Opravcem
informovan.
V ptipadé, ze v pribéhu poskytovani Sluzeb vyjde najevo potieba dalSich praci na Vozidle,
Opravce o této skutecnosti informuje Zakaznika, sdéli mu aktualizovanou cenu a vyzada si jeho
souhlas. O dobu do obdrZzeni souhlasu se prodluzuje lhita pro poskytnuti Sluzeb. Nebude-li
souhlas udélen, vyhrazuje si Opravce Vv piipadé, Zze uvedené mize mit vliv na funk¢énost Vozidla,
danou skute¢nost uvést ve vykazu o provedenych Sluzbach a vykonech.
Dohodnuté slevy na poskytované Sluzby, nahradni dily a autopfislusenstvi se uvadéji zvlast’ jako
Piiloha ¢. 1 (Cenova ujednani) K této Smlouvé.
Opravce vystavi Zakazniku za poskytnuté Sluzby fakturu. Soucasti faktury bude ¢islo smlouvy
Zakaznika. Piilohou faktury bude vykaz o provedenych pracich a vykonech, kopie Objednavky a
doklady souvisejici s nahradnimi dily pouzitymi Opravcem pti provadéni Sluzeb.
Zakaznik uhradi fakturu ve lhité splatnosti poukazdnim pfislusné ceny za Sluzby na bankovni
ucet Opravce uvedeny v zahlavi této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Cena za
Sluzby je uhrazena jejim pfipsanim na bankovni tcet Opravce. Opravce si vyhrazuje pravo
odmitnout predani a pievzeti Vozidla do doby, nez bude castka odpovidajici cené za Sluzby
pfipsana na ucet Opravce.
Opravce se zavazuje, Ze:

5.7.1.bankovni Ucet jim urceny k thradé plnéni podle této smlouvy je uctem zvefejnénym ve
smyslu ust. §96 odst. 2 zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH®),

5.7.2.neprodlené pisemné oznami Zakazniku své oznaceni za nespolehlivého platce ve smyslu
ust. §106a zakona o DPH,

5.7.3.neprodlené pisemné oznami Zakazniku svou insolvenci nebo hrozbu jejiho vzniku.
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Smluvni strany se dohodly, Ze Zakaznik je Vv pfipadé vzniku ruceni podle §109 zdkona o DPH
opravnén bez souhlasu Opravce postupovat podle §109a zakona o DPH stim, Zze v rozsahu
zaplaceni DPH na prislusny ucet spravce dan¢ ze strany Zakaznika se zavazek Zakaznika vaci
Opravci povazuje za splnény, paklize Zakaznik doru¢i Opravci pisemnou informaci o takovém
postupu Zakaznika.

6. Délka trvani a ukonceni Smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu trvani jednoho roku. Nebude-li Smlouva vypovézena nékterou
ze Smluvnich stran jeden mésic pfed uplynutim sjednané délky trvani této Smlouvy, prodluzuje
se délka trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou o dalsi rok.
Smluvni strany mohou Vv souladu s pfislusnymi zakonnymi ustanovenimi ukonc¢it Smlouvu
vypoveédi. Vypovéd Smlouvy musi byt u¢inéna pisemné.

7. Dalsi ustanoveni a sankéni ustanoveni
Na vSechny Sluzby realizované na zakladé této Smlouvy poskytuje Opravce Zakazniku zaruku
Sesti (6) mésicl, na nahradni dily pak zaruku dvou (2) let.
nedodanim dilu ¢i neprovedenim praci, na jejichz pottebu byl Zakaznik upozornén a dle ¢l. 5.3
Smlouvy odmitl jejich poskytnuti.
Po dobu trvani zaru¢nich oprav mohou Smluvni strany uzavtit dohodu o zapljceni ndhradniho
vozidla Zakazniku ¢&i jim povéfené osobé (zpravidla fidi¢i Vozidla). Tato dohoda vyzaduje
pisemnou formu. Néaklady na zapujc¢eni nahradniho vozidla jdou k tizi Zakaznika, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak.
Zékaznik je povinen fadné a vc€as hradit faktury vystavené Opravcem. Neuhradi-li Zakaznik
fakturu vystavenou Opravcem véas, tj. k datu splatnosti ptislusné faktury, vznika Opravci pravo
na thradu smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z fakturované ceny, v¢. DPH, a to za kazdy den
prodleni. Smluvni pokuta je splatna do 5 dnti ode dne doruéeni vyzvy k jejimu zaplaceni.
Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok Opravce na nahradu Skody dle piislusnych
pravnich predpisu.
Smluvni strany si za ucelem naplnéni pfedmétu této Smlouvy poskytnou veskerou nezbytnou
soucinnost.
Opravnéné osoby K jednani mezi Opravcem a Zakaznikem jsou uvedeny v Piiloze €. 2 této
smlouvy (Kontaktni / opravnéné osoby Opravce a Zakaznika). Zménu téchto o0sob ¢i kontaktnich
udaji lze ulinit pisemnym ozndmenim podepsanym statutdrnim zastupcem dotéené Smluvni
strany. Zména osob ¢i kontaktnich tdaju je G¢inna tieti (3) pracovni den po doruceni oznameni
druhé Smluvni strané, aniz by bylo potieba uzavirat dodatek k této Smlouvé. Timto ustanovenim
neni dotCeno pravo Zakaznika ud¢lit povéteni dle této Smlouvy.

8. Zpracovani osobnich udaji
Zakaznik bere na védomi, ze zpracovani osobnich udaji Opravcem jakozto spravcem osobnich
udajt se fidi Zasadami zpracovani osobnich udajt spolecnosti NH Car, s.r.o0., které jsou dostupné
na webovych strankach Opravce, https://www.nhcar.cz.

9. Zavérefna ustanoveni
Tento Smlouva nabyva platnosti v den podpisu posledni ze smluvnich stran.

Zakaznik je pravnickou osobou, v niz ma tzemni samospravny celek vétSinovou majetkovou
ucast, ktera byla zalozena za ucelem uspokojovani potfeb majicich primyslovou nebo obchodni
povahu dle zakona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv. S ohledem na tuto skute¢nost by tato
smlouva nemusela byt uvetejnéna v registru smluv, avsak strany se piesto dohodly na uvefejnéni
této smlouvy v registru smluv. Smluvni strany proto berou na védomi, Zze tento dodatek (text

smlouvy bez ptiloh) bude zvefejnén prostifednictvim registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
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registru smluv. Zveifejnéni v registru smluv zajisti Zakaznik. Uvefejnénim prostfednictvim
registru smluv se rozumi vlozeni elektronického obrazu textového obsahu smlouvy v otevieném a
strojové Citelném formatu a rovnéz metadat do registru smluv. Zvetejnéni podléhaji tato
metadata: identifikace smluvnich stran, vymezeni pfedmétu smlouvy, cena (piipadné hodnota
predmétu smlouvy, lze-li ji ur¢it), datum uzavieni smlouvy. Smluvni strany vyslovné prohlasuji,
ze informace obsazené v ¢asti smlouvy uréené ke zvefejnéni v registru smluv vcetné metadat
neobsahuji informace, které nelze poskytnout podle pfedpist upravujicich svobodny pfistup
k informacim, a nejsou smluvnimi stranami oznaceny za obchodni tajemstvi.
Tato Smlouva mize byt ménéna a dopliiovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
Smluvnimi stranami. Za pisemnou formu se pro tento ucel nepovazuje vyména e-mailovych ¢i
jinych elektronickych zprav.
Tato Smlouva nahrazuje veSkera piedchozi ujednani Smluvnich stran tykajici se predmétu této
Smlouvy.
Tato Smlouva se fidi pfislunymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.
Jestlize jakykoliv zavazek vyplyvajici ztéto Smlouvy nebo jakékoliv jeji ustanoveni (véetné
jakéhokoli jejiho odstavce, ¢lanku, véty nebo slova) je nebo se stane neplatnym, nevymahatelnym
a/nebo zdanlivym, pak takova neplatnost, nevymahatelnost a/nebo zdanlivost neovlivni jeji zbyla
ustanoveni. Smluvni strany nahradi tento neplatny, nevymahatelny a/nebo zdanlivy zavazek
takovym novym, platnym, vymahatelnym, a nikoliv zdanlivym zavazkem, jehoz ptfedmét bude
V nejvyssi mozné mitre odpovidat piedmétu puvodniho oddéleného zavazku. Ukaze-li se nékteré
z ustanoveni Smlouvy (vetné jakéhokoli jejiho odstavce, ¢lanku, véty nebo slova) zdanlivym,
posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle ustanoveni § 576
Obcanského zakoniku.
Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu, pti¢emz kazda ze Smluvnich
stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.
Nedilnou soucasti Kupni smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Cenova ujednani;
Piiloha €. 2 — Kontaktni / opravnéné osoby Opravce a Zakaznika;
Ptiloha ¢. 3 — VSeobecné podminky oprav spolecnosti NH Car, s.r.0.

V Praze dne 28.2.2020

Opravce Zakaznik
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