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SERVISNI SMLOUVA ¢. 490201407 programového vybaveni MANAZER SMLUV a
DOKUMENTU

(dale jen ,,Smlouva“)
uzaviena zejména dle ust. § 2358 a nasl. a § 2586 a nasl. zadkona &. 89/2012 obfanského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpist

1. Smluvni strany

ATLAS consulting spol. s r.o.

Vystavni 292/13, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava

ICO: 46578706, DIC: CZ46578706

Bankovni spojeni: Komercnl banka Ostrava, €.u.: 36600761/0100

e-mail: Eﬁém

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, pod sp.zn. C3293
zastoupena: Ing. Pavlou Rehékovou, jednatelkou spoleénosti

(dale jen ,dodavatel)
a

Sprava zakladnich registru

l\{a Vapence 915/1 4v, 130 00 Praha 3

ICO: 72054506, DIC: CZ72054506

Bankovni spojeni: ............coiiiiiiiiii s Gl
-2 u ) Sl el o L] - o e A HH

e-mail Ry

zastoupena: ........ ......
(dale jen ,odbératel)

2. Predmét smlouvy

2.1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje odbérateli poskytnout licenci k uziti programového vybaveni
MANAZER SMLUV A DOKUMENTU, 5 pristupt, véetné technologického update a servisniho baligku dle nize
uvedené specifikace odst. 2.2 (dale jen ,produkt”) Odbératel se zavazuje tuto licenci, update a servisni bali¢ek od
dodavatele odebrat a uhradit mu cenu dle €l. 3 této smlouvy. Platnost licence k uziti programového vybaveni
Manazer smluv a dokumentd je omezena na dobu trvani této smlouvy.

2.2. Servisni bali¢ek:
= telefon na Linku zakaznické podpory
= pFednostni e-mail na technickou podporu
= kazdoro¢ni Skoleni v rozsahu 1 hodiny prostfednictvim vzdaleného pfistupu (na vyzadani odbératele v
terminu dle dohody) .
* instalace / nastaveni produktu osobni navstéva technikati sty
[t e ot )
servisni prace dle zvyhodnénych sazeb
metodické Skoleni dle zvyhodnénych sazeb
sluzba ,volani zpét*
poskytovani e-mailové a telefonické podpory
informace o novinkach formou bulletin(i a obchodnich zprav dodavatele.

'nebo vzdalena instalace

Pravo na Cerpani vySe uvedenych sluzeb vznika dnem Uhrady za poskytovani servisniho bali¢ku dle ¢lanku 3 této
smlouvy.

3. Cenové a platebni podminky
Licence k uziti:
Cena za licenci k uziti produktu je stanovena na 10.000,- KE bez DPH jednorazové.

Predplatné (technologicky update), servisni bali¢ek:
Smiuvni strany ¢&ini nespornym, Ze cenu za predplatné a servisni bali¢ek za obdobi od Gcinnosti této servisni
smlouvy do 31.5.2021 jiz odbératel uhradil pfed podpisem této smlouvy.
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V pFipadé napInéni odst. 7.2 této servisni smlouvy, {j. s u€innosti od 1.6.2021, je cena technologického update
véetné servisniho balicku stanovena na 9.800,- K& ro€¢né. Celkova cena na dalSi obdobi trvani smlouvy
v délce 3 let tedy €ini 29.400,- K¢ bez DPH (slovy: dvacetdevéttisicctyristakorunceskych).

Uhradu predplatného (technologického update) a servisniho baligku provede odbératel na zakladé elektronického
platebniho dokladu zaslaného dodavatelem se splatnosti 8 dnd, ode dne jeho doruceni odbérateli na jeho e-
mailovou adresu: WmmmeDomcemm elektronického platebniho
dokladu se tak rozumi jeho odeslani na odbératelem uvedenou e-mailovou adresu.

Kontaktni osoba odbératele pro fakturaci: -.

Odbératel ma pravo na uziti produktu, odbér pfedplatného a poskytnuti servisniho balicku pouze v pfipadég, ze
vS§echny zavazky vici dodavateli byly spinény a uhrazeny.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu cen, a to o miru ro€ni inflace dle indexu rastu spotfebitelskych cen (ISC)
Ceskeého statistického Ufadu, oficialné vyhlasenou v CR za uplynuly kalendarni rok.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel odpovida za to, Ze produkt odpovida vlastnostem uvedenym v uzivatelské dokumentaci (pfiru¢kach a
manualech), jak jsou dostupné na internetovych strankach dodavatele a v uzivatelské dokumentaci. Odbératel
je odpovédny za to, aby se s uzivatelskou dokumentaci seznamil. Absence vlastnosti ¢i funkci, které nejsou
v uzivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovazuji za vadu a odbérateli nevznikaji z tohoto dlivodu Zadné naroky
z odpovédnosti za vady, ani narok na odstoupeni od smlouvy.

Na data poskytnuta v ramci zakladni dodavky produktu a aktualizaci se vztahuji VSeobecné obchodni a licenéni
podminky zakladni dodavky ve stejném rozsahu. Jejich znéni je umisténo na internetovych strankach dodavatele
www.atlasconsulting.cz a odbératel je povinen se jimi fidit.

Odbératel komunikuje s dodavatelem vyhradne
- za dodavatele: Klientské centrum, teI
- za odbératele: -, tel.: ] "' ,.H_':

Chce-li odbératel vyu2|t sluzeb ze servisniho baliCku uvedeneho v cI 2 této smlouvy s vyjimkou telefonické

podpory, poZada o jejich poskytnuti dodavatele na e-mail: §i-FHpRR R T BEER T Aia  konkrétng

specifikuje veskeré své pozadavky.

rostrednlctwm od ovednych kontaktnlch osob

Odbératel informuje dodavatele pfedem o planovanych zasadnich zménach v podminkach provozovani produktu
(technické a softwarové prostfedky pocitacové sité, nastaveni parametri systému apod.).

Odbératel poskytne dodavateli soucinnost a nutné prostfedky (pfistup k hardware, pfistupova prava) potfebné pro
provedeni pfisl. servisniho zasahu.

Klientska linka dodavatele: tel. ¢.: '.

Odbératel umozni dodavateli provést servisni prace v pozadovaném rozsahu a pracovni dobé mezi 8:00 a
18:00 hod. v pracovni dny a v této dobé zajisti pfitomnost odpovédnych osob.

Kontaktni udaje odbératele uvedené v této smlouvé jsou aktualni ke dni nabyti jeji platnosti. Smluvni strany se
dohodly, Ze je lze kdykoli dodate€né zménit na zakladé prokazatelného sdéleni odbératele dodavateli
(telefonicky, e-mailem, ¢i dopisem).

5. Platnost smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu uréitou — do 31.5.2021.

Po uplynuti sjednané doby trvani smlouvy, se tato smlouva za tychz podminek, za jakych byla plivodné sjednana,
obnovuje vzdy o dalSi 3 roky, pokud dodavatel nebo odbératel nesdéli pisemné druhému Gc€astniku smlouvy,
nejméné 3 mésice pfed uplynutim sjednané doby platnosti smlouvy, Ze nema zajem na jejim dalSim pokracovani.

Smlouvu Ize pfed uplynutim jeji sjednané doby trvani pisemné ukondit, a to:

- na zakladé vzajemné dohody obou smluvnich stran,

- odstoupenim od smlouvy ze strany dodavatele v pfipadé, ze odbératel poruSuje povinnosti, vyplyvajici
z ustanoveni této smlouvy, a to zejména z dlvodu prodleni s platbami dle této smlouvy. Pravni ucinky
odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni odbérateli,
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- odstoupenim od smlouvy ze strany odbératele v pfipad€, ze dodavatel opakované podstatné porusuje
povinnosti, vyplyvajici z ustanoveni této smlouvy. Pravni G&inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni dodavateli.

V pFipadé ukonceni licence k uziti produktu (zaniku smlouvy) ma odbératel v dobé pfedchazejici jejimu ukonéeni
(notifikace odbératele v produktu je nastavena na 30 dni pfed ukonéenim) moznost exportovat sva data obsazena
v datovém ulozisti produktu standardnimi prostfedky exportu dat, které poskytuje aplikacni rozhrani a je popsano
v uzivatelské dokumentaci produktu (export metadat a seznamd ve formatu MS Excel, export dokumentd
v komprimovaném zip formatu). Data uloZzena v ulozisti Sifrované budou pfes aplikacni rozhrani exportovana
v nezasifrovaném tvaru. Odbératel bere na védomi, Ze pokud data ukladal Sifrované s pouzitim jim definovanych
Sifrovacich kli¢a a Sifrovani dat pfed ukoncéenim licence k uziti produktu (zaniku smlouvy) nedeaktivoval, zlstane
obsah plvodni datové baze v Ulozisti timto zpdsobem bez dalSiho zasifrovan.

6. Pfechodna a zavére¢na ujednani

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze €islovanymi pisemnymi dodatky, signovanymi zastupci smluvnich
stran, vyjma ujednani dle posledniho odstavce €l. 4. této smlouvy.

Smlouvu Ize uzavfit v listinné podobé ve dvojim vyhotoveni, po jednom pro kazdou smluvni stranu nebo
v elektronické podobé v jednom vyhotoveni v Ceském jazyce s elektronickymi podpisy obou smluvnich stran
v souladu se zdkonem ¢&. 297/2016 Sb., zakon o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vznikla se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku (z.¢.
89/2012 Sb.) a autorského zakona (z.¢. 121/2000 Sb.)

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G€innosti od dne uhrady aktualizaci dle
¢lanku 3 této smlouvy. V pfipadé, kdy je k nabyti u€innosti smlouvy potfeba jeji uvefejnéni v registru smiuv,
nabyva tato smlouva ucinnosti az dnem jejiho uvefejnéni dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) ve znéni
pozdéjsich predpisl. PFip. plnéni v ramci pfedmétu této smlouvy pfed uUcinnosti této smlouvy se povazuje za
plnéni podle této smlouvy a prava a povinnosti z né&j vzniklé se Fidi touto smlouvou. Dodavatel bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze uzaviena smlouva bude v elekironické podobé& v registru smluv zvefejnéna. Uverejnéni
smlouvy zajisti odbératel.

Dodavatel touto smlouvou nepfipousti pfijeti dalSich obchodnich podminek.

Odpovéd strany této smlouvy, podle § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku, s dodatkem nebo odchylkou, neni
pfijetim nabidky nebo uzavienim této smlouvy, ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky.

Smluvni strany dohodly, ze vylu€uji aplikaci nasledujicich ustanoveni obanského zakoniku na vztah zalozeny
touto smlouvou: § 1765, § 1766, § 1799 a § 1800.

Odbératel podpisem této smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze se pred jejim uzavienim dikladné seznamil s obsahem
V8eobecnych obchodnich a licenénich podminek, které tvofi jeji souCast a jsou uverejnény na webu dodavatele,
témto podminkam pIné porozumél a bude se jimi fidit.

Strany vyslovné potvrzuji, Zze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani stran a kazda ze stran
méla pfilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této smlouvy. Strany s jejim obsahem bezvyhradné souhlasi
a jejich podpisy jsou projevem jejich vazné a svobodné vule a dokladaji pravost vzniku zavazku z této smlouvy.




