Ceska posta

O

‘ Smlouva ¢&. 2020/05541

Smlouva o revizi aplikaéniho portfolia CP

Ceska posta, s.p.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel*

Solitea, a.s.
se sidlem:
ICO:

DIC:

zastoupena:

zapsan v obchodnim rejstiku u:

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel”
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Politickych vézni 909/4, 225 99 Praha 1
47114983
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Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem useku ICT a
eGovernment

Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Drobného 555/49, 602 00 Brno

01572377

CZz01572377

Petrem Francem, MBA, MSc., ¢lenen predstavenstva

Krajského soudu v Brn¢, oddil B, vlozka 7072

déale jednotlivé jako ,Smluvni strana“ a spolecné¢ jako ,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Obcéansky zakonik) tuto Smlouvu o revizi aplikac¢niho portfolia CP (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl vybérove fizeni k vefejné zakazce ,,Revize a analyza aplikacniho prostiedi CP* na
uzavieni této Smlouvy (dale jen ,,Vybérové fizeni*). Smlouva je uzavirana s Dodavatelem na zakladé

vysledku Vybérového fizeni.
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1 Definice pojmu

Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu pojmy psané s velkym pocatecnim pismenem, at’ uz v singularu
nebo pluralu, maji tyto pojmy ndsledujici vyznam:

Pojem Zkratka | Popis

Revize aplikaéniho prostiedi Projekt | Projekt Raport — Delivery

Ceska Posta s.p. CP Zadavatel ¢innosti pro sestaveni podkladu k projektu

Ceska Posta s.p. — usek ICT DICTG | Usek ICT a eGovernmentu

Specializovany utvar ICT ICTB Specializovany utvar ICT bezpeénost
bezpecnost
Licence, aplikace a nastroje Software | Kompletni portfolio vyuzivaného licenéniho, aplikaéniho a

ostatniho softwarového prostiedi vyuzivaného v ramci CP

2 Ukel a piredmét Smlouvy

2.1  Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek pro poskytnuti plnéni, jez ma byt Objednatelem
pouzito pro zajidténi detailni informace o stavu aplikaéniho prosttedi CP s podrobnym
vyhodnocenim potiebnosti, pouzitelnosti a pfidané hodnoty kazdé registrované aplikace a ma
plnit funkci navrhu opatieni vedoucich k optimalizaci nakladi CP.

2.2 Piedmétem této Smlouvy je detailni revize a analyzy aplika¢niho prostiedi CP s podrobnym
vyhodnocenim potfebnosti, pouZzitelnosti a pfidané hodnoty kazdé registrované aplikace vcetné
navrhu piislusnych opatfeni. Findlnim vystupem je analyza prosttedi aplikaéniho portfolia CP,
slozena z dil¢ich vystupt (déale jen ,,Vystupy), v souladu se specifikaci uvedenou v Ptiloze ¢. 1
této Smlouvy (dale spole¢né jen ,,PFredmét Plnéni ¢i ,,Plnéni).

2.3 Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli PInéni za podminek uvedenych v této Smlouvé.

2.4  Objednatel se zavazuje zaplatit za Plnéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou Cenu dle ¢l. 3
Smlouvy.

2.5 Pouzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli ¢islo evidencni objednavky (dale jen ,,OBJ*).
Dodavateli je sdéleno pouze ¢islo evidencni objednavky za ucelem jeho uvedeni na dafiovém
dokladu. Eviden¢ni objednavka nema vliv na plnéni Smlouvy a povinnost Dodavatele dodat
Plnéni fadné a vcas.

3 Cena

3.1 Cena za poskytnuti PInéni Dodavatelem ¢ini 3 190 000,- K¢ bez DPH (dale jen ,,Cena®).

3.2 Cena je stanovena v Ceskych korunach a bez dané z ptfidané hodnoty, kterd bude pfipoctena na
zakladé platnych pravnich piedpisti v den uskute¢néni zdanitelného plnéni. Za den uskutec¢néni
zdanitelného plnéni je povazovan den podpisu celkového Akceptacniho protokolu Objednatelem,
kterym Objednatel potvrdi pfevzeti bezvadného Plnéni (vSech Vystupii dle ptilohy ¢. 1 Smlouvy).

3.3 Cena zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim Smlouvy a poskytnutim Plnéni
Objednateli. Cena je cenou kone¢nou, nejvyse ptipustnou a nemize byt zvySena bez piedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.
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4  Platebni podminky

Uhrada za Plnéni bude provedena na zakladé datiového dokladu vystavenym Dodavatelem.
Nedilnou soucasti dafiového dokladu je Objednatelem potvrzeny Akceptacni protokol o predani
a prevzeti Plnéni.

Danovy doklad bude vystaven Dodavatelem nejdiive po akceptaci Plnéni Akceptacnim
protokolem. Akceptace Plnéni probéhne dle harmonogramu po vyhodnoceni revize aplika¢niho
portfolia, ktera bude slozena z jednotlivych Vystupi.

Splatnost danového dokladu je 60 kalendainich dnt ode dne jeho vystaveni Dodavatelem.
Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Cenu.

Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladd spojenych s realizaci nadkupu (zejména pisemné vyzvy, danové doklady)
prostfednictvim portalu SAP Ariba Network. Dodavatel se zavazuje v takovém piipadé
zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k portalu
SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele (¢l. 9.7
Smlouvy). Objednatel prohlasuje, ze pro pozadované aktivity Dodavatele v ramci nakupniho
procesu je postacujici registrace se standardnim u¢tem Ariba Network, ktery je bezplatny. Je-li
Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak lze pro elektronickou komunikaci vyuzit
existujici AN-ID.

5 Doba, misto a podminky poskytnuti Plnéni

Dodavatel je povinen poskytnout Plnéni nejpozdéji do 90 kalendainich dni ode dne nabyti
ucinnosti smlouvy. Plnéni a jednotlivé Vystupy budou zpracovany v souladu s casovym
harmonogramem Dodavatele uvedenym v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

Mistem poskytnuti Plnéni je Praha 3, OlSanska 38/9.

Termin poskytnuti Plnéni a misto Plnéni lze zménit jen s vyslovnym a pfedchozim souhlasem
obou Smluvnich stran.

PInéni bude zpracovano v ¢eském jazyce. Dodavatel preda Plnéni na pfenosném elektronickém
nosi¢i nebo CD v elektronické podobé povéiené osobé Objednatele, kterda pozadavek ucinila,
pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak, a to ve sjednané 1huté. Pfedani bude zdokumentovano
predavacim protokolem. Objednatel je opravnén vyzadat zaslani Plnéni také v listinné podobé.
Plnéni zpracované Dodavatelem pii plnéni pfedmétu Smlouvy se stavaji okamzikem jejich
predani vyluénym vlastnictvim Objednatele.

V piipadé¢, ze Dodavatel nezavinéné nezpracuje pozadovany tdaj piislusného Vystupu dle ptilohy
¢. 2 Smlouvy, je povinen uvést stavajici zjisténi o tomto stavu a fadné jej odivodnit.

Po ptevzeti Plnéni je Objednatel opravnén v piimétené lhuté odeslat Dodavateli v pisemné ¢i
elektronické podobé navrhy a pfipominky k Plnéni a vyzvat Dodavatele k jejich zapracovani.
Dodavatel se zavazuje navrhy a piipominky Objednatele v pfiméiené lhité piijmout a zpracovat.

Po zapracovani ptipominek dle prfedchoziho odstavce se Dodavatel zavazuje Plnéni Objednateli
odprezentovat a nasledné predat k Akceptaci. Prezentace se uskute¢ni pred samotnou akceptaci
Plnéni dle ¢l. 6 této Smlouvy.

Veskeré tGkony vramci Plnéni (pfedani Plnéni k pfipominkam, vyporadani pfipominek, a
prezentace dle ¢l. 5.4, 5.6 a 5.7 Smlouvy, pfipadné dalsi ¢innosti nezbytné k realizaci PInéni) musi
byt realizovany tak, aby byl dodrzen kone¢ny termin dle ¢l. 5.1 Smlouvy, v némz musi byt PInéni
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akceptovano postupem dle ¢l. 6 Smlouvy. Tim neni dotéena odpovédnost Objednatele za prodleni
s pfedanim nezbytnych podkladii nebo se zaslanim navrhi a ptipominek dle ¢l. 5.6 Smlouvy.

6  Akceptace Plnéni

Dodavatel odpovida za to, ze PInéni bude poskytnuto v rozsahu, ktery stanovi Smlouva, v jakosti
a provedeni vyhovujicim v plném rozsahu pravnim piedpistim i a standardim vztahujicim se k
¢innosti, ktera je predmétem Plnéni. Dodavatel ruci za to, ze dodané PInéni bude prosté jakychkoli
vad. Dodavatel prohlasuje, Ze Plnéni poskytne s vynaloZzenim odborné péce zcela objektivnim,
nestrannym a profesionalnim zptisobem, neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim obchodnim
zdjmem Dodavatele.

Po dodani Plnéni dle ¢1. 5.7 této Smlouvy je Dodavatel povinen piedlozit Objednateli ke schvaleni
Akceptacni protokol. Bude-li Plnéni fadné a bez vad, Objednatel tuto skutecnost uvede do
Akceptacniho protokolu.

V piipadé, Ze Plnéni bude vykazovat vady (zejména nebude reflektovat pfipominky Objednatele
dle ¢l. 5.6 Smlouvy), je Objednatel opravnén oznacit je v Akceptacnim protokolu a v pfimétené
lhité vyzvat Dodavatele k napravé Plnéni takovym zptisobem, aby Plnéni obsahovalo veskeré
nalezitosti. Po odstranéni vSech vad Plnéni Dodavatel znovu pfeda Objednateli Akceptacni
protokol postupem dle €l. 6.1, ¢cimz bude zahajeno nové akceptacni fizeni. Tim neni dot¢eno pravo
Objednatele na nahradu Gjmy, smluvni pokuty a/nebo od této Smlouvy odstoupit.

Akceptacni protokol podepsany Objednatelem je podminkou pro vystaveni datlového dokladu
Objednatelem.

7  Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje poskytovat Plnéni dle této Smlouvy samostatné, svédomité, s fadnou a
odbornou péci. Pti poskytovani Plnéni je Dodavatel vazan zdkony, obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s témito normami nebo zajmy
Objednatele, a svoji nabidkou podanou v Zadavacim fizeni.

Dodavatel se zavazuje, Ze pfi své Cinnosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. Pii poskytovani Plnéni musi Dodavatel dbat zajmu
Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak
zprostiedkovang, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.

Dodavatel se zavazuje:

=  informovat neprodlen¢ Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni dle této
Smlouvy,

= plnit f4dné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,

= pozadat vcas Objednatele o potiebnou soucinnost za ucelem fadného plnéni této
Smlouvy,

* na vyzadani Objednatele se zGcastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o
schiizku nejpozdéji 3 pracovni dny predem.

Dodavatel je povinen pii vykonu své Cinnosti dle této Smlouvy véas pisemné upozornit
Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokynt, jejichz nasledkem mtZe vzniknout (ijma nebo
nesoulad s obecn¢ zavaznymi pravnimi pfedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni
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trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za jakoukoli ijmu zpiisobenou jeho jednanim na
zakladé takovych pokynt Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou nezbytnou soucinnost piiplnéni
predmétu této Smlouvy (véetné predani zdrojovych dokumentl nezbytnych pro plnéni dle této
Smlouvy). Bude-li tieba pro fadné poskytnuti Plnéni zapotiebi zvlastni plné moci, Objednatel
takovou plnou moc Dodavateli bez zbyteéného odkladu ud¢li.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani pevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy na tfeti osobu bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel pisemné sdéli Objednateli vSechny piipadné poddodavky, které hodla udelit pfi plnéni
Smlouvy a poddodavatele, jimz je hodla udélit. Objednatel si vyhrazuje pravo pfedem pisemné
odsouhlasit poddodavatele a poddodavky jim udélené s tim, Ze se zavazuje takovy souhlas
bezdlivodné neodepfit. V pripadé, ze Objednatel souhlas k vyuziti poddodavatele neudéli, neni
Dodavatel opravnén takovou poddodavku udglit. V pripad€, Ze ze strany Dodavatele dojde k
vyuziti takto odsouhlaseného poddodavatele, odpovida Dodavatel za plnéni poskytnuté
poddodavatelem, jako by plnil sam, véetn¢ odpovédnosti za zpiisobenou ujmu.

Veskeré informace, které Objednatel Dodavateli preda v souvislosti s touto Smlouvou, je
Dodavatel opravnén vyuzivat vyluéné pro Gcely plnéni svych zavazku dle této Smlouvy. Vystupy
obsazené v a ¢. 6 Smlouvy jsou informace citlivé povahy, které Objednatel chrani jako Dtvérné
informace. Preda-li Objednatel Dodavateli v souvislosti s plnénim této Smlouvy jakékoli
podklady v hmotné podobg, je Dodavatel povinen tyto podklady vratit Objednateli nejpozdéji pii
zaniku této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Dodavatele béhem plnéni pfredmétu této Smlouvy,
je-1i to nezbytné, ptistup na ptislusna pracovisté¢ Objednatele a soucinnost nezbytnou k provedeni
pfedmétu plnéni. Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele piislusné
bezpecnostni piedpisy.

V piipadé, ze soucasti PInéni bude pfedani osobnich udaji podléhajicich ochrané dle pfislusnych
pravnich pfedpisli na ochranu osobnich udaj, je Dodavatel povinen na tuto skutecnost
Objednatele piedem pisemné upozornit a Objednatel je opravnén dle svého uvazeni pievzeti
osobnich udajii odmitnout.

V ptipad¢, Ze Dodavatel v rdmci poskytovani PInéni naklada s osobnimi tidaji Objednatele, jeho
zaméstnanci nebo smluvnich partnerd, je povinen zejména: (i) jednat v souladu
s aplikovatelnymi pravnimi predpisy; (ii) nakladat s osobnimi tidaji pouze v nezbytném rozsahu;
(iii) chranit osobni tdaje jako DUvérné informace, a (iv) okamzité¢ informovat Objednatele o
jakémkoliv podezieni nebo skutecnosti, ze doslo k poruseni pravidel pro nakladani s osobnimi
udaji.

Dodavatel se zavazuje vést fadné harmonogram realizace Plnéni a spolupracovat s odpovédnymi
pracovniky Objednatele, ktefi budou opravnéni pii postupu praci podle harmonogramu
spolupracovat, popiipadé tento postup kontrolovat. Dodavatel je povinen zohlednit pfi provedeni
PInéni ptipadné vytky Objednatele k fadnému pifedani Plnéni. Dodavatel se zavazuje povéfit
plnénim pfedmétu Smlouvy pouze ty své pracovniky, kteti k tomu maji dostatecnou odbornou
zpusobilost.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby plnéni této Smlouvy provadél projektovy tym ve slozeni
uvedeném v piiloze ¢. 3 této Smlouvy. Bude-li ze zavaznych divodi vzniklych na strané
Dodavatele nutné nahradit kteréhokoliv ¢lena projektového tymu, bude po predchozim pisemném
odsouhlaseni Objednatelem do 5 pracovnich dnti nahrazen novym ¢lenem tymu s odpovidajici
nebo vysSi odbornou a profesni kvalifikaci. V ptfipadé poruseni vyse uvedené povinnosti
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Dodavatele je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni.

Clenové projektového tymu musi byt schopni komunikovat s Objednatelem v ¢eském jazyce.
Pokud ¢len projektového tymu osobné nespliiuje pozadavek na komunikaci v ¢eském jazyce,
Dodavatel na vlastni naklady zajisti tlumocnika pro potieby zprostfedkovani komunikace mezi
Objednatelem a takovym ¢lenem projektového tymu Dodavatele.

V piipadé, ze Cinnosti Dodavatele vznikne Objednateli nemajetkova jma, zavazuje se ji
Dodavatel od¢init.

8 Sankéni ujednani

V ptipad¢ prodleni Dodavatele s poskytnutim Plnéni dle odst. 5.1 této Smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy
zapocaty kalendaini den prodleni. Ustanoveni ¢l. 11.1 Smluvni pokuty pism. a) VOP se nepouZije.

V ptipadé poruseni povinnosti Dodavatele tykajici se ochrany Obchodniho tajemstvi a Davérnych
informaci, je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
500.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti tykajici se ochrany Obchodniho tajemstvi
a Dlvémych informaci. Ustanoveni €l. 11.1 Smluvni pokuty pism. d) VOP se nepouZzije.

Ostatni sank¢ni ujednani ve VOP zlstavaji nedotCena.

9 Zavérefna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zvetejnéni v registru smluv podle zdkona o registru smluv. Plnéni pfedmétu této Smlouvy v dobé
od platnosti Smlouvy do jeji u¢innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z néj vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do dne akceptace celkového Plnéni.

Pro piipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zplisobem textu této Smlouvy, piipadné
Vseobecnym obchodnim podminkam Objednatele (dale jen ,,VOP®).

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemné sd¢lily veskeré okolnosti diilezité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych nélezitostech Smlouvy.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pii uzavirdni Smlouvy vzajemneé sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichZ vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla pfesvédcit o

moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy zdjem druhé
Smluvni strany Smlouvu uzavfit.

Tato Smlouva je vyhotovena a podepsana elektronicky, kazda Smluvni strana obdrzi elektronicky
podepsané vyhotoveni Smlouvy, které ma platnost originalu.

Kontaktni udaje Smluvnich stran pro dorucovani jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Objednatele:
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Kontaktni osoba Dodavatele:

9.8 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Piiloha ¢. 1 - Specifikace Plnéni
Ptiloha ¢. 2 — Harmonogram
Ptiloha €. 3 — Projektovy tym
Ptiloha ¢. 4 — Protokol o pfedani a pievzeti — Akceptacni protokol
Ptiloha ¢. 5 — VOP
Ptiloha €. 6 — Detailni struktura informace o aplikacich (CMBD)

9.9  Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP seznamily ptfed podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany potvrzuji, ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtiZi porozumély a nepovazuji je
za nevyhodna. VOP pfedstavuji zavaznou a nedilnou souc¢ast Smlouvy.

9.10 Dodavatel podpisem této Smlouvy vyslovné piijima zejména nasledujici ustanoveni VOP [odst.
3.2,3.5,3.7,6.1,8.2,8.3,12.3, 13.2, 13.3].

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Ing. Jaroslav Hlousek Petr Franc, MBA, MSc.
feditel useku ICT a eGovernment ¢len pfedstavenstva
Ceska posta, s.p. Solitea, a.s.

podepsano elektronicky podepsano elektronicky

Za formalni sirévnost a dodrzeni vSech internich iostuliﬁ a pravidel CP:
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Priloha ¢. 1 — Specifikace Plnéni

Rozsah plnéni

Interni aspekty reviznich aktivit

1.1.1  Analyza aplika¢niho prostredi

Zakladni oblasti pro revizi aplika¢niho prostiedi jsou identifikovany na obrazku €. 1. Jsou jimi:

Oblast revize 1 — Aplikace

Aplikaéni prostiedi je v ramci plnéni projektu zcela jasné nejobsahlejsi oblasti revize. Aplikacemi se rozumi
jakékoli nesystémové softwarové prostiedky a néstroje, majici za kol / Giéel zpracovant, evidenci, spravu dat v CP.
Mezi takové prostiedky fadime zejména ERP a NIS nastroje, dochazku, spisovou sluzbu, emailové sluzby, DMS,
Service desky, dohledové nastroje, webovské aplikace a rozhrani, CMDB a dalsi. Software Microsoft, Oracle a

SAP nejsou pfedmétem této revize.

Oblast revize 2 - Aplikacni infrastruktura
Aplikaéni infrastruktura pokryva oblast ¢.1 ztechnologického pohledu. Bez této vrstvy by oblast ¢.1 nebyla

provozuschopna, funkéni. Mezi zakladni prvky této oblasti patfi napiiklad jednotlivé databaze, zalohovaci

nastroje, virtualiza¢ni prostiedky, middleware a identity management.

Oblast revize 3 - Operacni systémy
Posledni revidovanou oblasti jsou opera¢ni systémy. A to jak standardni (AIX, HP-UX, LINUX), tak také i

LEGACY OS (Netware, True64 Unix, Solaris).
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Ceska posta

‘-

Obrdzek 1: Identifikace oblasti revize portfolia
.12 Provéreni a navrh uprav metodologie stanoveni interniho ceniku
Nedilnou soucasti je kompletni revize interniho ceniku praci provadénych na kompletnim zivotnim cyklu software
CP a sluzeb spojenych s touto ¢innosti. Je zcela bezpodmineéné nutné uvedeny interni cenik posoudit, revidovat
a aktualizovat. A to u v8ech jednotlivych polozek. Az nové aktualizované polozky interniho ceniku mohou byt
relevantné a kvalifikované prifazovany k jednotlivym ¢innostem, tudiz az po jejich aktualizaci mize byt dodana

a plnéna jedna ¢ast vystupu.

Externi aspekty reviznich aktivit

Dodavatel zohledni aktudlné platné vetejné informace o jednotlivych technologiich, konkrétnich aplikacich,
znamych hrozbach, dilezitych aktualizacich ¢i planovanych nédhradach atd. vici kterékoli polozce z aplika¢niho
portfolia CP. V piipadé identifikace jakékoli kolizni situace, zahrne dodavatel tuto informaci do zdvéreené zpravy.
V ptipadé identifikace hroziciho akutniho nebezpeci, ¢i moznosti vzniku vyssi Skody diky nesouladu kterékoli
polozky z aplikaéniho portfolia CP, pfeda tuto informaci bezodkladn& CP.

Cile a vysledky

Cile

Hlavnim cilem projektu je jednoznaénd, popsana a méfitelna ispora pii spravé aplikaéniho portfolia CP.
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Metodou k dosazeni uvedeného cile bude analyza, ktera se zamé&fi predevsim na uvedené oblasti::
Kli¢ova slova

Kriti¢nost

Interni vyvoj

Atribut ,,Top X*

o
o
o
o
Klicova slova — Podrobnym rozborem nazvii a popisi aplikaci v exportnim souboru vygenerovaném
z Konfiguracni databaze bylo identifikovano 8 klicovych slov, které propojuji jednotlivé aplikace a systémy.
Naslednym provétenim popist aplikaci, dal$ich hodnot a idajt v exportnim souboru vznikl podklad pro uvedeny

ptehled za jednotliva klicova slova.

Kriti¢nost — Soucasti informaci o stupni kritiénosti jednotlivych aplikaci by mél bezpochyby byt i popis postupti
teSeni krizovych situaci. Doporucujeme vyhodnotit existenci, uplnost a aktualnost téchto informaci u kazdé
aplikace. Diirazné upozoriiujeme na nepfifazeni Grovné kriticnosti u 39 aplikaci s vybranymi klicovymi slovy.

Celkem nevyplnénych Grovni kriti¢nosti je u 178 aplikaci, coz tvoii 42% z celkem analyzovanych aplikaci.

Interni vyvej — Nemens$i piinos analyzy vysledki projektu mize byt pieskupeni, vyvazeni stavajici situace
s pomérem externich dodavek a interniho vyvoje. V soucasné dobé je hlavni tize, co do poctu aplikaci, na internim
IT oddéleni CP. Konkrétné se jedna o pomér 50% aplikaci s internim vyvojem, 20,83% aplikaci s externi formou
dodavky a spravy au 29,17% neni forma identifikovana. Lze pifedpokladat, ze minimalné 2/3 z neidentifikovanych

aplikaci budou opét s internim vyvojem.

Atribut ,,Top X* - Tento atribut posuzuje aktualni data CMDB z pohledu externich dodavatelti a stanovuje
pomyslny zebti¢ek v zavislosti na zvolenych parametrech. V naSem piipadé jsou to:

1. Pocet spravovanych, dodanych aplikaci
2. Finanéni aspekt dodavky.

Vystupy

Vystupem projektu bude dokument Analyza stavu aplikaéniho portfolia CP. Dil¢imi vystupy Analyzy budou:

Vystup &. 1 — Rozdéleni software pouzivaného CP do skupin

Vystup ¢. 2 — Zakladni informace o aplikacich CP

Vystup ¢. 3 — Detailni informace o aplikacich CP

Vystup €. 4 — Identifikace navaznych procesi u jednotlivych aplikaci

Vystup ¢. 5 — Analyza aplikaéniho portfolia CP (zavéreéné zjisténi a doporuceni za Projekt)

O O O O O
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Vystup ¢. 1 -

Rozdéleni pouzivaného software CP do skupin

Vystup ¢islo 1. bude zaméfen na jednotlivé oblasti pouzivaného software CP.

Struktura rozdéleni bude nasledujici:

- Software pofizovany formou nakupu

o
O
O
o

Licence

Nasazeni a implementace
Vyvoj a aktualizace
Sprava

- Software pofizovany formou volného stazeni

o
O
©]
o

Licence

Nasazeni a implementace
Vyvoj a aktualizace
Sprava

- Interni vyvoj software

o
O
(¢}
o
o

Zadavani vyvoje

Vyvoj

Testovani

Nasazeni a implementace
Sprava

- Saas vramci CP

®)
O
@]
®)

Licence

Nasazeni a implementace
Vyvoj a aktualizace
Sprava

- Datové sluzby
- Hlasové sluzby

Vystup €. 2 -

Zakladni informace o aplikacich CP

Dalsi strukturovany dokument bude piehledné podavat informace o téchto konkrétnich parametrech, podminkach

atd. Dokument detailné popiSe zptsob a pribéh plnéni smlouvy o dilo dodavatelem daného feSeni (software,

SAAS, & jinych dodavek souvisejicich s pouzivanymi aplikacemi v CP), popise zjisténé nedostatky a jiné

skute¢nosti majici vliv na evidenci a pouzivani software CP.

Vse vyse uvedené bude realizovano pouze na tiroven zjisténi, zda je ta, ktera aplikace smluvné pokryta, zda je

smlouva platna, zda jsou v8echny aplikace smluvné ¢i interné zajistény.

Struktura dokumentu bude obsahovat tidaje o:

0 © O O ©® 0o O 0 O O OO0

ucelu

vlastnikovi

poctech uzivatelt, geografické rozlozeni uzivateld

SLA — typ, parametry

operacni systémy - verze, typy a pocty licenci, s podporou do kdy?
aplikacni technologie - verze, typy a pocty licenci, s podporou do kdy?
DB technologie - verze, typ a pocty licenci, s podporou do kdy?
objemy dat v DB

jaka vyuzivaji prostiedi

zpusoby zalohovani a objemy zalohovani dat z aplikace, RPO, RTO, délka uchovani
zpusoby a objemy archivace dat z aplikace, délka uchovani

pomocny SW naro¢ny na provozni podporu nebo licence
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" antiviry ...
= Zobrazovace (PDF, Project, Visio ...)
o nékladova stranka pofizeni, provozu a vyvoje aplikaci
- Doporuceni, co Ize vypnout a jakym postupem
o rovnou bez nahrady
o po presunech nebo slouceni na sdilené HW/SW platformy
o po nahradé¢
- Navrh, jak uspofit v jednotlivych prostiedich
o Vyvojove, Testovaci, Produkéni
- Navrh, jak upravit zalohovaci plany
o nékde chybi?
o nékde nesoulad s potiebou odbornych atvara?
o co se zalohuje — hodn¢, malo, jen to, co je nutné?
o mensi objem, mensi pfenos, mensi tlozisté, méne zalohovacich agentl a licenci, mensi naroky
na obsluhu, rychlejsi obnova v pfipadé potieby
- Souvisejici oblasti k revizi — datova a hlasova konektivita

Vystup & 3 - Detailni informace o aplikacich CP
Detailni struktura informace o aplikacich CP je uvedena v piiloze &islo 7 Smlouvy. Struktura vychazi z nize

uvedeného piehledu jednotlivych polozek.

e Kazda z nize uvedenych skupin informaci bude zpracovana na jednotlivém listu ptehledu.

e  Provazani hodnot mezi listy bude realizovano prostiednictvim ID aplikace.
Identifikace aplikace

1D

Nazev aplikace
Zkratka

Oblast

Statisticka zkratka
Vyrobce
Dodavatel aplikace
Dodavatel sluzeb
Typ

Popis aplikace
Stav CI

Stav aplikace
Interni vyvoj
Interni provoz
Poznamka

Rizika

Kriti¢nost

O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOOOOoOOOo

Licence

Celkovy pocet
Uplatnéné

V reklamaci
Rezervované

Volné

Budouci objednavka

o O O O O O
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Provoz aplikace

Frekvence release
Provozni doba
Provozni tiida
Architektura nasazeni
Databaze

Objem dat

Aplikacni server
Autentizace

Rizeni uz.a opr.
Zalohovani a obnova dat
Externi dodavatel
Financ¢ni aspekt
Finanéni komentar

o0 0o 0000000000

Podpora aplikace

Pravidelné servisni okno
Vlastnictvi
Gestor/odpovédnost vlastnika
Alternativni gestor
Schvalovatel ptidéleni role
Spravcovsky/fesitelsky tym
Hlavni admin

Hlavni fesitel

Klasifikace informaci
Ttida zabezpeceni oblasti
Dostupnost (A)

Dtivérnost (C)

Integrita (1)

ZoKB

Dostupnost (Service Time)

O 000000000 00000

GDPR informace

Zpracovava OU
Kategorie GDPR

Rozsah zpracovani QU
Partner COOU
Rizikovost/dopad na SU
Kompetencéni centrum
Zajisténa prava subjektt?

O 0O 0O O O O O

Vystup €. 4 - Identifikace navaznych procesi u jednotlivych aplikaci
Analyza a stanoveni jednotlivych navaznych procesi u kategorii uvedenych v piehledu Vystupu €. 3 — Detailni
informace o aplikacich CP. Kazda z kategorii ma sviij navazny proces, ktery je tfeba detailné popsat od vzniku po

vystup, resp. ukonceni takového procesu.
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Vystup €. 5 — Analyza aplika¢niho portfolia CP (zavére¢na zjisténi a doporudeni)

Zavérecna zprava bude rekapitulovat zjisténé skutecnosti, provede vyhodnoceni a doporuceni naslednych krokt
v kazdém jednotlivém piipadé. Dale bude obsahovat stanoveni vyhodnosti a doporuceni pokrac¢ovat u vybranych
aplikaci ¢ sluzeb spojenych s vyuzivanim software CP a realizaci napravnych opatfeni v ramci zjisténi

identifikovanych Projektem. Toto vyhodnoceni bude podrobné a konkrétni.

Vyhodnoceni realizace
Celkova akceptace Plnéni prob&éhne po vyhodnoceni vSech dil¢ich vystupt, zejména zavére¢ného vystupu €. 5
Analyza aplikaéniho portfolia CP (zdvéretné zjisténi a doporuceni za Projekt). Vystupem akceptaéniho fizeni

bude:

o akceptovano bez vyhrad,
o nebo akceptovano s vyhradami se lhiitou pro odstranéni vad

o nebo neakceptovano
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Priloha ¢. 2 — Harmonogram

Termin plnéni

Termin plnéni je D + 90 kalendaini dni, kdy ,,D* je dnem uvetejnéni Smlouvy v registru smluv.

Klicové aktivity
Klicové aktivity — polozky plnéni Casové milniky plnéni
Pievzeti vSech zdrojovych informaci — vstupnich | D
dokument
Seznameni se se vstupnimi dokumenty D+5
Analyza vstupnich dokumenti D+10
Podrobny prizkum jednotlivych aplikaci D+60
- Rozdéleni prizkumu po etapach - D+I15
- Vyhodnoceni jednotlivych etap s - D+60 (pribézné¢ v prubéhu
CP prazkumu)
Tvorba Plnéni véetné predepsanych Vystupi D+70
Ptedani PInéni Objednateli D+70
Komentafe, dotazy, piipominky =ze strany | D+80
Objednatele k ptedanému Plnéni
Doplnéni Plnéni D+85
Prezentace vystupll a predani finalni verze Plnéni D+85
Akceptace Plnéni D+90
Fakturace D+90
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Priloha ¢. 3 — Projektovy tym

Role — pozice v projektovém
tymu p¥i plnéni Smlouvy

Jméno a piijmeni

Projektovy manazer

Solution architekt

Procesni analytik senior

GDPR konzultant
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Pfiloha ¢. 4 Smlouvy: Protokol o piredani a prevzeti — Akceptacni protokol

Akceptaéni protokol o predani a prevzeti

nize specifikované ¢asti predmétu Smlouvy
Nazev:

Popis:

Splnéni akceptacnich kritérii

Kritérium Splnéni kritéria
Diléi vystup 1-4 Byl ptedan a ma pozadovany obsah
Analyza aplika&niho portfolia CP Byla pfedana a ma pozadovany obsah

Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI /
NEAKCEPTOVANO

Pfipominky, vyhrady, zavady:

Pifedano dne:

Predal / Pfevzal Role na projektu, funkce Podpis

Za Dodavatele

Za Objednatele
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Piiloha ¢. 5 - VOP

(Tato strana je umysiné ponechdna prazdna. VOP nasleduji na dalsi strane.)

o
pLe

VOP_sluzby.pdf
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Piiloha ¢. 6 - Detailni struktura informace o aplikacich (CMBD)

(Tato strana je umysiné ponechdna prdazdnd. Detailni struktura informace o aplikacich (CMBD)
nasleduje na dalsi strané.)

2
PIF

Smlouva_2020-0554
1_reva_P6.pdf
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