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Kdo je STEMUIMARK?

Jedna z PREDNICH Vznikvr. Nasimi hodnotami jsou
vyzkumnych agentur 1994 KVALITA a POCTIVOST

Marketingovy vyzkum je DIALOG



Kdo je STEMUIMARK?

100 % CESKY Rocni obrat cca DOPRAVA
kapital a vlastnik 80-110 mil. k¢ je nase klicové téma
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UTLUM VEREJNE DOPRAVY
CO SE STALO

Nouzovy stav, jen cesty do prace

Zmeny v pracovnim rezimu (home office)
Nejezdi studenti, duchodci

Ruseni linek, letni jizdni rady

Kontext — volné parkovani, ceny PHM
Hygienicka opatreni — rousky, dezinfekce,
mereni teploty (MB)

Omezeni v praci privodcich

Vliv zpUsobu odbavovani a platby za jizdne
na bezpecnost cestujicich

A JEJI POSTUPNA OBNOVA
CO SE MUSI STAT

Bariéry navratu do verejné dopravy
Ddveéera v hromadnou dopravu

Z ceho maiji cestujici obavy

Jaka opatreni povedou k jejich navratu
Parametry: kapacita spoje, vnimani
bezpecné vzdalenosti, ocekavané
hygienické standardy vozu, pristup
obsluhy

Co se musi v dopraveé zmenit?

Jak se to ma cestujicim komunikovat?



A. NAZORY VEREJNOSTI

= Jak dosavadni pravidelni uzivatelé DUK
zareagovali na omezeni

= Co vnimaji jako nejzasadnéjsi, aby bylo v
dopravée nyni zajisteno, aby se k ni vratili

= Vyzkum musi probéhnout IHNED

Cilova skupina: dosavadni cestujici DUK
A/ kteri jiz jezdi v DUK
B/ kteri nyni DUK z duvodu C19 nevyuzivaji

2 online skupinové diskuse (A +B)
Vyzkum cestujicich, N=1000, 15 minut
Reprezentativni vyzkum v Usteckem kraji

B. UDAJE OD RIDICU/OBSLUHY

= Vyvoj obsazenosti jejich vozu od 03-05/20
jako doplnek k mereni ze scitani cestujicich
a dat z prodeje

= Prima zkusenost s chovanim a strategiemi
cestujicich

= Vyvoj obsazenosti dle typu prepravy

Cilova skupina:ridici autobusu, pravodci ve
vlacich — kontakty z dtb dopravcu

Telefonické dotazovani zaméstnancu
N=50, 7-10 minut
Zastoupeni vsech okrest a dopravcU



A kolik to bude stat?

Telefonicke rozhovory z dtb dopravcu
N=50

2 focus groups

Kvantitativni vyzkum
N=1000

Cena bez DPH

35 000 Kc

80 000 Kc

150 000 Kc




Dekujeme Vam za pozornost

JAN TUCEK ONDREJ VACHA
reditel client service manager
tucek@stemmark.cz vacha@stemmark.cz

STEMUIMARK

www.stemmark.cz



