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Obchodni zastupce! Egtéitp{ sprava - S

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., OleSnf 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, || NN (C: 25354973
DIC: C225354973, dale jen "Poskytovatel”, spole¢nost zapsana v OR Kra)skehc soudu v Ostravé v oddilu a viczce C 9719, ze dne
25.7.1996, Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s,, €.U.: 1919191919/2700

Uéastnik

Jmeéna: Zdravotni Ustav se sidlem v Ostr_a_v:: ____ = . > — e B
IC: 71009396 | Zastoupeny/a: Ing. Eduard Jezo, feditel

DIC: | Kontakni osoba:

Zapis v Obchod. rejstriku: _":'_ _ B - _ Telefon:

Ulice: '%rty_zaEk___Hamesn 26337 | Fax:

Mésto: Dstrava Mor-avské_dsfr_a;a_ = Mobil:

PSC: 200 ] E-mai

Elektronicka fakturace*;
* do pole Elektronicka fakturace uvedte e-mall adresu na kterou bude spolednost zasilat elektronicke faktury
1. Predmét Smiouvy

1.1, Tato Smiouva je ramcovou smlouvou, ktera umoznuje sdruZit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastresujici smlouvu, Sluzby
samotné jsou pak stranami Smiouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich slufeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytoval
Ucastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a Uastnik se touto Smiouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb,

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b) a ). V pripadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentd, maji prednost dokumenty v nasledujicim poradi:

a) tato Smilouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana obéma Smiuvnimi stranami, Platebni podminky a Zviastni ujednani, SLA a ostatni pfilohy této
Smlouvy, V pfipadé rozporu mezi témito prilohami maji prednost novéjsi piilohy pred starsimi prilohami,

c) Aktualni Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
~Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vSech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

V pripadé, Ze dojde k rozporu mezi Podminkami a zadavaci dokumentad, ma prednost ustanoveni uvedené v zadavaci dokumentaci.

2, Podklady pro fakturaci

Fakturacni adresa;

Cislo Gétu: | Kéd banky:

3. Zavérecneé ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smiouvé budou vypracovany na zakladé pozadavku nékteré ze smiluvnich stran. Veskeré zmény lze provadét pouze
pisemné, Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovam}ch Poskytovatelem mohou byt Uéastnikem pozadovany formou vyplnéni nove
Specifikace. Po akceptadi ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti Smlouvy.

3.2. Uéastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentd dle cl. 1.2., pricemz Ucastnik podpisem této
Smilouvy ve smyslu § 1753 obcanského zakoniku vyslovné pfijima ustanoveni obsazena v dokumentech dle ci 1,2,

3.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou 36 mésicd.

3.4. Jednotlive Sluzby podle Specifikaci je moZné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani,

3.5. Blizsi podminky poskytovani Sluzeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich prilohach této Smlouvy a Podminkach,

3.6. Smlouva je pripravena ve dvou vyhotovenich, z nichz Ucastnik i Poskytovatel obdrzi po jednom podepsaném vyhotoveni

3.7V pnpade 7e dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zadavaci dokumentaci k verejné zakdzce s ndzvem , Poskytovéni internetu pro
pracoviété 2U se sidlem v Ostravé", ma prednost ustanoveni uvedené v zadavaci dokumentaci,
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 Specifikace sluzby ha-vel® IP Service I |®

Priloha ke smlouve &.: [20200608-3-VZ ] FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo specifikace/verze: 1-3A-200608 1

Nahrazuje specifikaci: I | IDKienta: l8352 =]
Doba poskytovani sluzby: |36--Elé.;it:-a = e e e Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data pfedani sluzby.
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Poskytovatel

ha-vel internet s.r.0., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, , 1C: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel”, spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a viozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., €.0.: 1919191919/2700

Lokalita ukonceni pFistupového okruhu/Ugastnik

Jméno: |_Zt_1_r_a_vg_t|j|i ustav se sidlem v Ostravé
Ulice: lPalackého122 |
Mésto: Ewﬁ_e[t_ﬂisi = ] Kontaktni osoba:
] Pst: 738 01 X | Telefon:
? Poschodi: | = _| Fax:
E_. Mistnost: L__ At il J Mobil:
L‘ Upfesnéni ukonceni okruhu: | | E-mail:
E: Specifikace sluzby
o Nazev sluzby: ra.;tamdari_].(_](]ﬂlbi:ug M e e — . _ __ - J
.g’ Rychlost: [MEIO(}_MEDS_ = _|
u%-:, Agregace: 1:1 |
! j Pocet pevnych IP adres: E S |
‘..'idl Pocet privatnich IP adres: [ |
2
‘% Specifikace ceny
._ J Celkové nabidkova cena bez DPH za 36 mésicil: | 100800| K&
W Vyde DPH pii sazbé 21%: | 21168 K¢
;:"__' Celkova nabidkova cena véetng& DPH za 36 mésich: I e 121968 K¢
Lﬁ:l Mési¢ni provozni poplatek bez DPH: [ 2800 k¢
it | | ke
— |«
g | | ke

Ostatni smluvni ujednani

|
|
|
|
|

|zahajeni poskyto;iéni sluzby bude dne 1,9.2020. Zprovoznéni sluzeb bude potvrzeno podpisem predavaciho protokolu. |
|

vel

Parametry:

- Koncové rozhrani Ethernet (100BASE-TX dle 802.3u nebo 1000BASE-T dle 802.3ab) s konektorem R145;

- 5 pevnych vefejnych IPv4 adres pfimo pridélenych na zafizeni Ucastnika;

- Ztratovost v siti providera v¢etné posledni mile pod 0,1%);

- Latence na hranici CZ.NIX do 25ms pifi velikosti packetu 1500Bytes (pfi zatiZeni linky maximalné 70%);

- Zadna pravidla firewallu nebo prekladu adres na strané ISP;

- Garantovana rychlost pfipojeni;

- Neagregované pripojeni;

- Symetricka rychlost pFipojeni;

| |- Bez FUP a limitd na objem prenasenych dat;

- Parametry poskytované sluzby umoZiiujici bezproblémové vyuZivani hlasovych sluzeb technologii VoIP (Voice over Internet Protocol) a sluzeb |
VPN (rozsifeni IPSec, protokoly TLS/SSL).
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ha-vel internet s.r.0., oddéleni péce o zakaznlky: +420 552 305 305,

http://www.ha-vel.cz

Technické podminky a Platebni podminky ®
Jméno: Zdravotni Gstav se sidlem v Ostravé | m -VH

Pfiloha ke smlouvé &.: LZOZOCISOBG-VZ ! FUTURE OF COMMUNICATION
ID Klienta: 8352 |
Nahrazuje specifikaci: r_ ' ]

CERTIFIED SYSTEM IS0 9001 & ISO. 14001 & ISO/IEC.27001

Technické podminky
V pripadé poruchy na datovém spoji zahaji Poskytovatel neodkladné veskeré kroky k jejimu odstranéni v dobé& co moZna nejkratsi od okamiiku
nahlaseni poruchy Ucastnikem.

Hlaseni poruchy nebo zavady bude provadéno telefonicky, popf. pisemné formou e-mailu. Kontaktni osobou opravnénau k hlaseni poruchy
nebo zavady za Ucastnika je

Poskytovatel se zavazuje veskeré poZadavky Uéastnika realizovat proaktivng, bez zbyte¢ného odkladu a tak, aby Setfil administrativni zatéz
Ucastnika. Poskytovatel poskytne Ucastnikovi nepretrzitou zakaznickou podporu 24 hodin denné 7 dni v tydnu na tel, cisle:

Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povérené zaméstnance (administratory sluzeb) Ucastnika
v zdlezitostech tykajicich se:

- HldZeni zdvad a poruch,

- Pozadavk{ na zfizovani, zmény nebo rudeni sluzeb,

- Pozadavk{ na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam,

- Podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyctovani,

- Aktivniho informovani o pribéhu feSeni zavady resp. reklamace a o jejim vyfeseni,

Poskytovatel se zavazuje k odstrafiovani pfipadnych zévad vzniklych na sitich nebo zafizeni Poskytovatele co nejdfive. Stejné tak bude
postupovat i v pfipadé, kdy bude zavada zplisobena dlsledky okolnosti vyluéujicich jeho odpovédnost ve smyslu ob&anského zékoniku,

V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude schopen poskytnout Ucastnikovi pozadovanou sluzbu z technickych nebo objektivnich diivodd, je povinen o
tom Uéastnika neprodlené informovat a nabidnout vhodné feseni.

SluZba bude poskytovana nepretriité 24 hodin denné s tim, Ze Poskytovateli bude umoznéno ¢astecné nebo i zcela omezit poskytovani sluzby
z dGvodu planované (driby sité. Planovana Udriba sité bude probihat pfednostné v noénich hodinach a vzdy bude ozndmena nejméné 2
pracovni dny predem. Doba, po kterou bude provadéna tato planovana UdrZba, nebude povaiovana za vypadek dodavky sluZeb, a to v rozsahu
do 30 minut mési¢né.

Poskytovatel bude provadét proaktivni dohled linky a poskytne on-line jeji provozni statistiky.

Platebni podminky

Celkova nabidkova cena této Smiouvy zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele (napf. naklady na vybudovani pfipojek a aktivaci sluzby, zisk
Poskytovatele, jakékoliv poplatky a dalsi naklady spojené se zajisténim internetovych sluZeb a jejich dodanim Ucastnikovi) nezbytné ke spinéni
pfedmétu Smlouvy, je cenou maximélni, resp. nejvy3e pFipustnou a obsahuje | predpokladané zvyeni ceny v zavislosti na case plnéni a
predpokladany vyvoj cen vstupnich nakladd.

Uhrada za poskytovani internetového pfipojeni bude probihat ve formé pravidelnych mésicnich plateb ve vysi 1/36 z celkové ceny predmétu
plnéni této Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

Faktura vystavena Poskytovatelem je dafiovym dokladem a musi mit néleZitosti dafiového dokladu stanovené v zakoné &, 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti a stanovené touto smlouvou. Adresa pro doruceni dafiového dokladu - Zdravotni Ustav se
sidlem v Ostravé, Partyzanské nameésti 2633/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava.

Faktura je splatna ve Ihiité 30 kalendéfnich dnli ode dne prokazatelného dorueni faktury Ucastnikovi, neni-li na faktufe vyznacena delii Ihiita
splatnosti,

V pripadé, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy a touto Smlouvou, nebo jestlize Udaje v ni uvedené nebudou
spravné, budou prepisované nebo jinak opravované, je Ucastnik opravnén vratit ji ve Ih(té splatnosti Poskytovateli s uvedenim chybéjicich
naleZitosti nebo nespravnych (dajl. V takovém pfipadé se prerusi Ihdita splatnosti a pocne bézet znovu ve stejné délce dorucenim opravené
faktury do sidla Ucastnika,

Ucastnik nebude poskytovat zalohu.

Cenu predmétu plnéni této Smlouvy je mozné prekrocit pouze v zavislosti se zménou dariovych predpist tykajicich se DPH.

V pfipadé, e se Ucastnik dostane do prodleni s Uhradou faktury, ma Poskytovatel pravo pozadovat smluvni trok z prodleni pouze v zakonné
vyéi dle nafizeni vlady €, 351/2013 Sb., v platném znéni.
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Ing. Eduard Jezo Ing. Pavel Halfar
reditel jednatel
Opravnény zastupce Ucastnika [i- - Opravnény zastupce Poskytovatele









