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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB - SERVISNI SMLOUVA

(ev. ¢. Objednatele: MV - 75434 - 131/OPF - 2019)

uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,,0Z") s pfihlédnutim k § 2586 a nasl. OZ, § 2631 a nasl. OZ

Objednatel:

se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:

zastoupen:

(déle jen , Objednatel”)

Poskytovatel:

se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojent:

zastoupen:

(déle jen ,,Servisni mlouva™)

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

00007064

CZ00007064

Gidet & 3605881/0710 vedeny u Ceské narodni banky

Ing. Markem BeneSem, feditelem odboru kybernetické bezpecnosti

a koordinace informacnich a komunikacnich technologii

O2IT Services s.r.o.

Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
02819678

CZ02819678

PPF banka a.s.; ¢.4.: 2019110006/6000

Zdentkkem Lerchem, na zdkladé povéreni ze dne 19.6.2019

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 223566

(déle jen , Poskytovatel”)
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I. UVODNI USTANOVENI

Servisni smlouva se mezi vyse uvedenymi Stranami uzavira na zdkladé zadavaciho fizeni na
vefejnou zakazku (ddle jen ,VZ”) snazvem Pofizeni informacniho systému pro
modelovani architektury provoznich ICT dat vcetné jejich sjednoceni (dale také jako
,Pofizeni IS MASPD") uvefejnénou ve Véstniku vefejnych zakazek dne 3.6.2019 pod
evidenénim cdislem vefejné zakazky Z2019 - 018326 azaddvanou Objednatelem jako
zadavatelem ve smyslu zdkona ¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni
pozdg&jsich predpisti (déle jen ,ZZVZ"”), v némz byla nabidka Poskytovatele vybrana jako
nejvhodnéjsi.
Objednatel prohlasuje, Ze:
1.2.1 je Gstfednim organem statni spravy, jehoz ptisobnost a zdsady cinnosti jsou stanoveny
zdkonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev ajinych tstfednich orgdnti statni spravy

Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisti; a

1.2.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v Servisni smlouvé stanovené aje opravnén

Servisni smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:
1.3.1 je podnikatelem dle ust. § 420 a nasl. OZ;

1.3.2 spliiuje veskeré podminky a pozadavky v Servisni smlouvé stanovené aje opravnén

Servisni smlouvu uzavf¥it a fadné plnit zdvazky v ni obsaZené;

1.3.3 ke dni uzavfeni Servisni smlouvy vii¢i nému neni vedeno fizeni dle zdkona ¢. 182/2006
Sb., otupadku azpusobech jeho feSeni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpisti, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim tpadku

bezodkladné informovat;

1.3.4 se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti Vyzvy k podani nabidky
jakozto soucdst zaddvaci dokumentace VZ ve smyslu § 28 odst. 1 pism. b) ZZVZ (dale

jen , Vyzva®), a které stanovuji pozadavky na plnéni Servisni smlouvy;
1.3.5 je odborné zptisobily ke splnéni vSech svych zavazkt podle Servisni smlouvy;

1.3.6 se detailné seznamil s rozsahem a povahou plnéni Servisni smlouvy, a to tak ze jsou mu
znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni ajiné podminky nezbytné k realizaci
plnéni Servisni smlouvy, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou nezbytné pro realizaci plnéni Servisni smlouvy za dohodnuté maximalni
smluvni ceny uvedené v Servisni smlouvé, ato rovnéz ve vazbé na jim prokdzanou

kvalifikaci pro plnéni VZ;
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1.3.7 jim poskytované plnéni Servisni smlouvy odpovidd vSem poZadavkiim vyplyvajicim

z platnych pravnich predpisti, které se na plnéni Servisni smlouvy vztahuji.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované v Servisni smlouvé budou mit vyznam,

jenz je jim v Servisni smlouvé, vcetné jejich priloh a dodatkd, pfipisovan.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Servisni smlouvy a Vyzvy jsou stanovena
tato vykladova pravidla:
1.5.1 v ptipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Servisni smlouvy budou

Vyzvou;

152 v ptipadé chybéjicich ustanoveni Servisni smlouvy budou pouZita dostatecné

konkrétni ustanoveni Vyzvy;

153 v pripadé rozporu mezi ustanovenimi Servisni smlouvy a Vyzvou budou mit

prednost ustanoveni Servisni smlouvy.

Pro vyloudeni pochybnosti Strany uvadi, Ze ve vSech pripadech, kdy Servisni smlouva
stanovi doby nebo lhity, jsou tyto doby nebo lhiity stanoveny v kalendainich dnech, pokud

neni v pfipadé konkrétni doby nebo lhiity vyslovné uvedeno, Ze se jedna o dny pracovni.

II. UCEL SMLOUVY

Ucelem, pro ktery se Servisni mlouva uzavird, je zajisténi udrZitelnosti informaéniho
systému pro modelovani architektury a spravu provoznich dat (ddle jako , IS MASPD" nebo
také ,,Systém” nebo ,,Dilo”), ktery ma byt doddn v rdmci plnéni verejné zakazky Potizeni IS
MASPD na zdkladé Smlouvy o dodavce a implementaci informacniho systému (dale jen
,Smlouva o dilo”), poskytnuti sluzeb provozni podpory Dila (déle jen ,Sluzby provozni
podpory”) po stanovenou dobu a dale poskytnuti sluzeb dalsiho rozvoje Systému (ddle jen
,SluZby rozvoje”) a sluzeb priabézného skoleni dle potfeb a pozadavkt Objednatele (dale jen

,Sluzby priibézného skoleni”).

(Sluzby provozni podpory, Sluzby rozvoje, Sluzby priubézného Skoleni dale spole¢né jen
»Sluzby” nebo , Plnéni*).

Pofizeni MASPD bylo financovano z fondi Evropské unie prostfednictvim Integrovaného
regiondlniho opera¢niho programu (dale jen ,IROP”), Vyzvy ¢. 23, ato na zdakladé
schvaleného projektu ,Modelovani architektury a sjednoceni provoznich dat” (dale jen
,MASPD"). Strany se zavazuji pfi naplnéni tcéelu Servisni smlouvy postupovat v souladu
s Programovym dokumentem IROP, Provadécim dokumentem IROP, déle v souladu

s vyzvou k predkladani zadosti o finanéni podporu relevantni pro ucel a predmét Servisni
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smlouvy vcetné jejich veskerych pfiloh (dale také ,Viyzva”) avsouladu s pfiruckami,
metodikami, oficidlnimi doporucenimi, oznamenimi a dalSimi pisemnymi pokyny fidiciho
organu ¢i zprostredkujiciho subjektu dané Vyzvy v aktudlnim platném a ticinném znéni.
Veskeré pozadavky na parametry sluZzeb musi byt vykladany v globalnim kontextu Servisni
smlouvy a jejich ptiloh.

III. PREDMET SMLOUVY

Predmétem Servisni smlouvy je zavazek Poskytovatele na vlastni naklady a nebezpeci pro
Objednatele poskytovat Objednateli fadné a vcas Sluzby provozni podpory vsech ¢asti Dila,
Sluzby rozvoje dodaného Dila dle pozadavki a potfeb Objednatele, a zajisténi Sluzeb

prubézného skoleni dle pozadavki a potfeb Objednatele.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a vcas poskytnuté Sluzby v souladu

se vSemi podminkami Servisni smlouvy sjednanou cenu dle Servisni smlouvy.

Sluzby provozni podpory Dila

3.3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby provozni podpory v rozsahu

stanoveném Servisni smlouvou.

3.3.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby provozni podpory zahrnujici nasledujici
plnéni:
> zajisténi vysoké dostupnosti v rdmci zaruky Systému;
> zajisténi udrzby;
» zabezpeceni systému uzivatelské podpory;
> zajisténi drobnych tprav funkcionalit Systému;
» zajisténi souladu s legislativou;

» zvySend podpora legislativniho procesu v obdobi po akceptaci Dila.

3.3.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby provozni podpory po dobu
5 (péti) let ode dne Kompletni akceptace Dila.

3.3.4 Zajisténi vysoké dostupnosti v ramci zaruky Systému

3.3.4.1 Poskytovatel je povinen zabezpeclit feSeni incidentt pfi provozu Dila ve lhitach

definovanych v pfiloze ¢. 1 této Servisni smlouvy.
3.3.4.2 Kategorii incidentu stanovuje vZdy Objednatel.

3.3.4.3 Poskytovatel se pro Kritické incidenty zavazuje Objednateli potvrdit telefonicky
(nasledné pak vzdy pisemné€) prevzeti poZzadavku na feSeni incidentu do 2 (dvou)

hodin od jeho nahldSeni Objednatelem.
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Doba odezvy je ze strany Poskytovatele splnéna, pokud v uvedeném case preda
Objednateli informaci o zptsobu feSeni incidentu a pfedpokladaném terminu

odstranéni incidentu.

Poskytovatel je povinen monitorovat stav Systému tak, aby Systém jako celek
spliioval pozadavky na fungovani v reZimu 24x7 tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
s dostupnosti 99,9 % v pracovnich dnech od 7:00 do 19:00, 99% celkem, bez zapocteni

servisnich oken, s roénim vyhodnocenim a

> v pripadé hrozby nedostatecné HW kapacity predlozit Objednateli navrh opatfeni
pro zajisténi dalsi funkénosti bez omezeni nebo rizika vypadku;

» v ptipadé vypadku kterékoliv HW ¢asti v diisledku zavady/poruchy je povinen
prijmout takova opatfeni, ktera zajisti funkcénost Dila bez dalsich omezeni;

» v pripadé poruchy kterékoliv HW casti v zadruéni dobé je povinen oznamit tuto
skutecnost technickému zastupci Objednatele anasledné ve spolupraci
s Poskytovatelem dané casti HW fesit reklamacni fizeni az do doby odstranéni
problému;

> v piipadé poruchy zptsobené vadou platformniho SW, aplikacniho feSeni ¢i
databaze je Poskytovatel povinen pfijmout takova opatfeni, kterd zajisti funkcnost

Dila bez dalsich omezeni.

VySe uvedend opatfeni realizovand Poskytovatelem musi byt plné kompatibilni
s provozovanymi HW zafizenimi a SW technologiemi. V piipadech, kdy tato
podminka nebude =z technologickych dvoda splnitelnd, zajisti Poskytovatel
provoznimi opatfenimi nastoleni faktického stavu, kdy se tyto nekompatibility
v provoznim prostfedi Systému nebudou projevovat. Po odsouhlaseni Objednatelem

zajisti Poskytovatel na vlastni naklady realizaci téchto opatieni.

Poskytovatel je povinen monitorovat stav adostupnost Systému, ana zakladé
vystupti monitorovani informovat Objednatele o pripadnych i dil¢ich vypadcich
Systému. Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli plnohodnotny piistup
k systémim zajistujicim monitoring stavu a dostupnosti Systému vcetné piistupu

k dattim v téchto systémech.

Ve vSech piipadech nefunkcnosti bude Poskytovatel informovat Objednatele

nasledujicim zptisobem:

» neprodlené po nahldSeni nefunkcnosti (incidentu) informovat helpdesk
a kontaktni osoby Objednatele o moznych dopadech nefunkénosti;

» po nalezeni pfi¢iny nefunkénosti (incidentu) informovat helpdesk a kontakini
osoby Objednatele o pravdépodobném case odstranéni nefunkcnosti a pfipadné

alternativnich zptisobech feSeni;
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» po odstranéni nefunkcnosti (incidentu) informovat helpdesk a kontaktni osoby
Objednatele o zptisobu vyfeSeni a piipadné upravé konfigurace Systému pro

zamezeni budouciho vyskytu identifikované nefunkcnosti.

Poskytovatel se zavazuje fesit nefunkcnosti Systému (incidenty) vzdalené nebo

v nutnych pfipadech v misté provozu Systému. Na feSeni problému se Poskytovatel

zavazuje pracovat az do doby, kdy bude splnéno alespon jedno znasledujicich

kritérii:

> vyfeSeni problému a obnoveni funkce v pIném rozsahu;

> informovani Objednatele o tom, Ze nefunkc¢nost Systému je zptisobena znamou,
dosud nevyfeSenou chybou; vtakovém piipadé vytvori Poskytovatel popis
alternativniho feSeni nebo navrhne upravu Systému tak, aby se chyba
neprojevovala;

» informovani Objednatele otom, Ze nefunkénost je zplisobena z pohledu
Poskytovatele vnéjsSim prostfedim napf. vnéjsi informacéni systémy nebo
infrastruktura Centrdlniho mista sluzeb (dale jen ,,CMS”) nebo vnéjsi HW/SW.
V takovém ptipadé Poskytovatel Objednateli poskytne soucinnost pri feSeni této
nefunkcnosti s Poskytovatelem vnéjsiho prostredi;

> v pfipadé probléma s poskytovanim sluzeb CMS poskytne Poskytovatel
Objednateli informace, které ziskal jako odpovéd po eskalaci problému od spravcii
CMS.

3.3.5 Zajisténi udrzby

3.3.5.1

3.3.5.2

3.3.5.3

Poskytovatel se zavazuje zajistit plnou maintenance veskerého dodaného SW po
dobu ucinnosti Servisni smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout vSechny
sluzby spojené stouto maintenance ze strany prislusného smluvniho partnera

Poskytovatele (resp. vykonavatele autorskych prav).

V ptipadé, Ze se projevi vzajemna nekompatibilita jakychkoliv komponent Systému
véetné vSech v readlném case provozovanych moduld, je Poskytovatel povinen zajistit
chod Systému v plném rozsahu a pfijme takova opatfeni, aby se dtsledky takové
nekompatibility odstranily, anebude-li to z objektivnich d@ivodii mozné, alespon

potlacily tak, aby se nadale neprojevovaly.

Poskytovatel se zavazuje zajistit implementaci novych verzi, meziverzi, zaplat
a patchtt k diléim castem Systému tak, aby Systém byl provozovan v optimalni
konfiguraci vzhledem kvykonnosti HW aSW prostfedkii iobecné platnym
standardim na strané koncovych uzivateli vcetné vSech pozadavkid na zajisténi

vysoké miry dostupnosti a bezpecnosti Systému.
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3.3.5.4 Poskytovatel se zavazuje zajistit provadéni prubézné aktualizace dokumentace

k Systému po dobu t€innosti Servisni smlouvy.

3.3.5.5 Poskytovatel zajisti proaktivni adrzbu Systému, tzn. alespon jednou za 3 (tfi) mésice
provede kontrolu provozniho stavu Systému a pfipadné provede provozni doladéni

celého Systému.

3.3.6 Zabezpedeni systému uzivatelské podpory;

3.3.6.1 Poskytovatel je povinen zajistit vsouladu s Cilovym konceptem fungovani
ServiceDesk pro uroven podpory 3 a 4 ve smyslu detailniho nadvrhu feseni (dale jen
,Detailni ndvrh”), ktery je specifikovan v pfiloze B Smlouvy o Dilo — Specifikace

feSeni a PInéni pozadavkii na systém.

3.3.7 Zajisténi souladu s legislativou;

3.3.7.1 Poskytovatel se zavazuje zajiStovat priibézné soulad Systému ajeho provozu
s platnou legislativou. Poskytovatel je povinen zajistit a garantovat chod Systému
ijeho dil¢ich modulti nebo funkcionalit tak, aby plné korespondoval se vSemi

legislativnimi normami Ceské republiky.

3.4 Sluzby rozvoje

3.4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli po dobu 5 (péti) let ode dne Kompletni
akceptace Dila, Sluzby rozvoje zahrnujici rozvoj Dila dle pozadavkii a potieb
Objednatele.

3.4.2 Sluzby rozvoje budou Poskytovatelem poskytovany vyluéné dle aktudlnich potfeb
Objednatele, Poskytovatel je povinen zahdjit jejich poskytovani vZidy pouze na zdkladé
oboustranné potvrzené objedndvky Objednatele. Objednatel odeSle pisemnou
objednavku Sluzby rozvoje Poskytovateli, Poskytovatel je povinen do 5 (péti)
pracovnich dnti sdélit Objednateli pisemné pfedpokladany rozsah hodin pottebnych pro
realizaci Sluzby rozvoje, pfipadné konkretizovat termin, kdy je schopny danou Sluzbu
rozvoje realizovat. Jestlize Objednatel nasledné po sdéleni udaji dle pfedchozi véty
objednavku pisemné potvrdi, je Poskytovatel povinen realizovat Sluzbu rozvoje.
Objednatel neni povinen po sdéleni pfedpokladaného rozsahu hodin objednavku
potvrdit. Stanoveni predpokladaného rozsahu hodin potfebnych pro realizaci Sluzby
rozvoje, pripadné konkretizace terminu, kdy je Poskytovatel schopny danou Sluzbu

rozvoje realizovat, je provedeno ze strany Poskytovatele bezplatné.

3.4.3 Objednatel pfedpoklddd po dobu ucinnosti Servisni smlouvy éerpani Sluzeb rozvoje

v celkové vysi 1000 clovékodnii. Servisni smlouva vsak nezaklada povinnost
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Objednatele odebrat jakékoliv zavazné mnozstvi Sluzeb rozvoje od Poskytovatele nebo
ucinit objednavku k jejich poskytovani.

Vznikne-li pfi poskytovani Sluzeb rozvoje Poskytovatelem vystup, k némuz bude
mozné a ucelné poskytovat Sluzby provozni podpory, zavazuje se Poskytovatel zahdjit
poskytovani Sluzeb provozni podpory rovnéz k takovymto vystuptiim ode dne jejich
akceptace Objednatelem. Cena za poskytovani sluzeb dle tohoto bodu Servisni smlouvy

je jiz zahrnuta v cené za Sluzby provozni podpory.

Objednatel si vyhrazuje pravo realizovat SluZbu rozvoje samostatné nebo ve spolupraci

se treti osobou.

3.5 Sluzby prubézného skoleni

3.5.1

352

3.5.3

3.5.4

3.5.5

Poskytovatel se zavazuje poskytovat ode dne Kompletni akceptace Dila Objednatelem
po dobu 5 (péti) let v souladu se Servisni smlouvou také Sluzby pribézného skoleni
uzivatelt ispravci IS MASPD. Poskytovatel je povinen prubézné zajistovat vSechny

typy Skoleni véetné typt Skoleni, které jsou soucasti Dila.

Sluzby prtbézného Skoleni budou Poskytovatelem poskytovany vylucné dle aktualnich
potfeb Objednatele, Poskytovatel je povinen zahdjit jejich poskytovani vidy pouze na
zdkladé oboustranné pisemné potvrzené objednavky Objednatele. Objednatel odesle
Poskytovateli pisemnou objednavku pozadovaného Skoleni, Poskytovatel do 5 (péti)
pracovnich dnt odesle Objednateli pisemné potvrzeni objedndvky andvrh rozsahu
a podoby pribézného skoleni. Pisemnym potvrzenim objednavky Objednatelem se

objedndvka stdva pro obé Strany zadvaznou.

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti Sluzeb priibézného skoleni ve stejném rozsahu
jako v pfipadé poskytovani Sluzeb Skoleni. Objednatel se zavazuje postupovat pii
objednavce Sluzby priabézného Skoleni tak, aby bylo rozloZzeni poctu proskolenych
uzivateli vramci jednotlivych let poskytovani Sluzeb provozni podpory piiblizné

rovnomerné.

Sluzby prabézného Skoleni jsou soucasti Sluzeb provozni podpory ajsou hrazeny

samostatné.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb priibézného Skoleni plnit nize uvedené
povinnosti, pokud k tomu da Objednatel Poskytovateli u konkrétniho skoleni pokyn:

e prezendcni listina musi v zdhlavi obsahovat logo opera¢niho programu, ze kterého je

Skoleni financovano. Loga jsou ke stazeni na www.irop.mmr.cz;
e zajisténi vyvéSeni povinného plakatu (prip. idesky, billboardu) formatu min. A3
s informacemi o Projektu IROP dle el. Sablony zwww.irop.mmr.cz ve Skolici
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mistnosti na misté snadno viditelném pro vefejnost, jako jsou vstupni prostory
budovy, ato po celou dobu realizace Projektu IROP. Pokud je Projekt IROP
realizovan na vice mistech, bude plakat (pfip. i desky, billboard) umistén na vsech
téchto mistech.
e informovani tcastnikii skoleni o financovani z IROP (vizudlni identita, pfip. tstni
informace).
3.5.6 Cena Poskytovatele za SluZzby priibéZného Skoleni uvedend vbodé 6.1.3 Servisni
smlouvy zahrnuje splnéni vSech pozadavka na Sluzby priitbéZného Skoleni uvedené

v odst. 3.7 Servisni smlouvy.

3.5.7 V ptipadé, Ze nebude mozné z objektivnich divodd na strané Objednavatele vyslat
prihlaseného ucastnika na zvoleny termin kurzu, bude vznikla situace bezprostfedné
feSena kontaktnimi osobami Objednatele a Poskytovatele a Objednateli bude umoznéno
zvolit pro daného ucastnika jiny termin kurzu (v ramci druhého ¢i tfetiho béhu, pokud

bude volna kapacita béhu).

3.6 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, jakoz
i vsouladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka
feSeni, technické a technologické postupy nebo jind urcéujici kritéria k zajisténi, Ze materidly,
vyrobky, postupy aSluzby vyhovuji poZadavkim na Plnéni a veSkerym podminkdm

a pozadavkim uvedenym ve Vyzvé.

3.7 Poskytovatel se zavazuje vypracovat report po skonceni kazdého kalendainiho mésice, béhem

néhoz jsou poskytovany Sluzby podle Servisni smlouvy.

IV. DOBA, ZPUSOB A MISTO PLNENI{
41 Doba plnéni

4.1.1 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby provozni podpory po dobu 5 (péti) let ode
dne Kompletni akceptace Dila Objednatelem.

4.1.2 Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Sluzby rozvoje po dobu 5 (péti) let ode
dne Kompletni akceptace Dila Objednatelem.

4.1.3 Poskytovatel je déle povinen poskytovat Objednateli Sluzby pribézného Skoleni po
dobu 5 (péti) let ode dne Kompletni akceptace Dila Objednatelem.

42  Zptsob plnéni
4.2.1 Zptisob poskytovani Sluzeb:

4.2.1.1 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby provozni podpory v souladu s popisem

a pozadavky stanovenymi v odst. 3.3 Servisni smlouvy a v Detailnim navrhu, ktery je
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specifikovan v priloze B Smlouvy o Dilo — Specifikace fesSeni a PInéni pozadavk{ na

systém.

4.2.1.2 Sluzby rozvoje budou Poskytovatelem poskytovany vyluéné dle aktudlnich potieb
Objednatele, a to v souladu s popisem a poZadavky stanovenymi v odst. 3.4 Servisni
smlouvy a v Detailnim navrhu. Poskytovatel je povinen zahdjit jejich poskytovani
vzdy pouze na zdkladé oboustranné potvrzené objednavky Objednatele. Servisni
mlouva nezaklada povinnost Objednatele odebrat jakékoliv zdvazné mnozZstvi Sluzeb

rozvoje od Poskytovatele nebo ucinit objednavku k jejich poskytovani.

4.2.1.3 Sluzby prabézného sSkoleni budou Poskytovatelem poskytovany vyluéné dle
aktudlnich potfeb Objednatele, a to v souladu s popisem a poZadavky stanovenymi
v odst. 3.5 Servisni smlouvy a v Detailnim navrhu. Poskytovatel je povinen zahajit
jejich poskytovani vzdy pouze na zdkladé oboustranné potvrzené objednavky
Objednatele. Servisni smlouva nezaklddd povinnost Objednatele odebrat jakékoliv
zavazné mnozstvi SluZeb pribéZného Skoleni a SluZeb pribézného Skoleni od

Poskytovatele nebo ucinit objednavku k jejich poskytovani.
Mistem plnéni je tizemi Ceské republiky.

Pokud to povaha PInéni umozniuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat Plnéni také
vzdalenym pristupem, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového Plnéni zajistit on-site
(§. u Objednatele).

V. ZMENOVE RIZENI, VYHRAZENA ZMENA ZAVAZKU

Kterdkoliv ze Stran je oprdvnéna pisemné navrhnout zmény specifikace plnéni, vcetné
zmény jakéhokoliv schvdleného vystupu zplnéni. Objednatel neni povinen zménu
navrhovanou Poskytovatelem akceptovat. Poskytovatel se zavazuje vynalozit veskeré usili,
které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem
akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadii kteroukoliv Stranou navrhovanych
zmén na terminy plnéni, cenu asoucinnost Objednatele. Poskytovatel je povinen toto
hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnti ode dne

doruceni ndvrhu kterékoliv Strany druhé Strané.

Pisemné dodatky Servisni smlouvy budou upravovat doplnéni ¢ zménu zavazku
Poskytovatele dle Servisni smlouvy. V pfipadé zmény jakéhokoliv schvaleného vystupu
z plnéni je potfeba pisemného schvéleni ve stejné formé, v jaké byl takovy vystup schvalen

poprvé.
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Jakékoliv zmény Dila musi byt sjednany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ, a to
zejména v souladu s ust. § 222 ZZVZ.

Kterakoli ze Stran je rovnéZ opravnéna navrhnout zménu Sluzeb, a to za pfiméfeného uziti

odst. 5.1 az 5.4 Servisni smlouvy.

Objednatel si v souladu s ust. § 100 odst. 1 ZZVZ a ust. § 222 odst. 2 ZZVZ a ust. § 100 odst. 2
Z7ZNZ aust. § 222 odst. 10 pism. a) ZZVZ vyhrazuje pravo na zménu zavazku vyplyvajiciho

ze Servisni smlouvy, a to konkrétné na:

5.6.1 prodlouzeni terminu poskytovani Plnéni oproti terminu predvidanému
v Harmonogramu praci s ohledem na zmény podminek vyzvy ¢&. 23 IROP, nejdéle

vsak 0 24 mésici; nebo
5.6.2 zménu Poskytovatele v priubéhu poskytovani Plnéni ve smyslu odst. 6.2 Vyzvy.

Zména zavazku uvedena v odst. 5.6 Servisni smlouvy bude realizovdna na zakladé
jednostranného oznameni Objednatele, a to s i€innosti od pocatku tretiho (3.) kalendafniho
mésice po doruceni ozndmeni Objednatele Poskytovateli v pfipadé zmény dle odst. 5.6.1
Servisni smlouvy, resp. s okamzitou ucinnosti pfi zméné dle odst. 5.6.2 Servisni smlouvy.
Pro vylouceni pochybnosti Strany konstatuji, Ze zména zdvazku ve smyslu odst. dle odst.
5.6.1 Servisni smlouvy nema vliv na jednotkovou cenu za PInéni stanovenou v souladu s ¢l.

VL. Servisni smlouvy.

VI. CENA, PLATEBNI PODMINKY

Cena za PInéni je stanovena dohodou Stran nésledovné:

6.1.1 cena za poskytovani Sluzeb provozni podpory ¢ini 5 937 840,00 K¢ (slovy: pét miliont
devét set tficet sedm tisic osm set ¢tyficet korun ceskych) bez DPH, tj. 7 184 786,40 K¢
(slovy: sedm milionti jedno sto osmdesat ctyfi tisic sedm set osmdesat Sest korun
Ceskych ctyficet haléfti) véetné DPH ve vysi 21% za 1 kalendafni rok poskytovaného
plnéni;

6.1.2 cena za poskytovani Sluzeb rozvoje je stanovena jako soucin rozsahu poskytnutého
plnéni Poskytovatele vyjadieného v clovékodnech a pfislusné jednotkové ceny za
clovékoden, ktera ¢ini 8 000,00 Ké (slovy: osm tisic korun ceskych) bez DPH, ftj.
9 680,00 K¢ (slovy: devét tisic Sest set osmdesat korun ceskych) véetné DPH ve vysi 21%;

6.1.3 cena za poskytovani Sluzeb priubézného skoleni je stanovena jako soucin rozsahu
poskytnutého plnéni Poskytovatele vyjadfeného v hodindch a pfislusné jednotkové ceny
za jednu hodinu Skoleni (tj. jednu hodina trvani Skoleni bez ohledu na pocet tcastnikii
pfislusného skoleni na strané Objednatele), ktera ¢ini 2 000,00 K¢ (slovy: dva tisice
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korun éeskych) bez DPH, tj. 2 420,00 K¢ (slovy: dva tisice Ctyfi sta dvacet korun ceskych)
vcetné DPH ve vysi 21%.

6.1.4 Detailni specifikace ceny Plnéni dle Servisni smlouvy je obsaZena v pfiloze H Smlouvy
o Dilo - Polozkovy rozpocet.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku Servisni smlouvy jsou uvedeny jako maximalni, nejvyse
pripustné, nepfekrocitelné a zahrnujici veSkeré naklady Poskytovatele nutné k fadnému
avcasnému Plnéni (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi naklady, naklady spojené
s dopravou do mista plnéni, véetné ndkladii souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim
vSech zkousSek atestti prokazujicich dodrZeni predepsané kvality a parametrii Plnéni,
zajisténi povinnosti dle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni
pozdéjsich predpisti, apod.). Soucasti ceny Plnéni je i cena za sluzby a dodavky, které ve
Vyzvé nebo v Servisni smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale Poskytovatel jakoZto odbornik
o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro fadné a vcasné provedeni Dila a poskytovani
Sluzeb. Poskytovatel nese veskeré naklady nutné nebo tcelné vynaloZené pfi plnéni zavazku
ze Servisni smlouvy vcetné spravnich poplatki. Cenu Dila a Sluzeb je mozné upravit pouze

za niZe uvedenych podminek Servisni smlouvy.

Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu realizace Servisni smlouvy ke
zméné zdkonné sazby DPH stanovené pro Plnéni, bude tato nova sazba promitnuta do vsech
cen s DPH uvedenych ve Servisni smlouvé a Poskytovatel je od okamziku nabyti Géinnosti
zmény zdkonné sazby DPH povinen tuctovat novou sazbu DPH odpovidajici u¢innému

zakonu o DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k Servisni smlouvé.

Vyuétovani ceny za provedeni Plnéni provede Poskytovatel na zédkladé dariovych dokladti

vystavenych Poskytovatelem (dale jen , Faktura” ¢i ,,Faktury”) nasledovné:

a) cenu za poskytovani Sluzeb provozni podpory uvedenou v bodé 6.1.1 Servisni smlouvy
na zakladé Faktur, které je Poskytovatel opravnén vystavit vzdy zpétné za kazdé
kalendafni ctvrtleti poskytovanych Sluzeb provozni podpory, nejdfive vsak po
odsouhlaseni souhrnného c¢tvrtletniho vykazu kvality o poskytnutych Sluzbach
provozni podpory Objednatelem dle Servisni smlouvy (dale jen ,Souhrnny ctortletni
vykaz kvality”), a to za podminek uvedenych v ¢l. VII. Servisni smlouvy. V ptipadé, Ze
Sluzby provozni podpory nebudou poskytovany po celou dobu kalendainiho étvrtleti
(napf. vprvnim kalenddinim ctvrtleti), snizi se fakturovanad cdastka pomérnym
zplisobem s ohledem na dobu, po kterou byly Sluzby provozni podpory skutecné

poskytovany.

b) cenu za poskytovani Sluzeb rozvoje ve smyslubodu 6.1.2 Servisni smlouvy bude
Objednatel hradit Poskytovateli na zdkladé Faktury vystavené Poskytovatelem vzdy po
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poskytnuti Sluzeb rozvoje dle prislusné oboustranné potvrzené objednavky Objednatele,
ato jako soudin objemu Poskytovatelem skutecné provedenych Sluzeb rozvoje
vyjadrenych v ¢lovékohodindch aceny za jeden c¢lovékoden ve smyslu bodu 6.1.2
Servisni smlouvy, nejdfive vSak po akceptaci Sluzeb rozvoje dle prislusné objednavky ze

strany Objednatele za podminek uvedenych v ¢l. VII. Servisni smlouvy.

c) cenu za poskytovani SluzZeb pribézného Skoleni ve smyslubodu 6.1.3 Servisni
smlouvy bude Objednatel hradit Poskytovateli na zakladé Faktur vzdy po poskytnuti
Sluzeb pribézného Skoleni dle prislusné oboustranné potvrzené objednavky
Objednatele, ato jako soucin objemu Poskytovatelem skutecné provedenych Sluzeb
prubézného Skoleni vyjadfenych v hodindch trvani Skoleni aceny za jednu hodinu
Skoleni ve smyslu bodu 6.1.3 Servisni smlouvy, nejdfive vSak po akceptaci Sluzeb
priubézného skoleni dle pfislusné objednavky ze strany Objednatele, a to za podminek
uvedenych v ¢l. VII. Servisni smlouvy. Fakturace za Sluzby pribézného skoleni bude
probihat ze strany Poskytovatele vzdy nejvySe jedenkrat mési¢né, ato souhrnné za

vSechny objednavky akceptované Objednatelem v daném kalendainim mésici.

Splatnost fadné vystavené Faktury musi ¢init 30 (slovy: tficet) kalendainich dnt ode dne
jejich doruceni Objednateli. Faktury budou doruceny doporucenou listovni zasilkou,
elektronickou postou se zarucenym elektronickym podpisem, datovou schrankou nebo

osobné povéfenému zaméstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni prevzeti.

Faktury musi obsahovat evidenc¢ni éislo Servisni smlouvy aveskeré udaje vyZadované
pravnimi predpisy, zejména ust. § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisti (dale jen , zdkon o DPH"), a ust. § 435 OZ a déle pozadavky IROP
dle odst. 8.2 Servisni smlouvy. Poskytovatel je povinen k Fakturdm pfipojit kopie
prislusnych Akcepta¢nich protokoli dle ¢l. VII. odsouhlasenych Objednatelem ¢i jinych
dokladti, pokud je Servisni smlouva vyzaduje jako predpoklad pfedani Plnéni nebo jeho
¢asti, zejména Souhrnnych ¢tvrtletnich vykazt kvality.

Nebude-li jakakoliv Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo
bude-li chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén Fakturu pfed uplynutim
lhiity splatnosti bez uhrazeni vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznacenim dtivodu
vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové Faktury. Odeslanim vadné Faktury
Poskytovateli prestdva bézet ptivodni lhtita splatnosti, pficemz nova lhita splatnosti bude

stanovena v souladu s odst. 6.5 Servisni smlouvy.

Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny z bankovniho
uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele uvedeného v Servisni smlouvé. Vsechny

¢astky poukazované v korunach ceskych vzajemné Stranami na zakladé Servisni smlouvy
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musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkii nebo jinych ndklad@i druhé Strany
spojenych s pfevodem na jejich ucty.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na PInéni jakékoliv zalohy.

V piipadé doruceni jakékoliv Faktury Objednateli v obdobi od 15. prosince pfislusného
kalendafniho roku do 31. bfezna néasledného roku zapoc¢ne doba splatnosti takové Faktury

plynout aZ dnem 31. bfezna nasledujiciho roku.

Objednatel bude hradit pfijaté Faktury pouze na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny
v Servisni smlouvé, ktery musi byt zvefejnén spravcem dané zptsobem umoZnujicim
dalkovy pfistup ve smyslu ust. § 96 odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé, ze Poskytovatel
nebude mit sv{ij bankovni ticet timto zptsobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zdklad dané, pficemz DPH uhradi Poskytovateli aZz po zvefejnéni bankovniho uétu

Poskytovatele v registru platcti a identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim Servisni smlouvy nerozhodl, ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu ust. § 106a zdkona o DPH (déle jen
~Nespolehlivy platce”). V piipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do tii (3)
pracovnich dnt od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym
platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli aZ po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho tthradé

této DPH prislusnému spravci dané.

Poskytovatel neni oprdvnén zapoditat jakékoliv pohleddvky proti narokiim Objednatele.
Pohledavky a naroky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Servisni smlouvou nesméji byt
postoupeny tfetim osobdm, zastaveny, nebo snimi jinak disponovano. Jakékoliv pravni
jednani ucinéné Poskytovatelem v rozporu stimto ustanovenim Servisni smlouvy bude
povazovano za pricici se dobrym mraviim asoucasné za podstatné porusSeni Servisni

smlouvy.

VII. PREDANI A PREVZETI PLNENI

Vramci ovéfeni fadné realizace Plnéni dle Servisni smlouvy avzniku opravnéni
Poskytovatele na vystaveni Faktury androku na thradu sjednané ceny Sluzeb, se
Poskytovatel zavazuje podstoupit akceptacni fizeni dodanych Sluzeb, jak je uvedeno v této

¢asti Servisni smlouvy.

V rdmci ovéfeni fadného poskytovani Sluzeb stanovi Servisni smlouva zvlastni postupy pro
akceptaci Sluzeb provozni podpory a Sluzeb rozvoje poskytovanych po Kompletni

akceptaci Dila Objednatelem. V ramci ovéfeni fadné realizace Plnéni stanovi Servisni
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smlouva zvlastni postupy pro akceptaci Sluzeb pritbézného Skoleni poskytovanych po

Kompletni akceptaci Dila Objednatelem.

7.3 Akceptacni fizeni Sluzeb provozni podpory

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

Objednatel se zavazuje hradit Sluzby provozni podpory ctvrtletné pausalni éastkou
sjednanou v Servisni smlouvé, a to na zakladé Faktury za Sluzby provozni podpory

vystavené Poskytovatelem.

Objednatel je opravnén konat nejméné jedenkrat meésicné pravidelny kontrolni den,
jehoz predmétem je kontrola fadného plnéni Sluzeb provozni podpory
Poskytovatelem. Objednatel je povinen oznamit Poskytovateli termin konani
kontrolniho dne nejpozdéji 5 (pét) pracovnich dnt pfed kontrolnim dnem. V rdmci
kontrolntho dne bude Objednatelem kontrolovano zejména dodrzovani lhit
stanovenych pro feSeni jednotlivych kategorii incidenti v bodé podle pfilohy ¢. 1
Servisni smlouvy. Vystupem bude Objednatelem podepsany Protokol z kontrolniho
dne, ve kterém Objednatel uvede, Ze neidentifikoval zadné vady poskytovani Sluzeb
provozni podpory nebo uvede identifikované vady poskytovani Sluzeb provozni
podpory, které je Poskytovatel povinen do 5 (péti) pracovnich dnii ode dne doruceni

Protokolu z kontrolniho dne odstranit a pisemné oznamit odstranéni vad Objednateli.

Objednatel nasledné ve lhaté 5 (péti) pracovnich dnti ode dne doruceni ozndmeni
posoudi, zda skute¢né doslo k odstranéni vytknutych vad Sluzeb provozni podpory.
Pokud ano, tak odstranéni vad potvrdi do Protokolu z kontrolniho dne. Pokud ne, tuto
skutecnost uvede do Protokolu z kontrolniho dne aidentifikuje neodstranéné vady.
Poskytovatel je nasledné povinen do 5 (péti) pracovnich dnti odstranit identifikované
vady a pisemné o tom vyrozumét Objednatele. Takto se postupuje opakované az do
okamziku, kdy Objednatel potvrdi do Protokolu z kontrolniho dne odstranéni vad

Sluzeb provozni podpory.

Do 5 (péti) pracovnich dnti ode dne skonceni kalendainiho ctvrtleti zasle Poskytovatel
Objednateli Souhrnny c¢tvrtletni vykaz kvality, ktery bude obsahovat informace
prokazujici skutecny rozsah a kvalitu poskytnutého pInéni Sluzeb provozni podpory
za prislusné kalendaini ¢étvrtleti. Souhrnny ctvrtletni vykaz kvality musi obsahovat
zejména:
e souhrnny prehled o poskytnutém pInéni Sluzeb provozni podpory;
e informace o skute¢nostech, které prokazuji kvalitu askutecny rozsah
poskytovanych Sluzeb provozni podpory, zejména kvalitu definovanou dle

prilohy €. 1 Servisni smlouvy,
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¢ neni-li kvalita pro urcitou ¢ast SluZeb provozni podpory definovana v pfiloze €. 1
Servisni smlouvy, také informaci, zda poskytnuté Sluzby provozni podpory
splniuji specifikaci sjednanou v Servisni smlouvé,

¢ Objednatelem podepsané Protokoly zkontrolnich dni konanych v daném

kalendarnim ctvrtleti.

V pfipadé, Ze jsou informace obsazené v Souhrnném ctvrtletnim vykazu kvality
spravné, Objednatel tento vykaz ve lhaté 5 (péti) pracovnich dniti ode dne doruceni
podepise. V pfipadé€, Ze nejsou informace obsaZené v Souhrnném ctvrtletnim vykazu
kvality spravné, Objednatel zasSle Poskytovateli ve lhaté 5 (péti) pracovnich dnii
pfipominky k Souhrnnému ¢tvrtletnimu vykazu kvality. Poskytovatel je povinen ve
Ihiité 5 (péti) pracovnich dna pfipominky zapracovat a zaslat Objednateli upraveny
Souhrnny ¢tvrtletni vykaz kvality s protokolem o vypofadani pfipominek. Objednatel
je nasledné povinen opétovné posoudit spravnost Souhrnného ctvrtletniho vykazu
kvality ve lhaté 5 (péti) pracovnich dnti. Strany ndsledné postupuji opakované dle
tohoto odstavce Servisni smlouvy, dokud neni Souhrnny c¢tvrtletni vykaz kvality

podepsan Objednatelem.

Podpis Souhrnného ctvrtletniho vykazu kvality za dané kalendaini ctvrtletd
Objednatelem a podpis Protokolti ze vSech kontrolnich dnt konanych v daném
kalenddinim ctvrtleti jsou podminkou pro vystaveni Faktury za Sluzby provozni

podpory Poskytovatelem za uvedené obdobi.

7.4 Akceptacni fizeni Sluzeb rozvoje

74.1

742

Rédné pInéni Sluzeb rozvoje bude piebirano na zakladé tispésného splnéni pozadavka
akceptacniho fizeni, jehoZ ucelem je ovéfit, zda plnéni Sluzeb rozvoje dle piislusné
objednavky je plné funkcni a zptisobilé pro pouziti ke smluvenému ucelu, odpovida
sjednané funkcni a technické specifikaci a parametrim a podminkdm stanovenym
Objednatelem v prislusné objedndvce. Vysledkem uspésného splnéni pozadavki
akcepta¢niho fizeni bude podpis Akceptacniho protokolu sluzby rozvoje
Objednatelem.

Na akceptacéni fizeni plnéni Sluzeb rozvoje se aplikuji analogicky podminky Servisni
smlouvy tykajici se predani a prevzeti (akceptacnich fizeni) skoleni (bod 7.5 Servisni
smlouvy). Pokud Servisni smlouva podminuje akceptaci urcitého plnéni provedenim
akceptacniho testu, dohodnou Strany v rdmci potvrzeni objedndvky také podobu
konkrétniho akceptacniho testu. Pfipadné se mohou Strany v objednavce vyslovné
dohodnout, Ze akceptac¢ni test neni pro konkrétni plnéni Objednatelem vyZzadovan.
V takovém piipadé oveéfi Objednatel fadné dodéani objednané Sluzby rozvoje
a identifikuje vady bez akceptacniho testu.
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Podpis Akceptacniho protokolu za pfislusné plnéni Sluzeb rozvoje Objednatelem
s vysledkem , Akceptovano” je podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele
vystavit Fakturu za poskytnuti pfislusného plnéni Sluzeb rozvoje podle Servisni

smlouvy a pfislusné objednavky.

7.5 Akceptacni fizeni Sluzeb pribézného skoleni

7.5.1

752

7.5.3

7.54

7.5.5
7.5.6

7.5.7

Radné poskytnuti gkoleni Poskytovatelem Objednateli, resp. jeho zaméstnanctim
a dalsim odpovédnym pracovnikiim a tfetim osobam bude ovéfeno na zakladé
akceptacniho fizeni dle tohoto ¢lanku Servisni smlouvy. Akceptacni fizeni bude

ukonceno na zakladé podpisu Akceptacniho protokolu Objednatelem.

Poskytovatel je povinen do 10 (deseti) pracovnich dnt po skonéeni jednotlivého
Skoleni predlozit Objednateli k dil¢i akceptaci v listinné i elektronické formé (ve
formatu pdf na CD/DVD) nésledujici dokumenty:
* potvrzeni o vydanych certifikdtech tspésSnym absolventiim kurzu;
e origindly prezencnich listin i¢astnikii realizovanych kurzi;
e osvédceni oabsolvovani kurzu aseznam absolventi shodny se seznamem
ucastnikii na prezencni listiné
e vyplnéné evaluacni dotazniky od tcastnikii realizovanych kurzi;
* vyhodnoceni realizovanych kurzi (v podobé evaluacni zpravy) jako zpétné
vazby z informaci uvedenych v evaluacnich dotaznicich;

Dil¢i akceptace probéhnou do 10 pracovnich dnti od skonceni kazdého kurzu.

Poskytovatel je povinen pfedloZit pozadované dokumenty k zadvérecné akceptaci vSech
Skoleni realizovanych na zdkladé jedné (samostatné) objednavky ve stejném terminu,
vjakém je realizovdna posledni diléi akceptace dle bodu 7.5.2 Servisni smlouvy.
Poskytovatel je povinen pifedlozit Objednateli v uvedeném terminu Akceptacni
protokol véetné nasledujicich ptiloh:

¢ dilci akceptace vSech Skoleni realizovanych v rdmci jedné objednavky;

e ucebni texty dle Servisni smlouvy;

e cviceni dle Servisni smlouvy;

* prezentacni materidly kurzu dle Servisni smlouvy;
Pfedani uvedenych materialti je poZadovano za tcelem archivace vystupti Projektu.
V ptfipadé, Ze jsou tidaje obsazené v Akceptacnim protokolu vcetné pfiloh spravné
a uplné, Objednatel Akceptacni protokol ve lhité 10 (deseti) pracovnich dnd podepise
a bezodkladné ho ptreda Poskytovateli.
V pifipadé, Ze nejsou udaje obsazené v Akcepta¢nim protokolu vcetné pfiloh spravné
auplné, je Objednatel opravnén Akceptacni protokol nepodepsat a oznamit
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Poskytovateli ve lhiit¢é uvedené v bodu 7.5.6 Servisni smlouvy vady Akceptacniho
protokolu. Poskytovatel je povinen vady Objednatele odstranit a zaslat Objednateli
upraveny Akceptacni protokol ve lhaté do 5 (péti) pracovnich dnii ode dne jeho
doruceni od Objednatele.

Objednatel a Poskytovatel nasledné postupuji opakované dle bodu 7.5.4 az 7.5.7
Servisni smlouvy, ato aZ do doby, dokud neni Akceptacni protokol podepsan
Objednatelem.

Vzhledem k méné formalnimu charakteru nékterych Skoleni (napf. workshopy) si
Objednatel vyhrazuje pravo akceptovat Skoleni i bez naplnéni nékterého z pozadavki

uvedenych v odst. 7.5 Servisni smlouvy.

Ke Skolenim realizovanym na zakladé jedné objednavky Objednatele je vzdy sepsan
jeden Akceptaéni protokol. Podpis Akceptacniho protokolu Objednatelem je

podminkou vystaveni pfislusné Faktury Poskytovatelem.

VIII. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1 Poskytovatel se dale zavazuje:

8.1.1
8.1.2

8.1.3

8.14

8.1.5

poskytovat fadné a vcas Sluzby bez faktickych a pravnich vad;

postupovat pfi realizaci Sluzby sodbornou pécéi, podle nejlepsich znalosti
a schopnosti, sledovat achrdnit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat
v souladu sjeho pokyny ainternimi predpisy souvisejicimi se Sluzbami (¢i jeho
dilé¢ich casti), které Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo spokyny jim

povéfenych osob;

bez zbyteéného odkladu ozndmit Objednateli veSkeré skutecnosti, které mohou mit
vliv na povahu nebo na podminky poskytovani Sluzeb. Zejména je povinen
neprodlené pisemné oznamit Objednateli vyznamné zmény svého majetkopravniho
postaveni, jako je napf. pfeména spolecnosti, snizeni zdkladniho kapitalu, vstup do
likvidace, ipadek ¢i prohlaseni konkurzu;

informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych pfekdzkach majicich
vliv na poskytovani Sluzeb dle Servisni smlouvy, byt by za né Poskytovatel
neodpovidal, o vznesenych pozadavcich orgdnt statniho dozoru a o uplatnénych

narocich tfetich osob, které by mohly PInéni ovlivnit;

poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ucelu Servisni

smlouvy;
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na zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout maximalni souéinnost dalsim

Poskytovatelim Objednatele;

pokud Servisni smlouva nestanovi lhatu pro poskytnuti soucinnosti v daném
pripadé, je Poskytovatel povinen poskytnout soucinnost ve lhtté stanovené

Objednatelem v pisemné vyzvé;

provadét svoje cinnosti tak, aby nebyl v nadbytecném rozsahu omezen provoz

dotéenych pracovist Objednatele;

dodrzovat provozni fad v misté plnéni a provadét svoje c¢innosti tak, aby nebyl
v nadbytecném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele. Poskytovatel
zajisti, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na realizaci PInéni a které
budou pritomny v prostordch Objednatele, dodrZovaly vSechny bezpecnostni

a provozni predpisy tak, jak s nimi byly sezndmeny Objednatelem;

informovat Objednatele na jeho Zddost o pribéhu realizace Plnéni a akceptovat jeho

dopliiujici pokyny a pfipominky k realizaci PInéni;

pouzit veskeré podklady pfedané mu Objednatelem pouze pro tcely Servisni
smlouvy a zabezpe(it jejich fddné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné
vzhledem kjejich povaze azptisobu pouziti; Poskytovatel je povinen uvedené
podklady vratit Objednateli do jednoho mésice ode dne skonceni tcinnosti Servisni

vvvvvv

takové vyzvy;

Objednatel ziskal na realizaci IS MASPD podporu z fondti Evropské unie ve smyslu odst. 2.2

Servisni smlouvy. Poskytovatel se zavazuje postupovat dle odst. 2.2 Servisni smlouvy.

Zejména, avSak nikoliv vylucné, se Poskytovatel zavazuje:

8.2.1

8.2.2

8.2.3

Poskytovatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci
Projektu IROP véetné ucetnich dokladt minimalné do konce roku 2030. Pokud je
v Ceskych pravnich pfedpisech stanovena lhtita delsi, musi ji Poskytovatel pouzit.

Kazda faktura musi byt oznacena registraénim cislem Projektu IROP
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_028/0006364.

Poskytovatel je povinen minimdlné do konce roku 2030 poskytovat pozadované
informace a dokumentaci souvisejici s realizaci Projektu IROP zaméstnancim nebo
zmocnéncum povéerenych orgdntt (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise,
Evropského tucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho ufadu, pfislusného organu
finanéni spravy a dalSich opravnénych organti statni spravy) aje povinen vytvorit
vySe uvedenym osobdm podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci
Projektu IROP a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost. Poskytovatel je
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povinen dodrzovat aktualni Obecna a Specificka pravidla pro pfijemce vyzvy ¢&. 23
IROP (ke stazeni mna http://www.irop.mmr.cz/cs/Vyzvy/Seznam/Vyzva-c-23-

Specificke-informacni-a-komunikacni-sys).

Objednatel se dale zavazuje:
8.3.1 poskytovat Poskytovateli uplné, pravdivé a vcasné informace potfebné k radnému

a véasnému Plnéni;

8.3.2  zabezpecit pro pracovniky Poskytovatele pfistup do urcenych objektii Objednatele za

ucelem fadného a vcéasného plnéni Servisni smlouvy;

8.3.3 zabezpeclit ucast pracovniki Objednatele ¢i jim urcenych osob na pracovnich

schtizkach;

8.3.4 poskytnout Poskytovateli sou¢innost potfebnou k fadné a véasné poskytnuti Sluzeb,
kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, kterd disponuje kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytovani Sluzeb s odbornou péci, opravnéna

pozadovat;

Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad stavem
poskytovani Sluzeb s vybranou, nezavislou, odborné erudovanou tieti osobou pro zajisténi
odborné garance na strané Objednatele. Poskytovatel je povinen plné respektovat postaveni
takové tfeti osoby, spolupracovat sni a poskytnout ji maximalni soucinnost dle pokynti
Objednatele.

Poskytovatel je povinen kdykoliv v pritbéhu trvani tcinnosti Servisni smlouvy na vyzvani
Objednatele prokazat, Ze disponuje kapacitami (realizacnim, resp. pracovnim tymem a jeho
jednotlivymi expertnimi ¢leny, technickymi zafizenimi apod.), okterych uvadi, Ze jimi
k okamziku podani Detailntho ndvrhu disponuje, nebo ukterych uvadi, ze jimi bude
disponovat k urcéitému budoucimu okamziku. Poskytovatel je soucasné povinen prokdzat, ze
Servisni smlouvu plni zplisobem popsanymi v Detailnim narhu a v Cilovém konceptu.
Poskytovatel je za timto ucelem povinen strpét kontrolu Objednatele v mistech, kde
Poskytovatel Plnéni zajistuje, nebo kde uvadi, ze Plnéni bude poskytovat. Poskytovatel je
povinen zajistit prokdzani kapacit ivSemi cleny konsorcia Poskytovateld nebo

poddodavateli v rozsahu jimi poskytovaného plnéni.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani tucinnosti Servisni smlouvy dodrzovat ve
smyslu ust. § 7 vyhlasky Narodniho bezpecénostniho tfadu €. 316/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, nasledujici povinnosti:

a) zavazuje se dodrzovat zdsady bezpecnosti informaci souvisejicich s pInénim Servisni

smlouvy stanovené Servisni smlouvou a relevantnimi pravnimi predpisy;
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b) zavazuje se dodrZovat zdsady bezpecnosti informaci souvisejicich s plnénim Servisni
smlouvy stanovené vyslovné Objednatelem v pisemné formé;

c) zavazuje se poskytovat Objednateli na pisemnou vyzvu soucinnost pfi plnéni jeho
povinnosti dle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich
predpist a dle jeho provadécich predpist vcéetné provadéni pfislusnych preventivnich
aktivit;

d) zavazuje se poskytovat Objednateli na pisemnou vyzvu soucinnost pfi plnéni jeho
povinnosti vyplyvajicich z rozhodnuti organti vefejné spravy vykonavajicich ptisobnost
na useku kybernetické bezpecnosti;

e) zavazuje se zajistit dodrZovani vesSkerych bezpecénostnich opatfeni v ramci
Objednatelem schvaleného Information Security Management System (dale jen
,ISMS”) na stanovené tirovni;

f) zavazuje se podrobit kdykoliv kontrolni cinnosti Poskytovatele za tcelem ovéfeni
dodrzovani bezpecnostnich opatfeni stanovenych ISMS Objednatelem;

g) zavazuje se odstranit ve lhiité stanovené Objednatelem nedostatky zjisténé pfi kontrolni

¢innosti dle bodu f).

IX. ODPOVEDNOST ZA SKODU, ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho usili k pfedchdzeni Skoddm a k minimalizaci
vzniklych $kod. Strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich predpisti

a Servisni smlouvy.

Z4dnd ze Stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porusenim povinnosti ze Servisni
smlouvy, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti ze Servisni smlouvy docasné nebo trvale
zabranila mimoradna nepfedvidatelna a nepfekonatelnd pfekazka vznikla nezavisle na jeji
vuli. Pfekdzka vznikla ze Skidcovych vnitfnich pomérti nebo vznikla az v dobé, kdy byl
Sktidce s plnénim povinnosti ze Servisni smlouvy v prodleni, ani prekdzka, kterou byl
Sktidce podle Servisni smlouvy povinen prekonat, ho vSak povinnosti k ndhradé nezprosti.
Strany se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé prekazky
branici fddnému plnéni Servisni smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalnimu usili

k jejich odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to moZné nebo tcelné, uvedenim do predeslého stavu
podle volby poskozené Strany v konkrétnim pripadé.

Poskytovatel je povinen k ndhradé skody bez ohledu na to, zda je Skoda kryta pojisténim.
Skoda miize byt, byt ¢aste¢né, uhrazen pojistovnou dle sjednaného pojisténi odpovédnosti

za skodu.
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Poskytovatel pfebird zdvazek a odpovédnost za vady Dila, jezZ bude mit Dilo (¢ijeho dilci
c¢ast) v dobé jeho prevzeti Objednatelem a déle za vady, které se na Dile (¢i jeho diléi ¢asti)
vyskytnou v priitbéhu zaruéni doby. Poskytovatel v souvislosti s odpovédnosti za vady Dila
poskytuje Objednateli niZe specifikovanou zaruku.

Poskytovatel dale poskytuje Objednateli ve smyslu ust. § 2619 OZ zaruku za jakost na to, Ze
predané vystupy z plnéni Sluzeb rozvoje dle prislusné objednavky budou plné funkéni
a zplisobilé pro pouziti ke smluvenému tcelu, odpovidaji sjednané funkcni a technické
specifikaci a parametriim a podminkdm stanovenym Objednatelem v pfislusné objednavce
abude bez jakychkoliv nedodélkli ¢i vad. Zaruka se vztahuje na vSechny casti vystupli
pfislusného plnéni SluZeb rozvoje véetné jejich prisluSenstvi a pokryva vsechny jejich
soucasti, véetné produktli tfetich stran, které byly vyuzity pfi realizaci pfislusného plnéni
Sluzeb rozvoje. Zarucni doba pocind béZet dnem fadného prevzeti Sluzeb rozvoje dle
prislusné objednavky jako celku Objednatelem, za coz se povaZuje den podpisu prislusného
akceptacniho protokolu ke Sluzbé rozvoje Objednatelem a skonéi uplynutim 5 (péti) let od
dokonceni Dila jako celku, za coz se povazuje Kompletni akceptace Dila Objednatelem

zptisobem dle ¢l. VIL Servisni smlouvy.

Poskytovatel dale poskytuje Objednateli ve smyslu ust. § 2619 OZ zaruku za jakost na to, ze
predané plnéni v rdmci Sluzeb provozni podpory, bude plné funkéni a zptisobilé pro pouziti
ke smluvenému tucelu, bude odpovidat sjednané funkcni a technické specifikaci a vSem
parametrim uvedenym v Servisni smlouvé abude bez jakychkoliv nedodélkti ¢i vad.
Zaruka se vztahuje na vSechny casti takového plnéni vcetné jeho prislusenstvi a pokryva
vSechny jeho soucasti, véetné produktt tretich stran, které byly vyuZity pfi jeho realizaci.
Zaruéni doba pocind béZet dnem fadného prevzeti takového plnéni Objednatelem, za coz se
povazuje podpis Akceptacniho protokolu Objednatelem za takové plnéni zplisobem
popsanym v ¢lanku VII. Servisni smlouvy askon¢i uplynutim 5 (slovy: péti) let od
dokonceni Dila jako celku, za coz se povaZzuje predani a prevzeti plnéni vztahujictho se
k poslednimu akceptacnimu milniku Dila Kompletni akceptace Dila Objednatelem
zptsobem dle ¢l. VIL Servisni smlouvy o Dilo.

Poskytovatel je odpovédny za to, ze Sluzby poskytne v souladu se Servisni smlouvou, a ze

po dobu trvani Servisni smlouvy budou mit dohodnuté vlastnosti, iroven a charakteristiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat Plnéni v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, ze
pfipadné vady Plnéni fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se

Servisni smlouvou.

9.10 Jakékoliv vady Dila (i jeho casti), véetné vystupt z plnéni SluZzeb rozvoje a plnéni v rdmci

Sluzeb provozni podpory, které vzniknou v zarucni dob€, je Poskytovatel povinen odstranit
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na své naklady ato zplisobem popsanym nize adale blize specifikovym v pfiloze ¢.1

Servisni smlouvy:

9.10.1 Vady jsou rozdéleny do ¢tyf kategorii ajsou specifikovany v priloze ¢. 1 Servisni
smlouvy.
9.10.2 Poskytovatel se zavuje odostranovat vady dle prislusné kategorie a v terminech

definovych v pfiloze ¢. 1 Servisni smlouvy.
9.10.3 V ptipadé pochybnosti o kategorii vady je urcujici stanovisko Objednatel.

9.10.4 Poskytovatel se pro kritické vady zavazuje Objednateli potvrdit telefonicky (ndsledné
pak vsak vzdy pisemné) prevzeti pozadavku do 2 hodin od jeho nahlaSeni
Objednatelem.

9.10.5 Doba odezvy je ze strany Poskytovatele splnéna, pokud v uvedeném case preda
Objednateli informaci o zptisobu feSeni vady a pfedpokladaném terminu odstranéni

vady.

Datova ulozisté véetné viech soucasti zlistavaji vzdy ve vlastnictvi Objednatele. Poskytovatel
v pripadé vyskytu vady na datovych médiich a/nebo v pfipadé jejich vymény v ramci
servisni ¢innosti garantuje provedeni servisniho zasahu v misté plnéni, aniz by média

musela opustit misto plnéni.

X. SANKCNI UJEDNANI

Strany se dohodly na smluvnich pokutach stanovenych v nésledujicich odstavcich ¢l. X.

Servisni smlouvy.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim SluZzeb rozvoje vterminu dle pfislusné
objednavky vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K¢ (slovy: dvacet

tisic korun ceskych), a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni Poskytovatele splnénim Sluzeb priibézného Skoleni v terminu dle
prislusné objednavky vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢&
(slovy: deset tisic korun ceskych), a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad ¢i nedodélkii plnéni akceptovaného
s vyhradou v terminech dle Servisni smlouvy, vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu
ve vysi 5 000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni a kazdou

jednotlivou vadu.

V ptipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli Souhrnny ctvrtletni vykaz
kvality ve lhiité dle Servisni smlouvy vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi

5 000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni.
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V pripadé, Ze Systém nebude splnovat pozadavky na jeho dostupnost ve smyslu
3.3.4.5 Servisni smlouvy, méa Objednatel narok na slevu z ceny Sluzeb provozni podpory dle
6.1.1 Servisni smlouvy ve vysi 1 % z ceny Sluzeb provozni podpory za kazdé 0,1% snizeni

dostupnosti Systému za sledované obdobi (kalendarni rok) proti stanovené hodnoté.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost dle ¢l. XI. Servisni smlouvy, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1000 000,- K¢ (slovy: jeden milion korun

Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se splnénim jakékoliv povinnosti dle odst. 14.12 Servisni
smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 25 000,- K¢ (slovy: dvacet pét

tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni a kazdy jednotlivy ptipad.

V pfipadé poruseni zdvazku stanoveného v odst. 8.1.6 Sservisni smlouvy vznika Objednateli
vici Poskytovateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 25 000,- K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun
Ceskych) za kazdy izapocaty den prodleni s poskytnutim soucinnosti a kazdy jednotlivy

pfipad.

10.10 V ptipadé poruseni povinnosti Poskytovatele se spInénim jakékoliv povinnosti dle odst. 8.3

Servisni smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy:
sto tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad.

10.11 V pripadé poruseni povinnosti dle odst. 8.6 Servisni smlouvy Poskytovatelem, vznika

Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ceskych) za

kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

10.12 V pfipadé nedodrZeni parametri odstranéni zaruc¢nich vad (pozadované maximdlni doby

odezvy nebo maximdlni doby odstranéni vady) v terminech zdvaznych dle Servisni
smlouvy, vznikd Objednateli ndrok na nasledujici smluvni pokuty:
e Vada kriticka: 5 000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdou i zapoc¢atou hodinu
prodleni a jednotlivou vadu;
e Vada nekritickd: 5000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdy izapocaty den
prodleni a jednotlivou vadu;
e Vada provozni / operativni: 2 000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdy
i zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu;
e Vada datova: 2000,- Ké (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdy izapocaty den

prodleni a jednotlivou vadu.

10.13 V pripadé nedodrZeni SLA parametri pozadovanych pro feSeni incidenti pfi provozovani

Systému, tj. pozadované maximalni doby odezvy ¢i maximalni doby odstranéni incidentu,
v terminech dle Pfilohy ¢. 1 Servisni smlouvy, vznikd Objednateli narok na nasledujici
smluvni pokuty:
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e Kiriticky incident: 5000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni a jednotlivy incident;

e Nekriticky incident: 5 000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni a jednotlivy incident;

e Provozni / operativni Incident: 2 000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdy

i zapocaty den prodleni a jednotlivy incident.

10.14 Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok Objednatele na nahradu Skody;
narok na nahradu skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v plné vysi.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, kterd je prostfednictvim

smluvni pokuty zajisténa.

10.15 V pripadé prodleni kterékoliv Strany se zaplacenim pen€Zzité castky vznikd opravnéné strané
narok na urok z prodleni v zdkonné vysi pocitany z dluzné castky za kazdy i zapocaty den

prodleni. Tim neni dotéen ani omezen ndrok na ndhradu vzniklé skody.

10.16 Poskytovatel je povinen slevu zceny Sluzeb provozni podpory dle odst. 10.6 Servisni
smlouvy zohlednit ve Faktufe za 1. kalendaini ctvrtleti, které nasleduje po konci
kalendarniho roku. Poskytovatel je také povinen slevu z ro¢ni ceny SluZeb provozni podpory

dle 10.6 Servisni smlouvy zohlednit v Souhrnném ctvrtletnim vykazu kvality.

10.17 Lhtta splatnosti pro placeni jinych plateb dle Servisni smlouvy (smluvnich pokut, troki

z prodleni apod.) ¢ini 21 (dvacet jedna) kalendafnich dni od doruceni jejich vyuctovani.

10.18 Obé Strany se zavazuji pfed uplatnénim naroku na smluvni pokutu nebo trok z prodleni

vyzvat druhou Stranu k podéani vysvétleni poruseni smluvni povinnosti.

XI. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DUVERNYCH INFORMACI

11.1 Strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkii ze Servisni smlouvy:
11.1.1  si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou

povazovany za duvérné (dale jen ,, Diivérné informace”);

11.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou c¢innosti
druhé Strany nebo ijejim opominutim pfistup k Davérnym informacim druhé
Strany.
11.2 Strany se dohodly, ze Divérné informace nikomu nesdéli a pfijmou takova opatfeni, ktera
znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje na
pripady, kdy:

e Strany maji povinnost stanovenou pravnim pfedpisem, a/nebo
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e takové informace sd€li osobam, které maji ze zdkona stanovenou povinnost
mlcenlivosti, a/nebo
e se takové informace stanou vefejné zndmymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim

povinnosti vyplyvajicich z tohoto clanku Servisni smlouvy.

Za tfeti osoby dle bodu 11.2 Servisni smlouvy se nepovazuijt:
e zaméstnanci Stran a osoby v obdobném postaveni;
e organy (nejvyssi, kontrolni, vykonné) Stran ajejich ¢lenové vcetné osob, které jsou
obecné opravnény jednat za Stranu dle pravnich predpis®;
e ve vztahu k Divérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele;
e ve vztahu k Davérnym informacim Poskytovatele externi Poskytovatelé Objednatele,
a to i potencidlni;
za ptfedpokladu, Ze se podileji na plnéni Servisni smlouvy nebo na plnéni spojeném
s PInénim dle Servisni smlouvy, Davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto dcelem a zpfistupnéni Duavérnych informaci je vrozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho ucelu aza stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Strandm v Servisni

smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za Duvérné
informace, neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem
Objednateli se povazuji za Duvérné informace, pouze pokud na jejich davérnost
Poskytovatel Objednatele pfedem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné

potvrdil svlij zdvazek davérnost téchto informaci zachovavat.

V piipadé uplatnéni smluvnich pokut andhrady Skody neni dotéena hmotnd a trestni
odpovédnost fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly azavazek mlcenlivosti

a ochrany DGvérnych informaci nedodrzely.

Zavazek k mlcenlivosti a ochrané Dtivérnosti informaci je nadale platny bez ohledu na

ukondeni tcinnosti Servisni smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje,
Ze je s touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim Servisni smlouvy ¢i jeji casti
na webovych strankdch Objednatele a v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z ptislusnych
pravnich predpisti, zejména zdk. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve

znéni pozdéjsich predpisti a ust. § 219 ZZVZ.

Ochrana osobnich udajti

11.8.1 V pfipadé, Ze bude pfi plnéni Servisni smlouvy dochédzet ke zpracovani osobnich
udajt, jsou strany povinny bezodkladn€, nejpozdéji vSak do 15 (patnacti dnti) od
doruceni vyzvy Objednatele, uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich udajua ve

smyslu cl. 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
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tyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném pohybu
téchto tidajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajli, aby nedochdzelo k poruseni Narizeni a pfipadné dalSich pravnich predpist
upravujicich ochranu osobnich tdajti. Poskytovatel ma pro ucely ochrany osobnich

udajti postaveni zpracovatele.

11.8.2 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tdaje pouze za ucelem plnéni ucelu
Servisni smlouvy, za timto tcelem je opravnén osobni uidaje zejména ukladat na
nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou kuplatnéni prav
Poskytovatele vyplyvajicich ze Servisni smlouvy, pfedavat zpracované osobnich

udaje Objednateli a osobni tidaje likvidovat.

11.8.3 Poskytovatel ucini v souladu s a¢innymi pravnimi pfedpisy dostatecna organizacni

a technicka opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim tdajam.

11.8.4 Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dalsi osoby podilejici se na jeho strané na
poskytovani Plnéni, byli vsouladu sucinnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti mlcenlivosti a o moznych nasledcich pro prfipad poruseni této
povinnosti. O splnéni této povinnosti je Poskytovatel povinen pofidit pisemny
zaznam.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat obecné platné pravni pfedpisy a bezpecnostni

politiky stanovené v ISMS MV CR adalsi opatieni pro zajisténi bezpe¢nosti informaci

Objednatele. Poskytovatel se stémito predpisy a opatfenimi sezndmil pfi podpisu této

Smlouvy. Tento zavazek Poskytovatele je zakotven v pfiloze ¢. 4 Servisni smlouvy - Dohoda

o ochrané informaci.

11.10 Poskytovatel neni opravnén pofizovat kopie dat ainformaci o informaénich

a komunikacnich systémech, aktivech a bezpecénostni politice Objednatele. Poskytovatel je
povinen predat Objednateli vSechna data ainformace o informacnich a komunikaénich
systémech, aktivech a ISMS Objednatele, které ma k dispozici v souvislosti s poskytovanim
PInéni do patnacti (15) pracovnich dni od podepsdni Akceptacniho protokolu po predani
a prevzeti vystupu posledni ¢asti PInéni. Ve stejném terminu je Poskytovatel povinen znicit
bezpecnym zplisobem vSechny nepotfebné kopie téchto dat a informaci, které ma k dispozici
v elektronické nebo listinné formé€, vypracovat protokol o znic¢eni téchto kopii a tento
protokol predat do patndcti (15 pracovnich dni od podepsani Akceptacniho protokolu po

predani a pfevzeti vystupu posledni ¢asti PInéni.

11.11 Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli soucinnost pfi plnéni povinnosti

Objednatele podle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich

v

predpisti, jakoz ivyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych

bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
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kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhldska o kybernetické bezpecnosti), vcetné
preventivnich aktivit asoucinnost pfi plnéni povinnosti Objednatele vyplyvajicich

z rozhodnuti statnich orgdnti vykondvajicich ptisobnost na tseku kybernetické bezpecnosti.

11.12 Poskytovatel se zavazuje, ze Objednateli uhradi veskeré ndklady, vydaje, skody, pokuty

12.1

a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které Objednateli vzniknou v diisledku uplatnéni prav
tretich osob vii¢i Objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti Poskytovatele dle tohoto
¢l. XI.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je srozumnén se skutecnosti, Ze vramci poskytovani Plnéni
mohou vzniknout, resp. mtze mit pfistup kutajovanym informacim stupné utajeni
vyhrazené ve smyslu zakona ¢ 412/2005 Sb., oochrané utajovanych informaci
a o bezpecnostni zptsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisti a souvisejicich podzakonnych
pravnich predpisu (déle jen ,ZoOUI”). V takovém piipadé se Poskytovatel zavazuje zajistit,
ze k témto informacim budou mit pfistup pouze osoby, které splnuji prislusné podminky
pristupu k utajovanym informacim stupné utajeni vyhrazené dle ZoOUI, bez ohledu na to to,
zda jde o Poskytovatele, zaméstnance Poskytovatele, podododavatele Poskytovatele nebo

zaméstnance pooddodavatele.

XII. PODDODAVATELE, PROJEKTOVY TYM A OPRAVNENE OSOBY

Poddodavatelé

12.1.1 Poskytovatel se zavazuje Plnéni provést sadm, nebo s vyuZzitim poddodavateld,
uvedenych spolu srozsahem jejich plnéni v priloze ¢ 3 Servisni smlouvy.
Poskytovatel je opravnén nad ramec prilohy ¢.3 Servisni mlouvy zapojit pouze
takové poddodavatele, které pfedem pisemné schvalil Objednatel na zdkladé uvedeni
jejich identifikacnich a kontaktnich udajii a informaci o tom, které sluzby pro néj
v ramci Plnéni kazdy z poddodavateli poskytuje. Pfedchozi véta plati téZ obdobné

v pfipadé zmény poddodavatele. Tim neni dotéena povinnost Poskytovatele dle ust.
§ 105 ZZVZ.

12.1.2 Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokdazal ¢ast splnéni
kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni VZ na Pofizeni IS MASPD, na zdkladé néhoz
byla uzavtena Servisni smlouva, jen z vaznych objektivnich diivodu a s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele, pfic¢emz novy poddodavatel musi disponovat
kvalifikaci ve stejném ¢i vétSim rozsahu, ktery ptivodni poddodavatel prokazal za
Poskytovatele. Objednatel nesmi souhlas se zménou poddodavatele bez objektivnich
diivodit odmitnout, pokud mu budou pfislusné doklady ve stanovené lhuté

predlozeny.
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Zadani provedeni casti Plnéni poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné poskytovani Sluzeb vuci
Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za poskytovani SluZeb (¢i jeho cast),
které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

12.2 Projektovy tym

12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.2.4

Poskytovatel urci k poskytovani SluZzeb cleny projektového tymu. Jména dclent

Projektového tymu jsou uvedena v pfiloze ¢. 3 Servisni mlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat Plnéni zejména prostfednictvim clent
Projektového tymu. V pfipadé zmény clena Projektového tymu je Poskytovatel
povinen vyzadat si predchozi pisemny souhlas Objednatele, tento souhlas je
opravnéna vydat opravnénd osoba Objednatele ve vécech smluvnich. Novy clen
Projektového tymu musi spliiovat pfislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené
v zadavaci dokumentaci VZ, coZz je Poskytovatel povinen Objednateli dolozit

odpovidajicimi dokumenty.

Soucasné si Objednatel vyhrazuje pravo pozadat o vymeénu clena Projektového tymu
pro opakovanou nespokojenost skvalitou jim odvadéné prace nebo pro
nedostate¢nou komunikaci s Objednatelem. Veskeré pripadné ndklady souvisejici
svyménou clena Projektového tymu nese vylucné Poskytovatel. Objednatel je
opravnén pozadat o zménu clena Projektového tymu za podminky, Ze jiZ nejméné
dvakrat v minulosti dorucil Poskytovateli pisemnou vytku tykajici se nespokojenosti
s kvalitou odvadéné prace nebo nedostate¢né komunikace daného ¢lena Projektového
tymu. Pravo rozhodnout o nedostatecné kvalité odvadéné prace nebo nedostatecné
komunikaci daného ¢lena Projektového tymu ma vyluéné Objednatel. Veskeré
pripadné ndaklady souvisejici s vyménou clena Projektového tymu nese vylucné
Poskytovatel. Pozada-li Objednatel v souladu s postupem dle tohoto odstavce
o vyménu c¢lena Projektového tymu, je Poskytovatel povinen pfedlozit Objednateli
navrh nového clena Projektového tymu do 5 (péti) pracovnich dnt od doruceni
zadosti Objednatele, ktery musi splfovat prislusné pozadavky na kvalifikaci
stanovené v zadavaci dokumentaci VZ ve stejném nebo vétSim rozsahu, coz je
Poskytovatel povinen Objednateli dolozit odpovidajicimi dokumenty. Objednatel
nesmi souhlas se zmeénou clena Projektového tymu bez objektivnich dtvodu

odmitnout, pokud mu budou predlozZeny pfislusné dokumenty.

Pro pfipad jakékoliv zmény clent Projektového tymu se Strany dohodly, Ze neni
potfeba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Servisni smlouvy atakova zména je

ucinna dnem doruceni pisemného souhlasu Objednatele Poskytovateli.

29 /49



MINISTERSTVO H
PRO MISTNI E:.. soee MINISTERSTVO VNITRA

ROZVOJ CR ee0eee0e (CESKE REPUBLIKY

EVROPSKA UNIE A

Evropsky fond pro regionaini rozvoj - -
Integrovany regionalni opera¢ni program . Ty
o000 000

Priloha €. 6 Vyzvy

12.3 Opravnéné osoby, kontaktni osoby

12.3.1

12.3.2

12.3.3

12.3.4

Uzavrit Servisni smlouvu, uzavirat dodatky Servisni smlouvy a ukoncovat Servisni
smlouvu prostfednictvim dohody, vypovédi nebo odstoupeni od Servisni smlouvy
mohou vyhradné opravnéni zastupci Stran. Za opravnéné zastupce Stran se povazuji
pro ucely této Servisni smlouvy osoby, které mohou podle obecnych pravnich
predpisti jednat samostatné nebo spolecné s dalsi osobou za Stranu (typicky prislusny
feditel na strané Objednatele nebo jednatel/clen predstavenstva na strané
Poskytovatele).

Kazda ze Stran dale urcuje opravnénou osobu pro tucely Servisni smlouvy.
Opravnéna osoba vystupuje jako zdstupce Strany v pfipadech pravniho jednani
souvisejictho se Servisni smlouvou s vyjimkou pfipadt stanovenych v bodé 12.3.1
Servisni smlouvy. Opravnénd osoba je zejména opravnéna podavat a pfijimat
informace o priibéhu Plnéni, vést s druhou Stranou jednani obchodniho charakteru,
jednat v ramci akceptacniho fizeni pfi pfedavani a pfevzeti PInéni dle ¢l. VII. Servisni
smlouvy, zejména podepisovat prislusné Akceptacni protokoly, Souhrnné ¢étvrtletni
vykazy kvality, pfehledy a predavaci protokoly dle Servisni smlouvy, jednat v rdmci
zménového fizeni dle Servisni smlouvy, objedndvat Sluzby rozvoje ¢i Sluzby
pribéZného Skoleni, reklamovat vady Plnéni a uplatiiovat zaruky. Strany urcuji pro
ucely Servisni smlouvy nasledujici oprdvnéné osoby:

a) za Objednatele: Ing. Marek Bene$

b) za Poskytovatele: Zdenék Lerch

Kazda ze Stran dale urcuje kontaktni osobu pro tcely Servisni mlouvy. Kontaktni
osoba je urcena zejména ke komunikaci mezi Stranami a feSeni kazdodennich otazek
spojenych srealizaci VZ Pofizeni IS MASPD. Kontaktni osoba neni opravnéna
k pravnimu jedndni vyhrazenému opravnénému zastupci v bodu 12.3.1 Servisni

smlouvy nebo opravnéné osobé v bodu 12.3.2 Servisni smlouvy. Strany urcuji pro

Kazda ze Stran ma pravo zménit ji uréenou opravnénou osobu nebo kontaktni osobu,
musi vSak o kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Stranu. Zména opravnéné
osoby nebo kontaktni osoby je viéi druhé Strané tcinnd okamzikem, kdy o ni byla

pisemné vyrozumeéna.
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XIIL. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro
fadné plnéni svych zdvazki. Strany jsou povinny informovat druhou Stranu o veSkerych

skutecénostech, které jsou nebo mohou byt diilezité pro fadné plnéni Servisni smlouvy.

Strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Servisni smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s pInénim jednotlivych terminti a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéZnich

zavazku.

Veskera komunikace mezi Stranami bude probihat primdrné prostfednictvim kontaktnich
osob urcenych v odst. 12.3 Servisni smlouvy, v odéivodnénych piipadech prostiednictvim

opravnénych osob urcenych v odst. 12.3 Servisni smlouvy nebo opravnénych zastupct Stran.

Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé Servisni smlouvy, bude probihat
v souladu s timto clankem Servisni smlouvy. Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez
ma byt uéinéno ¢ dano Strané dle Servisni smlouvy, bude uc¢inéno ¢i dano pisemné. Kromé
jinych zptisobtt komunikace dohodnutych mezi Stranami se za uc¢inné povazuji osobni
dorucovani, dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou ci
elektronickou postou, ato na adresy Stran uvedené v zdhlavi Servisni smlouvy, nebo na

takové adresy, které si Strany vzajemné pisemné oznami.

Oznameni spravné adresovana se povazuji za dorucena

13.5.1 dnem, onémz tak stanovi zdkon ¢&.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentti, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,ZDS”),
je-li oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu
ZDS; nebo

13.5.2 dnem fyzického pfeddni ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra

nebo dorucovano osobné; nebo

13.5.3 dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li ozndmeni zasilano doporucenou

postou; nebo

13.54 dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni vySe uvedenym zplisobem nebude
z jakéhokoli diivodu mozné, ozndmeni odeslano doporucenou postou na adresu
Strany, avsak k jeho prevzeti z jakéhokoli diivodu nedojde, a to ani ve lhuté 3 (tfech)

pracovnich dnti od jeho ulozeni na pfislusné pobocce posty.

Informace a materidly, které obsahuji osobni tdaje ¢i dtivérné informace, budou dorucovany
bud osobné, nebo zasilany elektronicky a Sifrovany. Sifra pro elektronickou komunikaci

bude urcena pred zahdjenim realizace pInéni Servisni smlouvy.
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Poskytovatel je povinen respektovat, Ze Objednatel bude pfi plnéni Servisni smlouvy
pouzivat program MS Project. Poskytovatel se zavazuje zajistit si programové vybaveni
dostatecné k ¢teni a ipravam souborti vytvorenym v programu MS Project (ve verzi 2010

nebo novéjsi).

XIV.DOBA TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI UKONCENI SMLOUVY

Servisni smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Stranami. Servisni smlouva nabyva
ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve
znéni pozdéjsich predpis.

Servisni smlouva je uzavfena na dobu urcitou a jeji platnost a tcinnost skonci uplynutim
5 (péti) let od dokonceni Dila jako celku, za coz se povazuje pfedani a pfevzeti plnéni
vztahujictho se k poslednimu akcepta¢nimu milniku Dila Kompletni akceptace Dila

Objednatelem v souladu se ¢l. VIIL Servisni smlouvy.

Uplynutim platnosti a tc¢innosti Servisni smlouvy dle odst. 14.2 Servisni smlouvy nejsou
dotéena prava a povinnosti, ktera maji dle zadkona nebo Servisni smlouvy trvat i po jejim

ukonceni.

Servisni smlouva mtize byt ukoncena: (a) pisemnou dohodou Stran, (b) odstoupenim od
Servisni smlouvy kteroukoliv ze Stran za podminek uvedenych ve ¢l. XIV. Servisni smlouvy

nebo (c) vypovédi Servisni smlouvy ze strany Objednatele dle odst. 14.10 Servisni smlouvy.

Objednatel je opravnén od Servisni smlouvy pisemné odstoupit z dtivodu jejitho podstatného
poruseni Poskytovatelem, pficemz za podstatné poruSeni Servisni smlouvy se bude

povazovat:

a) prodleni Poskytovatele s odstraiovanim vad ¢i nedodélkti pfedaného (akceptovaného)
Dila ¢i jeho casti ve lhiitdch stanovenych v pfislusném Akceptacnim protokolu nebo
v Servisni smlouvé delsi nez 30 (slovy: tficet) dnid, pokud Poskytovatel nezjedna
napravu ani v dodatecné priméfené lhiité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne
v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhita nesmi byt kratsi nez 10
(slovy: deset) pracovnich dnti od doruceni takovéto vyzvy; nebo

b) opakované (alesponn 3x za pfislusné kalendaini ctvrtleti) prodleni Poskytovatele
s dodrzenim pozadované maximalni doby odezvy ¢i maximalni doby odstranéni zarucni
vady kategorie Kriticka ¢i sdodrzenim pozadované maximalni doby odezvy ci
maximalni doby odstranéni incidentu kategorie Kriticky incident, tj. Poskytovatel
nedodrzi lhaty tam uvedené pro tuto kategorii vad/incidentti oproti lhiitdm tam

stanovenym o vice nez 48 hodin; nebo
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c) prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb pribéZného Skoleni ¢i Sluzeb rozvoje
v terminech stanovenych pfislusnou objednavkou delsim nez 30 (slovy: tficet) dndg,
pokud Poskytovatel nezjednd napravu ani v dodatecné primérené lhiité, kterou mu
k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pricemz tato lhtita
nesmi byt kratsi nez 10 (slovy: deset) pracovnich dnti od doruceni takovéto vyzvy; nebo

d) Poskytovatel porusi zavazek dle odst. 8.1 Servisni smlouvy; nebo

e) Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost dle odst. 12.1 Servisni smlouvy; nebo
f) Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost dle odst. 12.2 Servisni smlouvy; nebo
g) Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost dle odst. 11.4 Servisni smlouvy; nebo

h) dalsi pfipady, o kterych tak stanovi vyslovné Servisni smlouva.

Objednatel je rovnéZ opravnén odstoupit od Sservisni smlouvy v pfipadé, Ze:

a) vinsolvenénim fizeni bude zjistén upadek Poskytovatele nebo insolvencni ndvrh bude
zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006
Sb., otupadku azptisobech jeho feSeni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpisti. Objednatel je rovnéZz opravnén odstoupit od Servisni smlouvy v pfipadé, Ze
Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

b) proti Poskytovateli je zahdjeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zakona
¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisti;
nebo

c) dojde k pokrdceni nebo odebrani dotace ve smyslu odst. 2.2 Servisni smlouvy nebo
rozhodnuti Objednatele o zastaveni projektu MASPD.

Poskytovatel je opravnén od Servisni smlouvy pisemné odstoupit zdavodu jejiho
podstatného poruseni Objednatelem, pfi¢emz za podstatné poruseni Servisni smlouvy se
bude povaZovat prodleni Objednatele s thradou ceny za plnéni prfedmétu Servisni smlouvy
dle fakturacnich milniku stanovenych v pfiloze ¢. 3 Servisni smlouvy delsi ne 30 (slovy:
tficet) dnti, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 10 (slovy: deseti) pracovnich dnti od

doruceni pisemného ozndmeni Poskytovatele o takovém prodleni se zadosti o jeho napravu.

Odstoupeni od Servisni smlouvy ze strany Poskytovatele nesmi byt spojeno s uloZzenim

jakékoliv sankce k tizi Objednatele.

Strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Servisni smlouvy musi byt pisemné, jinak je
neplatné. Odstoupeni je t¢inné ode dne, kdy bylo doruceno druhé Strané. Strany se dohodly,
ze v piipadé odstoupeni od Servisni smlouvy se nevraci Poskytovatelem jiz provedené
a Objednatelem akceptované plnéni dle Servisni smlouvy a Poskytovateli v takovém ptipadé
vznikd ndrok na penézitou ndhradu ve vysi obvyklé ceny, pfi¢emz pfi stanoveni vyse

obvyklé ceny se prihlédne k cen€ a fakturacnim podminkdm dle Servisnis smlouvy.
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14.10 Objednatel je opravnén Servisni smlouvu pisemné vypoveédét i bez udani davodu, pricemz
toto opravnéni mtize Objednatel uplatnit az po dokonceni Dila jako celku ve smyslu Servisni
smlouvy, tj. po Kompletni akceptaci Dila Objednatelem. Vypovédni doba ¢ini 6 (Sest) mésict
a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypoveéd

dorucena Poskytovateli.

14.11 Ukoncenim acinnosti Servisni smlouvy nejsou dotcena prava a povinnosti zaloZena Servisni
smlouvou, ktera maji podle zakona, Servisni smlouvy nebo na zakladé své povahy trvat i po
jejim skonceni, zejména ustanoveni Servisni smlouvy o odpovédnosti za Skodu ve smyslu
¢l. IX. Servisni smlouvy (Skoda muze spocivat i v ndkladech vynaloZenych Objednatelem na
realizaci nového zadéavaciho fizeni), o sankcich véetné smluvnich pokut ve smyslu ¢l. X.
Servisni smlouvy, o ochrané osobnich dajtt a divérnych informaci ve smyslu ¢l. XI. Servisni

smlouvy a o exitu ve smyslu ¢l. XIV. Servisni smlouvy.
14.12 Exit

14.12.1 Poskytovatel se zavazuje dle pokynt Objednatele poskytnout veskerou soucinnost,
dokumentaci, a informace, predat Objednateli nebo jim urcené tieti osobé data ze
Systému ve formatu poZadovaném Objednatelem, ti¢astnit se jednani s Objednatelem
a popfipadé tfetimi osobami za tucelem plynulého afadného prevedeni vsSech
¢innosti spojenych s poskytovanim Plnéni ¢i jeho ¢asti na Objednatele a/nebo nového
poskytovatele, ke kterému dojde pfi/po ukonceni tcinnosti Servisni smlouvy, a to
z divodu uplynuti doby jejiho trvani nebo odstoupeni od Servisni smlouvy nékterou
ze Stran nebo vypovédi Objednatele (dale jen ,Exit”). Uvedena povinnost
Poskytovatele se uplatni i pro pfipad dohody Stran na ukondeni Servisni smlouvy,
pokud Strany v ramci dohody nestanovi jinak. Za data, kterd budou dle tohoto bodu
Servisni smlouvy pfedavana Poskytovatelem Objednateli nebo jim urcené tieti osobé,
jsou povazovana veskera data, zejména pak data do Systému zadand/vlozena, data

zpracovand Systémem a data konfiguracni.

14.12.2 Za timto tcelem se Poskytovatel zavazuje ve lhttach dle bodu 14.12.3 Servisni
smlouvy vypracovat na zdkladé pisemného pokynu Objednatele dokumentaci
vymezujici postup provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan”), a poskytnout plnéni
nezbytna krealizaci tohoto Exitového planu za pfiméfeného pouziti vhodnych
ustanoveni Servisni smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby
trvani Servisni smlouvy a to nejméné 90 (devadesat) dnti po jejim ukonceni. V rdmci
exitové soucinnosti dle tohoto bodu Servisni smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat poskytnuti informaci, podkladti souvisejicich se Systémem, jakoZz ijiné
soucinnosti nezbytné pro realizaci vefejné zakazky, na zdkladé které bude pfipadnym
novym poskytovatelem poskytovano plnéni obdobné plnéni dle Servisni smlouvy.
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14.12.3 Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu po nabyti tcinnosti

Servisni smlouvy, a to v nasledujicich pfipadech:

e spolu se svym odstoupenim od Servisni smlouvy nebo s vypovédi Servisni
smlouvy, nebo

e po svém odstoupeni od Servisni smlouvy ¢i vypovédi Servisni smlouvy, nebo

e po odstoupeni od Servisni smlouvy Poskytovatele, nebo

e po uzavieni dohody oukonceni tcinnosti Servisni smlouvy, pokud neni
v takové dohodé sjednéno jinak, nebo

e dva mésice pfed uplynutim stanovené doby ucinnosti Servisni smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout plnéni nezbytna
k jeho realizaci do 1 (jednoho) mésice od doruceni takového pozadavku Objednatele,
nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho

schvaleni (akceptace) Objednatelem v souladu se ¢l. VIIL. Servisni smlouvy.

14.12.4 Strany se dohodly, Ze vypracovanim Exitového planu a poskytnuti plnéni
nezbytného k realizaci Exitového planu ¢i poskytovani dalsi soucinnosti dle odst.

14.12 Servisni smlouvy je soucasti ceny Sluzeb dle Servisni smlouvy.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Servisni smlouva je platnd dnem podpisu obéma Stranami aucinnosti nabyva dnem
uvefejnéni v registru smluv. Uvefejnéni Servisni smlouvy v registru smluv zajistuje
Objednatel.

Strany si podpisem Servisni smlouvy sjednavaji, pokud Servisni smlouva nestanovi jinak, Ze
zavazky Servisni smlouvou zalozené budou vykladdny vyhradné podle obsahu Servisni
smlouvy, bez pfihlédnuti k jakékoli skutecnosti, kterd nastala a/nebo byla sdélena, jednou

stranou druhé strané pred uzavienim Servisni smlouvy.

Servisni smlouva predstavuje iplnou dohodu Stran o pfedmétu Servisni smlouvy a vSech
nalezitostech, které Strany mély a chtély ve Servisni smlouvé ujednat, a které povazuji za
dulezité pro zavaznost Servisni smlouvy. Zadny projev stran uéinény po uzavfeni Servisni
smlouvy nesmi byt vyklddan vrozporu s vyslovnymi ustanovenimi Servisni smlouvy
anezaklddd zadny zavazek zadné ze Stran. Servisni smlouvu je mozné ménit a doplnovat
pouze pisemnou dohodou Stran ve formé déislovanych dodatki Servisni smlouvy,

podepsanych opravnénymi zastupci obou Stran.

Servisni smlouva se fidi ¢eskym pravnim faddem, ptislusné k feseni sporti jsou soudy Ceské
republiky. Strany sjedndvajici mistni pfislusnost soudu dle sidla Objednatele ke dni podani

zaloby (navrhu) k soudu.
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Strany se podpisem Servisni smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ust. § 557 a § 1805 OZ.

Strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni Servisni smlouvy byla jakdkoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Stranami ci
zvyklosti zachovavanych obecné ¢ v odvétvi tykajicim se Plnéni, ledaze je v Servisni

smlouvé vyslovné sjedndno jinak.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, onichZ k datu podpisu Servisni
smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni Servisni
smlouvy. Kromé ujisténi, které si Strany poskytly v Servisni smlouvé, nebude mit Zadna ze
Stran zadnd dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutecnostmi, které vyjdou
najevo a o kterych neposkytla druha Strana informace pfi jednani o Servisni smlouvé.
Vyjimkou budou pfipady, kdy dana Strana tmyslné uvedla druhou Stranu ve skutkovy

omyl ohledné pfedmétu Servisni smlouvy a pfipady taxativné stanovené Servisni smlouvou.

Poskytovatel na sebe v souladu s ust. § 1765 odst. 2 OZ piebira nebezpeci zmény okolnosti.
Timto vSak nejsou nikterak dotcena prava Stran upravend v Servisni smlouvé, ani moznost
zmény zavazku dle ust. § 222 ZZVZ.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici
ze Servisni smlouvy vyhradné jazyk cesky, a to véetné veskeré dokumentace vztahujici se
k pfedmétu Servisnis smlouvy. Timto neni dotleno opravnéni Poskytovatele predlozit
dokumentaci k Platformnimu software a hardware v anglickém jazyce, pokud neni dana

dokumentace k dispozici od vyrobce Platformniho software a hardware v ¢eském jazyce.

15.10 Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Servisnis smlouvy neplatnym, nezdkonnym

nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Servisni smlouvy. Strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnt po doruceni
vyzvy druhé Strany jakékoli takové neplatné, nezdkonné nebo nevynutitelné ustanoveni
ustanovenim, které je platné, zdkonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespori podobny

obchodni a pravni vyznam.

15.11 Vztahy Stran Servisni smlouvou vyslovné neupravené se fidi ceskym pravnim fadem,

zejména pak OZ a pfislusSnymi pradvnimi predpisy souvisejicimi. VeSkeré piipadné spory
ze Servisni smlouvy budou v prvé fadé feSeny smirem. Pokud smiru nebude dosaZeno
béhem 30 (tficeti) dnti od vzniku sporu, vSechny spory ze Servisni smlouvy a v souvislosti

s ni budou feseny soudy v Ceské republice.

15.12 Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim elektronické verze Servisni smlouvy, vcetné jejich

priloh, na webovych strankach Objednatele www.mvcr.cz a na profilu Objednatele.

15.13 Pokud je Servisni smlouva podepisovana v tisténé podobé€, je vyhotovena ve 4 (slovy:

¢tyfech) vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi 2 (slovy: dvé) vyhotoveni a Poskytovatel 2
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(slovy: dvé) vyhotoveni. Pokud je Servisni smlouva podepsana v elektronické podobé,

elektronicky podepsand Servisni smlouva bude zasldna do datové schranky Poskytovatele

a Objednatele.

15.14 Nedilnou soucasti Servisni smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Ptiloha — oznaceni Nazev
Pfiloha ¢. 1 Kategorizace vad a reakéni doby
Pfiloha ¢. 2 Seznam poddodavatelii
Ptiloha €. 3 Projektovy tym
Priloha ¢. 4 Dohoda o ochrané informaci

Strany shodné prohlasuji, Ze si Servisni smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly a Ze byla uzaviena
po vzijemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, urcité, vazné a srozumitelné, a Ze se

dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

eskd republika - inisterstvo vnitra
Ing. Marek Benes Key Account Manager

feditel odboru kybernetické bezpecnosti na zakladé povéten ze dne 19.6.2019

a koordinace informacnich

O2 IT Services s.1.0.
a komunikacnich technologii
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Ptiloha ¢. 6 Vyzvy
Ptiloha ¢. 1 Kategorizace vad a reakcni doby

Soucasti projektu je poskytnuti zaruky na celé feseni po dobu 5 let od Kompletni akceptace Dila
celého Dila. Zaruka zahrnuje reakci na pozadavky dle nize uvedené kategorizace vad pro HW a SW
cCast reSent:

Kategorizace vad pro HW:

- Kategorie A - kriticka:

o Vypadek vice nez jednoho redundantniho serveru v jednom blade chassi.

Vypadek vice nez jednoho switch v rdmci jednoho datacentra.
Vypadek vice nez jednoho redundantniho rack serveru v jednom datacentru.
Vypadek vice nez jednoho redundantniho zdroje.
Vypadek sluzeb poskytovanych diskovym polem v jednom datacentru.
Tedy zavady, které znemozni fungovani soustavy v jednom datovém centru tak, Ze

O O O O

nebude mozné v daném datovém centru udrzet provoz, ktery je navrZen na trovni
serverd a switcht N+1.
o Zavada Kategorie B — nekritickd na stejné technologii v obou datovych centrech
v soubéhu.
- Kategorie B - nekriticka:
o Vypadek jednoho redundantniho serveru v jednom blade chassi.
Vypadek jednoho switch v rdmci jednoho datacentra.

o Vypadek jednoho redundantniho rack serveru v jednom datacentru.
o Vypadek jednoho redundantniho zdroje.
o Tedy zavady, které neovlivni fungovani soustavy v datovém centru tak, tak ze bude

mozné udrzet provoz, ktery je navrzen na trovni server(i a switchi N+1.
- Kategorie C - operativni:
o Zavady, které neovliviiuji provoz ani aroven redundance.

Kategorizace vad pro SW cast feseni:
- Kategorie A —kriticka
o Funkce, na které je Objednatel zavisly, prestala pracovat. Tento stav ma okamzity
a katastroficky dopad na funkénost informacniho systému. Neexistuje zadny
zpusob, jak funkci docasné provadét ndhradnim zptsobem.
- Kategorie B — nekriticka
o Funkce, na které je Objednatel zavisly, prestala pracovat. Tento stav ma vazny
dopad na funkcnost informacniho systému. Neexistuje zadny zptisob, jak funkci
docasné provadét nahradnim zptisobem, 1ze vSak v omezené mife pokracovat.
- Kategorie C — operativni
o Funkce, na které je Objednatel zavisly, prestala pracovat nebo pracuje v omezené
mife. Tento stav ma maly dopad na ¢innosti Objednatele.
- Kategorie D — datova
o Jakékoliv chyba v datové bazi.
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Zaruka zahrnuje opravu v misté instalace serveru resp. produkéniho prostredi a s reakei on-site do
nize stanovené doby od nahldseni zavady (7 dni v tydnu).

Reak¢ni doba, tedy zahdjeni feSeni a ozndmeni zptisobu feSeni na Service Desk. Nasledujici
tabulkou (jedna se o dobu od nahladseni incidentu ze strany Objednatele v rezimu 24x7):

Kategorie vad Maximalni doba Maximalni doba Maximalni doba
odezvy zprovoznéni (1G) odstranéni vady (2G)
(v hod.) (v hod.) (v hod.)
Kriticka 2 6 48
Nekriticka 12 36 48
Operativni 24 48 120
Datova 24 240 240

1G - Zprovoznéni Systému alespon ndhradnim zplisobem pro zajisténi jeho zédkladnich funkci
(tzn. ne tplné odstranéni zavady).

2G - Uplné odstranéni zavady (tzn. dosaZeni stavu, ktery byl akceptovan v ramci Smlouvy o
dodavce a implementaci informacniho systému (déle jen ,Smlouva o dilo”)nebo je popsan
v dokumentaci).

Dostupnost informaéniho systému je poZadovana na urovni 99,9% v case od 7:00 do 19:00
v pracovnich dnech, 99% celkem, a to bez zapocteni servisnich oken.
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Pfiloha ¢. 2 Seznam poddodavateli
Pof. Specifikace realizované ¢asti zakazk
vr Poddodavatel s . o . . . y X
¢islo (vycet konkrétnich aktivit v souladu s harmonogramem plnéni)
Vybrané Sluzby, zejména pak:

e zajisténi priibéhu projektu - komplexni a detailni fizeni projektu a jeho realizace od
vyvoje pfes systémovou integraci, navrhu technologické infastruktury, integrace az
po zajisténi provozu a rozvoje,

e provedeni vstupni analyzy a pfipravu Cilového konceptu,

e zpracovani souvisejici dokumentace,

e realizace zmén a névrh roll-outu informaéniho systému v celém resortu MV CR.

] Odborny persondl zejména pro role:
02 (.Zze?h Rep1v1b11c a.s. e Specialista HW {085, BT as
A}(Clova spolecnost e Sifovy specialista datovych center ik ShENSERT i
ICO: 60193%36 . e Manazer servisni podpory 55 epulityaifet e
1 Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC o ostatni Elenové tymu - 8 lidi FREFRAFAmaIEE £1; VB eIy
|| 14022 FPTIHSE CATVTREEY, TR

Zdenek Lerch Key Account Manager Plnéni v rozsahu prokazanych kvalifikaci - zakdzky 1 a 3 ZD.

Poddodavatel se bude podilet pfedevsim na plnéni v téchto etapach:

1.2 Provedeni vstupni analyzy, zpracovani a schvaleni Cilového konceptu

1.3 Dodavka a zprovoznéni HW pro implementaci systému

1.4 Implementace IS MASPD a zapojeni do architektury zadavatele

2.5 Dodévka a zprovoznéni HW pro produkéni provoz systému

Etapa III. - Provozni faze (faze udrzitelnosti) projektu

3.1 Poskytnuti zaruky na celé feSeni (HW a SW)

3.2 Poskytnuti provozni podpory informacniho systému v rdmci nezpiisobilych

40/49



MINISTERSTVO

Xy EVROPSKA UNIE Q 2 |
* Evropsky fond pro regionaini rozvoj - PRO MISTNI ¢ MINISTERSTVO VNITRA
o Integrovany regionalni operaéni program - ROZVOJ CR o CESKE REPUBLIKY
LA L 1 ' . L L L
Ptiloha ¢. 6 Vyzvy
néakladu projektu

3.3 Poskytovani sluZeb rozvoje (uprav Dila)
3.4 Poskytovani sluzeb pribézného skoleni

V ptipadé specifickych potfeb, které mohou vyplynou z etapy ¢. 1.2, je
poddodavatel pfipraven poskytnout plnéni i v dalSich etapach.

Asseco Central Europe, a.s.

Akciova spolecnost

ICO: 27074358

Bude] ov1cka 778/3a, Mlchle, 140 00 Praha 4

Vybrané dodavky a sluzby, zejména pak:
e provedeni vstupni analyzy a navrhu Cilového konceptu,
e dodavky a sluzby implementace IS MASPD a zapojeni do architektury zadavatele,
e provedeni tiprav a vytvoreni zakladni struktury objektti a modeld,
e navrh konsolidace datové baze,
e vytvoTeni detailnich vazeb pro importované objekty - finalizace modeld,
e import dat do vytvorenych modeld,
e dodavka hardware pro provoz informacniho systému vcetné instalace
o skoleni uzivatelti v oblasti tvorby a uziti modelt,
e navrh roll-out,
¢ poskytnuti zikladn{ struktury objektti a modelti pro Policejni prezidium CR a
Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru,
e zpracovani souvisejici dokumentace.
Poskytnuti relevantnich sluzeb provozni podpory, o odborny personal zejména pro
role:

e Projektovy manazer (3 dEablataid SIEE

e Senior enterprise architekt i ﬁﬁﬁm L R P e T
e Business analytik senior iz, FHEY
e Business analytik junior ¥ Eﬁ_&m&w

e Architekt tvorby datové baze SEHRE wﬁ_ﬁﬁﬁ@ i‘ﬂﬁ

e Analytik - IT metodik tvorby datové baze ZE&. it L AT
e Vedoudi testovani kvality datové baze @;ﬁj&m&ﬁﬁ
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e Hlavni programator 5. @B IRirRIFTas
e Vedouci testovani SW s, deliSngy
. Ostatm clen tymu BT RN s Ut T RREAT

Plnéru’ v rozsahu prokézanych kvalifikaci - zakazky - 1a, 1b, 2, 5 ZD.

Poddodavatel se bude podilet pfedevsim na plnéni v téchto etapach:

1.2 Provedeni vstupni analyzy, zpracovani a schvaleni Cilového konceptu
1.4 Implementace IS MASPD a zapojeni do architektury zadavatele

2.1 Provedenti tprav a vytvoreni zdkladni struktury objekt a modela

2.6 Zpracovani souvisejici dokumentace

2.7 Inicidlni skoleni uzivatelt

2.8 Poskytnuti informac¢niho systému PP CR

2.8.3 Uvodni nastaveni, vytvofeni struktury modelii architektury

2.9 Poskytnuti informac¢niho systému GR HZS

2.10 Realizace zmén a navrh roll-outu informacniho systému

2.11 Kompletni akceptace Dila (KAP)

Etapa III. - Provozni faze (faze udrzitelnosti) projektu

3.1 Poskytnuti zaruky na celé feSeni (HW a SW)

3.2 Poskytnuti provozni podpory informacniho systému v rdmci nezptisobilych
nakladi projektu

3.3 Poskytovani sluzeb rozvoje (iprav Dila)

3.4 Poskytovani sluzeb priibézného skoleni

V pripadé specifickych potieb, které mohou vyplynou z etapy ¢. 1.2, je
poddodavatel pfipraven poskytnout plnéni i v dalSich etapach.
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Asseco Central Europe, a. s.
(poddodavatel poddodavatele Asseco Central
Europe, a.s., ICO 27074358)

Akciova spolocnost

ICO: 35 760 419

Poradenské sluzby, poskytovani znalostni baze a know-how v rozsahu
prokazanych kvalifikaci - zakdzky — 1a, 1Ib a 5.

Poddodavatel se bude podilet pfedevsim na plnéni v téchto etapach:
1.4 Implementace IS MASPD a zapojeni do architektury zadavatele — supervize
navrhu feseni

Trenéianska 56/A

V ptipadé specifickych potfeb, které mohou vyplynou z etapy ¢. 1.2, je
poddodavatel pfipraven poskytnout plnéni i v dalSich etapach.

Dodavka softwarovych licenci komponent IS MASPD, zejména pak:
e dodavka, instalace a implementace SW pro zajisténi platformy ,EAM" a ,,SPD",
vcetné provozni podpory a zaruky.
Vybrané Sluzby, zejména pak:
e provedeni vstupni analyzy a pfipravu Cilového konceptu,

DAIN s.r.o. e sluzby implementace IS MASPD a zapojeni do architektury zadavatele,
Spolecnost s rucenim omezenym e provedeni Gprav a vytvoreni zékladni struktury objekt a modeld,

ICO: 28504810 e vytvofeni detailnich vazeb pro importované objekty - finalizace architektonickych
Praha 10 - Strasnice, Na Vysluni 201/13, PSC modelt,

e zpracovani souvisejici dokumentace,
e inicialni skoleni uzivatel,
e realizace zmén a navrh roll-outu informacniho systému v celém resortu MV CR.

Poddodavatel se bude podilet pfedevsim na plnéni v téchto etapach:

1.2 Provedeni vstupni analyzy, zpracovani a schvaleni Cilového konceptu
1.4 Implementace IS MASPD a zapojeni do architektury zadavatele

2.1 Provedenti tprav a vytvoreni zdkladni struktury objekt a modela

2.2 Konsolidace datové baze
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2.3 Import dat do vytvorenych modela

2.4 Vytvoreni detailnich vazeb pro importované objekty — finalizace modela
2.6 Zpracovani souvisejici dokumentace

2.7 Inicidlni Skoleni uZzivatelt

2.8 Poskytnuti informa¢niho systému PP CR

2.9 Poskytnuti informaéniho systému GR HZS

2.10 Realizace zmén a navrh roll-outu informacniho systému

2.11 Kompletni akceptace Dila (KAP)

Etapa III. - Provozni faze (faze udrzitelnosti) projektu

3.1 Poskytnuti zaruky na celé feseni (HW a SW)

3.2 Poskytnuti provozni podpory informacniho systému v rdmci nezptisobilych
nakladii projektu

3.3 Poskytovani sluZeb rozvoje (aprav Dila)

3.4 Poskytovani sluzeb pribézného skoleni

V pripadé specifickych potieb, které mohou vyplynou z etapy ¢. 1.2, je
poddodavatel pfipraven poskytnout plnéni i v dalSich etapach.

Dodéavka hardware pro provoz informacniho systému vcetné instalace, provozni

Rexonix s.r.o. podpory a zaruky.

Spolecnost s ru¢enim omezenym
1CO: 04493982 Vybrané Sluzby, zejména pak:

¢ 140 00 Praha 4 e oblast datovych center,

p e provedeni vstupni analyzy a pfipravu Cilového konceptu to vie v souladu se
R zad4vacimi podminkami.

Odborny personal - role , Sitovy specialista datovych center"” L

Dodavka softwarovych licenci komponent IS MASPD, zejména pak:
e dodavka, instalace a implementace SW pro zajisténi odpovidajici datové kvality,
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unifikace dat a data governance.
Vybrané Sluzby, zejména pak:
e konsolidace datové baze,
e import dat do vytvofenych modelti
e zpracovani souvisejici dokumentace,
provedeni vstupni analyzy a pfipravu Cilového konceptu.

Poddodavatel se bude podilet pfedevsim na plnéni v téchto etapach:

1.2 Provedeni vstupni analyzy, zpracovani a schvaleni Cilového konceptu
1.3 Dodavka a zprovoznéni HW pro implementaci systému

1.3.1 Dodavka ¢asti HW

1.3.2 Instalace DC2

1.4 Implementace IS MASPD a zapojeni do architektury zadavatele

2.1 Provedeni tiprav a vytvoreni zakladni struktury objekt(i a modelti

2.2 Konsolidace datové baze

2.3 Import dat do vytvorenych modela

2.4 Vytvoreni detailnich vazeb pro importované objekty — finalizace modela
2.5 Dodévka a zprovoznéni HW pro produkéni provoz systému

2.6 Zpracovani souvisejici dokumentace

2.7 Inicialni skoleni uzivateli

2.8 Poskytnuti informac¢niho systému PP CR

2.9 Poskytnuti informaéniho systému GR HZS

2.10 Realizace zmén a navrh roll-outu informacniho systému

2.11 Kompletni akceptace Dila (KAP)

Etapa III. - Provozni faze (faze udrzitelnosti) projektu

3.1 Poskytnuti zaruky na celé feSeni (HW a SW)

3.2 Poskytnuti provozni podpory informacniho systému v rdmci nezpiisobilych
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néakladu projektu
3.3 Poskytovani sluZeb rozvoje (uprav Dila)
3.4 Poskytovani sluzeb pribézného skoleni
V ptipadé specifickych potfeb, které mohou vyplynou z etapy ¢. 1.2, je
poddodavatel pripraven poskytnout plnéni i v dalSich etapach.
V Praze dne g
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" Zdendk Lerch

Key Account Manager
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O2IT Services s.r.0.
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Clen projektového tymu Kontaktni tidaje

ManaZer servisni podpory

i 4 ] —T Lk
j e

Specialista provozni podpory

e “'I:r ,

AL

et :
Sy

el e st e o

47 /49




@
EVROPSKA UNIE P MINISTERSTVO ece  ooe
Evropsky fond pro regionaini rozvoj - PRO MISTNI s00e eeee EIINIS;ERSTVO VNITRA
Integrovany regionalni operaéni program . ROZVOJ CR coscessse CESKE REPUBLIKY
o000 0eeee

Ptiloha ¢. 6 Vyzvy

Piiloha ¢. 4 Dohoda o ochrané informaci

DOHODA O OCHRANE INFORMACI U DODAVATELE A PODDODAVATELU

Clanek I

Zakladni ustanoveni

Ministerstvo vnitra Ceské republiky (dale jen ,MV CR” nebo , Objednatel”) a O2 IT Services
s.r.o. (dale jen ,Poskytovatel) spolu jako nedilnou soucast Smlouva o poskytovani sluzeb —
servisni smlouva (déle jem ,Servisni smlouva”) ev. ¢. Objednatele MV - 75434 - 131/OPF -
2019 wuzaviraji tuto ,Dohodu o ochrané informaci” (dale jen , Dohoda”) scilem zajistit
dodrzovani pozadavki zdkona ¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich pfedpist ve znéni pozdéjsich predpisti a provadécich predpisti.

Poskytovatel je pfi poskytovani plnéni ze Servisni smlouvy odpovédny za dodrzovani obecné
platnych pravnich predpisi abezpecnostnich politik stanovenych v Systému fizeni
bezpecnosti informaci MV CR uvedenych v ¢l II. Dohody. Poskytovatel odpovida za
seznameni svych zaméstnanct a poddodavatelti s pozadavky uvedenymi v této Dohodé.
Poskytovatel smluvné zajisti plnéni pozadavki uvedenych v této Dohodé ze strany svych
poddodavateld.

Clének II
Dokumenty ISMS

Poskytovatel se zavazuje v oblasti ochrany informaci dodrZovat bezpecnostni zdsady
a provadét bezpecnostni opatfeni specifikovana v téchto bezpecnostnich politikach ISMS:

a) ISMS 02.03.01 Rizeni dokumentti a zdznami;

b) ISMS 03.01.02 Politika klasifikace aktiv;

c) ISMS 03.01.03 Politika bezpecnosti lidskych zdrojii;

d) ISMS 03.01.04 Politika fizeni provozu a komunikaci;

e) ISMS 03.01.05 Politika fizeni pfistupu;

f) ISMS 03.01.06 Politika bezpecného chovani uzivateli;

g) ISMS 03.01.08 Politika bezpecného pfedavani a vymény informaci;

h) ISMS 03.01.09 Politika fizeni technickych zranitelnosti;

i) ISMS 03.01.10 Politika bezpeéného pouzivani mobilnich zafizeni;

j) ISMS 03.01.11 Politika poskytovani a nabyvani licenci programového vybaveni;

k) ISMS 03.01.13 Politika ochrany osobnich udaji;

1) ISMS 03.01.14 Politika fyzické bezpecnosti;

m) ISMS 03.01.15 Politika bezpecnosti komunikacni sité;

n) ISMS 03.01.16 Politika ochrany pred skodlivym kodem;

o) ISMS 03.01.19 Politika bezpecného pouzivani kryptografické ochrany;

p) ISMS 03.03.01 Zvladani kybernetickych bezpecnostnich incidentt.
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Clanek III
Audit

MV CR je opravnéno provést u Poskytovatele ajeho poddodavatelii kontrolu plnéni
povinnosti v oblasti ochrany informaci v souvislosti s plnénim povinnosti podle Servisni
smlouvy. Poskytovatel je povinen takovou kontrolu (dale jen , audit”) umoznit a poskytnout
MV CR veskeré potfebné informace a dokumenty pro provedeni auditu. MV CR oznami
Poskytovateli minimalné deset (10) pracovnich dni pfedem sviij umysl zahdjit provedeni
auditu. Audit bude spocivat v provedeni kontroly dokumentace, praktické realizaci ¢innosti
a fyzické kontrole prostor, kde jsou Cinnosti pro MV CR provadény. Cinnosti spojené
s auditem budou ze strany MV CR provadény tak, aby mély minimélni dopad na provoz
Poskytovatele. Poskytovatel urci k provedeni auditu minimalné 1 (jednu) osobu, ktera bude po
dobu provadéni auditu k dispozici MV CR, pfiéemz se bude jednat o osobu, ktera bude mit
pristup do prislusnych prostor a k potfebnym dokumentiim. Poskytovatel je povinen zajistit
pro pracovniky provadéjici audit vstup do prostor vjeho dispozici ido prostor jeho
poddodavatelti, pokud jsou v nich vyvijeny jakékoli ¢innosti ve spojeni s plnénim povinnosti
podle Servisni smlouvy. Naklady vzniklé na provedeni auditu nese ta strana, které takové
naklady vznikly.

Clanek IV

Zavérecné ustanoveni

Poskytovatel prohlasuje, Ze se sezndmil s dokumenty ISMS uvedenymi v ¢l. II. této Dohody,
zavazuije se je dodrzovat a zavazuje se umoznit MV CR audit podle ¢l. III. této Dohody.

Strany shodné prohlasuji, Ze si Servisni smlouvu pfed jejim podpisem precetly a ze byla uzaviena
po vzijemném projedndni podle jejich pravé a svobodné viile, urcité, vazné a srozumitelné, a ze se
dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Za Objednatele: Za Dodavatele:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Ing. Marek Benes Key Account Manager
feditel odboru kybernetické bezpecnosti
a koordinace informacnich
a komunikacnich technologii

na zakladé povéteni ze dne 19.6.2019
O2 IT Services s.r.o.
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