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Smlouva o poskytovani sluZeb

Udrzba a podpora aplikaéniho programového vybaveni

1. SMLUVNI STRANY

INISOFT s.r.o.

se sidlem: Ruprechtické 440/33, Liberec 1, PSC 460 01

zastoupena : Ing. Davidem Mareckem, jednatelem spolegnosti

IC: 25417657

DIC: CZ25417657

Bankovni spojeni: CSOB a. s., Liberec

¢islo uctu: 1805806583/0300

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem,

oddil C, vlozka 16913

(dale jen "poskytovatel”)

a

Moravskoslezsky kraj

se sidlem: 28.fijna 117, 702 18 Ostrava

zastoupen: JUDr. Evou Kafkovou, feditelkou krajského ufadu
IC: 70890692

DIC: CZ70890692 (neni platcem DPH)

Bankovni spojeni: Cesk4 spofitelna, a.s., pobocka Ostrava

Cislo Gétu: 27-1650676349/0800

(dale jen “zakaznik™)

Smluvni strany se v souladu s § 262 odst. 1 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,.obchodni zakonik*), dohodly, Ze se jejich zavazkovy
vztah bude fidit timto zakonem a uzaviraji podle § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku a v
souladu se zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon) (déle jen ,,AZ*), tuto smlouvu o
poskytovani sluzeb.

2. UCELSMLOUVY A PREDMET SMLOUVY

2.1.  Ugelem této smlouvy je sjednani podminek, za nichz poskytovatel poskytne
zakaznikovi komplex sluzeb pro spravné a efektivni provozovani a uZiti




aplika¢niho programového vybaveni zakaznika z vyrobnich fad poskytovatele
specifikovaného v pfiloze €. 1 této smlouvy, dale jen APV.

2.2. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat zadkaznikovi
Gdrzbu a podporu APV v rozsahu specifikovaném v ¢lanku 3. této smlouvy
v souladu s ostatnimi ustanovenimi této smlouvy a zavazek zakaznika tuto
udrzbu a podporu piijmout a zaplatit za ni dohodnutou cenu.

3.  PREDMET PLNENI - ROZSAH UDRZBY A PODPORY APV

3.1. Poskytovatel se podpisem smlouvy zavazuje prubézné po celou dobu
ué¢innosti smlouvy za pausalni poplatek dle odstavce 5.1. €lanku 5. této
smlouvy provadét inovaci APV, pifi¢emZ se poskytovatel ke splnéni této
povinnosti zavazuje ve prospéch zékaznika uskute¢iiovat nasledujici aktivity:

3.1.1. na zdkladé legislativnich zmén, které vyvoldvaji potfebu zmény
funké&nosti jiz dodaného APV, vytvaret a dodavat nové verze tohoto
APV, které svym rozsahem jsou:

a) bud” “legislativnim updatem”,
b) nebo “legislativnim upgradem”,

3.1.2. poskytovat update a wupgrade APV, vzniklé samostatnou,
legislativnimi zménami a pozadavky zakaznika nevynucenou,
inovacni ¢innosti poskytovatele.

3.2. Poskytovatel se podpisem smlouvy zavazuje prabéZné po celou dobu
ucinnosti smlouvy za pausalni poplatek dle odstavce 5.1. ¢lanku 5. této
smlouvy vyfizovat reklamace zdkaznika coZ znamena, Ze po celou dobu
uéinnosti této smlouvy bude odstratiovat vady APV vzniklé z diivodi na
strané poskytovatele. Pti vyfizovani reklamace bude poskytovatel postupovat
takto:

3.2.1. do 2 pracovnich dni ode dne obdrzeni pisemné zadosti zakaznika o
odstranéni vady, dale téZ reklamace, dorucené kuryrem, poStou,
elektronickou postou na adresu hotline@inisoft.cz nebo faxem na fax.
Cislo 485 102 698 zahdji ¢innost sméfujici k odstranéni zavady jehoz
prvni etapou je zjisténi piicin, které vadu zpisobuji,

3.2.2. vpfipadé, ze je reklamace zakaznika opravnéna, dohodne
poskytovatel se zakaznikem nejpozdéji do 4 pracovnich dni ode dne
obdrzeni reklamace zplsob, postup a termin ukonceni vyfizovani této
reklamace, ktery si vzdjemné pisemné stvrdi. V souladu s touto
dohodou pracovnici poskytovatele bezprostifedné po jejim dohodnuti
zahaji provadéni ¢innosti vedoucich k vyfizeni této reklamace.

3.3. Poskytovatel se podpisem smlouvy zavazuje prubézné¢ po celou dobu
uéinnosti smlouvy za pausalni poplatek dle odstavce 5.1. ¢lanku 5. této
smlouvy poskytovat sluzbu HOT - LINE, tj. poskytovat rady k feSeni
provoznich problémt pfi provozovani a uziti vech jiz dodanych APV
formou poradenstvi po telefonu (telefonni <¢&isla jsou na adrese
http://www.inisoft.cz) a prostfednictvim e-mailové adresy hotline(@inisoft.cz.

3.4. Poskytovatel se podpisem smlouvy zavazuje prub&iné po celou dobu
u¢innosti smlouvy za pausalni poplatek dle odstavee 5.1. ¢lanku 5. této
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3.6.

smlouvy poskytovat sluzbu Datova podpora. Soudasti plnéni dle tohoto
odstavce smlouvy je:

3.4.1. Zasah kodstranéni problém@ do 3 pracovnich dnGi v piipadé
poskozeni databaze, tj. naruseni integrity dat apod., pokud nebude
moZné problém fesit elektronickou cestou prostfednictvim e-mailové
adresy hotline@jinisoft.cz nebo telefonicky.

3.4.2. Zaslani aktualizované databize R.E.S. (Registr ekonomickych
subjektl) do 3 tydnG po jejim obdrZeni z Ministerstva Zivotniho
prostiedi v ¢etnosti 1x rocné.

Poskytovatel se podpisem smlouvy zavazuje priibézné po celou dobu
G¢innosti smlouvy provadét na zakladé pisemného pozadavku zdkaznika
v terminu stanoveném dohodou poskytovatele se zakaznikem servisni
navitévu v misté provozovani APV zakaznikem, jejiZ soucasti bude realizace
nasledujicich ¢innosti:

3.5.1. kontrola chodu APV a kontrola spravnosti vedeni evidenci,

3.5.2. instalace APV, update nebo upgrade APV, kontrola funkénosti APV,
3.5.3. proskoleni zaméstnancu zakaznika k novym funkcim APV,

3.5.4. zodpovézeni dotazii k APV a jim feSené problematice.

V piipadé realizace servisni navitévy dle tohoto odstavce smlouvy bude
smluvnimi stranami pfedem pisemné dohodnut ¢asovy rozsah provadénych
praci a poskytovatelem bude zakaznikovi i¢tovano cestovné a prace dle ust.
odst. 5.2. a 5.3 ¢lanku 5. této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu G¢innosti této smlouvy poskytovat na
vyzadani zakaznikovi sluzby souvisejici s vyuZivanim dodanych APV
nespecifikovanych touto smlouvou. Cena téchto sluzeb bude zdkaznikovi
fakturovana dle aktudlniho ceniku sluzeb poskytovatele.

SPECIFIKACE UPDATE A UPGRADE APV

4.1.

4.2.

Smluvni strany se dohodly, Ze pod pojmem update se ve smlouvé rozumi
takova verze APV, u které se oproti pfedchazejici verzi meéni jeho funkénost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla cela funk&nost
APV vytvoiena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato
verze APV pracuje. V pfipadé, Ze zména funkénosti APV byla provedena
pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto APV jeho
“legislativnim updatem”.

Smluvni strany se dohodly, Ze pod pojmem upgrade se ve smlouvé rozumi
takova verze APV, u které se oproti pfedchazejici verzi méni jeho funkénost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla cela funkcnost
APV vytvofena, a zarovefi se méni struktura v&t datového fondu, se kterym
tato verze APV pracuje. V pfipadé, 7e zména funkénosti APV a zména
struktury dat datového fondu, se kterym APV pracuje, byla provedena pouze
na zakladé legislativnich zmén, je nova verze APV jeho “legislativnim
upgradem”.
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5.3.

5.4.

3.5,

Cena za poskytovani pfedmétu plnéni dle odstavci 3.1. az 3.4. &l. 3. této
smlouvy bude hrazena ro¢nim pausalnim poplatkem a jeji vyse za kalendaini
rok ¢ini:

5.1.1. Pausalni poplatek dle jednotlivych polozek:

Aplikace CenabezDPH | DPH19% | Cenas DPH
EVI verze 9 a vy3si 36.000,- K& |6.840,- K&| 42.840,- K¢
4 (Ctyfi) licence

ESPI verze 9 a vyssi 48.000.- K& |9.120,- K&| 57.120,- K&
10 (deset) licenci

5.1.2.Celkovy roéni pausalni poplatek:

= cena bez DPH 84.000,- K&
= DPH 19 % 15.960,- K¢
= cena v&. DPH 99.960.- K¢

Cena dopravného které bude uctovano poskytovatelem zékaznikovi pfipadé
realizace servisni navstévy dle odstavce 3.5. této smlouvy €ini:

. cena bez DPH 6,50 K¢/ Km
= DPH 19 % 1,24 K&/ Km
. cena v¢. DPH 7,74 K¢/ Km

Cena price ktera bude tuctovana poskytovatelem zékaznikovi pfipadé
realizace servisni navitévy dle ust. odst. 3.5. této smlouvy Cini:

l cena bez DPH 850,- K&/ Hod
] DPH 19 % 161,50 K¢/ Hod
= cena v¢. DPH 1.011,50 K¢ / Hod

Cena bez DPH dle ust. odst. 5.1., 5.2. a 5.3. je smluvnimi stranami dohodnuta
jako cena maximalni a plati po celou dobu G¢innosti této smlouvy. Cena dle
odstavee 5.1. ¢lanku 5. této smlouvy bude jednorazové uhrazena vzdy
v piisludném kalendainim roce poskytovani pfedmétu plnéni dle €l. 3 této
smlouvy na zaklad® datiového dokladu poskytovatele, dale jen faktury,
vystavené poskytovatelem v mésici srpnu aktualniho kalendafniho roku, a
zahrnuje poskytovani sluzeb udrZby a podpory dle této smlouvy za obdobi od
1.1. do 31.12. pfislusného kalendafniho roku. Faktura bude mit naleZitosti
datiového dokladu dle § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z piidané hodnoty
a bude v souladu s ust. odst. 5.6. tohoto ¢lanku smlouvy. Dnem uskute¢néni
zdanitelného plnéni je den zaplaceni ceny dle odst. 5.1. této smlouvy
zakaznikem.

Cena za poskytovani pfedmétu plnéni dle odstavet 3.1. az 3.4. ¢l. 3. za
obdobi od 1. 1. 2005 do 31. 12. 2005 bude jednorazové fakturovana v mésici
prosinci roku 2005.
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Lhita splatnosti faktury ¢ini 30 kalendafnich dnd ode dne doruceni
Zakaznikovi. Faktura bude dorufena doporucenou postou. Stejna lhiita
splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (smluvnich pokut, trokd z prodlent,
nahrady skody apod.).

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro danovy doklad
obsahovat také:
5.7.1.¢islo a datum vystaveni faktury,
5.7.2.¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni,
5.7.3.ptedmét plnéni a jeho piesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni
(nestaéi pouze odkaz na ¢islo uzaviené smlouvy),
5.7.4.0znadeni banky a ¢isla uétu, na ktery musi byt zaplaceno,
5.7.5.1hitu splatnosti faktury,
5.7.6.nazev, sidlo, IC a DIC zdkaznika a poskytovatele,
5.7.7.0znaceni odboru, ktery akci likviduje, tj. odbor informatiky,
5.7.8.jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila,
5.7.9.cenu bez DPH, sazbu dan¢ DPH stanovenou v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a cenu véetné DPH

Poskytovatel odpovida za to, Zze sazba dané z ptidané hodnoty je stanovena v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost
nebo bude chybné vyuétovana cena nebo DPH, je zakaznik opravnén fakturu
pied uplynutim lhity splatnosti vratit druhé smluvni strané¢ k provedeni
opravy s vyznacenim divodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury poskytovateli
piestava béZet ptivodni lhita splatnosti a nova lhita splatnosti bézi znovu ode
dne doruceni nové faktury nabyvateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na ¢islo ¢tu uvedené
poskytovatelem na faktufe bez ohledu na ¢islo uctu uvedené v této smlouve.

Povinnost zaplatit cenu dle odst. 5.1. a 5.2. tohoto ¢lanku smlouvy je splnéna
dnem odepsani piislusné ¢astky z Gctu zékaznika.

VLASTNICKE PRAVO A PRAVA UZITI

6.1.

6.2.

Zakaznik nabyva vlastnické praivo k vécem, které mu poskytovatel doda v
ramci plnéni svého zavazku z této smlouvy (napt. CD s upgrade a update
APV, dokumentace k APV apod.), jejich pfevzetim. Cena téchto véci je
zapocitana v cené dle odstavee 5.1. €lanku 5 této smlouvy.

V ptipadé, Ze je vysledkem c¢innosti poskytovatele dle této smlouvy dilo,
které podléha ochrané podle autorského zakona, ma zakaznik k takto
vytvotenému dilu jako celku i kjeho jednotlivym c&astem nevyluéné
nepfenosné pravo uZiti /licenci ve smyslu § 46 odst. 1 z. €. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmén¢
n&kterych zakonii (autorsky zdkon)/, a to v ¢asové, Gzemné a mnozstevne
neomezeném rozsahu. Zakaznik je opravnén uZivat takto vytvoiené dilo
pouze v souladu s jeho ur€enim a za podminek stanovenych dohodou
smluvnich stran.
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7.4.

Poskytovatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout pifedmét
plnéni této smlouvy dle élanku 2. této smlouvy zakaznikovi a neporusuje
Zadna autorska, vlastnicka ani jind prava zadné tieti strany.

Poskytovatel poskytuje zaruku na to, Ze veskeré vlastnosti APV, v€etné jeho
pfipadnych update, upgrade a novych verzi, budou po celou sjednanou délku
obdobi uc¢innosti této smlouvy, véetné obdobi sjednanych dodatky k této
smlouvd, odpovidat obecné platnym pravnim predpisim CR a platnym
relevantnim standardim ISVS vyhlaSenym a uvefejnénym Ufadem pro
vefejné informaéni systémy a Ministerstvem informatiky CR, déle jen
standardy ISVS a dale ze APV v¢etné jeho upgrade, update a jeho novych
verzi bude mit vlastnosti a funk¢nosti popsané v dokumentaci daného
produktu.

Poskytovatel poskytuje zaruku na to, Ze po celou sjednanou délku obdobi
ucinnosti této smlouvy, véetné obdobi sjednanych dodatky k této smlouvé,
v ptipadech kdy to zakon €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné
spravy a o zméné nékterych dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi,
dale jen zékon &. 365/2000 Sb. a standardy ISVS vyzaduji a v terminech
stanovenych zakonem ¢. 365/2000 Sb. a standardy ISVS, zajisti shodu APV
se standardy ISVS a vybavi APV kompletni dokumentaci, véetné pfipadného
atestu, kterou zakon ¢. 365/2000 Sb. a standardy ISVS vyzZaduji, a kopie této
dokumentace pieda bez zbyte¢ného odkladu zékaznikovi.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, ze Gdrzba a podpora budou
poskytovany v nejvy$si dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potiebam
zakaznika, se kterymi byl poskytovatel seznamen.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Smluvni strany si navzajem odpovidaji za $kodu zptisobenou v disledku poruseni
smluvni ¢i pravni povinnosti v rdmci platnych pravnich ptedpist a ustanoveni této
smlouvy, dale jen pravni povinnosti, véetné poskytnuti nahrady ptipadnych naklada
souvisejicich se spravnim fizenim a sankcemi uplatnénymi vici jedné ze smluvnich
stran, zpusobenych poruSenim pravni povinnosti druhou smluvni stranou.

SANKCNI UJEDNANI{

9.1

9.2

Poskytovatel se zavazuje uhradit zdkaznikovi smluvni pokutu za kazdy
zapocaty den prodleni ve vy$i 0,05% z ceny ro¢niho pausalniho poplatku dle
odst. 5.1.2. smlouvy véetné DPH, pokud bude v prodleni s plnénim jakékoli
lhity stanovené ¢i sjednané dle ust. ¢l. 3 smlouvy. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody.

V piipadé prodleni zdkaznika se zaplacenim sjednané ceny podle odst. 5.1. a
5.2. této smlouvy zaplati zdkaznik poskytovateli Grok z prodleni ve vysi
dvojnasobku diskontni sazby ro¢né, stanovené CNB a platné k prvnimu dni
prodleni s plnénim penéZité¢ho dluhu.
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PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

10.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a u¢innosti dnem, kdy vyjadfeni souhlasu s obsahem ndvrhu
smlouvy dojde druhé smluvni strané.

10.2. Tuto smlouvu je kterdkoliv ze smluvnich stran oprdvnéna vypovédét
z libovolného ditvedu a to i bez uvedeni divodu s tim, Ze vypovédni doba &ini
ti (3) mésice. Vypoveéd’ poéind b&Zet od prvého dne mésice nasledujiciho po
dorueni vypovédi. Poskytovatel v tomto ptipadé adekvatng pomérné snizi jiz
uplatnénou nebo nové pozadovanou cenu roéni tdriby a podpory dle odstavce
5.1. ¢lanku 5. této smlouvy a v pifpadé ceny jiz uplatnéné vrati zakaznikovi
pieplatek.

10.3.  Smlouvu Ize ukon¢it pisemnou dohodou smluvnich stran.

ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.  Tato smlouva piedstavuje tiplnou dohodu smluvnich stran o piedmétu této
smlouvy. Tuto smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé &islovanych dodatki této smlouvy, podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

11.

11.3. Tato smlouva je vyhotovena ve tiech (3) vyhotovenich, z nich? zakaznik
obdrzi dvé (2) vyhotoveni a poskytovatel jedno (1) vyhotoveni.

o

Nedilnou soucast smlouvy tvoii priloha &. 1:,,Specifikace APV*.

11.4.  Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu predetly, 7e s jejim obsahem
souhlasi a na diikaz toho k ni pfipojujf svoje podpisy.

za zakaznika za poskytovatele

g

JUDr. Eva Kafkova Ing. David Maretek
feditelka krajského uradu jednatel spolec¢nosti INISOFT s.r.o.

Po dobu nepiitomnosti zastoupena
JUDr. Miroslavem Bymou, Ph.D.

vedoucim odboru pravaiha a organizaéniho




PRILOHA C. 1

SPECIFIKACE APV

Zavazky poskytovatele uvedené v této smlouvé se vztahuji na APV :

a) Program EVI verze 9 a vyS3i — Evidence odpad, zafizeni atd. podle zakona o
odpadech a pfislu§nych provddécich vyhlasek, import dat z obci s roziifenou
plsobnosti.-

Pocet licenci — 4 (Etyfi)

b) Program ESPI verze 9 a vy§8i — Evidence spravnich rizeni, povolenych odpadi
podle zakona o odpadech a pfislusnych provadécich vvhlasek, tvorba dokumentii
v MS Word, hlagenf na Ministerstvo Zivotniho prostedi, export a import dat na a
Z obci s rozsifenou pasobnosti.

Pocet licenci — 10 (deset).

za zékaznika za poskytovatele

e...1.h. 1 V Liberci dne 6. 12. 2005

r. bva Katkova Ing. David Marecek
feditelka krajského titadu jednatel spoleénosti INISOFT s.r.o.

Po dobu nepiitomnosti zastoupena
JUDr. Miroslavem Bymou, Ph.D.
vedoycim cdbory prévaiho o organizadnihe




