Pfiloha €. 3 Zadavaci dokumentace — Detailni specifikace - podpora

Detailni specifikace podpory

Pfedmétem plnéni je poskytovani nepretrzité technické podpory k dodanému webu a jeho redakénimu
systému (déle také jen souhrnné , programové vybaveni“) v rezimu 24/7 s reakénimi dobami uvedenymi nize.
V ramci podpory bude zhotovitel poskytovat nasledujici sluzby:

1. Konzultacni a poradenskou cinnost (Hotline) zahrnujici rady pfi konfiguraci podporovanych SW
produktd, rady a pomoc pfi jejich pouZivani, objasnovani dokumentace k dodanému programovému
vybaveni, identifikace a reSeni problém(i programového vybaveni;

2. Dodavku a instalaci aktualizaci (Updates) dodaného programového vybaveni (redakéniho systému,
pfipadné dalsich pouzitych softwarovych komponent webu), zejména pak aktualizaci bezpecnostnich
a dalSich chyb programového vybaveni;

3. Sledovani vyvoje novych verzi prohlize¢li a pribézna Gprava webovych stranek s cilem zajistit jejich
spravné zobrazovani a kompatibilitu napti¢ vSemi témito verzemi;

4. Predavani zménéného zdrojového kédu;
Dodavku a instalaci aktualizaci obsahové ¢asti webu (Updates) dle specifickych poZzadavk( zadavatele
(uprava grafiky, stylt apod.).

PInéni dle bod( 1. aZ 4. bude zahrnuto v mési¢nim pausalnim poplatku.

PInéni uvedené v bodu 5. bude realizovano podle konkrétni potfeby a pozadavk( zadavatele na zakladé
samostatnych objednavek a bude fakturovano zvlast. Uchazec ve své nabidce uvede cenu za hodinu préce.
Predpokladany priimérny pocet hodin za mésic je 4.

Monitorovani nedostupnosti zajistuje zadavatel. V pfipadé zavady na infrastruktufe zajisti zadavatel napravu.
Pro teSeni takové situace musi zhotovitel zajistit pripadnou soucinnost, o kterou bude pozadano
prostfednictvim Servicedesku zadavatele. Pfipadné zavady na CMS nebo dalSich komponentach dodanych
zhotovitelem budou nahldseny zhotoviteli prostfednictvim Servicedesku zadavatele. Zhotovitel bude mit
k infrastrukture vzdaleny monitorovany pfistup v potfebném rozsahu.

Reakéni doby

1) Nebude-li dohodnuto jinak, bude vidy provedeno zahdjeni napravy zjisténych vad nejdéle do:

a) 8 hodin od okamziku oznameni vady u grafickych vad;

b) 2 hodin od okamZiku oznameni vady v pfipadé vad ve funkénosti webovych stranek;

c) 2 hodin od okamziku ozndmeni vady v pripadé vad, které predstavuji bezpecnostni riziko;
d) 8 hodin od okamziku ozndmeni vady v pfipadé jinych vad.

2) Nebude-li dohodnuto jinak, bude vidy provedeno odstranéni vad nejpozdéji do:

a) 48 hodin od okamziku zahajeni napravy u grafickych vad;
b) 4 hodin od okamZiku zahajeni napravy vad ve funkénosti webovych stranek;
c) 4 hodin od okamziku zahajeni napravy vad, které predstavuji bezpec¢nostni riziko;

d) 48 hodin od okamzZiku zahdajeni napravy v pfipadé jinych vad.



