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1. CENIA, ceska informacni agentura Zivotniho prostiedi
se sidlem: VrSovicka 1442/65, 100 00 Praha 10 — Vrsovice,
ICO: 45249130

bankovni sio'|en|': Ceska narodni banka

jednajici: Mgr. Miroslav Havranek, feditel
statni prispévkova organizace

kontaktni osoba: Ing. Martina Pol¢akova; martina.polcakova@cenia.cz

(dale jen ,,CENIA“ nebo ,,Objednatel”)

2. 02 Czech Republic a.s.
se sidlem: Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022
ICO: 601 93 336
DIC: CZ60193336

bankovni siolenl’: KB, a.s. Praha

jednajici: Michal Kopecek, na zakladé povéreni ze dne 18.3.2020
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, vlozka B2322

kontaktni osoba: Michal Kopecek, Key Account Manager
(dale jen ,,Dodavatel”)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici

Smlouvu na plnéni vefejné zakazky s nazvem ,Provoz a rozvoj systému ISPOP od 07/2020“
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1. UVODNIi USTANOVENI A DEFINICE POJMU

1.1. Tato Smlouva je uzavirdna mezi Objednatelem a Dodavatelem na zadkladé vysledki
zadavaciho fizeni na ¢ast verejné zakazky s ndzvem ,Provoz a rozvoj systému ISPOP od
07/2020“, systémové Cislo verejné zakazky na profilu Objednatele, ktery je zadavatelem
verejné zakazky, NEN: N006/20/V00003365 (dale jen ,Vefejnd zakdzka“). Nabidka Dodavatele
podana v rdmci zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku (dale jen ,,Nabidka“) byla vyhodnocena
jako nejvhodnéjsi. Tato verejna zakdzka byla 2. ¢asti verejné zakdzky s nazvem: ,Provoz a
rozvoj systému ISPOP od 03/2020“.

1.2. Cilem této Smlouvy je tedy Uprava prav a povinnosti Smluvnich stran souvisejicich s realizaci
Verejné zakazky v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy tak, aby Smluvni strany mély
moznost pfi nejvysSi mozné mire pravni jistoty realizovat prdva a plnit povinnosti touto
Smlouvou zaloZené. Podrobnosti jsou vymezeny zejména v zadavacich podminkach na
Vetejnou zakazku, v Nabidce, v této Smlouvé a jejich ptilohach, popf. v dalSich dokumentech
vytvorenych Dodavatelem v souladu s touto Smlouvou.

DEFINICE POJMU

»Akceptace” je vyjadieni souhlasu CENIA o realizaci predmétu smlouvy v daném ¢asovém obdobi.

v

»Autorsky zakon“ znamend zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu.

»Cast ISPOP / Casti ISPOP“ znamenaji funkéni celky ISPOP - Registr ISPOP, Hla%eni a Jednotné
prihlaseni, které dohromady tvofi cely systém ISPOP.

»DPH“ znamena dan z pfidané hodnoty.
»FTE“ znamena ,Full-Time-Equivalent” — ekvivalent zaméstnance na plny pracovni Uvazek.

»Hlavni (hodnototvorné) procesy” jednd se o vsechny procesy aplikacné podporované ISPOP
(tj. nékterou z jeho sluzeb nebo funkcionalit), jejichz predmétem je poskytovani sluzeb zakaznik(im
(klicovym uzivatelim) informacniho systému.

»ISPOP* znamena Integrovany systém plnéni ohlasovacich povinnosti zfizeny a provozovany v souladu
se zakonem ¢. 25/2008 Sb., o integrovaném registru znecistovani Zivotniho prostredi a integrovaném
systému plnéni ohlasovacich povinnosti v oblasti Zivotniho prostredi. Pojem ISPOP zahrnuje rovnéz
veskeré dalsi verze (které vzniknou na zakladé poskytovani Podpory ISPOP a Ostatnich sluzeb podle
této Smlouvy) a za soucdst ISPOP se povaZuje programové prostiedi, ve kterém bude ISPOP
provozovan a je? umozni jeho fungovani, jako? i jednotlivé dil&i celky a verze. Redeni ISPOP bylo
vyvinuto a implementovdno podle Smlouvy o ISPOP. Jednd se o systém provozovany od roku 2010 a
tato smlouva se Zadnym zplsobem nevztahuje k provozu a rozvoji systému ISPOP2.

,Kategorie Vad“ znamend miru zavaZznosti oznamované Vady pfifazenou ji ze strany CENIA dle
kategorizace uvedené v této Smlouvé v pododstavci 3.9. této Smlouvy.

'e¢

»Lhuta pro odpovéd™ znamend |h(itu zadvazné stanovenou touto Smlouvou, ve které je Dodavatel
povinen informovat CENIA o tom, jakym postupem bude odstranéna ozndmena Vada, ktefi pracovnici
Dodavatele budou ozndmenou Vadu odstranovat a jaky je charakter Vady. Lhita pro odpovéd zacina
bézet od okamziku doruéeni Oznameni Vady ze strany CENIA do Podplrného centra Dodavatele.
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»LhlUta pro odstranéni Vady“ znamenda touto Smlouvou zdvazné stanovenou |hltu, ve které je
Dodavatel povinen odstranit ozndmenou Vadu. Lhlita pro odstranéni Vady zacina bézet od okamziku
doruceni Oznameni Vady ze strany CENIA do Podp(rného centra Dodavatele.

»Misto instalace” znamend adresu pracoviété na Gzemi Ceské republiky uréenou CENIA a ozndmenou
Dodavateli, kde jsou zajistovany cloudové sluzby pro provoz ISPOP.

»MD* jednotka planovani prace, znamena ,,man day”, ,¢lovékoden”, coZ znamena ¢as odpovidajici
praci jedné osoby po dobu jednoho Pracovniho dne (8 hodin).

»Neprodukéni provoz systému” znamend provoz systému ISPOP nebo nékteré jeho casti, ktery jiz

neslouzi k plnéni legislativnich povinnosti v souladu se zakonem ¢. 25/2008 Sh. ¢i jednotlivych
sloZzkovych zakond, ale je nadale dostupny uZivatelim ¢i vybrané skupiné uZivatel(.

»Ohlasovaci obdobi“ je ¢asové obdobi, kdy jsou dle pfislusnych pravnich predpisl stanoveny terminy
pro plnéni ohlasovacich povinnosti. Pro ucely této Smlouvy se jedna o obdobi od 02. 01. do 05. 04.
dotéeného kalendarniho roku.

»0znameni Vady” znamena telefonické Ci pisemné (véetné zpravy elektronické posty) oznameni ze
strany CENIA do Podpurného centra Dodavatele o existenci Vady.

»Perioda pribéinych informaci” znamena éetnost pribéinych informaci o odstrafiovani Vad, jezZ je
Dodavatel povinen poskytovat CENIA.

»Podpora ISPOP“ znamend veskeré sluzby slouZici k provozu a udribé, a to at jiz preventivni,
pravidelné Ci poskytované na vyzadani CENIA, ¢i k odstranéni Vad, ke zménam (vCetné analyzy potieby
zmén, jejich ndvrhu, provedeni a zaclenéni do ISPOP), k Upravé ISPOP, za ucelem dosazZeni a udrzeni
stavu pIné vyuzitelnosti ISPOP CENIA v ¢asovém ramci od podpisu této Smlouvy aZ do stanoveného
okamziku ukonceni poskytovani Podpory ISPOP.

»Podplrné centrum” znamena jednotné kontaktni misto, na némz je dosazZitelné podpurné stredisko
Dodavatele umisténé (vCetné persondlniho a technického zajiSténi), poskytujici sluzby spocivajici
v pfijmu hlaseni Vad, evidenci, zajisténi relevantni reakce, odstranéni Vad, technické asistenci
uzivatellm a pripadné dalSich sluZzeb poskytované uZivatellm a pfipadné dalsi sluzby, k nimz se
Dodavatel touto Smlouvou zavazal. Blizsi podminky jsou stanoveny v Pfiloze A této Smlouvy.

»Pracovni den“ znamena kterykoliv den v tydnu od pondéli (véetné) do patku (v¢etné) s vyjimkou
statnich svatkd v Ceské republice.

,Pracovni doba“ znamena dobu od 9.00 do 17.00 v Pracovni den.

»Prava dusevniho vlastnictvi“ znamena veskera autorska prava, patenty a jind prava k vynaleziim,
prava k uzitnym vzorlim, prava k pramyslovym vzoriim, ochrannym znamkam, obchodnim jménim a
firmam, chranénym oznafenim pulvodu, prava souvisejici s pravem autorskym, zvlastni prava
pofizovatele databaze, obchodni tajemstvi, know-how a vsechna dalsi prava dusevniho vlastnictvi
jakékoliv povahy (at jiz zapsana nebo nezapsana), véetné jakychkoliv prihlasek a prav pfihlasit k
ochrané cokoli z vySe uvedeného kdekoli na svété.

,Produkéni provoz systému” znamend provoz systému ISPOP nebo nékteré jeho Casti, ktery slouZi
k plnéni legislativnich povinnosti v souladu se zdkonem ¢. 25/2008 Sb. a jednotlivych slozkovych
zadkon.
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»SW platforma“ je veskery SW, napt. operacni systém, aplikacni servery, SW knihovny, ale i pouZité
programovaci jazyky ¢i kompletni framework (vyvojova a béhova platforma) nezbytny pro bezchybnou
implementaci Ostatnich sluzeb a provoz ISPOP podle této Smlouvy.

»Technologickd platforma“ je veskery HW a SW, kapacity, prostiedi, sluzby, podpora a prostiedky
nezbytné pro bezchybnou implementaci Ostatnich sluZeb a provoz ISPOP podle této Smlouvy.

,Vada“ znamena nekorektni chovani ¢i poskytovdni sluzeb ISPOP, které omezuje ¢i znemoZiuje
uzivani systému ze strany uZzivateld.

»Vverze” znamend verzi ISPOP, ktera zahrnuje predchozi Verze, obsahuje zlepSeni a nové vlastnosti
ISPOP, predstavuje vyvoj od posledniho vydani ISPOP a mlze byt oznacena ciselnou nebo abecedni
sérii.

2. UCEL SMLOUVY

2.1. Dodavatel se zavazuje k poskytovani provozni a servisni podpory a udrzby systému ISPOP
v Objednatelem zajistovanych cloudovych sluzbach (dale jen ,,Provozni podpora“) v souladu
s €l. 3 této Smlouvy, k rozvoji ISPOP (déle jen , Ostatni sluzby“) v souladu s ¢l. 4 této Smlouvy
a pripadnému presunu ISPOP (dale jen ,Pfesun systému®) do jiného cloudového prostiedi v
souladu s ¢l. 5. této Smlouvy. Dale hromadné také jen ,,Sluzby”.

3. PREDMET SMLOUVY — ZAJISTENi PROVOZNIi A SERVISNi PODPORY A UDRZBY

3.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat CENIA Provozni podporu a to jak ve vztahu k systému jako
celku, tak ke kaidému jednotlivému dil¢imu plnéni a casti ISPOP. Provozni podpora je
poskytovana od 1. 8. 2020. Dodavatel a Objednatel se dohodli, Ze Provozni podpora se bude
poskytovat priibézné po dobu trvani této Smlouvy. Poskytovani provozni podpory se povazuje
za uskutecnéné poslednim dnem kalendafniho ctvrtleti, za ktery byla Provozni podpora
poskytovana. Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu za podminek uvedenych dale
v této Smlouvé.

3.2. Provozni podpora obsahuje plnéni ze strany Dodavatele, jejiZz rozsah a podminky poskytovani
jsou specifikovany v Pfiloze A Smlouvy.

3.3. Provozni podporu ISPOP jako celku ¢i jeho jednotlivych ¢asti poskytuje Dodavatel v rdmci
Produkéniho provozu systému nebo Neprodukéniho provozu (dale Typ provozu). Provoz
vSech casti dle Prilohy A Smlouvy znamend provoz celého systému. Zménu Typu provozu
oznami Objednatel dodavateli nejpozdéji ve 3 mési¢ni |h(té pred terminem poZadované
zmény, kterd pocina bézet od prvniho kalendarniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
poZadované zmény Dodavateli.

3.4. Kazda ¢ast systému mize byt provozovana v jiném Typu provozu.

3.5. Zodpovédné osoby Dodavatele se po celou dobu poskytovdni Sluzeb Gcastni pravidelnych
jednani, jejichZ ucelem je prezentace a kontrola pInéni. Mistem jednani je sidlo Objednatele,
cetnost jednani je jednou za 14 dni, pokud nebude stanoveno jinak. Objednatel mizZe cetnost
jednani snizit dle aktudlni potieby.

3.6. Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli soucinnost pti poskytovani Sluzeb v maximalni
vysi 0,2 FTE.
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3.7. Dodavatel je povinen zajistit dostupnost pracovnikli poskytujicich Provozni podporu
prostfednictvim podplrného centra (tim se rozumi jednotné kontaktni misto poskytujici
sluzby spocivajici v pfijmu hlaseni vad (dale jen ,Podpurné centrum®), servisnich pozadavki
a pozadavkl na informace, ve vedeni evidence Vad, servisnich pozadavkd a pozadavk( na
informace, v zajistovani relevantni reakce, v odstrafiovani Vad, v technické asistenci
poskytované uzivatelim ISPOP, pfipadné v poskytovani dalSich sluzeb, k nimZ se Dodavatel
touto Smlouvou zavazal. Podplirné centrum musi byt téZ pristupné pres webovy portal,
telefonni kontakt a vyhrazenou e-mailovou schranku Dodavatele. Pracovnici podptrného
centra komunikuji v ¢eském jazyce. Podplrné centrum umozfiuje pristup osob za stranu
Objednatele i Dodavatele, véetné pripadnych souvisejicich procest spravy incidentl nebo
pozadavkl (ticket(l). Podplirné centrum musi byt provozovano nepretrzité.

3.8. Akceptace Provozni podpory je vyjadiena podpisem Akceptacniho protokolu. Akceptaéni
protokol Provozni podpory obsahuje seznam vsech evidovanych zaznam( za dané ctvrtleti z
Podplrného centra dodavatele, datum a cas nahlaseni, datum a cas vyreseni, délku feseni,
identifikaci prekroceni IhGty a dalsi. Dale obsahuje vyhodnoceni dostupnosti s ohledem na
pfislusna ustanoveni Smlouvy. Struktura pfilohy Akceptacniho protokolu bude dohodnuta a
schvalena pfi prvni akceptaci Provozni podpory.

3.9. Lhaty pro odpovéd a lhlty pro odstranéni Vady
a) Kategorie Vad
Vady jsou pro ucel této Smlouvy rozdéleny do ndsledujicich kategorii podle zavaznosti:

,Kategorie A” znamena nejzdvaznéjsi Vadu, v jejimZz dasledku je Systém anebo
jakdkoliv jeho podstatna ¢ast zcela nefunkéni, nebo kterda znemoziiuje Objednateli (Ci
uzivatellm) uzivat Systém nebo jakoukoli podstatnou c¢ast Systému. Kategorie A se
pouzije vzdy, pokud nelze v Systému realizovat Hlavni (hodnototvorné) procesy (tj.
nelze vyuzit sluzby nebo funkcionality s nimi pfimo spojené).

,Kategorie B” znamena ¢astecnou ztratu funkcionality Systému anebo jinou Vadu, v
jejimz disledku je vyuZiti Systému omezeno, avsak ¢astecna ztrata funkcionality mlze
byt provizorné (napf. s vynalozenim vétsiho usili ¢i se zvySenymi naklady) nahrazena
jinou funkci (a nejedna se pritom o podstatnou ¢ast Systému nebo Vadu kosmetického
charakteru), anebo je znacné ztizeno uzivani Systému.

,Kategorie C” znamena Vadu, kterd nebrani nebo ma zcela minimalni vliv na fadné
uzivani Systému ze strany Objednatele (i uzivateld).

HIaseni Vad je provadéno prostrednictvim Podplrného centra dodavatele, jehoz specifikace
je uvedena v Priloze A této Smlouvy. Zavaznost Vady sdéli Objednatel Dodavateli vidy v
oznameni Vady, kterym se rozumi telefonické nebo elektronické (véetné formou elektronické
posty) ozndmeni Objednatele o vyskytu Vady do Podplirného centra Dodavatele (dale jen
,0zndameni Vady“). Dodavatel je opravnén ve lh(té uvedené pod pism. b) tohoto odstavce
Lhita pro odpovéd reagovat na urceni zdvaznosti Vady ze strany Objednatele a ptipadné
zavaznost Vady ¢i samotnou existenci Vady rozporovat, vidy vSak s uvedenim konkrétni
argumentace. Smluvni strany preferuji dohodu ohledné samotné existence Vady, jakoZ i
ohledné zarazeni Vady do kategorie vzhledem k jeji zavaZznosti. Nedojde-li k dohodé
Smluvnich stran, je Dodavatel povinen odstranit Vadu dle kategorie ur¢ené Objednatelem.

b) Lhity pro odpovéd a lhlty pro odstranéni Vady v Produkénim provozu jsou nasledujici a
tyto lhaty pocinaji béZzet okamzZikem oznameni Vady ze strany Objednatele Dodavateli:
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Kategorie Lhata pro Lhata pro odstranéni Lhata pro odstranéni Perioda
Vady odpovéd’ Vady mimo Vady v Ohlasovacim prabéinych
Ohlasovacim obdobi obdobi informaci
Kategorie A 1 hodina 8 hodin Pracovni doby pro | 4 hodiny pro provizorni | Kazdy den az do
Pracovni doby | provizorni feseni Vady a 3 |feSeni Vady a 8 hodin projtrvalého odstranéni
Pracovni dny pro trvalé trvalé odstranéni Vady Vady
odstranéni Vady
Kategorie B 2 hodiny |12 hodin Pracovni doby pro| 8 hodin pro provizorni Kazdy den az do
Pracovni doby | provizorni feSeni Vady a 5 | reSeni Vady a 24 hodin |[trvalého odstranéni
Pracovnich dni pro trvalé pro trvalé odstranéni Vady
odstranéni Vady Vady
Kategorie C 2 hodiny 10 Dni pro trvalé 5 Dni pro trvalé Min. 2x za dobu
Pracovni doby | odstranéni Vady, pokud | odstranéni Vady, pokud [odstrafiovani Vady.
nebude dohodnut jiny nebude dohodnut jiny
termin termin

c) Lhaty pro odpovéd a lhaty pro odstranéni Vady v Neprodukénim provozu jsou nasledujici
a tyto Ihdty pocinaji bézet okamzikem oznameni Vady ze strany Objednatele Dodavateli:

Kategorie Lhata pro Lhata pro odstranéni Vady Perioda prlibéinych
Vady odpovéd’ informaci
Kategorie A | 8 hodina Pracovni | 2 Pracovni dny pro provizorni feseni Kazdy den az do trvalého
doby Vady a 10 Pracovnich dni pro trvalé odstranéni Vady
odstranéni Vady
Kategorie B | 8 hodiny Pracovni 10 Pracovnich dni pro provizorni Kazdy den az do trvalého
doby reSeni Vady a 20 Pracovnich dni pro odstranéni Vady
trvalé odstranéni Vady
Kategorie C | 8 hodiny Pracovni 30 Pracovnich Dni pro trvalé Min. 2x za dobu odstrarfiovani
doby odstranéni Vady, pokud nebude Vady.
dohodnut jiny termin

V pripadé Vady v ¢asti ISPOP, ktera je v Neprodukénim provozu, ale podstatnym zplsobem
ovliviiuje funkcionalitu ¢asti ISPOP, ktera je v Produkénim provozu, probiha odstranovani
Vady dle Lh{t v tabulce b).

3.10. Odstranovani Vad bude provadéno prostrednictvim dalkového pristupu; nebude-li takové
odstranéni Vad moziné, budou Vady odstrafiovany v prostorach Mista instalace. Soucasti
odstranéni Vady je i naprava dopadU vzniklych v disledku Vady.

3.11. Pokud Dodavatel neposkytne Provozni podporu fadné a vcas, jak uvedeno, je Objednatel
opravnén sam na naklady Dodavatele provést ndpravu, véetné odstranéni Vad.

3.12. Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli Provozni podporu do doby nahrazeni
stavajiciho systému ISPOP véetné vyporadani uloZzeni obsahu a dat. K tomuto terminu nebo v
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pfipadé ukonceni platnosti této Smlouvy dle ¢l. 12 této Smlouvy, bude uplatnéno ujednani o
ukoncovacim obdobi, jak uvedeno v Pfiloze A Smlouvy (dale jen ,Ukoncovaci obdobi“).

3.13. Ukoncovaci obdobi zacind béZet okamzikem pocatku béhu vypovédni doby dle ¢l. 12. této
Smlouvy, popt. v den dohodnuty Smluvnimi stranami. Ukoncovaci obdobi probiha soubézné
s plnym provozem systému a jeho cilem je prevedeni viech ¢innosti Dodavatele spojenych s
tim, aby provoz systému mohl byt zajistovana Objednatelem, resp. jinym Dodavatelem.

3.14. Dodavatel se zavazuje (i) poskytovat veskeré sluzby souvisejici s poskytovanim Provozni
podpory, jakozto vyznamného informacéniho systému dle vyhlasky ¢. 317/2014 Sb., o
vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritérii, ve znéni pozdéjsich predpisu,
v souladu s pozadavky zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a zméné
souvisejicich predpist (dale jen ,ZKB“) a navazujici vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisq, (ii) poskytnout soucinnost pfi kontrole plnéni
pozadavkl ZKB Narodnim bezpe&nostnim Gfadem (dale jen ,NBU“) a Narodnim Gfadem pro
kybernetickou a informaéni bezpeénost (déle jen ,NUKIB“) a auditory Objednatele a (iii)
odstranit nedostatky souvisejici s poskytovdnim Provozni podpory dle této Smlouvy zjisténé

pfi kontrole plnéni poZadavkd ZKB NBU nebo auditory Objednatele.

4. PREDMET SMLOUVY — ROZVOJ SYSTEMU

4.1. Objednatel je oprdvnén kdykoliv po dobu platnosti smlouvy do okamziku ukonceni
poskytovani sluzeb Provozni podpory v souladu s €l. 3. této Smlouvy pisemné poZadat
Dodavatele a to i opakované o poskytnuti Ostatnich sluzeb, dalSich dodavek nebo sluzeb
tykajicich se Rozvoje nebo udrzby ISPOP, které dle této Smlouvy nejsou soucasti ISPOP,
Podpory ISPOP a spocivaji predevsSim ve vyvoji a Upravé ISPOP ¢i sluzeb souvisejicich s
provozem, vyvojem ¢i zménou ISPOP.

4.2. Primérny rozsah Ostatnich sluzeb je stanoven dohodou Smluvnich stran na 250 MD roc¢né
(kalendarni rok). Objednatel neni povinen k ¢erpdni Ostatnich sluzeb v tomto sjednaném
rozsahu, avsak Dodavatel se zavazuje k poskytnuti 250 MD ro¢né, pokud je Objednatel vyzada
dle tohoto odstavce. Nevycerpané MD je mozné prevést do ndsledujiciho roku.

4.3. Postup Cerpani Ostatnich sluzeb. Objednatel je opravnén predkladat Dodavateli pribéiné
pozadavky na Ostatni sluzby, které dle sloZitosti obsahuji vécny popis pozadavku. PoZadavky
jsou vedeny vSeznamu poZadavkll. Dodavatel je povinen predloZit Objednateli do 5
pracovnich dnd ode dne obdrZeni poZadavku na Ostatni sluzby, pokud nebude dohodnuto
jinak, ¢asovy harmonogram poskytovani pfislusnych dodavek nebo sluzeb, véetné zavazného
maximalniho poc¢tu MD pracovniki Dodavatele potfebnych k poskytnuti poZadovanych
dodavek nebo sluzeb. V pfipadé, Ze Objednatel bude souhlasit s rozsahem a zplisobem feseni
(v€etné zavazného maximalniho poétu MD pracovnik(l Dodavatele), pisemné potvrdi rozsah
dodavek nebo sluzeb Dodavateli; jinak Dodavatele vyzve k jeho projednani. Poté, co
Objednatel potvrdi Dodavateli rozsah dodavek nebo sluzeb, je Dodavatel povinen poskytnout
Objednateli dodavky nebo sluzby. Pokud provedené dodavky nebo sluzby ovlivni ¢i doplni
ISPOP, povazuji se za soucast ISPOP se vSemi pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi, pokud
se podstatnym zplsobem nezméni rozsah nebo nasazeni ISPOP.

4.4. Dodavatel se zavazuje, Ze v pfipadé realizace Ostatnich sluzeb, které spocivaji v pfipravé
datovych standardd vyhlasovanych na zakladé § 7, pism. c) zakona ¢. 25/2008 Sb. pro kazdou
ohlasovaci povinnost nejpozdéji 6 mésicl pred terminem plnéni ohlasovaci povinnosti, preda
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Objednateli k akceptaci navrh datovych standard( nejpozdéji 10 pracovnich dnd pred
terminem vyhlaseni datovych standard(, pokud nebude dohodnuto jinak.

4.5. Dodavatel se zavazuje, Ze v pripadé realizace Ostatnich sluzeb, které spocivaji v pfipravé
formulard, které slouzi k plnéni ohlasovacich povinnosti, preda Objednateli k akceptaci navrh
formulard, které budou odpovidat vyhlasenému datovému standardu a budou obsahovat
zapracovani pozadavkd na zmény, nejpozdéji 20 pracovnich dnd po terminu vyhlaseni
pfislusného datového standardu, pokud nebude dohodnuto jinak.

4.6. Pokud bude objednatel poZadovat pfipravu datovych standard( a/nebo formulard pro
ohlasovani v roce 2021, je Dodavatel povinen je predlozit k akceptaci véetné zapracovani
vSech pozadavkl na zmény k terminu:

e Predani datovych standard(l 20.7.2020 pro ohlasovaci povinnosti s terminem plnéni
31.1.2021

e Predani formular( k 20.8.2020 pro ohlasovaci povinnosti s terminem plnéni 31.1.2021

e Predani datovych standardd 5.8.2020 pro ohlasovaci povinnosti sterminem plnéni
k 15.2.2021

e Predani formularl k 5.9.2020 pro ohlasovaci povinnosti s terminem plnéni 15.2.2021

e Predani datovych standard(i 20.9.2020 pro ohlasovaci povinnosti s terminem plnéni
k 31.3.2021

e Predani formular k 20.10.2020 pro ohlasovaci povinnosti s terminem plnéni 31.3.2021

Potvrzeni realizace datovych standard( a formular bude predano ihned ke dni U¢innosti Smlouvy.

4.7. Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti poskytovani Ostatnich sluzeb takovymi pracovniky, jejichz
zkuSenosti, odborné znalosti a vzdélani zarucuji maximalni moZnou efektivitu jejich
poskytovani.

4.8. Akceptace Ostatnich sluZzeb je vyjadiena podpisem Akceptacniho protokolu. Akceptace a
fakturace Ostatnich sluzeb probiha kazdé kalendarni Ctvrtleti.

5. PREDMET SMLOUVY — PRESUN SYSTEMU

5.1. Objednatel je opravnén po dobu platnosti smlouvy do okamZziku ukonceni poskytovani sluzeb
Provozni podpory v souladu s €l. 3. této Smlouvy pisemné pozadat Dodavatele o poskytnuti
plnéni , Pfesun systému” do jiného cloudového prostredi. Objednatel se zavazuje v cilovém
misté Pfesunu vytvofit adekvatni podminky pro realizaci Pfesunu a nasledné plnéni predmétu
této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti poskytovani Presunu systému takovymi
pracovniky, jejichz zkusSenosti, odborné znalosti a vzdélani zarucuji maximalni moznou
efektivitu jejich poskytovani. Soucdsti Pfesunu systému je znovuzprovoznéni systému v misté
presunu vcéetné obnoveni poskytovani vsech plnéni dle této Smlouvy.

5.2. Akceptace Presunu systému je vyjadiena podpisem Akceptacniho protokolu.

5.3. Objednatel je opravnén objednat presun ISPOP dvakrat za obdobi ¢ty let pInéni smlouvy.
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6. OSTATNI UJEDNANI

6.1. Pokud majetek a zavazky Objednatele (nebo jejich ¢ast) nebo plnéni Ukold svérenych
Objednateli budou prevedeny nebo prejdou na spfiznénou osobu, souhlasi Dodavatel s
pfevodem ¢i prechodem vsech prav a povinnosti Objednatele podle této Smlouvy na
spfiznénou osobu. Za timto Ucelem se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou
nezbytnou soucinnost, kterou bude Objednatel vyZadovat.

6.2. Veskeré zdsahy do Systému v ramci Sluzeb budou provadény pomoci zvldsté k tomuto Ucelu
pfidéleného Uctu. Dodavatel nesmi pouzivat administratorské Ucty Objednatele. Pro ucely
testovani a zkouseni funkénosti systému budou vyhrazeny specidlni Gcty. Testovani musi byt
provadéno v testovacim prostiedi oddéleném od produkéniho prostredi.

6.3. Dodavatel nesmi zasahovat do obsahu dat zpracovavanych za pomoci Systému, jakychkoliv
dat Objednatele ani provést zdsah, ktery by ovlivnil ¢i mohl ovlivnit funkcionalitu hardware Ci
jiného software (odliSného od Systému) provozovaného v Misté instalace nebo pracovnich
stanic uzivatell systému pfipojenych k Systému prostrednictvim Internetu.

6.4. Objednatel je opravnén povérit provozem (obsluhou) ISPOP tieti osobu. Dodavatel je povinen
v takovém pripadé této osobé poskytovat vSechny sluzby dle této Smlouvy tak, jak je uvedeno
v €l. 3. a 4. této Smlouvy.

6.5. Dodavatel je povinen hldsit Objednateli vSechny planované zasahy do ISPOP nebo odstavky
ISPOP souvisejici s jeho udrzbou nebo nasazovanim Upgradi a Updat(i do provozu. Dodavatel
informuje bezodkladné kontaktni osoby uvedené v této Smlouvé zejména o odstaveni a
opétovném zprovoznéni ISPOP, a to tésné pred jeho odstavenim a znovuzprovoznénim.

6.6. Dodavatel se bude fidit pfi provadéni Smlouvy pokyny Objednatele a postupovat v souladu s
jeho zajmy. Dodavatel je povinen oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které by mohly mit
vliv na zménu pokyn( nebo termin( a o kterych se pti plnéni Smlouvy dozvi. Od pokynl
Objednatele se Dodavatel nesmi odchylit, pokud tyto jsou v souladu s platnymi predpisy a
neprekroci v podstatném rozsahu sjednany rozsah plnéni dle této Smlouvy. V opacném
pfipadé, jakoZ i v pfipadé nevhodnosti pokynd Objednatele z hlediska fadného a odborného
splnéni pfedmétu Smlouvy, je Dodavatel povinen o nevhodnosti pokyn{ pisemné informovat
kontaktni osoby uvedené v této Smlouvé.

6.7. Dodavatel a Objednatel budou komunikovat prostfednictvim kontaktnich osob, které si
smluvni strany sdéli nejpozdéji pfi podpisu této Smlouvy, a dale prostfednictvim pisemného
zdznamu, pokud nebude dohodnuto jinak

7.  CENY A PLATEBNi PODMINKY
7.1. Cena za Provozni podporu

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za Provozni podporu ISPOP cenu stanovenou dle
tohoto odstavce Smlouvy (déle jen , Cena za Podporu ISPOP*).

Vyse Ceny za Provozni podporu ISPOP je stanovena dle nasledujicich tabulek:
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Produkéni provoz

Cast ISPOP K& bez DPH / mésic DPH Sazba DPH % K& s DPH / mésic
Hlageni 118 495,- 24 883,95 21 143 378,95

Registr ISPOP 308 088,- 64 698,48 21 372 786,48
Jednotné piihlaseni 47 398,- 9953,58 21 57 351,58

Cena celkem 473 981,- 99 536,01 21 573 517,01
Neprodukcni provoz

Cast ISPOP K& bez DPH / mésic DPH Sazba DPH % K& s DPH / mésic
Hlageni 71084, 14 927,64 21 86 011,64

Registr ISPOP 184 818,- 38 811,78 21 223 629,78
Jednotné pFihlaseni 28 434,- 5971,14 21 34 405,14

Cena celkem 284 336,- 59 710,56 21 344 046,56

Cena za Provozni podporu za dané obdobi provozu je uréena sou¢tem soucinl pevné ceny za
mésic provozu dle Typu provozu a poc¢tu mésicl provozu jednotlivych c¢asti ISPOP (dale jen
,Cena za Provozni podporu®). Provoz celého systému znamena provoz vSech 3 ¢asti;

Cena za Ostatni sluzby bude urcena jako soucin pevné ceny za MD ve vysi 7.000,- K¢ bez DPH,
sazba DPH ¢ini 21 %, DPH cini 1.470,- K¢, cena s DPH ¢ini 8.470,- K¢ a poctu MD skutecné
vynaloZenych ze strany pracovnikd Zhotovitele (dale jen ,,Cena za Ostatni sluzby”);

Cena za Presun systému €ini 110,- K¢ bez DPH, sazba DPH ¢ini 21%, DPH ¢ini 23,10,- K¢, cena
s DPH ¢ini 133,10,- K¢ (dale jen ,,Cena za Pfesun systému®).

Cena za Provozni podporu bude zaplacena vidy Ctvrtletné, na zakladé faktur, které je
Dodavatel opravnén vystavit po skonceni kalendarniho Ctvrtleti. V poslednim ctvrtletni roku
je mozné akceptacni protokol vzhledem k rozpoctovym pravidliim Objednatele vystavit i
v pribéhu posledniho mésice plnéni. Pfilohou faktury musi byt akceptacni protokol Provozni
podpory odsouhlaseny Objednatelem.

Cena za Ostatni sluzby bude zaplacena vidy Ctvrtletné na zakladé faktur, které je Dodavatel
opravnén vystavit po skonceni kalendarniho ctvrtleti. V poslednim ctvrtleti roku je mozné
akceptacni protokol vzhledem k rozpoctovym pravidliim Objednatele vystavit i v pribéhu
posledniho mésice plnéni. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu vzdy po uplynuti
kalendarniho Cctvrtleti, pricemz fakturou budou vylctovany Ostatni sluzby poskytnuté
Dodavatelem podle poZadavk( Objednatele v uplynulém kalendainim ctvrtleti a akceptované
Objednatelem. Prilohou faktury musi byt akceptacni protokol odsouhlaseny Objednatelem,
jehoz ptilohou bude vykaz skutec¢né provedenych praci, sluzeb a dodavek.

Cena za Presun systému bude zaplacena po poskytnuti, resp. provedeni Pfesunu systému,
ktery bude realizovdn na zakladé Objednavky Objednatele. Pfilohou faktury musi byt
akceptacni protokol Pfesunu systému.

Cena za Provozni podporu, Cena za ostatni sluzby a Cena za Pfesun systému jsou stanoveny
pro cely rozsah predmétu dle této Smlouvy jako ceny konecné, pevné a neprekrocitelné.
V Cenach jsou zahrnuty veskeré Cinnosti véetné vsech souvisejicich vykonl a poplatkd a
veskerych dalSich pfipadnych nakladd, byt nebyly vzadavaci dokumentaci na Vefejnou
zakdzku, v Nabidce Dodavatele Ci v této Smlouvé vyslovné uvedeny, zejména veskeré prace,
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dodavky, sluzby, soucinnost s tfetimi stranami, doprava do mist plnéni a dalsi ¢innosti nutné
pro radné splnéni predmétu této Smlouvy vcéetné veskerych poplatka.

7.8. Ceny dle ¢lanku 7 Smlouvy mohou byt na zdkladé dohody smluvnich stran a po uzavieni
pfislusného dodatku ke smlouvé zvyseny pro pfislusny kalendarni rok plnéni, v pfipadé, Ze
prdmérnd roéni mira inflace za pfedchézejici kalendaini rok, kterou zvefejiiuje Cesky
statisticky urad (odkaz dostupny
na: https://www.czso.cz/csu/czso/inflace spotrebitelske ceny) pfesdhne hodnotu 3 %. Tyto
ceny pak budou zvyseny o tolik procent, kolik pravé cinila inflace v kalendarnim roce
predchazejicim. Prvni navyseni ceny za sluzby na zakladé predmétné vyhrazené zmény
zavazku, resp. inflacni dolozky miZe byt smluvnimi stranami provedeno nejdrive po 3. celém
kalendarnim roce plnéni této Smlouvy.

7.9. Cenuje moZiné prekrocit s vyjimkou skutecnosti uvedené v ¢lanku 7.8. pouze v pfipadé zmény
prislusnych pravnich predpisd upravujicich vysi DPH. V takovém pfipadé bude k Cené i Dil¢im
cendm bez DPH uUctovano DPH ve vysi dle aktualniho znéni prislusného pravniho predpisu.

7.10. Cena bude vZdy hrazena bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet Dodavatele na zakladé
Ucetnich a danovych dokladi - faktur Dodavatele (dale jen ,faktura®).

7.11. Splatnost kazdé faktury cini 30 dnl od jejiho doruceni Objednateli. Nestanovi-li tato Smlouva
jinak, bude faktura zaslana na adresu Objednatele uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Zavazek
Uhrady se povazuje za dodrZeny, je-li nejpozdéji v posledni den |hiity odepsana predmétna
platba z Gctu Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou probihat vyhradné
v K¢ (CZK), rovnéz veskeré cenové udaje budou uvedeny v této méné.

7.12. Faktura musi splfiovat vSechny naleZitosti Ucetniho a danfového dokladu podle
zdkona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist a zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (jedna se predevsim o oznaceni
faktury a jeji Cislo, identifikacni udaje Smluvnich stran, predmét této Smlouvy, bankovni
spojeni, fakturovana castka bez/véetné DPH) a bude obsahovat naleZitosti obchodni listiny
dle § 435 Obcanského zakoniku. Faktura bude oznacena evidenénim cislem této Smlouvy
pridélenym z centraini evidence Smluv Objednatele: CEN/10.1/2019/2020.

7.13. Objednatel je opravnén vratit fakturu do konce doby jeji splatnosti zpét Dodavateli, pokud
bude obsahovat nespravné nebo neuplné ndlezitosti ¢i Udaje anebo pokud poZadované
naleZitosti a Udaje nebude obsahovat vibec. Od doruceni opravené nebo doplnéné faktury
Objednateli poc¢ind bézet nova lhita jeji splatnosti. Objednatel neni v takovém pripadé v
prodleni.

7.14. Dodavatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele provadét
jakékoliv zapoclty svych pohledavek vici Objednateli proti jakymkoliv pohledavkam
Objednatele viic¢i Dodavateli. Dodavatel neni opravnén postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast
vUci Objednateli na treti osoby.

7.15. V pripadé predlozeni faktur Objednateli v obdobi od 14. 12. do 31. 12. daného kalendafniho
roku mohou byt takovéto faktury proplaceny Objednatelem Dodavateli az v mésici bfeznu
nasledujiciho kalendafniho roku s ohledem na ro¢ni zavérku a nasazeni nového rozpoctu v
Integrovaném informacnim systému Statni pokladny. V téchto pfipadech se pak nejedna o
prodleni Objednatele s Uhradou faktury a Dodavatel nema pravo pozadovat uhradu uroku z
prodleni. Dodavatel tuto podminku bezvyhradné akceptuje.
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8. LICENCNi UJEDNANI

8.1. Objednatel po dobu plnéni této Smlouvy poskytne Dodavateli licenci k pouziti kédu ISPOP, a
to vyhradné za ucelem plnéni této Smlouvy.

8.2. Zmeény realizované v ramci plnéni smlouvy se stavaji nedilnou soucasti ISPOP.

8.3. Dodavatel pravidelné nejméné 2x roc¢né ¢i na vyzadani Objednatele ve Ih(ité 10 pracovnich
dnll pfedava Objednateli zdrojové kddy celé aplikace véetné zmén realizovanych v ramci
Ostatnich sluZzeb na prenositelném médiu ¢i jinym dohodnutym zplsobem. Dodavatel je
povinen predat zdrojové kddy v pribéhu Ukoncéovaciho obdobi.

9.  ZARUKY

9.1. Dodavatel poskytne Objednateli zaruku za to, Ze ISPOP bude od okamiiku zahajeni
poskytovani Provozni podpory dle této Smlouvy po dobu trvani smlouvy bez Vad a bude
fungovat v souladu se specifikacemi uvedenymi v této Smlouvé a v dokumentaci systému
uloZené u Objednatele (v€etné specifikaci rozhrani a spoluprace s moduly a systémy od jinych
softwarovych vyrobci).

9.2. Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku, Ze ISPOP spravnym, nezkreslenym a Uplnym
zpUsobem zpracovava veskera data predana ke zpracovani, a Ze nedochazi ke ztraté dat.

9.3. Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze ISPOP nebude obsahovat viry nebo
jiné dysfunkce, které by zabranily Objednateli uzivat ISPOP nebo které by zpUsobily, Ze ISPOP
prestane fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno.

9.4. Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze médium, na kterém jsou predany
zdrojové kédy, jez byla predana Objednateli, nevykazuji v okamziku Predani a nebudou
vykazovat po dobu platnosti této smlouvy za jakost Zddné vady materialu ani vady ulozZeni Ci
Citelnosti dat. V ptipadé, Ze Dodavatel porusi smluvni povinnost dle tohoto odstavce, je
povinen neprodlené vyménit vadné médium za médium nové s totoZznym obsahem.

9.5. Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze ISPOP bude fadné fungovat, bude
zajistovat prebirani dat generovanych ve stavajicich informacnich systémech Objednatele
v rozsahu dle této Smlouvy nebo i jinych kooperujicich systém(, uvedenych v Pfiloze C této
Smlouvy a bude fungovat na Misté instalace (véetné jeho ptipadnych zmén i novych Verzi).
PoZzadavky na provoz ISPOP jsou uvedeny v této Smlouvé.

9.6. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli Licenci na ISPOP, jez je
pfedmétem této Smlouvy. Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze dilo ani
jiné plnéni Dodavatele vzniklé na zakladé této Smlouvy ani uzivani takového dila ze strany
Objednatele dle této Smlouvy neporusuje ani nebude mit za nasledek poruseni jakéhokoliv
prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob, poruseni autorska prava dle zak. ¢. 121/200 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich zmén a doplnk(. V pripadé, Ze Dodavatel porusi svij
zdvazek uvedeny v tomto odstavci, je Dodavatel odpovédny za veskeré disledky z toho
plynouci, zejména je povinen neprodlené zajistit Objednateli prdvo uzivat ISPOP, jeZ nebude
neopravnénym zdsahem do autorského prava, prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob a
nahradit Objednateli veskerou $kodu, ktera tim byla Objednateli zpUsobena.

9.7. Dodavatel se zavazuje a garantuje Objednateli, Ze nastane-li situace, kdy bude nutna obnova
ISPOP ze zalohy, bude moZné systém obnovit ze zalohy véetné dat s maximalni ztratou dat 2
hodiny.
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10. DOSTUPNOST SYSTEMU A SMLUVNi POKUTY

10.1. V pfipadé, Ze Dodavatel porusi zavazek odstranit Vadu ve Ihté pro odstranéni Vad stanovené
v odst. 3.7 b) tohoto ¢lanku, je Objednatel opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve
vysi dle nasledujici tabulky:

Zavainost Vady Smluvni pokuta

Kategorie A 5000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni
Kategorie B 5000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
Kategorie C 1000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

10.2. Dodavatel se zavazuje, Ze garantovand dostupnost ISPOP je 24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dni
vroce. Dodavatel se dale zavazuje, Ze celkovd souhrnnd doba trvani Vad kategorie A
v Produkénim provozu nepresahne souhrnné 80 hodin z celkového poctu hodin pfislusného
Ctvrtleti.

10.3. V pfipadé, Ze Dodavatel porusi zavazek stanoveny vodst. 10.2 tohoto c¢lanku
(tzn., Ze souhrnna doba trvani Vad kategorie A v Produkénim provozu souhrnné presahne
béhem prislusného ctvrtleti 80 hodin) (dale jen ,Pfesah”), je Objednatel opravnén za kazdé
takové poruseni narokovat smluvni pokutu ve vysi 60.000,- za kazdych dalSich zapocatych 24
hodin Pfesahu.

10.4. Pokud Dodavatel prokaze (napf. doloZenim vyjadreni poskytovatele SW 3. strany), Ze neni
mozné zajistit trvalé odstranéni vady ve stanoveném terminu, bude dohodnut termin delsi. V
pripadé vyskytu Vady ISPOP, kterou nelze prokazatelné bez nepfimérenych nakladli odstranit
z toho dlivodu, Ze Objednatel nehradi podporu (maintenance) u softwarové komponenty
3. strany, kterd je prokazatelné pticinou Vady, a Dodavatel proto nebude schopen plnit své
povinnosti dle této Smlouvy tykajici se takto vzniklé Vady, pfi¢emz tyto povinnosti
bez nepfimérenych nakladll nelze splnit ani jinym zplsobem, Dodavatel pisemné na tento
dlvod nemozZnosti odstranéni takové Vady CENIA upozorni astrany neprodlené zahdji
jednani o reseni takto vzniklé situace. V takovém pfipadé Lh{ta k odstranéni této konkrétni
Vady zanika.

10.5. Maximalni dhrnna vyse smluvnich pokut podle pododstavcl 10.1. a 10.3 této Smlouvy za
kalendarni Ctvrtleti je omezena ¢astkou ve vysi 25% celkové ro¢ni ceny za Provozni podporu.

10.6. V ptipadé nedodrzeni dohodnutého terminu poskytnuti Ostatnich sluZeb a to ani v pfimérené
dohodnuté nahradni Ihité je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu
ve vysi 10% ceny Ostatnich sluzeb za kazdych 10 pracovnich dnl prodleni Dodavatele. Toto
ustanoveni se netykd poskytovdni Ostatnich sluzeb uvedenych v odst. 4.4, 4.5 a 4.6 této
smlouvy — prfiprava datovych standardd a formulafl, kde je smluvni pokuta v pfipadé
nedodrzeni dohodnutého terminu a rozsahu poskytnuti Ostatnich sluzeb az do vyse 20.000,-
za datovy standard ¢i formuldr za kazdé 2 dny prodleni Dodavatele. VySe pokuty bude
stanovena Objednatelem dle rozsahu nesplnéni Ostatnich sluzeb.

10.7. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na ndhradu skody.

10.8. V ptipadé, Zze Dodavatel porusi, nesplni nebo bude v prodleni se splnénim jakékoliv dalsi
povinnosti uvedené v této Smlouvé, a nenapravi-li takovy zdvadny stav ani v dodatec¢né
primérené Ih(té poskytnuté mu Objednatelem v pisemné vyzvé ke spInéni takové povinnosti,

SMLOUVA NA PLNENI CASTI VEREJNE ZAKAZKY S NAZVEM ,,Provoz a rozvoj systému ISPOP od 07/2020 “

Stranka 15z 19



je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.

10.9. Smluvni pokuta je splatna do dvaceti jedna (21) kalendarnich dnt ode dne doruceni pisemné
vyzvy k jeji Uhradé Dodavateli. Zavazek Uhrady se povaZuje za dodrieny, je-li nejpozdéji
v posledni den Ihity pfipsana predmétna ¢astka na ucet Objednatele.

10.10.Bude-li Objednatel v prodleni s ihradou faktury, je Dodavatel opravnén pozadovat zaplaceni
uroku z prodleni ve vysi vyplyvajicich z prislusnych pravnich predpisa.

11. NAHRADA SKODY

11.1. Dodavatel je povinen sjednat pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou cinnosti
Dodavatele tfeti osobé (Objednateli), a to véetné skody zplsobené pfi podnikatelské ¢innosti
s minimalnim limitem pojistného plnéni na jednu pojistnou udalost ve vysi 10.000.000,- K¢
(vyse spoluucasti nesmi byt vyssi nez 10%) a toto pojisténi udrzovat v platnosti po celou dobu
trvani této Smlouvy. Kopii pojistné smlouvy (certifikdtu) uzavienou dle predchozi véty je
Dodavatel povinen predloZit Objednateli nejpozdéji pred podpisem této Smlouvy. Pro pfipad,
Ze by pojistnd smlouva byla uzaviena na dobu kratsi nez je doba uvedend v prvni vété tohoto
odstavce, je Dodavatel povinen vidy pred vyprSenim platnosti pojistné smlouvy predlozZit
pojistnou smlouvu novou vystavenou zcela v souladu s vySe uvedenym, a Cinit tak az do doby
skonceni platnosti smlouvy.

11.2. Kaidad ze Smluvnich stran je odpovédna za Skodu zplsobenou druhé Smluvni strané
porusenim povinnosti stanovenych touto Smlouvou dle pfislusnych ustanoveni Obcanského
zakoniku.

11.3. Uplatnénim prav z vad i uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéena
povinnost Dodavatele nahradit Skodu vzniklou Objednateli porusenim smluvni povinnosti,
kterou smluvni pokuta utvrzuje. Objednatel je opravnén pozadovat ndhradu skody v pIné vysi
bez ohledu na ujednanou smluvni pokutu.

11.4. Dodavatel se vyslovné zavazuje na své naklady nahradit Objednateli veskerou $kodu, ktera
Objednateli vznikne v disledku nebo v souvislosti s tim, Ze Objednatel porusi uzivanim ISPOP
nebo jeho dilCich ¢asti prava dusevniho vlastnictvi tretich osob.

12. TRVANi SMLOUVY, PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

12.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Uc¢innosti
dnem jejiho uverejnéni v Informacnim systému Registr smluv (ddle jen ,ISRS“) podle zdkona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcéinnosti smluv, uverejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi. Smluvni strany
bezvyhradné souhlasi s uverejnénim této Smlouvy v plném znéni, véetné Ceny a veskerych
metadat. Uverejnéni této Smlouvy provede Objednatel.

12.2. Tuto Smlouvu lze ukoncit na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran, vypovédi ze strany
Objednatele, odstoupenim od této Smlouvy, zanikem jedné ze Smluvnich stran bez pravniho
nastupce.

12.3. Objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto Smlouvu bez uvedeni divodu s 5 mésicni
vypovédni lhdtou, kterd pocind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudeni
vypovédi Dodavateli.
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12.4. Dodavatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu bez uvedeni dlvodu s 12 mésicni
vypovédni |hltou, pficemz vypovéd je opravnén ucinit nejdfive po uplynuti 2 let od pocatku
ucinnosti této Smlouvy. Vypovédni Ih(ta pocind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi Objednateli.

12.5. Objednatel je oprdvnén pisemné omezit rozsah plnéni predmétu Smlouvy s ohledem na
provoz jednotlivych Casti ISPOP s 5 mési¢ni vypovédni Ihdtou, kterd po&ind bézet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli.

12.6. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pfi podstatném poruseni této Smlouvy ze
strany Dodavatele. Za podstatné poruseni této Smlouvy Dodavatelem bude povaZovano
zejména prodleni Dodavatele s odstrafiovanim vad o dobu delsi nez 10 dn(, nerealizace
ostatnich sluZeb ani v dodate¢né dohodnutém terminu a nepfedani datovych standardd nebo
formulard dle Ihdt uvedenych v odstavci 4.4, 4.5 a 4.6 Smlouvy.

12.7. Objednatel je dale oprdvnén odstoupit od této Smlouvy zejména v ndsledujicich pripadech:

a) zjisti-li, Ze Dodavatel nabizel, daval, pfijimal nebo zprostredkovaval néjaké hodnoty s
cilem ovlivnit chovani nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho Urednika nebo nékoho jiného,
pfimo nebo nepfimo, v zaddvacim fizeni nebo pfi provadéni této Smlouvy; nebo

b) zjisti-li, Zze Dodavatel zkresloval skutecnosti za i¢elem ovlivnéni zaddvaciho fizeni nebo
provadéni této Smlouvy ke Skodé Objednatele, v€etné uziti podvodnych praktik k potlaceni
a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze.

12.8. Bude-li Dodavatel poskytovat plnéni dle této Smlouvy v rozporu s touto Smlouvou a jejimi
prilohami, zadavacimi podminkami na Vefejnou zakazku, Nabidkou, popf. vrozporu
s platnymi pravnimi predpisy a normami a nenapravi-li Dodavatel takové vadné plnéni ani
v dodateéné lhGté stanovené mu Objednatelem v pisemné vyzvé ke sjednani napravy, je
Objednatel opravnén po marném uplynuti této dodatecné Ihity od této Smlouvy odstoupit.

12.9. Objednatel je dale oprdvnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:
a) porusi-li Dodavatel povinnost ochrany Davérnych informaci dle této Smlouvy,

b) na majetek Dodavatele je prohlasen Upadek nebo Dodavatel sam poda dluznicky navrh na
zahdjeni insolvencniho fizeni,

c) porusi-li Dodavatel zavazek, resp. prohlaseni uvedena v této Smlouvé, zejména v ¢l. 9. této
Smiouvy,

d) vstoupi-li Dodavatel do likvidace, nebo
e) v pfipadech stanovenych Obcanskym zakonikem.

12.10. Dodavatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, bude-li Objednatel v prodleni se
zaplacenim faktury o dobu delsi nez 30 dnd, a nezaplati-li ji ani v dodateéné pfimérené Ih(ité,
kterou mu k tomu Dodavatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato
Ihdta nesmi byt kratsi nezZ patnact (15) dnli od doruceni takovéto vyzvy.

12.11. Odstoupeni od této Smlouvy musi byt uc¢inéno v pisemné formé a doruceno druhé Smluvni
strané. Odstoupenim se zavazek zaloZzeny touto Smlouvou zrusuje od pocatku a Smluvni
strany se vyporadaji podle pfrislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku o bezdlvodném
obohaceni. U&inky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. Odstoupeni od této Smlouvy se
nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty a uUroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na
nahradu skody a ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i
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po odstoupeni od tétoSmlouvy, tj. zejména ani ujednani o zplsobu feseni spord a volbé
prava. Obdobné plati i pro predcasné ukonceni této Smlouvy jinym zplsobem.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Prava a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi
Obcanskym zakonikem a predpisy souvisejicimi.

13.2. Veskeré pfipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti s touto
Smlouvou budou primarné feSeny jedndanim Smluvnich stran. V ptipadé, Ze tyto spory
nebudou v pfimérené dobé vyreseny, budou k jejich projednani a rozhodnuti pfislusné
obecné soudy Ceské republiky.

13.3. Tato Smlouva muiZe byt ménéna nebo doplfiovdna pouze formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatk(i podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Ke zménam c¢i doplnéni
neprovedenym pisemnou formou se nepfihlizi.

13.4. V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neucinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano pfislusSnym organem,
zUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a Ucinnosti, pokud z povahy takového
ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ byla tato Smlouva uzaviena,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
bezodkladné nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy
ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni pdvodnimu
a této Smlouvé jako celku.

13.5. Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a
povinnostmi Smluvnich stran vzniklymi na zadkladé této Smlouvy. Smluvni strany vylucuji
uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 Obcanského zakoniku na svlij smluvni vztah
zalozeny touto Smlouvou.

13.6. Dodavatel se jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o financni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpisl, zavazuje k soucinnosti pfi vykonu financ¢ni kontroly ve smyslu zdkona o
finanéni kontrole. Dodavatel se dale zavazuje umozZnit vSem opravnénym subjektlim provést
kontrolu dokladll souvisejicich s plnénim této Smlouvy, a to po dobu uréenou k jejich
archivaci, a to v souladu s ptislusnymi pravnimi predpisy.

13.7. Dodavatel prohlasuje, Ze neni predluZzen a neni mu znamo, Ze by bylo vici nému zahajeno
insolvencni fizeni. Dale prohlasuje, Zze vici nému neni vydano Zadné soudni rozhodnuti, ¢i
rozhodnuti spravniho, dafového ¢i jiného orgdnu nebo rozhodce na plnéni, které by mohlo
byt ddvodem soudni exekuce na majetek Dodavatele, nebo by mohlo mit jakkoliv negativni
vliv na schopnost Dodavatele splnit povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, a Ze takové fizeni
nebylo vic¢i nému zahajeno a Ze ani nehrozi zahajeni takového fizeni.

13.8. Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uverejnénim této Smlouvy v pIném znéni véetné Ceny
a veskerych metadat v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, které se na uverejnéni
Smlouvy vztahuiji, tj. zejména v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisa.
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13.9. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Uc¢innosti
dnem jejiho uverejnéni dle odst. 13.8 tohoto clanku. Podle dohody Smluvnich stran
uverejnéni této Smlouvy provede Objednatel.

13.10.Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha A - Provozni podpora - rozsah

Pfiloha B - Provozni tym Dodavatele a Seznam subdodavatel
Pfiloha C - Popis systému ISPOP

Pfiloha D - Povéreni M. Kopecka ze dne 18.3.2020

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem radné precetly, jejimu obsahu
rozumeéji, Zze je tato Smlouva projevem jejich pravé, svobodné a omylu prosté vile a na dikaz toho
pfipojuji své podpisy.

CENIA, ceska informacni agentura Zivotniho 02 Czech Republic a.s.
prostredi
V Praze, dne ......ccceueeneee V Praze, dne ......ccoeueeneee

Podpi Podpis:
Jméno: Mgr. Miroslav Havranek Jméno: Michal Kopecek
Funkce: feditel Funkce: na zakladé povéreni ze dne

18.3.2020
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PRILOHA A

Provozni podpora — rozsah
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1. Rozsah poskytované provozni podpory

V souladu s odstavcem 3.2. smlouvy je Dodavatel povinen poskytovat CENIA provozni podporu
v rozsahu nasledujicich aktivit a ¢innosti:

1.1. Standardni podpora ISPOP na Objednatelem zajisténé technologické platformé
1.2. Poskytovani sluzeb Podpulrného centra dodavatele
1.3. Odstrafovani vad

1.4. Ukoncovaci obdobi

2. Standardni podpora ISPOP na Objednatelem zajisténé technologické platformé
Tato sluzba zahrnuje predevsim, nikoliv vak vyluéné, nasledujici ¢innosti:

2.1. Dohled a vlastni podpora provozu ISPOP (ve vSech prostfedich — produkce, test, vyvoj)
véetné monitoringu stavu HW;

2.2. Zajisténi provozu pro ucely vyvoje, testovani a provozu ISPOP. Sprdva a udrzba béhu
aplikacnich server( a sluZeb zajistujici aktualizaci SW komponent;

2.3.  Monitorovani vnéjsich utok(l na ISPOP a realizace ucinnych opatfeni k omezeni jejich
dopadu;

2.4. Standardni Udrzba, podpora a aktualizace ISPOP (aplikacnich sluZzeb, databazi, ¢iselnikd,
labell, komponent Technologické platformy, sluzeb v Misté instalace apod.);

2.5. Aktualizace ciselnik(i, zména label(, exporty dat a metadat (napf. *.CSV, *.TXT) z ISPOP,
které nebudou dostupné uzivatellim Objednatele;

2.6. Zasahy servisniho charakteru do databaze (napf. hromadné zmény na zakladé zadanych
atribut();

2.7. Instalace bezpecénostnich zaplat, Updatl a patchd;

2.8. Implementace technickych zmén vzniklych na komunikacénim rozhrani tfetich stran (napf.
zména adres, rozsifeni atributl preddvanych ve webovych sluzbach, konfigurace SSO
technicka nastaveni vazeb apod.) tak, aby nebyla ohroZena stavajici funkcionalita ISPOP;

2.9. Sledovani a nasazeni novych certifikatl Ci jejich aktualizace souvisejicich s provozem
ISPOP;

2.10. Implementace aktualizace ¢i rekonfigurace SW komponent Technologické platformy i na
vyzadani Objednatelem;

2.11. Zména Cetnosti a nastaveni e-mailovych notifikaci;

2.12. Vymaz neaktivnich uZivatell — neaktivni uZivatelé Dodavatel vymaze aZz 2x ro¢né dalkové
na zakladé pokyn( CENIA. Soucasti pokynu CENIA je seznam uzivatel( k vymazu pouzitelny
pro dalkové zpracovani (csv obsahujici ID uZivatele a nazev uZivatelského Uctu);

2.13. Aktualizace provozni dokumentace a zdrojovych kédl ISPOP v ndvaznosti na Upravy jeho
funkcnosti tak, aby mél Objednatel vzdy k dispozici Uplnou dokumentaci k systému, jez v
danou dobu uzivd. Dokumentace je vidy ve finalnim needitovatelném formatu (napf.
* PDF) a zaroven ve findlnim editovatelném formatu (napf. *.DOCX). Knihovna
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2.14.

2.15.

2.16.
2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.
2.26.

dokumentace je pristupna online prostrednictvim Internetu a odpovidajicim zplsobem
zabezpecena podle toho, zda se jednd o verejnou nebo interni Dokumentaci. Do knihovny
dokumentace mohou pfistupovat osoby Objednatele ¢i jim povérené osoby;

Zodpovidani technickych dotaz(l souvisejicich s vyuZivanim komunikacniho rozhrani ze
strany klientd tretich stran. Dotazy budou pfedavany prostfednictvim Objednatele;

Soucinnost se tfetimi stranami pro zajiSténi interoperability s aplikacemi a informacnimi
systémy propojenymi s ISPOP;

Soucinnost pfi zajisténi a provddéni zalohovani;

Soucinnost pri komplexni obnové ISPOP a dat a uvedeni do provozu po mimoradné
udalosti;

Dodavatel je povinen pravidelné jedenkrat ro¢né predkladat Objednateli zpravu o stavu
systému a stavu poskytovanych sluzeb. Obsahem zpravy je zhodnoceni stavu vzhledem k
technickému prostiedi, na kterém je systém provozovan, z hlediska dostupnosti sluzeb,
kvality poskytovani sluzeb, bezpecnosti systému a slaba mista architektury. Soucdsti jsou
rovnéz navrhy na udrzZeni kvality provozu nebo jeho zlepseni a navrh planu aktualizace.

Dodavatel je povinen po prevzeti provozu provést analyzu zabezpeceni systému a nastavit
jej dle pozadavk( zakona ¢. 181/2014 Sb. Zakon o kybernetické bezpecnosti véetné
aktualizace Bezpecnostni dokumentace.

Vedeni evidence nedostupnosti ISPOP (jak planované, tak neplanované; pro vsechna
prostfedi ISPOP). Evidence je snadno dostupna uZivatellm Objednatele s moZnosti
exportovat celou evidenci (napf. *.CSV, *.TXT). Evidence je aktualizované v nejblizSim
mozném terminu po uskutecnéni nedostupnosti;

Spolec¢na udrzba viech ¢asti aplikace ISPOP (Registr, HIaseni, SSO, Portdl) ve verzich, ve
kterych byly predany pri prevzeti do provozu (moZnost rozvoje ISPOP schvaluje
Objednatel);

Na Zadost Objednatele mlZe byt Dodavatel v pribéhu provozu ISPOP pozadan o zajisténi
provozu jen urcité ¢asti aplikace ISPOP a ukonceni provozu ostatnich casti. Dodavatel
nasledné radné ukondi své prace na téchto Castech (doloZeni dokumentace, predani
zdrojovych kédl apod.). Forma ukoncéeni provozu (at uz casti ¢i celého ISPOP) bude
definovana Objednatelem (mUzZe se napf. jednat o pfimé ukonceni podpory/provozu Ci
pripravé definované ¢asti/¢asti na migraci apod.). Dale Dodavatel poskytne soucinnost pfi
ukonceni provozu tfetim strandm na pokyn Objednatele (napf. pfi realizaci migrace
obsahu do systému treti strany).

Podpora, tvorba, zpracovani a vyhodnocovani formulard, které ISPOP nabizi uZivatellim
(formaty XML a PDF). Pfiprava a implementace novych PDF formulafl pro dalsi ohlasovaci
obdobi pouze se zménou ohlasovaciho roku véetné nasazeni do standardnich sluzeb —
pfijem a zpracovani hlaseni, rozsiteni cCiselnik(l apod. (implementace dalSich zmén je
soucasti Ostatnich sluzeb).

Dodavatel také zajistuje komunikaci s poskytovateli licenci a vydavateld konkrétnich
platforem (zjistuje planované upgrady, zmény v produktech, v platnostech produkti
apod.);

Podpora, udrzba a aktualizace WS ISPOP (v¢éetné dokumentace k WS);

Udriba ¢asti aplikace ,Registr” — zajisténi provozu a funkénosti viech nastavenych
procesu, napt. registrace a sprava subjektl (cca 75 tisic), registrace a sprava uZzivatell (cca
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2.27.

2.28.

2.29.
2.30.

2.31.

90 tisic), provozovny, role a opravnéni, zmocnéni, WS..., (véetné jejich rozvoje v navaznosti
na potieby Objednatele) tak, aby nebyla ohroZena stavajici funkcionalita ISPOP;

Udriba ¢asti aplikace ,Hlageni“ — zajisténi provozu a funkénosti viech nastavenych
procest, napf. prfijem a zpracovani hlaseni (cca 350 tisic/rok), provoz WS -
validace/prijem/distribuce hlaseni, komunikace s rozhranim spisové sluzby, tvorba a
poskytovani datovych standard(..., (véetné jejich rozvoje vramci Ostatnich sluzeb
v navaznosti na potfeby Objednatele) tak, aby nebyla ohrozena stavajici funkcionalita
ISPOP;

Udrzba ¢asti aplikace ,,SSO“ — zajisténi provozu a funkénosti viech nastavenych proces
(v€etné informacni a technické podpory tfetim strandam);

III

Udrzba €asti aplikace ,Portal” — zaji$téni provozu a funkénosti aktualniho CMS;

Pravidelné informacni schizky zastupcl Dodavatele vsidle Objednatele. Standardni
perioda schlzek je 1x 14 dni, Objednatel mlZe dle potfeby navrhnout i kratsi i delsi
periodu setkani;

Zvyseny dohled a podpora provozu ISPOP v kritickém obdobi systému ISPOP (leden-bfezen

kazdého roku).

3. Poskytovani sluzeb Podpurného centra dodavatele

Provozni podpora je zajistovana prostfednictvim Podplrného centra dodavatele. V ramci
poskytovani provozni podpory jsou nastaveny procesy incident management, release management
a change management.

Jako Podpurné centrum slouzi ServiceDesk, dostupny na adrese web: https://itsm.o2its.cz. Podplrné
centrum poskytuje ndsledujici sluzby:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)
(f)

(g)

Podplrné centrum dodavatele disponuje tiketovacim ndstrojem, kde je moZné
evidovat PoZadavek na poskytnuti informace, Chyby, Servisni poZadavky, Zménové
poZadavky.

Dostupnost Podptrného centra za Ucelem oznamovani Vad a telefonickych konzultaci
s pracovniky Dodavatele majicich dostate¢nou kvalifikaci a zkuSenosti v otdzkach
provozovani ISPOP. Podplrné centrum musi byt dostupné pres sit Internet.

Poskytovani informaci o stavu odstranovani Vad pfti zachovani Periody pribéznych
informaci.

Odpovéd na Oznameni Vady CENIA prostfednictvim pracovnikd majicich dostatecnou
kvalifikaci a zkuSenosti pfi zachovani Lhit pro odpovéd.

Lokalizace a identifikace Vad a jejich pficin.

Podplrné centrum dodavatele umoZnuje ze strany Objednatele urceni SLA dle
smlouvy a je zajisténo automatické pocitani Ih(t.

Do Podptlirného centra dodavatele bude zfizen pfistup uzivatelim Objednatele.

4, Odstraniovani vad

V souladu s odstavcem 3.9. smlouvy je Dodavatel povinen v ramci poskytovani provozni podpory
zajistit odstranovani vad ISPOP a podavat informace o odstranéni vady. Vady jsou rozdéleny do tfi
kategorii incidentd vzniklych v ISPOP dle odstavce 3.9. pismena a) smlouvy.
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Sluzba zahrnuje predevsim, nikoliv vsak vylu¢né, nasledujici Cinnosti:

(a)  Prebiraniincident( od Objednatele (nebo Provozovatele) a zajisténi odpovédi (odezvy)

na nahlasenou vadu — incident.

(b)  ReSenivad —incidentd.

(c)  Odstranéni vad — incident(, instalace a implementace softwarovych korekci nebo

jinym zplsobem obnoveni fadného fungovani ISPOP, véetné odstranéni chyb v datech,
které prokazatelné nastaly v duUsledku vzniku ¢i odstranovani pfislusné vady —
incidentu.

(d)  Poskytovani informaci o stavu fesSeni a odstranéni vad — incident.

5. Ukoncovaci obdobi

V souladu s odstavcem 3.13. smlouvy je Dodavatel povinen pfed ukoncenim platnosti smlouvy zajistit
Ukoncovaci obdobi. V pfipadé zahajeni Ukoncovaciho obdobi Dodavatel:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Do 20 Pracovnich dni od zahajeni Ukoncovaciho obdobi, pokud nebude dohodnuto jinak,
zpracuje a predlozZi Objednateli k odsouhlaseni harmonogram aktivit Ukon¢ovaciho obdobi.

Zajisti predani aktualni Dokumentace, informaci potfebnych k provozu a spravé systému,
evidence incidentl predanych prostfednictvim Podplrného centra Dodavatele,

Zajisti podporu pracovnikl Objednatele po prevzeti provozu a spravy Systému vcéetné
proskoleni pracovnik( Objednatele v rozsahu 1MD, ktefi budou zajistovat nasledny provoz
ISPOP.

Vrati veskery materidl, dokumentaci, vybaveni apod., které mél zapUjcené od Objednatele.

Zpracuje protokol o ukonceni poskytovani SluZzeb a preda jej Objednateli k odsouhlaseni.
Akceptace plnéni dle tohoto pododstavce probiha analogicky dle Smlouvy.

Vystupnim dokumentem Ukoncovaciho obdobi bude protokol s podrobnym popisem
ukonceni provozu systému ze strany Dodavatele a plnéni predmétu této Smlouvy
zpracovany Dodavatelem a odsouhlaseny Objednatelem.
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Provozni tym Dodavatele a Seznam subdodavatelu
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Provozni tym Dodavatele

Nize uvedend tabulka obsahuje jmenné sloZeni provozniho tymu Dodavatele spolu
s uvedenim roli, ve kterych budou jednotlivi clenové tymu vystupovat.

Titul, Jméno, Prijmeni Role v tymu
Ing. Miroslav Kubal Vedouci projektu / Projektovy manazer
Jaroslav Novotny Vedouci tymu provozu
Marek Jindra Odborny resitel: programator
Ing. Roman Hak, Ph.D. Odborny fesitel: databazovy architekt, IT architekt,
programator
Ing. Ondrej Kupca konzultant
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Seznam subdodavatelt

Nize uvedend tabulka obsahuje seznam spoleénosti podilejicich se na plnéni dle této
Smlouvy v roli subdodavatele.

Ndazev subdodavatele | Identifikacni idaje subdodavatele

DAIN 5.1.0. Praha 10 - Stra3nice, Na Vysluni 201/13, PSC 10000
Spolecnost s ru¢enim omezenym

IC: 285 04 810

02 IT Services s.r.o. Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
Spolecnost s ru¢enim omezenym
IC: 028 19 678
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3 Aplikace ISPOP

Tato kapitola popisuje zakladni sluzby informacéniho systému ISPOP poskytované koncovym uZivatelim di
tfetim stranam. Vzhledem k priibéZznym Upravam systému vyplyvajicich ze zmén legislativy ¢i provadénych
na zakladé pozadavk( koncovych uZivatell pfip. provozovatele systému je niZze uvedeny vycet pouze
ilustrativni a neobsahuje tak detailni popis veskeré funkcionality systému ISPOP. Podrobny popis
funkcionality je v manualech dostupnych u provozovatele.

3.1 Popis ISPOP

Integrovany systém plnéni ohlasovacich povinnosti (ISPOP) je systém, ktery umoZiuje zpracovani a pfijem
vybranych hlaseni (ohlasovacich povinnosti) z oblasti Zivotniho prostfedi v elektronické podobé a jejich dalsi
distribuci pfisluSnym orgadnlm statni spravy tzn., Ze umoznuje provést elektronické podani.

ISPOP je zfizen zdkonem ¢&.25/2008 Sb., o integrovaném registru znecistovani Zivotniho prostredi a
integrovaném systému plnéni ohlasovacich povinnosti v oblasti Zivotniho prostredi.

Systém ISPOP Je tvoren nékolika funkénimi ¢astmi, mezi nejdulezitéjsi z pohledu koncového uZivatele
systému patfi:

Hlaseni (véetné portalu)

Registr (v€etné portalu)

Jednotné prihlaseni (SSO/WSO)

Spolecné grafické rozhrani pro ¢ast Hldseni a Registr

Cést Hladeni slouZi pro vykon statni spravy v souladu se zakonem €. 25/2008 Sb., pfijem a zpracovani hladeni
véetné publikace datovych standardd.

Cést Registr slouzi jako registr Subjektti a dal$ich objekt(i a vazeb pro systém ISPOP a napojené systémy, pro
které zajistuje registraci a spravu entit a atributd, které jsou nutné pro plnéni jednotlivych povinnosti danych
legislativou nebo poZadavky Sprdvce a Provozovatele.

Jednotné prihlaseni v podobé SSO a WSO zajistuje jednotné prihlaseni pro napojené systémy a bézi v rezimu
vysoké dostupnosti i v dobé nedostupnosti ¢asti Hlaseni a Registr.

Soucasti feSeni ISPOP je i portal www.ispop.cz, sprava obsahu probiha prostfednictvim CMS Magnolia.

Dvé hlavni komponenty (Registr a Hlaseni) doplriuje komponenta ISPOP Web, jez poskytuje uZivatelské
rozhrani k obéma komponentam.

Tyto komponenty ISPOP jsou na sobé vzajemné nezavislé:

e Kazda komponenta bézi jako samostatny proces v ramci operacniho systému (OS).
e Kazda komponenta ma vlastni, oddélené databazové schéma.
Vedle téchto komponent je nezbytné pro béh ISPOP provozovat tyto infrastrukturni sluzby — vSechny tyto

sluzby bézi v rezZimu vysoké dostupnosti:

e SQL databazi ORACLE RAC
e Distribuovanou cache IMDG Hazelcast
e Distribuovanou konfiguraci ISPOP
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e Procesor PDF dokumentl Adobe Livecycle ES
e Single-Sign-On modul (CENIA SSO) + nova verze SSO podporujici OAuth 2.0 a OpenConnect ID (WSO)
e Ulozi$té dokument(

4.1. Komponenta ISPOP Registr

Komponenta ISPOP Registr spravuje data registru ISPOP. V ramci registru ISPOP jsou uchovdavany informace
o subjektech (ohlasovatelich, ovéfovatelich a recenzentech), provozovnach (OVZ, IRZ), mistech uZivani vod
(MUV), opravnénich agendy OZO a o jejich vzajemnych vztazich; zakladni pojmy zachycuje nasledujici

4[ Spravcovstvi }—i Spravce

] r-——""~"TT~TTTTTT-TTT—~ ]
! Uzivatelsky ucet :

4[ Zaméstnani J—[ Zaméstnanec ] I .

Subjekt
4[ Zmocnéni J—[ Subjekt ]
L ]
4[ Provoz Provozovna 4—: oVZ, IRZ, Mista uZivani vody, ... '
J— ) :

schéma:

Komponenta je provozovana v rezimu vysoké dostupnosti a poskytuje dva typy rozhrani:

1. Vertejné ve formé webovych sluzeb pres protokol HTTP

2. Neverejné ve formé Java RMI pres protokol RMI
Vetejné rozhrani vyuzivaji primarné tfeti strany, interni je ur¢eno pro vyuziti v komponenté ISPOP Web.
Komponenta vyuzivd ORACLE schéma.

4.2. Komponenta CENIA SSO

Single-Sign-On modul CENIA SSO potrebuje ke svému béhu databazi registru ISPOP (data o uZivatelich), ktera
vyuziva jednak pro ovéreni identity (autorizace) a jednak pro ovéreni pfistupu (autentizace). Tyto sluzby navic
poskytuje formou webovych sluZeb na bazi REST i tfetim stranam.

ProtoZe bezprostfedné zavisi na datech registru ISPOP, je moZné ji povaZovat za nedilnou soucdst registru
ISPOP.

V soucasné dobé probiha pilotni implementace nové generace systému jednotného prihlaseni zalozeného na
produktu WSO Identity Manager.

S ohledem na systémy tretich stran vyuzivajicich stavajici proprietarni rfeSeni SSO, bude nutné provést
integraci téchto dvou feseni.

4.3. Komponenta ISPOP Hlaseni

Komponenta ISPOP Hlaseni je urcena primdrné pro ohlasovatele a ovérovatele. Spravuje data hldseni
(specifické ¢iselniky, typy dokument(, PDF Sablony aj.) a poskytuje sluzby pro validaci, odeslani a zpracovani
hlaseni.

Vyuziva ke své Cinnosti data komponenty ISPOP Registr a je na této komponenté zavisla.
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Stejné jako komponenta ISPOP Registr poskytuje komponenta ISPOP Hlaseni stejné dvé sady rozhrani:

1. Verejné ve formé webovych sluzeb pres protokol HTTP (pro treti strany)
2. Neverejné ve formé Java RMI pres protokol RMI (pro komponentu ISPOP Web).
Komponenta vyuzivd ORACLE schéma.

4.4. Komponenta ISPOP Web

Komponenta ISPOP Web vyuziva verfejné a neverejné externi rozhrani komponent ISPOP Registr a ISPOP
HIaseni k tomu, aby poskytla jednotné uZivatelské rozhrani.

Z hlediska dlouhodobého rozvoje by bylo vhodnéjsi, kdyby kazda komponenta poskytovala svoje vlastni
uzivatelské rozhrani a Slo prakticky o dvé aplikace postavené na stejnych zakladech.

3.1.1 Role a opravnéni v ISPOP
Pristup uzivatell k funkcionalitdm aplikace ISPOP je urcovan na zakladé pridélené role (pfipadné opravnéni).
V ISPOP se rozlisuji:

a) Subjektové role, které definuji ulohy subjektu v aplikaci a tyto jsou prebirany jeho uZivatelem:

Subjektova role Popis

Ohlasovatel Fyzickd, pravnicka nebo zahrani¢ni osoba, kterd ma povinnost na zakladé
185/2001 Sb., ¢. 25/2008 Sb., ¢. 254/2001
86/2002 Sb. ohlasovat poZadované udaje

alespon jednoho ze zakonl
Sb., ¢.477/2001 Sb. nebo
prostfednictvim ISPOP.

¢.
¢.

Ovérovatel Organ verejné moci, ktery je ustanovenim slozkového predpisu uréen jako
ten, jemuz je ohlasovatelem prostfednictvim ISPOP podano hlaseni, popf.
instituce, kterd je povérena kontrolou hlaseni.

Ovérovatel — | Uzivatel organu verejné moci, ktery na zakladé ovéreného hlaseni vydava
Spréavce poplatku rozhodnuti. Rozhodnuti ve spravnim fizeni se vydava pouze u nékterych
typu hlaseni.

Recenzent Organ verejné spravy nebo odborny subjekt, ktery z titulu svého odborného
zaméreni a legislativniho postaveni mlze nahliZzet do viech nebo vybranych
skupin hlageni na zakladé povéfeni MZP nebo na zékladé legislativnich

zmocneéni.

0Z0 spréavce vyrobce | Subjekt ,Ministerstvo Zivotniho prostredi“, jehoz povéreni uzivatelé maji za
povinnost registrovat do ISPOP vyrobce spalovacich stacionarnich zdrojli na
tuhd paliva a aktualizovat Gdaje o znackach a typech kotl(.

0Z0 vyrobce Subjekt typu pravnicka, fyzicka podnikajici nebo zahrani¢ni osoba, ktera ma
dle §17a zakona 201/2012 Sb. za povinnost vkladat a aktualizovat udaje o
vyrobcich stacionarnich zdroji na tuha paliva.
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0z0

Subjekt typu fyzickd nebo zahraniéni osoba, kterd ma za povinnost hlasit do
ISPOP revize spalovacich stacionarnich zdrojd na tuha paliva.

Recenzent 0OZO

Organ verejné spravy nebo odborny subjekt, ktery z titulu svého odborného
zaméreni a legislativniho postaveni mlze nahlizet do vSech opravnéni
odborné zpUsobilych osob.

b) UZivatelské role, které definuji rozsah povolenych ¢innosti v systému, které jsou zcela nezdvislé na

subjektu, k némuz ma uzivatele vazbu:

Nazev role Popis

Brigadnik UZivatel subjektu CENIA nebo MZP, ktery provadi rutinni &innosti
autorizace hlaseni a registrace véetné hromadnych.

Ctenar UZivatel subjektu CENIA nebo MZP, ktery ma dostupné prehledy hladeni

a registraci. Tento uzivatel neprovadi v ISPOP Zadné ukony, pouze nahlizi
na informace.

Operator ISPOP

UZivatel, ktery obstardva béiné provozni cinnosti v ISPOP. Tuto roli
zastdvaji zaméstnanci provozovatele ISPOP.

Sprdvce ISPOP

UzZivatel, ktery Fidi spravu provozu ISPOP. Tuto roli zastdvaji zaméstnanci
provozovatele ISPOP.

Super sprdvce

UzZivatel s nejvyssim opravnénim v ISPOP, fidi spravu provozu ISPOP.

Tuto roli zastavaji zaméstnanci provozovatele ISPOP.

Operator VOD

UZivatel s timto opravnénim spravuje pomoci webovych sluZzeb mista
uzivani vody, kterd jsou primdrné evidovana u prislusné spravy povodi.
V aplikaci ISPOP jsou mista uzivani vody pouze zobrazovana a pouzivana
pro ohlasovani vodohospodarské bilance.

Operator PZV

UzZivatel, ktery ma oprdvnéni zobrazit poplatkové a podlimitni zdroje.

0Z0 c¢tenar

UzZivatel, ktery ma dostupné vsechny udaje z registru OZO (bez editace).

c) Opravnéni ve vztahu k subjektu:

Ndazev opravnéni

Popis

(zaméstnanec)

BéZny uZivatel subjektu | UZivatel zaregistrovany k subjektu pfislusnym spravcem subjektu.

BéZny uZivatel prebird jen ty role subjektu, které jsou mu pridéleny. Nabidka

roli pro uZivatele je tedy zavisla na vazbé uZivatele k subjektu.
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Ndazev opravnéni

Popis

Sprdvce subjektu

UZivatel, ktery mda opravnéni upravovat vybrané atributy v registraci
Subjektu, registrovat provozovny IRZ a ovzdusi k subjektu. UZivatel s timto
opravnénim mizZe registrovat uZivatele k subjektu, k némuZ patfi.
Opravnéni je automaticky pridéleno uzivateli, ktery registruje subjekt
ohlaSovatele.

Spravce subjektu prebird automaticky vSechny role subjektu (napfiklad
ohlasovatel, ovérovatel).

Pocty zaznamu v ISPOP

Dokument / entita Pocet celkem Pocet za posledni rok
Hladeni/dokumenty 1439 652 166 750
Pocet subjektl 76924 4996
Pocet registraci 81839 7 072
Pocet provozoven OVZ 51422 1008
Pocet provozoven IRZ 12 965 99
Pocet Zadosti IRZ 13474 295
Pocet mist uzivani vody 15 441 -
Pocet opravnéni 0ZO 4413 -
Pocet zadosti o zmocnéni 229 343 22161
Pocet zmocnéni 204 256 -
Pocet uzivateld 92 749 -
Prijaté dokumenty (registrace) 82321 -
Pfijaté dokumenty (hlaseni) 1457 200 -
Celkem dokumenti / entit 2222478 202 381

3.1.2 Procesni ramec ISPOP

Zakladnimi procesy ISPOP jsou poddani hlaSeni a ovéreni hlaseni. Subjekty, které jsou povinné ohlasovat

prostiednictvim ISPOP se do systému dostavaji procesem registrace ohlasovatele. Pfi registraci subjektu

v systému vytvari jeho spravce, ktery kromé roli, které jsou mu pridéleny od subjektu muze fesit spravu

subjektu, spravu provozoven, spravu mist uZivani vody a spravu uZivatell. Ohlasovaci povinnosti za povinné

subjekty mohou podavat také subjekty, kterym k tomuto bylo udéleno zmocnéni.

Zakladni souhrn procesl je uveden na obrazku:
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3.1.3 Hlaseni

3.1.3.1 Podani hlaseni

svo

Pro kazdé ohlasovaci obdobi ma ohlasovatel pfipravenu sadu interaktivnich PDF formulaid pro ohlaseni do

ISPOP, které splfiuji platny datovy standard.

Pro ziskani formuldre ohlasovatel urcuje:

1.

subjekt ohlasovatele

- vybér probiha automaticky, pokud je k dispozici pouze jeden subjekt;
- uZivatel mudZe byt uZivatelem vice subjektd nebo muizZe byt uZivatelem zmocnénce.

ohlasovany rok a ohlasovaci povinnost

- ohlasovatel mliZe zvolit hlaseni za aktualni ohlasovaci rok, a také minimalné za 3 predchozi roky;
- ohlasovatel ma k dispozici informaci, zda jiz bylo hlaseni podano.

v zavislosti na vybéru ohlasovaci povinnosti provozovnu nebo misto uZivani vody nebo opravnéni

(pokud ohlasuje za provozovnu nebo misto uzivani vody nebo opravnéni) — Gdaje o provozovné nebo
mistu uZivani vody nebo opravnéni jsou pak predvyplnény do formulare.

zpUsob predvyplnéni formulara:

a. predvyplnénipouze daty z registru —formuldf ma predvyplnény Udaje o ohlaSovateli hldseni,
zpracovateli hlaseni;

b. predvyplnéni zpfedchoziho hlaseni — systém nabidne prehled validnich hlaseni
z predchozich let, po vybéru bude provedena specialni XSLT transformace, kterd zajisti
vymazani proménnych dat;

c. predvyplnéni z externiho souboru
- uzivatel urci soubor ve formatu XML, z néhoZ budou udaje predvyplinény;

- XML soubor je kontrolovan na platny datovy standard pro danou ohlasovaci povinnost
v daném roce.

Priloha C — Popis systému ISPOP Strédnka 31z 46



Na zakladé téchto informaci je ohlasovateli zobrazen predvyplnény formuldr s predvyplnénymi Gdaji na
zakladé zvolenych krokd.

U vybranych ohlaSovacich povinnosti je ohlasovateli umoznéno hromadné stadhnout ohlasovaci formular.

U formulafe ohlasovatel uréuje, zda se jedna o fadné hlaseni (prvni hlaseni v daném predmétu) nebo hlaseni
doplnéné (podle zdkona ¢. 500/2004 Sb., Spravni fad), pfipadné hlaseni opravné nebo dodatecné (podle
zédkona €. 280/2009 Sb., Darovy fad). Doplnéné, pfipadné opravné/dodatecné hlaseni ohlasovatel vyplriuje,
pokud sdm zjisti nedostatky v hldseni radném nebo bylo-li mu hlaseni vraceno ovérovatelem. V pfipadé
doplnéného, resp. opravného/dodateéného hlaseni musi ohlasovatel uvést evidencni ¢islo hlaseni radného.

Ve formuldfi jsou nad jednotlivymi poli definovany kontroly, napf. na rozsah nebo format, na existenci
v Ciselniku. PFi vyplfiovani miZe ohlasovatel daje kopirovat do formulafe z jinych zdroja.

Po vyplnéni formuldfe m(iZze ohlasovatel formular odeslat do ISPOP ke zpracovani nebo jej mlize vyplnény

,

formular ulozit na lokalni dloZisté.

Ohlasovatel se mlze o spravnosti vyplnéni ohlasovaciho formulare presvédcit provolanim online validace.
Online validace provede kontrolu vyplnéni povinnych polozek formulare, dale provede serverové validace,
napr. na shodu s hodnotami Ciselnik(, a vybrané logické kontroly, které se lisi podle druhu formulafe a o
vysledku uZivatele informuje s pfipadnym vyétem identifikovanych chyb. Online validaci mlzZe ohlasovatel
nad formuldfem nebo ¢asti formulafe spustit opakované.

Provadéné kontroly nad udaji ve formuldfi a vysledné chyby mohou byt:
- informace — shrnuti informaci uvedenych v hlaseni;

- upozornéni — uZivatel je informovan o tom, Ze Udaj neodpovida ocekdvanym hodnotam, jedna se o
tzv. mékkou chybu, ktera nebrani podani hlaseni;

v

- validaéni chyby — pfi nesplnéni nékteré z téchto kontrol neni hlaseni pfijato, napfiklad kdy vyplnéna

7 7

hodnota je mimo povoleny rozsah, pokus o duplicitni podani radného hlaseni apod., jedna se o tzv.

tvrdou chybu, kterd brani podani hlaseni;

chyba XSD — hlaseni nespliiuje platny datovy standard.

s

HIdseni, u kterého online validace odhalila validaéni chybu nebo chybu XSD nelze do systému odeslat.
V pripadé prijeti takového hlaseni datovou schrankou neni dokumentu pfidéleno evidencni ¢islo a nejedna
se o validni podani. Online validaci mizZe ohlasovatel provolat nad rozpracovanym formularem, ale také nad

konceptem.
Po vyplnéni mlze ohlasovatel podepsat kvalifikovanym elektronickym podpisem.

Hlaseni mlZe odeslat ohlasovatel do ISPOP bud online pfimo z formulafe nebo do datové schranky,
pfipadné webovou sluzbou ze systémi 3. stran. Hlaseni miZe manualné do ISPOP vloZit za ohlasovatele

také manualné administrator.

Do ISPOP je pfijato jakékoliv hlaseni, validné podano je vsak pouze hlaseni ve formdatu PDF nebo XML, které
je v souladu s datovym standardem pro dany rok a danou ohlasovaci povinnost.

Po odeslani systém zobrazi informaci o UspésSném odeslani ke zpracovani s ¢islem dokumentu, které hlaseni
na prijmu obdrzelo. Soucasné je ohlaSovateli doruc¢ena notifikace o pfrijeti hlaseni ke zpracovani, pokud bylo
hlaseni pfijato datovou schrankou, je zpétna informace predavana do spisové sluzby, kterd zajistuje
vytéZovani datové schranky a ptredani do ISPOP.
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Po odeslani hlaseni jiz nemUlze dané hlaseni ohlasovatel upravit, mizZe zaslat hlaseni doplnéné (podava-li
hlaseni podle zdkona ¢. 500/2004 Sb., Spravni fad) nebo hlaseni opravné ¢i dodatecné (podava-li hlaseni
podle zdkona ¢. 280/2009 Sb., Dariovy fad). U doplnéného, resp. opravného ¢i dodatecného hlaseni musi vidy
uvést evidencni Cislo fadného hlaseni.

Stavovy model pro podani dle spravniho a darfiového fadu je uveden na nasledujicim obrazku:
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stm Stavovy model hlageni

Start - podani
hladeni/pfiznani

uSystémy
Piijate
[Zpracovani fronty [Zafazeni do fronty hlaseni]
dokumenti]
/Nezndmy typ
dokumentu
«Dokuments
Neni
zpracovatelné

#«Dokumenty
Ceka na zpracovani

[Automaticky

prechod] [Kontrala X5D]

/Selhala XSD validace

uHiaseni»
Neni
zpracovatelné

[validace
hlazeni/pfiznani ]

[Zpracovani fronty
dokumentd] fZpracovano

uHlagenin
K autorizaci

[Provedena

inicializace subflow]

Jpridélen ovéfovatel
(sprévce dang)

.

.

Po provedeni logickyich validaci projdou ve WF do stavu "Cekd no autorizaci” pouze higéeni/pfiznéni, kterd

Jsoupoddna v datovém standardy platnym pro dany rok,

subjektu piisiusi == odpovidd datovd schrdnka, kterou je hiiSeni odesldno odpovidd datové
schrance uvedené u subjektu ohlasovatele (zmocnénce) nebo uZivatel, ktery hidseni odesial, je
platnym uZivatelem subjektu, za né je hliseni poddno (nebo je uZvatelem zmocnénce),
hidSeni je sprdvné oznacené jako fadné nebo doplnéné (nebo fadné / opravné /dodatecng),
validace donéhe formuldre jsou v poitdky, piipadné je visledkem informace nebo upezoméni
nezabrafiujici poddni.

/e
logické
validace

Jselhala logicks validace
(Fadné doplnéné, tvrdé
validace daného
formulare)

[validace hldseni]
Jselhala validace piislutnosti k
subjektu

[F_OVZ_POPL od 2013, F_VOD_OV a

F_VOD_PV od 2019]

[Automaticky
prechod]

¢Dokumenty
Geka na vyfizeni

«Systém
Logicka validace

0d1.9.2016 neni
nutné dokument
hidseni
autorizovat.

[Ovéreni platnosti el. podpisu ] ,r"n-ep;\vmny
A

[Validace hldseni]
Jhldeni (pfiznani) prislusi
subjektu, validace ok (pfipadné
informace nebo upozornéni)

«Dokumenty
Geka na autorizaci

zplsob

- Hlasenf obsahuje el.
dorugeni

[Vyhodnoceni podpis?

autorizace]

[Vyhodnoceni autorizace ]

Jdoruéeno DS
[vyhodnoceni autorizace]

/ obsahuje el. podpis
1Sysém?
Autorizovano

1System?
Podepsano el.
podpisem

-slatnosti el. podpisu | fplatny

Ovefeni Subflow pro ovéFeni nepoplatkovjich hlageni podle SR
hladeni/priznani Piidéleno [Postoupeni pro
[nepoplatkova hlaieni] ovéiovateli nepfisluinost] Postoupeni pro
(6eka na fislusnost §12
ovéfeni) [Piidé&leno

Subflow pro ovéfeni poplatnowych pfiznani podle DR

v

[Automaticky pfechod]

[F_VOD_OV a F_VOD_PV do 2018]

ovéfovateli]

[PoZadovéno doplnéni
nebo doplnéno)

K doplnéni /

Postoupeni pro [Postoupeni pro
nepfislunost nepfisluinost
§75 (675 DR)]

[PFedat hlaseni]

Atrakee §19

Delegace §18

[Atrakece (519

c Diivod
D] o

predanf

[Delegace (§18
DR)]
[Postup pfi
spravé dani

(§78-90 DR)]

Rizeni zahajeno

§91

Postup pfi spravé dani
§78-90 DR

[Nahrazeni

pfiznanim]

[Zastavit

dafiové [Rozhodnuti
fizeni o stanoveni
(5106 dan (§147
DA)] DRl

Rozhodnuti o
stanoveni
dané §147

Rizeni zastaveno
§106

[Zahajit
dafiové
fizeni

Pfidéleno spravei
dané

(91
DR)]

dodatetnym/opravnym

Nahrazeni
dodateénymiopravnym

prechod]

[Automaticky

[Automaticky

«Dolument» ok _ I
Zneblatnén [ee'ka "'3 = [PFidéleni nepfislunost §12
ovEfeni) ovéovateli]
[Aitomaticky [Zah&jeni spravniho fizeni]
prechod] [Zah&jent

Afeni hla& Doplnéno [Automaticky
[Ovéfeni hldseni] prechod!
[OdloZeni hldseni] [Automaticky
OdloZeno §43 prechod]
Ovéfeno §154 \ [Automaticky
pfechod]

Ew pro ovéfeni poplatkowyjch hlaieni podle SR
Pfidéleno
ovefovateli

[Postoupeni pro
neprislusnost]

i pro

Probih fizeni §44 spravniho fizeni] Spravni fizeni

eno §44,45

[PFerusenii
spravniho fizeni]

[Zastaveni spravniho fizeni]

[vydani stanoviska] [vydani Spréavni fizeni
zalohového/poplatkového zastaveno §66
wyméru]

Vydan zaloh-popl.

[Automaticky

pfechod]
|

[Automaticky
prechod]
|

[Automaticky
piechod]
|

[Automaticky
prechod]

vimér §67

Zneplatnéno
Vydiano

stanovisko §149

[Automaticky
pFechod]

[Automaticky
prechod]

[Automaticky
prechod]
|

~(®)— | |

«Dokument»

Vyfizeno
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PFi odesldni hlaseni probihd kontrola pfislusnosti uZivatele nebo datové schranky k subjektu. Kromé
kontroly pfislusnosti je dale kontrolovana vazba zmocnéni mezi subjekty. Hlaseni, které nepfrislusi subjektu
je systémem vyhodnoceno jako nezpracovatelné.

Po pfijeti hlaseni do ISPOP dochazi ke zpracovani dokumentu. Dokumenty jsou na ptijmu fazeny do fronty:

a) Prijaté dokumenty (predzpracované) — zde jsou zafazovany dokumenty, u nichZ neni jasné, zda se

jedna o hlaseni nebo registraci, pripadné ostatni typy dokumentd (manualné vliozené dokumenty a
dokumenty odeslané do spisové sluzby). Jakmile systém rozpoznd, o jaky typ dokumentu se jedna,
dokument z fronty zmizi.

b) Prijaté dokumenty hlaseni — zde jsou zobrazeny dokumenty hlaseni odeslané online, u kterych je

jasné, o jaky typ dokumentu se jednd, a také dokumenty hlaseni rozpoznané ve fronté pfijatych
predzpracovanych dokument(. Po zpracovani dokumenty hlaseni ve fronté zlstavaji zobrazeny.

Po zpracovani dokumentu dale probiha nad hlasenim kontrola datového standardu a dalsi logické kontroly
definované pro dany ohlasovaci rok a ohlasovaci povinnost. Hlaseni, ktera vykazuji chybu XSD nebo tvrdou
validacni chybu jsou oznacena jako nezpracovatelnd. O nezpracovatelném hlaseni je ohlaSovatel informovan
(bez ohledu na tom, jakym zplGsobem bylo hlaseni do ISPOP odeslano; v pfipadé datové schranky je informace
vracena do spisové sluzby).

r'es

Pokud systém vyhodnoti hlaseni jako validni, pak je hlaseni pfidéleno jednoznacné evidencni €islo, o cem? je
ohlaSovatel informovan e-mailovou notifikaci.

’

Validni hlaseni jsou pridélovdana ovérovatellm hlaseni. Pro ohlasovatele je timto splnéna ohlasovaci
povinnost. Ovéfovatel je uréen bud vybérem ve formulafi (nebo na zakladé mistniho uréeni ve formulafi)
nebo obecné typem formuldre. Hlaseni je pfidéleno do uctu prislusného subjektu Ovérovatele, kde k nému
maji pristup uZivatell s pFislusnou roli a opravnénim.

O zménach stavu hlaseni je ohlasovatel informovan formou e-mailové notifikace. Ohlasovatel muize u

nepovinnych notifikaci nastavit zasilani notifikaci.

Ohlasovatel ma k dispozici pfehled zaslanych notifikaci.

3.1.3.2 Zobrazeni podanych hlaseni

Ohlasovatel i Ovérovatel ma moznost si zobrazit prehled hlaseni/prehled doru¢enych hlaseni, kterd byla za
dany subjekt/danému subjektu dorucena do ISPOP.

Pokud ohlasovatel ma platnou plnou moc k ohlasovani, pak ma v pfehledu zobrazena také hlaseni za subjekt,
ktery jej k ohlaseni zmocnil.

V prehledu dorucenych hlaseni jsou zobrazena metadata ziskana z hlaseni a Udaje souvisejici s podanim
hlageni (napf. ICO/ID ohladovatele, Nazev ohladovatele, Predmét hlageni, &islo provozovny nebo VHB, Nézev
provozovny, Adresa provozovny, PID, Datum podani, Datum pfijeti, Stav hlaseni, Stav dokumentu a dalsi).

Prehled muZe uZivatel podle svého uvazeni upravit:

3

GZe zménit poradi sloupcy;
e muZe zménit fazeni podle vybranych udaj(;
e muZe skryt nebo zobrazit sloupce;

e muZe zvolit pocet zdznami zobrazenych v jedné strance.
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V prehledu doruéenych hlaseni ma ohlasovatel moznost vyhledavat podle rGznych kritérii, napf¥. eviden¢niho
Cisla, Cisla dokumentu, data pfijeti, data podani, predmétu hlaseni, stavu hlaseni.

Pfehled si automaticky pamatuje nastaveni filtru a sloupcl v prehledu. Ohlasovatel ma moznost nastaveni
vymazat.

Ohlasovatel mliZze vyexportovat na zakladé zobrazenych dat v prehledu data vyexportovat do excelu.
VysSe uvedené vlastnosti prehledu jsou platné pro vsechny prehledy v ISPOP.

Z prehledu hlaseni je mozné zobrazit detailni informace o hlaseni. V detailu jsou srozumitelné usporadana
nejen vybrana metadata hlaseni, ale také Udaje souviseji s podanim a pfijmem hlaseni.
Detail hlaseni obsahuje:
e Zakladni udaje — typ hladeni, evidenéni &islo hlageni, ¢islo dokumentu, ICO/ID ohla%ovatele, nazev
ohlasovatele, predmét hlaseni, stav hlaseni, stav dokumentu;

e Detailni Gdaje - typ podani, ISDS, ¢islo provozovny/VHB, nazev provozovny/mista uzivani, datum
podani, datum pfrijeti, ovérovatel hlaseni, datum posledni zmény;

e vazbu na souvisejici podani v ramci podani (fadné/doplnéné/opravné/dodatecné);
e Udaje o zpracovateli hlageni;
e Udaje o ohlasovateli — ICO/ID, nazev, Adresa;
e Kontroly — chyb nad danym hlasenim, véetné uvedeni zavaznosti chyby;
e Historie hlaseni - veskeré akce nad hlasenim jsou logovany a jsou zobrazeny v historii hlaseni, ktera
je soucdsti detailu hlasenti;
e Poznamky k hlaseni - ke kazdému hlaseni ma ohlasovatel vlozit soukromou poznamku, kterd je
viditelna pro vSechny uzivatele subjektu;
e Seznam priloh — ohlasovatel si mUzZe z detailu hlaseni prilohy stahnout.
V detailu hlaseni si mQze ohlasovatel stahnout original hlaseni, a to ve formatu XML a také v Citelné formatu
(napf. PDF).
Pokud podava hlaseni zmocnénec, pak je v detailu hlaseni uvedena informace o subjektu zmocnénce.

Obdobnym zplsobem funguje pfehled hlaseni pro Ovérovatele a Recenzenty.

3.1.3.3 Ovéreni hlaseni

Ovérovatel ma k dispozici prehled hlaseni, kde mda zobrazena veskera validni hlaseni pfidélend danému
subjektu ovérovatele k ovéreni. V prehledu jsou uvedend hldseni v pfislusSném stavu ovéfovana podle
spravniho i danového rfadu.

V prfehledu mizZe ovérovatel vyhleddvat hlaseni podle rGznych filtracnich kritérii — evidenéni éislo, cislo

dokumentu, ICO ohla$ovatele. Nazvu ohla3ovatele, data pfijeti, typu podani atd.
Ovérovatel ma moznost v prehledu oznacit precteni hlaseni.

Vlastni ovéreni provadi ovérovatel detailu hlaseni zobrazeného z prehledu hlaseni k ovéreni.

Ovérovatel ovéfuje nepoplatkova hlaseni podle zakona ¢.500/2004 Sb., Spravni rad, poplatkova hlaseni podle
zédkona €. 280/2009 Sb., Darovy fad.
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Pokud ovérovatel shledd, Ze mu hlaseni mistné nepfislusi, pak jej postoupi pfisluSnému organu statni spravy.
Pokud ovérovatel zjisti, Ze nékteré Udaje jsou v hlaseni uvedeny nespravné nebo chybi, pak hldseni vrati
k doplnéni (u nepoplatkovych hlaseni) nebo k opraveé (u poplatkovych hlaseni).

Po ovéreni je hlaseni povazovano za vyrizené. Pfi ovérovani hlaseni mliZze ovérovatel zapsat komentar.

Ke kazidému hlaseni miZe ovérovatel vloZit vefejnou nebo soukromou poznamku, kterad je viditelna pro
vSechny uZivatele subjektu. O vysledku ovéreni je Ohlasovatel notifikovan.

Ovéreni hlaseni Ize realizovat prostrednictvim komunikaéniho rozhrani.
3.1.4 Registr

3.1.4.1 Subjekt

V ISPOP maji subjekty role vychazejici z jejich tlohy v procesu ohlasovani. Zakladni role subjektd ISPOP jsou

Ill Ill

tedy ,Ohlasovatel”, ,,Ovérovatel” a ,Recenzent”.

Subjekty s roli Ovérovatel a Recenzent jsou do systému zavadény administrativnim zasahem. OhlaSovatel je
do ISPOP zaveden registraci.

Z pohledu registru OZO hraji roli role subjektu ,,0Z0 spravce vyrobce”, ,0ZO Vyrobce kotle“, ,0Z0“ a
,Recenzent OZO“. Role ,,0Z0 spravce vyrobce” zastdva v ISPOP pouze Ministerstvo Zivotniho prostfedi. Role
,0Z0 vyrobce kotle “ a,,0Z0" ziskavaji subjekty registraci.

3.1.4.1.1 Registrace ohlasovatele typu PO, FO a FOP

Subjekty typu pravnicka osob, fyzickd osoba a fyzickd osoba podnikajici jsou do ISPOP registrovany
interaktivnim PDF formularem.

Zadatel o registraci do registraéniho formulaie vyplni pouze identifikaéni udaje subjektu (u PO a FOP ICO
subjektu a u FO typ a Cislo dokladu) a Udaje o spravci subjektu (minimalné jméno, pfijmeni, e-mail a telefon).
Spravnost vyplnéni registracniho formulare mize ovérit provolanim online kontroly.

Vyplnény registracni formuldr mize Zadatel opatfit elektronickym podpisem.

Registraci je mozné odeslat online pfimo z formulare, datovou schrankou. Registraci mlze za Zadatele
manualné vloZit administrator.

Do ISPOP je pfijata pouze registrace ve formdatu PDF nebo XML, kterd je v souladu s datovym standardem.

Po odeslani systém zobrazi informaci o UspéSném odeslani ke zpracovani s ¢islem dokumentu, které
registrace obdrzZela. Soucasné je ohlasovateli dorucena notifikace o pfijeti registrace zpracovani.

Po prijeti registrace do ISPOP dochazi ke zpracovani dokumentu. Dokumenty jsou na pfijmu fazeny do fronty:

a) Prijaté dokumenty (predzpracované) — zde jsou zafazovdny dokumenty, u nichZ neni jasné, zda se

jedna o hlaseni nebo registraci, pfipadné ostatni typy dokumentd (manualné vliozené dokumenty a
dokumenty odeslané do spisové sluzby). Jakmile systém rozpozn4, o jaky typ dokumentu se jedn3,
dokument z fronty zmizi.

b) Prijaté dokumenty registrace — zde jsou zobrazeny dokumenty registrace odeslané online, u kterych

je jasné, o jaky typ dokumentu se jedna, a také dokumenty registrace rozpoznané ve fronté prijatych
predzpracovanych dokument(. Po zpracovani dokumenty registrace ve fronté z(stavaji zobrazeny.

Priloha C — Popis systému ISPOP Strédnka 37 z 46



Po zpracovani dokumentu registrace je v ISPOP vyhodnocovana autorizace registrace. V ISPOP musi byt
veskeré dokumenty registrace autorizovany. Autorizace probiha:

e bud automaticky — pokud je odesldana datovou schrankou nebo je podepsdana platnym
kvalifikovanym elektronickym podpisem,

e nebo listiné, kdy Zadatel vyplni dokument , Listinna autorizace registrace” a odesle jej do ISPOP.
Pracovnik CENIA provede kontrolu a registraci oznaci v ISPOP jako autorizovanou.

Po autorizaci dokumentu systém kontroluje, zda je subjekt jiz vISPOP zaregistrovan. Pokud je jiZ
zaregistrovdn, pak se ovéfi existence uzivatele, uvedeného v registracnim formulafi, v ISPOP. V zavislosti na
nalezeni uzivatele registru (podle kombinace jméno + pfijmeni + e-mail) dochazi bud automatickému
zamitnuti registrace z divodu existujiciho spravcovstvi nebo k vytvoreni nového uZivatele subjektu.

Pokud nebyl subjekt v ISPOP nalezen, pak dojde ke kontaktovani zakladnich registra statni spravy.

Pokud byl hledany subjekt v ISZR nalezen, pak se v ISPOP vytvoti novy subjekt a dotdhnou se udaje o
nalezeném subjektu do ISPOP. Systém pak provede kontrolu existence uzivatele uvedeného na registracnim
formulafi. Pokud je uZivatel na zakladé kombinace jméno + pfijmeni + e-mail nalezen, provede se pripojeni
uZivatele k nové vytvorenému subjektu. V opacném pfipadé systém vytvofi uZivatele nového. Registrace je

IM

v tomto pripadé automaticky schvalena. Novému subjektu je pfifazena role ,,Ohlasovate

Nebyl-li hledany subjekt v ISZR nalezen, pak registraci manudlné ovéfuje administrator. Administrator mize
bud' registraci zamitnout nebo doplnit informace (adresni Udaje) o subjektu a registraci schvalit. Po schvaleni
registrace systém zkontroluje, zda sprdvce subjektu uvedeny na registracnim formulafi existuje v ISPOP.
Pokud jiz v ISPOP existuje, pak automaticky uzivatele ptifadi k novému subjektu, v opacném ptipadé vytvori
uZivatele nového.

3.1.4.1.2 Registrace subjektu typu zahraniéni osoba a prdvnickd osoba bez ICO

Registrace zahraniéni osoby a pravnické osoby bez ICO neprovadi zadatel o registraci sam, ale registruje je
administrator ISPOP. P¥i registraci jsou zadavany Udaje o subjektu (nazev a adresni Udaje) a Udaje o spravci
subjektu. PFi registraci subjektu vznikd novy subjekt, kterému je vISPOP vygenerovan jednoznacny
identifikator ISPOP_ID. Sprdvce subjektu uvedeny pfi registraci je kontrolovan, zda existuje v ISPOP. Pokud
na zakladé kombinace jméno + prijmeni + e-mail jiz v ISPOP existuje, pak je pfifazen jako spravce k novému
subjektu. Pokud dosud v ISPOP neexistuje, pak je vytvoren uZzivatel novy a pfipojen k novému subjektu.

3.1.4.1.3 Zobrazeni a sprdva subjektu

Udaje o subjektu jsou zobrazeny véem uzivatelt daného subjektu. Pfistup k subjektu maji také zmocnénci,
ovérovatelé, recenzenti a administratofi ISPOP. O subjektu jsou zobrazeny zakladni udaje, kontaktni Udaje,
uzivatelé subjektu, provozovny, mista uzivani vody, udélend a pfijatd zmocnéni.

Spravu subjektu ma na starosti spravce subjektu. Spravovat mizZe subjekt i spravce subjektu zmocnénce a
administrator ISPOP.

Vsechny zmény subjektu jsou zaznamendny v historii.
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3.1.4.2 Zmocnéni

Zmocnéni predstavuje specidlni opravnéni subjektl. Jedna se o vazbu mezi dvéma subjekty, kdy jeden subjekt
(zmocnitel) udéli opravnéni jinému subjektu (zmocnénci) pro danou roli (Ohlasovatel, Ohlasovatel SEPNO,
...), ohlasovaci povinnost (pro roli Ohlasovatel), termin (platnost od a do) a ptilohu plné moci.

Zadost o zmocnéni poddva subjekt (resp. jeho spravce subjektu). Pokud pfi vytvareni zadosti v ISPOP
neexistuje subjekt zmocnitele, tak v rdmci vytvoreni Zadosti o zmocnéni, probiha také registrace nového
subjektu v ISPOP. Pfi registraci dochazi ke kontaktovani zakladnich registri statni spravy a dotazeni informaci
o subjektu. Vytvorené zadosti posuzuje administrator ISPOP, ktery m(iZze Zadost schvalit nebo zamitnout.

Po schvaleni Zadosti je dané zmocnéni vytvofeno a zmocnénec mizZe za zmocnitele plnit jeho povinnosti.

3.1.4.3 Provozovny IRZ

Pro podani hlaseni F_IRZ je nutné mit v registru ISPOP pro dany registrovanou provozovnu IRZ. Provozovnu
IRZ spravuje spravce subjektu ohlasovatele. Pridani, vybrané zmény a zruseni provozovny IRZ podléhaji
schvaleni administratorem ISPOP. Po provedeni akce je tedy vytvofena Zadost IRZ daného typu, kterou
manualné ovéruje Administrator ISPOP.

Administrator ISPOP mUzZe provést slouceni dvou provozoven IRZ do jedné nebo naopak rozdéleni jedné
provozovny IRZ do dvou.

K provozovné muZe provozovatel a administrator vkladat poznamky.

Veskeré uddlosti provozovny IRZ jsou zaznamenavany do historie.

3.1.4.4 Provozovny Ovzdusi

Pro podani hldseni F_OVZ_SPE a F_OVZ_POPL je nutné mit v registru ISPOP registrovanou provozovnu
Ovzdusi. Provozovnu Ovzdusi spravuje spravce subjektu ohlasovatele. Pfidani, zména a zruseni provozovny
Ovzdusi nepodléhaji schvaleni administratorem ISPOP, jsou v systému provedeny po potvrzeni uzivatelem.

K provozovné muZe provozovatel a administrator vkladat poznamky.

Veskeré udalosti provozovny ovzdusi jsou zaznamenavany do historie.

3.1.4.5 Mista uZivani vody

Pro podani bilan¢nich formular( agendy VODA (F_VOD_AKU, F_VOD_ODBER_POVR, F_VOD_ODBER _PODZa
F_VOD_VYPOUSTENI) musi byt v registru ISPOP evidovana mista vypousténi vody. Mista uZivani vody jsou

spravovana pfislusSnymi spravci povodi, ISPOP Udaje o mistech uZivani vody prebira a zobrazuje.

K provozovné mize provozovatel a administrator vkladat poznamky.

3.1.4.6 Uzivatelé

V registru ISPOP jsou evidovani uZivatelé systém nejen ISPOP, ale také EnviHELP, SEPNO, HNVO. UZivatelské
ucty v ISPOP spravuje spravce daného subjektu (pridani nového uZivatele, zmény uzivatelskych roli, zména
na spravce subjektu nebo na bézného uZivatele, vygenerovani hesla ostatnim uzivatellim subjektu).

Veskeré zmény uZivatelského Uctu jsou zaznamenavany do historie.

PFi zapomenuti Ize vygenerovat nové heslo.
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3.1.4.7 Reporty (Hlaseni i Registr)

Administrator ISPOP k dispozici sadu reportl a statistik hlaseni, véetné reportll pro EU. Kromé toho muze
vyuZzivat reportl provozoven, registraci, zmocnéni a uZivateld.

3.1.4.8 Registr 0ZO

Soucasti ISPOP je také Registr OZO, ktery obsahuje Gdaje o vyrobcich kotll, odborné zplsobilych osobach a
opravnénich k provadéni revizi kotla.

Na zakladé § 17a (novela ¢. 172/2018Sb., zakona ¢. 201/2012 Sb.) byl v ISPOP vytvoren registr OZO, ktery
obsahuje Gdaje o vyrobcich kotll, odborné zpUsobilych osob k revizim kotll a opravnéni véetné podpory

souvisejicich procest. Udaje z registru OZO jsou pFedavany prostfednictvim webovych sluzeb do systému
IPO.

Udaje z registru slouZi jako podklad pro ohladovani.

3.1.4.8.1 Registrace vyrobce

Zavedeni vyrobcu kotl( je v kompetenci Ministerstva Zivotniho prostredi, které ma pro tuto ulohu pridélenu

subjektovou roli ,,0Z0 spravce vyrobce”.

PFi registraci zadava spravce vyrobce pouze identifikaci subjektu. V ptipadé subjektu typu pravnicka osoba
zadava I1CO, u subjektu typu zahraniéni osoba zad4dva identifikdtor subjektu vygenerovany v ISPOP — ISPOP_ID.

Na zakladé zadané identifikace subjektu systém zkontroluje, zda je subjekt v ISPOP jiz registrovan.

Je-li vyhledavan subjekt na zakladé ICO, pak v ptipadé nalezeni v ISPOP je subjektu pfidélena role ,0ZO
vyrobce“ a spravce vyrobce miiZze vyrobci doplnit znagky a typy spalovacich kotlt. Pokud subjekt dle ICO nenf
v ISPOP nalezen, pak systém vytvofi Zadost o registraci subjektu OZO, ktery zafadi do fronty zpracovani
dokument registrace. Po zpracovani dokumentu na prijmu kontaktuje systém zakladni registry statni spravy.
Je-li subjekt nalezen v ISZR, pak jsou z ISZR dotaZeny Udaje o subjektu a v ISPOP je subjekt vtvoren s roli ,0Z0O
vyrobce” (bez spravce subjektu). Neni-li subjekt nalezen v ISZR, pak m{ze registraci manudlné ovéfit (schvalit
nebo zamitnout) administrator ISPOP. Pfi schvdleni administrator doplni udaje o subjektu. Nové vytvoreny
subjekt ziskava roli ,,0Z0 vyrobce”, nema pfirazen zadny uZivatelsky ucet.

Je-livyhleddvan subjekt na zakladé ISPOP_ID, pak v pfipadé nalezeni je subjektu pfifazena role ,0Z0 vyrobce”
a spravce vyrobce muZe nasledné doplnit znacky a typy kotl. Pokud podle ISPOP_ID neni subjekt nalezen
v ISPOP, pak k pfifazeni role ,0ZO vyrobce” nedojde. Zahrani¢ni subjekt musi nejprve registrovat
administrator ISPOP.

3.1.4.8.2 Sprdva subjektu vyrobce
Z pohledu registru OZO jde o aktualizaci znacek a typu kotlU a aktualizaci model( kotlG.

Aktualizaci znacek a typl kotld ma v kompetenci spravce vyrobce, modely dopliiuje vyrobce kotle sam.
Vyrobce kotle ma moznost vkladat modely kotli do ISPOP jednotlivé i hromadné.

Roli,,0Z0 vyrobce “ mizZe spravce vyrobce subjektu odebrat.

3.1.4.8.3 Priddni opravnéni OZO
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Opravnéni predstavuje vztah mezi subjekty vyrobce a odborné zpUsobilé osoby. Je uréeno vyrobcem, ktery
opravnéni udéluje, odborné zpusobilou osobou a rozsahem opravnéni. V rozsahu opravnéni se definuje
znacka a typy kotlll, na néz se opravnéni vztahuje, platnost opravnéni.

Opravnéni OZO je v ISPOP mozné zadat jednotlivé i hromadné.

Pokud pfi pfidani opravnéni neni subjekt OZO nalezen v ISPOP, pak systém v ramci procesu pridani opravnéni
vytvoii zadost o registraci subjektu ,,0Z0“. Zadost o registraci subjektu je zafazena do fronty zpracovani
dokumentu. Po zpracovani dokumentu registrace na pfijmu systém kontaktuje zakladni registry statni spravy.
Pokud je subjekt v ISZR nalezen, pak se v ISPOP vytvofi subjekt s Udaji dotazenymi z ISZR. K subjektu neni po
registraci pfifrazen zadny spravce subjektu. Pokud neni v ISZR subjekt nalezen, pak musi registraci subjektu
0Z0 ovéfit (schvalit nebo zamitnout) administrator ISPOP. Pfi schvéleni doplni Gdaje o subjektu.

3.1.4.8.4 Sprdva opravnéni OZO

Vyrobce kotle mliZe zménit Udaje o oprdvnéni - kontaktni Gdaje a adresu podnikani. Vyrobce kotle mize
ukondit platnost opravnéni.

3.1.4.8.5 Sprdva subjektu OZO

Spravovat subjekt OZO mizZe spravce subjektu, pfipadné administrator ISPOP. Spravce subjektu je k subjektu
pfifazen po provedeni registrace ohlasovatele PDF formuldfem.

V ramci registru OZO spravce subjektu aktualizaci uzivatel( subjektu.

Administrator ISPOP m{zZe subjektu odebrat roli ,,0Z0“.

3.1.4.9 Administrace ISPOP (Hlaseni i Registr)

Po zajisténi spravného fungovani systému ma administrator moznost provadét veskeré cinnosti ohlasovatele,
ovérovatele, recenzenta ISPOP, OZO spravce vyrobce, OZO vyrobce, OZO a recenzenta 0ZO.

Administratofi ISPOP maiji k dispozici veskera hlaseni ISPOP. Administratofi ISPOP mohou z prehledu hlaseni
vyexportovat (do formatu CSV nebo TXT) seznam spravcu subjektl a zpracovatell hlaseni. V detailu hlaseni
mohou zadavat a spravovat verejné a soukromé poznamky.

Administratofi ISPOP maji zobrazeny veskeré subjekty a uZivatele, provozovny ovzdusi, provozovny IRZ, mista
uzivani vody a zmocnéni registrované v ISPOP.

V rdmci spravy systému administrator:
e autorizuje dokumenty registraci (jednotlivé i hromadné);
e ma k dispozici prehled prijatych dokumentl hlaseni, registraci a pfedzpracovanych dokumentt;

e ma moznost vloZit dokument hlaseni za ohlasovatele do systému, pfi vloZeni hlaseni
administratorem neni kontrolovdna prislusnost uzivatele k subjektu;

e provadi administraci hlaseni — tj. upravit data hlaseni, vratit hlaseni k ovérent;
e provadi administraci registraci — tj. upravit data registrace;
e spravuje nastaveni notifikaci — upravuje povinnosti a obsah notifikaci;

e spravuje texty v Uvodni strance aplikace;
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ma k dispozici prehled ¢asovych razitek;
ma k dispozici prehled certifikatu;

spravuje informacni systémy a role.

3.1.4.10 Sprava informacnich systémi a roli

Soucasti ISPOP je také mechanismus pro spravu informacnich systémd, a subjektovych a uzivatelskych roli
pro systémy 3. stran, které jsou integrovany nebo napojeny na ISPOP. Systémové uZivatelské Ucty pro
informacni systémy jsou specidlnim typem uctl, pro ktery plati specifickd pravidla a maji individudlné
nastaveny rozsah pfistupu k jednotlivym funkcionalitdm ISPOP.

Spréava subjektovych a uZivatelskych roli umozZiiuje pro napojené systémy 3. stran nebo ze strany napojenych
systému 3. stran vytvareni vlastni subjektovych a uZivatelskych roli a jejich evidenci v ISPOP.

Integrace se systémy tretich stran

ISPOP komunikuje s okolim prostfednictvim sady REST ¢i SOAP webovych sluzeb. Webové sluzby mizeme
rozdélit nasledovné:

Pfijem a validace dokument
o Prijem registraci — pfijem dokumenti pro registraci subjekt(
o Prijem dokumenti — pfijem dokument(l (WS uréend primarné pro dohlasovani za
ohlasovaci povinnosti do roku 2013)
o Validace dokumenti — validace dokumentl (WS urcend primarné pro validace za ohlasovaci
povinnosti do roku 2013)
o Autorizovany pfijem a validace formulare hlaseni (validuje pfislusnost k subjektu,
ohlasovaci povinnosti od roku 2013)
o Neautorizovana validace formulare hlaseni (nevaliduje pfislusnost k subjektu, ohlasovaci
povinnosti od roku 2013)
Podpurné sluzby pro predvypliovani udajii do PDF formulari
o ARES — predvyplnéni Gdaju o subjektu z registru ARES (formulare do roku 2012)
o RES - pfedvyplnéni idajl o subjektu z registru RES (formulafe od roku 2013)
o RZ-predvyplnéni Udaju z registru zatizeni (formuladfe od roku 2017)
Sprava hlaseni (dvé verze WS)
o Ziskani prehledu hlaseni podle filtracnich kritérii
o Ziskani detailu hlaseni, stazeni originalu hlaseni, stazeni pfiloh hlaseni
o Préace s workflow hlaseni (spravni/dariovy rad)
Prace s hlasenim
o Stazeni predpfripraveného PDF formulare hlaseni
Registr ISPOP
o Ziskani ciselnikd
Ziskani dokument( (fyzickych soubor( zaslanych do systému)
Vyhledani a ziskani subjektu
Zména subjektu
Sprava roli subjektu
Vyhledani a ziskani mista uZivani vody (elementarniho zdroje)
Vytvoreni a zména mista uzZivani vody (elementarniho zdroje)
Vyhledani a ziskani vodopravniho rozhodnuti

O O O O O O O
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Vytvoreni a zména vodopravniho rozhodnuti
Vyhledani a ziskdni vazby mezi zdrojem a rozhodnutim
Vytvoreni a zména vazby mezi zdrojem a rozhodnutim
Vyhledani a ziskdni zmocnéni (vztah subjekt-subjekt)
Vyhledani a ziskdni uZivatele
Vytvoreni a zména uZivatele
Sprdva roli uZivatele
Vyhledani a ziskani spravcovstvi (vztah subjekt-uZivatel)
Vyhledani a ziskani vztahu zaméstnani (vztah subjekt-uZivatel)
Zména zaméstnani (delegace roli subjektu na uzivatele)
Zmény a opravy provozu IRZ
Vyhledani a ziskani provozovny IRZ
Vytvoreni a zmény provozovny IRZ
Prehled zménovych poZadavku IRZ
Rizeni workflow IRZ (zadavani a schvalovani zmén)
Zmény a opravy v provozovani IRZ
Vyhledani a ziskani provozovny OVZ
Vytvoreni a zmény provozovny OVZ
Vyhledavani provozu IRZ/OVZ/elementarnich zdroj
o Sprava informacnich systému tretich stran
e Specidlni sluzby pro usnadnéni integrace se systémy 3. stran
o REST sluZba pro ziskani kontextu uZivatele (informace o subjektech, zmocnénich a rolich)
o Podpora pro ISOH — ziskani subjektd, ke kterym ma aktualni uZivatel néjaky vztah
e Integrace s internimi systémy
o Prijem dokumentu ze spisové sluzby
o Odesilani informaci o stavu zpracovani dokument( do spisové sluzby
o REST sluzby pro komunikaci s EnviHELP
= Kontrola uZivatele
= Pfidani uZivatele
=  Zména uZivatele
* |mport uzZivatele
= Vyhledani subjektl uZivatele
= Obnoveni hesla
e 0ZO (REST sluzby)
Sprava subjektl
Spréva uzivatell
Operace pro spravu modell kotl{
Operace pro spravu vztahu opravnéni odborné zplsobilé osoby. Jde o vztah mezi vyrobcem
kotle a odborné zplsobilou osobou
Operace pro vytvoreni a zneplatnéni odborné zpUlsobilé osoby (0Z0)
Operace pro vytvoreni a zneplatnéni vyrobce kotle
Operace pro spravu znacek kot
Operace pro zobrazeni logu/historie modeld kotld
Operace pro zobrazeni logu/historie opravnéni
Operace pro zobrazeni logu/historie znacky

O O 0O O OO0 O OO0 OO O0OO0OO0oOO0o0OO0OO0oOO0O0

O O O O

O O O O O O

Zivotni cyklus WS (zavedeni, uzivani, ukonéeni) je typicky limitovan pozadavkem tietich stran na zachovani
stavajiciho komunikacniho rozhrani a pfislusné funkcionality. Toto omezeni vede ke skutecnosti, Ze vyse
uvedené WS mohou byt provozovany ve vice verzich s odliSnym chovanim. Blizsi popis WS je dostupny na
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adrese https://www.ispop.cz/ispop/ispop-springmvc/webServices/index a na adrese

https://www.ispop.cz/registr/ispop-rest/swagger-ui.html pro integraci se systémem IPO.

Mezi hlavni informacni systémy, které jsou s ISPOP integrovany patti:

e |SZR —informacdni systém zakladnich registr( (ziskavani idaji z ROS, ROB a RUIAN)
e EnviHELP — znalostni baze a helpdeskovy systém
e Informacni systémy podnikl povodi — synchronizace udajli o mistech uZivani vody (MUV) a
souvisejicich vodopravnich rozhodnutich a jejich vazbach
e Elektronicka spisova sluzba — pfijem dokumentl a zpétné zasilani informaci o stavu zpracovani
e Registr zafizeni — autorizace v(ci registru uZivatell ISPOP, predvypliovani ¢asti PDF formulari
agendy Odpady
e Systémy ovérovatell a recenzentl
o ISKO —informacni systém kvality ovzdusi — distribuce hlaseni souvisejicich agend
ISOH — informacni systém odpadniho hospodarstvi - distribuce hlaseni souvisejicich agend
Agendové informacni systémy obci, krajl - distribuce hlaseni vybranych agend
Agendovy informaéni systém CIZP - distribuce hla$eni vybranych agend
Agendovy informaéni systém SFZP - distribuce hladeni vybranych agend
o Systémy podnik( povodi
e Autorita poskytujici sluzby ¢asovych razitek (TSA) — pribéiné oznacovani pfijatych dokumentd
¢asovym razitkem
e Dalsi komeréni systémy vyuzivané ucastniky agend (ohlasovateli)
e Systémy napojené na Registr ISPOP vyuzZivajici Udaje z registru ISPOP, jednotné prihlaseni
o SEPNO — Systém evidence prepravy nebezpecénych odpadi
HNVO - systém Hodnoceni nebezpecnych vlastnosti odpadu
ISOH — Informacni systém odpadového hospodarstvi
EnviHELP
IPO —informacni portal 0ZO

O
O
O
O

o O O O

3.3 Single Sign On (SSO)

3.3.1 CENIASSO

Regeni Single Sign On (SSO) je v ramci ISPOP realizovano prostfednictvim proprietarné vyvinutého modulu
nasazeného v rezimu vysoké dostupnosti na vypocetnich uzlech ispop-1 a ispop-2.
Do feSeni SSO jsou aktudalné zapojeny nasledujici informacni systémy, Ci jejich komponenty:

e |SPOP hlaseni

e |ISPOP registr

e ISPOP webapp

e ISPOP portal — CMS Magnolia

e EnviHELP aplikace

e  EnviHELP portdl — CMS Magnolia
e Informacni systém SEPNO

a dale nékteré souvisejici sluzby vyuzivaji také systémy:
e ISOH
e HNVO
Kazdy z napojenych systémui ma jiny zplQsob implementace a vyuziva jiné sluzby a verze.
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Systém jednotného pfihlaseni (SSO) je realizovan jako J2EE aplikace a vyuziva centralné vydavanych tokent,
jez jsou distribuovany jednotlivym aplikacim. Tyto tokeny vznikaji béhem prihlaseni uzivatele. Pokud se
uzivatel béhem své prace prepina mezi aplikacemi, je témto aplikacim transparentné pfedavana informace o
jeho identité.

Vsechny integrované aplikace komunikuji skrze protokol HTTP (Sifrovano pres SSL— cozZ pro princip fungovani
nema zadny vyznam). ldentita uZivatele je predavana formou HTTP cookie.

Informace o identité obsahuje navic i informace o centrdlné spravovanych rolich uZivatele. Je na cilové
aplikaci (na jejim lokalnim autentizaénim modulu), jakym zplsobem zohledni tyto role, zda si bude drZet
vlastni seznamy a nastaveni roli ¢i zda bude fungovat uUplné jinak. Cilem SSO je poskytnout vSem
integrovanym aplikacim informaci o tom, kdo je aktudlné prihlaseny uzivatel, tim jeho ukol kon¢i.

Situaci komplikuje nutnost fesit tzv. Cross-Domain Single-Sign-On — jednotlivé aplikace jsou na rlznych
doménach DNS (Domain Name System) na které je nutné distribuovat SSO token. Z bezpecnostnich dlivodi
nelze vystavit SSO token (HTTP cookie) pro jinou neZ aktualni doménu. Jednou z mozZnosti, jak toto omezeni
obejit je pomoci sady fizenych HTTP redirectl béhem prihldseni (jsou vyuZivany HTTP status kddy 3xx).

SSO feseni funguje jako webova aplikace, kterd zajistuje:
e evidenci vSech externich domén, na které je potreba distribuovat SSO token
e evidenci aktualné platnych vydanych SSO tokent(

e specidlni komponentu, kterd pro danou doménu umi prevzit SSO token a predat na dal$i doménu
(SSO agent)

e externirozhrani pro aplikace tretich stran (REST sluzby)
e interni rozhrani na databazi uzivatel(l pro ovéreni identity

Klicovou komponentou je SSO agent, ktery je zodpovédny za distribuci SSO tokenu na rGzné domény DNS. S
ohledem na fungovdni protokolu HTTP, je nutné pro distribuci tokenu (HTTP cookie) pouzit HTTP redirect
(HTTP status kody 3xx).

Kompletni popis funkcionality je uveden v online dokumentaci na adrese:
https://www.ispop.cz/sso/README.html.
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CENIA $502 (WS02)

V soudasné dobé je vedle plvodniho proprietarniho SSO v testovacim reZimu zavadén novy systém
jednotného prihlaseni zaloZzeny na systému WSO?2 Identity Server (https://www.wso2.org).

Do tohoto systému jsou aktudlné zapojeny nasledujici komponenty/informacni systémy:

e registrapp

hlaseniapp

e |PO

e  EnviHELP portdl (Wordpress CMS)

U vyse uvedenych komponent ISPOP je na strané aplikace ISPOP zajisténo, Ze bude akceptovat i poZadavky

na autorizaci v rdmci webovych sluzeb i pro autorizacni tdaje (resp. pfislusny token) vydany pomoci systému
CENIA SSO2.

Prislusna dokumentace je dostupnad na adrese
https://docs.wso2.com/display/IS570/WSO2+ldentity+Server+Documentation (dokumentace vyrobce).
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Evidenéni &islo: PR/4949/2020
TR TS

/ POVERENI

'Q‘S‘p;olec":nost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
ICO: 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 2322, timto povéruje '

v

\’5\ £

svého zaméstnance pana
Michala Kopecka

os. &. 69774, adresa trvalého pobytu Bermanova 985/18, Praha 9 - Cakovice, PSC 196 00,
dat. nar. 25. 2. 1977,

k tomu aby:

za spoleénost 02 Czech Republic a.s. jednal ve véci UCasti v zadavacim fizeni na vefejnou
zakazku s nazvem ,Provoz a rozvoj systému ISPOP od 03/2020 — 2. ¢ast Provoz a rozvoj systému
ISPOP od 07/2020", oznameném zadavatelem CENIA, Ceska informacni agentura Zivotniho
prostiedi, se sidlem VrSovicka 1442/65, Praha 10, PSC 100 00, ICO: 45249130, ve Véstniku
vefejnych zakazek pod evidenénim cislem Z2020-008422. Pan Michal Kopecek je opravnén
samostatné Cinit veskeré pravni ukony vici zadavateli, véetné podpisu dokumentl, Zzadosti
o Ucast, predbéznych nabidek, nabidek, smluv, dodatkll smluv se zadavatelem, NDA smiuv se
zadavatelem i poddodavateli, jakoz i veSkeré dalSi pravni ukony vuéi zadavateli a viéi spravnim
organum.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, zZe:toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi
povoleni k ,pfeprodeji“ sluzeb spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani uc€astnickych smiuv za spoleCnost O2 Czech Republic a.s.
nezahrnuje opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodi a dalSich sitovych zafizeni
spolecnosti 02 Czech Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatortm;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiluy;

d) zaméstnanec povéreny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83
odst. 1 pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to v€etné smlouvy o smiouvé
budouci, na jejimz zakladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic
a.s. jakozto opravnéné strany uzavrit smlouvu k realizaci verejné zakazky;

€) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani jinych subdodavatelskych smiuv nez podie d)
ani smluv o smlouvé budouci ani smluv o sdruzeni (spoleCnosti) ve smyslu § 2716 obcC.
zakoniku.

V Praze dne 18. bifezna 2020

02 Czech Republic a.s.
Predstavenstvo -

Ing. Fomas Koufil Mgr. Vaclav Zakoufil
mistopfedseda predstavenstva Clen predstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B “viozka 2322 18 60193336 DIC CZ60193336



d
I

Ovéreni — legalizace

CisloOo [ /%1 /2020
Ovéfuji, e pan Ing. Toma$ Koufil, datum narozeni 23.05.1974, bydlistém Praha 4, Krc,
Perlitova 1834/29;

]
o e e l-ul ~ T
CisloO [ 195/ 10620

Ovétuji, Ze pan Vaclav Zakoufil, datum narozeni 16.03.1974, bydlistém Praha 4, Kunratice,
UreSova 1384/8;

jejichz totoznost byla prokazana, uznali podpis na této listiné za svdj vlastni.

VPrazedne 18 -03-2020






Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
poradovym ¢islem 104461_009896, skladajici se z 3 listdi, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.
Jméno a pifjmeni osoby, kterd konverzi provedla: MARIE BLUMENTRITTOVA

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Praha 46
Ceska posta, s.p. dne 20.03.2020

Jeda i |

127552394-181983-200320090550
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