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Dodatek ¢. 1

ke smlouvé
o

ajisténi podpory provozu poéitadového systému
GINIS MC09

(déle t4Z "Smlouva™)

€l.1  Smiuvni strany

Sokolovska 14/324, 190 00 Praha 9 - Vysolany
00063894
CZ00063854

Ing. Leos Toman, tajemnik Gfadu méstské &asti Praha 9
dale oznadovany té? jako "Objednatel"

v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve viozce & 9313 oddilu C obchodniho
rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné
47903783

CZ47903783

-ng. aromir lezac, jednatel a generainj feditel
Pobocka Praha, Praha 2, Italska 35, PSC 120 00, el. podateina:
dale oznadovany téz el'

| oznacovéni spoleéné déle té7 jako "Smiluvni strany”)

€l.2 Preambule

1. Smluvni strany se dohodly na uzaviteni dodatky &. 1 (dale jen ,Dodatek™) ke Smiouvé o zprovoznéni a zajisténi
podpory provozu potitatového systému GINIS MCO9 s identifikaci GPRAX003UZ7A €. 20 19/0OE/0001/DINO ze dne
2.1.2019 (dale jen ,Smlouva") z dfivodu roziifeni softwarovych Casti poditatového systému GINIS a tim i

navyseni ceny SluZeb.

2. Rozsifeni softwarovych &sti potitaového systému GINIS bylo Objednateli poskytnuto na zakladé objednavky
Cislo O/OE/0012/2020 ze dne 1.6.2020.

¢I.3 Piedmét dodatku
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Dodatek & 1 ke smiowve o zajisténi podpory provozu poditacovéfio systému GINIS MC09

1. Smiluvni strany se z dGvodu rozéiteni softwarovych Casti pocitacového systému GINIS na zakladé objednavky
specifikované v &i. 2 odst. 2 tohoto Dedatku dohodly na gpravé Smiouvy, a to na zméné specifikace APV
uvedeného v piiloze & 1 Smiouvy a s tim souvisejici navySeni cen u Sluzeb uvedenych v pfiloze €. 3 Smlouvy.

2. Dosavadni p¥iloha ¢ 1 Smlouvy se nahrazuje novym znénim, které tvofi pfilohu ¢. 1 toheto Dodatku.
3. Dosavadni pfiloha &. 3 Smiouvy se nahrazuje novym znénim, které tvofi pfilohu ¢&. 2 tohoto Dodatku.

4. V souvislosti s timto roz&ifenim se méni i celkové cena za poskytovani sluzeb uvedena v ¢l. 7 odst. 1 Smlouvy.
Cl. 7 odst. 1 Smlouvy nové zn{ takto:

Celkova cena za 1 rok poskytovani sluzeb &ini:

bez DPH 240 940 K&, slovy: DvéstéctyFicettisicdevétsetityficet korun Ceskych,

véetnd DPH 291 537,40 K&, slovy: Dvéstédevadesatjednatisicpétsettficetsedm korun eskych Cryficet
haléFl.

Detailni piehled cen za poskytovani zajisténi podpory je uveden v pfiloze ¢. 3 Smiouvy,

Cl. 4 Ostatni ujednani
1. Vetkeré daldi skutecnosti neupravené timto Dodatkem se fidi ustanovenimi Smiouvy.

2. Tento Dodatek je proveden ve &tyfech stejnopisech, z nichZ kaZdy ma platnost origindlu. KaZda ze Smiuvnich
stran obdrZi po dvou stejnopisech.

3. Veékera obchodni tajemstvi v tomto Dodatku a jeho pfilohach byla jasné oznaCena prostfednictvim symbolu **
u takovych Gdajl. Takto oznacené tdaje nepodIéhaiji zakonu &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti
nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv, ve znéni pozdéjSich predpisG a zdkonu
&. 106/1999 Sh., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich piedpisd.

4.  Plnéni pfedmétu tohoto Dodatku pred tcinnosti tohoto Dodatku se povaZuje za plnéni podle tohotc Dodatku
a prava a povinnosti z néj vznikla se fidi timto Dodatkem a Smlouvou.

5. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti dnem zverejnéni v registru
smluy.

6. Smiluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby byl tento Dodatek veden v evidenci Objednatele, ktera obsahuje udaje
o stranach, predmétu Dodatku, &iselné oznaceni Dodatku a datum jeho podpisu. Smiuvni strany berou na védomi,
%e tento Dodatek je pristupny podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodnem pfistupu k informacim. Smluvni strany
berou na védomi, 7e Objednatel zafadi text tohoto Dodatku do elektronické databaze smluv a do registru smluv
ztizeného zakonem &. 34072015 Sb., o zvladtnich podminkédch Gdinnosti nékterych smiuv, uverejfiovan{ téchto
smiluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv). Poskytovatel timto dava dobrovolny souhlas s uvefejnénim
udaijll tykajicich se pinéni povinnosti plynoucich z tohoto Dodatku v ptisluné databézi a v elektronické databazi
smluv a v registru smiuv, a to na dobu neurditou.

7. Nediinou soucasti Dodatku jsou nasledujici pfilohy:

a) Pfiloha ¢. 1 Dodatku (Pfiloha . 1 Smlouvy); Specifikace APV
b) Pfiloha & 2 Dodatku (Pfilcha ¢. 3 Smiouvy): SLA - Specifikace sluzeb a jejich ceny
V Jihlavd, dngy s @ a - V Praze, dne:

249 Pof¥ytovatele za Objednateie
Ing. Jaromir Rezad Ing. Jan Jarolim
jednatel GORDIC spol. s r.o. starosta Méstské Casti Praha 9
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Dodatek ¢ 1 ke smiouvé o zajisténi podpory provozu paditacového systému GINIS MCO9 - Piiloha ¢ 1

Priloha ¢. 1
Specifikace APV

1. Specifikace APV JES
Licence APV JES jsou poskytnuty multilicenéni formou. Rozsah je definovan dokumentem "Smiouva o
poskytovani sluZeb podpory programového vybaveni stavajiciho ekonomického systému HMP", s identifikacl

INO/40/03/003376/2017, uzavfené mezi Hlavnim méstem Prahou jako kupujicim a spolenosti GORDIC spol. s
r.o. jako prodavajicim.
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Dodatek ¢ 1 ke smiouvé o zajisténi podpory provozu poditacového systému GINIS MCO9 - Pritoha ¢ 1

Specifikace APV GINIS

Polozky, kde druha ¢ast kédu obsahuje hodnotu "000" jsou pouze informativniho charakteru a nevyjadfuji
samostatnou ¢ast APV,

|_ _ — — T -

kéd ‘nazev - specifikace &asti ﬁmj . pocet

1100 306  rozdifeni - registr platct DPH - ks 1
1210|000 _ UCR - Sumariza¢ni modul roz. a idetnictvi ! _

1210302 | Rozsiteni — prohiiZeni financovani ks | 1
1211|000 | _UCR — Rozklikdvaci rozpocet . -
1211 005 | server - zdr.licence neomezena ks 1
1412 000 | Evidence poplatkd ze psa ‘ . _
14121009 server - zdr. licence neomezens _ __Ks 1
14121101 | Klient - PSI ks | 3
‘Celkem cena APV GINISv K& bez DPH {cena pro vipodet swm) 225 500,00

. Celkem cena APVv K& bez DPH ot slevd | **150 000,00

2.1 Specifikace zmén modulli APV GINIS

Pfidané polozky

! Koéd nazev - specifikace Casti mj. | poket

1412 000 | Evidence poplatkd ze psa

1412009 server - zdr. licence neomezena VoKs_ | 1

[1412 101 Klient - PSI ks : 3
Cena za licence cetkem v K¢ bez DPH **151 000,00
Celkem cena APV'v K¢ bez DPH po slevé _ **75 500,00
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Dodatek ¢ 1 ke smfouvé o zajisténi podpory provozu poditacoveho systémy GINIS MCOS - Pr77o_ha ¢ 2

Priloha €. 3

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

2.

3.

POSKYLOVANT SIUZED ettt eee et et e sttt e st s sasmne s sats e sbbaeesrabassantss s seesssbae sabeeessanns
ROZSAN SIUZED ... ceeie e ectevictivsrreettr s s ster e s seme e smee s s reeeens s e sh e e e e sssens s e seateeas samseeessesaesbanssbreessanresnmnnneeans
CEIKOVY PIEIIEA GBI 11eeiieeee ittt e etee e ettt e e s ve e sannes sereee e sabae i sbas £aassm e s s seas sanb b sabesensbanasaabeos
DEfINICE @ POPIS SLA ... eeirtieei ittt e e s st e rae s e et es e s tsrrnt e essensseas rane fomtanseesenanbetannsnassrnnnnnssnns
6 1. +SLA1- poskytovéni SWmQAINLENAnce ... ..........c..ccccoveeieiiiiieiiiiieciiticsrsr s isesin s s anseseseananaesesnn
6.2.  SLA 3 - podpora pfi poskytovani Update, Upgrade, PALCRE......c.coiveveriiiireei i e
6.3. SLA 4 - poskytovani ostatnich sluzeb .. .
6.4. SLAS5 - poskytovani sluzeb na vyzadam v ramdi zajlsteneho objemu

O SN WWN

Uvod
SluZby se vztahuji na systém GINIS MCO09 v rozsahu uvedeném v piiloze & 1 Smlouvy "Specifikace APV ve
funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

Poskytovani sluzeb

3.1

3.2
3.3.
3.4

3.5.

Poskytovani sluZby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APV dodané Poskytovatelem v souladu s platnymi licenénimi smlouvami a
implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané implementacni dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak;
3.1.2. Produkty a SluZby dodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po (spésném provedeni
produkcnich testG.
Doba poskytovani sluzby je v Pracovrii dobé, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
Sluzby jsou poskytovany po celou dobu Gcinnosti Smlouvy, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
Akceptace plnéni sluZeb a nasledné fakturace bude provadéna vzdy za uplynulé 3 (slovy: tfi) mésice zpétné,
pokud nenf u konkrétni sluzby uvedeno jinak. PInéni pfedmétu Smlouvy realizované v kaZzdém kalendarnim
roce s ukonCenim realizace ve 12. (slovy: dvanactém) mésici pfislusného kalendainiho roku preda
Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vzdy tak, aby akceptace SiuZeb probéhla nejpozdéji do
data 31. 12. pfislusného kalendarniho roku.
V pripadé nejasnosti Objednatele o zafazeni pozadované sluzby pod jednotliva SLA, rozhoduje o tomto
zafazeni s konecnou platnosti Poskytovatel.

Rozsah sluzeb

4.2.

Uvedené sluZby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu poctu licenci uvedenych v pfiloze & 1 Smlouvy
" Specifikace APV,

V pripadé piekrodeni rozsahu uvedeného v priloze €. 1 Smlouvy Poskytovatel prediozi navrh dodatku ke
Smlouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluZby. Do podpisu dodatku bude sluzba poskytovana

v plivodnim rozsahu a Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné problémy a Skody zplsobené
nezajidténim sluzeb mimo rozsah tétc Smiouvy.
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Dodatek & 1 ke smiouvé o zajistén/ podpory provozu poditacového systému GINIS MCO9 - Priloha ¢. 2

5. Celkovy piehled cen ) i -
V nasledujici tabulce je uvedeny pfehled cen v KC pro jednotliva SLA zafazena do sluzeb podpory po mésicich a

celkem. V tabulce neni uvedena cena SLA 4: ceny sluZeb jsou vazany na konkrétni obijednavku.

.

cena za obdobi

SLA 1

leden
_lnor
_bfezen
duben

~ kvéten
_&erven

. &ervenec

SImen
Zafi .
fijen
listopad
prosinec

celkem za bézn¥ rok

SLA 3

SLA4 |
__0.00_
| 0,00”
0,00
0,00
0,00 |

0,00

0.00

000 ||

¥ B W
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| celkem za mésic v K& bez DPH

*%20 078,00 _
*%20 078,00

**20 078,00

**20 078,00
*%2() 078,00
%20 078,00
%20 078,00

*%20 078,00

*%20 078,00

*%20 078,00
*%20 078,00

**20 082,00

240 940,00




Dodatek & 1 ke smiouvé o zajisténi podpory provozu pocitacoveého systému GINIS MC09 - Priloha ¢ 2

6. Definice a popis SLA

6.1. SLA 1 - poskytovani SW maintenance

8.1.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, pfipadnych mimoradnych Update (zejména z diivodu
zmény legislativy) a poskytovani mimofadnych Patchd k APV a siuzby poskytovani rad.

6.1.2. Obsah dodavky siuZby:
Sluzba se vztahuje na Aktuakizovanou verzi APV pro APV'v rozsahu uvedeném v pfiloze € 1 Smiouvy.
Sluzba obsahuje:
a) vytvoreni a dodani Update,
b) vytvofeni a dodani Upgrade,
c) wvytvofeni a dodani Patche;
d) poskytovani Podpory

6.1.3. Parametry siuZby:

a) dodani aktualizace systému GINIS MC09 na Prenosovém mediuformou Lpdate, Upgradenebo Patche
k zajisténi Uprav stavajic funkénosti GINIS MCO09, v rozsahu uvedeném v piiloze €. 1 Smlouvy, na
zakladeé legislativnich zmén - jedna se o dodrZeni souladu zpracovani s obecné zavaznymi pravidly,
pravnimi normami a jejich zménami v oblastech:

o podpory vedeni Uetnictvi v souladu se zakonem ¢. 563/1991 Sb. o Gdetnictvi, vyhlaskou &.
410/2009 Sb., kterou se provadé&ji néktera ustanoveni zakona o UCetnictvi a Ceskymi G¢etnimi
standardy;

o podpory procesli navrhovani, schvalovani a zménového fizeni tykajiciho se rozpottu ve verejné
spravé v souladu se zakony ¢. 218/2000 Sb. a ¢. 250/2000 Sb. a navazujicimi vyhlaskami;

o podpory aplikace Zakona o financni kontrole ¢, 320/2001 Sb. a provadéci vyhiasky ¢. 416/2004
Sb.;

o Zakona . 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, Vyhlasky ¢. 259/2012 Sb., o
podrobnostech vykonu spisové sluzby, Zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech a
autorizované konverzi dokument, Zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvéfejicich ddvéru pro
elektronické transakce;

o zakonii souvisejicich s registry - Zakon ¢. 301/2000 Sb. o matrikach, jménu a pFijmeni, Zakon ¢.
11572006 Sb. o registrovaném partnerstvi a 0 zméné nékterych souvis. zakond, Zakon &. 21/2006
Sb. o ovérovani, Zakon ¢. 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel, Zakon &. 111/2009 Sb. o zakladnich
registrech;

b) dodani na Prenosovém mediu maximalné jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV roné, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavce;

c) poskytovani stuzby v Pracovni dobé,

d) dodani na Prenosovém mediu aktualizované dokumentace vCetné navodu k instalaci soucasné
s dodanim Update, tipgrade a Patche:

e) poskytovani Podpory v dobé od 9:00 do 17:00 hod v Pracownid dny na tel. Cisle +420 284 861 999.

6.1.4. Soucinnost Objednatele:
a) zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele k prevzeti Prenosového mediav Pracovni dobé nebo
dostupnost souvisejicich nezbytnych Komunikacnich prostredkd,
b) umozZnit Zhotoviteli provést inventarizaci poctu uZivanych licenci APV.

6.1.5. Akceptacni kritéria
a) Plnéni tohoto SLA za uplynulé obdobi je doloZeno Preddvacim protokolem s instalaénim CD/DVD nebo
s informaci o jiném predani aktualnich verzi GINIS MCO09 za piislusné obdobi. Poskytovatel preda
protokol za uplynuly rok vidy nejpozdéji do mésice a jednoho dne ode dne shoduijicino se v daném
kalendainim roce se dnem nabyti (¢innosti Smlouvy.

6.1.6. Cena stuzby
a) Celkova cena za SW maintenance vychazi z ceny APV GINIS dle specifikaci v pfiloze €. 1 Smlouvy a
je stanovena ve vy3i 20 % z celkové ceny licenci APV GINIS. Cena vyjadiena v korunach je uvedena v
nlésledu jici tabulce.

cena/jednotku
bez DPH v K¢

SLA 1 tabulka 1: Cena sluzby

sluzba/&innost jednotka

b) Cena sluzby je stanovena jako pausdini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu s Cl. 8 odst. 2
Smlouvy vZdy za posledni uplynulé Ctvrtleti poskytovani sluzby.
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Dodatek & 1 ke smiouvé o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MCO9 - Priloha ¢, 2

¢) Pokud dojde na zakladé dohody Smluwnich stran k uzavieni dodatku ke Smlouvé se zménou
specifikace APV GINIS a tim dojde ke zméné celkové ceny APV GINIS béhem plnéni tohoto SL4, cena
tohoto 54 se zméni dle aktudini ceny APV GINIS k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
uvedena zména nabyla G¢innosti.

6.1.7. Pokuty
V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodrzenim ¢asovych Ihit die parametri sluzby tohoto SiA4, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny pinéni predmétu
Smilouvy, a to za kazdy zapodaty Pracovn/ den prodieni pocinaje dnem nasledujicim po dni uplynuti
predmétné thiity. Celkova vySe smiuvni pokuty je omezena vySi poplatku za danou sluZbu za obdobi
3 (slovy: tii) mésicl. Smluvn{ pokuta je splatna jednotlivé za kaZdy, byt' i zapocaty den prodieni, a to do
10 dnl ode dne prodleni. Povinnost zaplatit smluvni pokutu je spinéna dnem, kdy je smluvni pokuta
pfipsana na ucet Objednatele uvedeny ve Smiouvé,
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6.2. SLA 3 - podpora p¥i poskytovani Update, Upgrade, Patche

6.2.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje Uplnou podporu instalace a zprovoznéni Update, Upgrade nebo Patche dodanych pro
aktualizaci systému GINIS MC09.

6.2.2. Obsah doddvky stuZby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pFiloze ¢. 1 Smlouvy.
SluZba obsahuje
a) asistenci, piipadné realizaci provadéni instalace Update, Upgrade nebo Patche;
b) wytvofeni nové instalacni sady APV pro Objednatele;
¢) konzultace k vySe uvedenym dinnostem.

6.2.3. Parametry siuzby:

a) poskytovéni sluzby v Pracovni dobe& v pripadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluiby bez rizika
nedodrZeni pinéni ostatnich ustanoveni tétc Smlouvy, bude sluZba poskytnuta v dob& mimo Pracovns
dobu,

b) sluZba bude poskytnuta vZdy nejdéle do 21 (slovy: dvaceti jednoho) dne ode dne dodéni Prenosového
media obsahujicho Update, Upgrade nebo Patche,

¢) sluzba bude poskytovana v razsahu 24 (slovy: dvacetCtyfi) hodin za kazdé &vrtleti poskytovani sluzby.

t

6.2.4. Soucinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni dinnosti v ramci realizace tohoto SZA4 a zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;

¢) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto S74;

d) jmenovat Kontaktn/ osoby pro nutmou soucinnost pro plnéni tohoto S¢A;

e) zajistit dostupnost Kontaktn/ osoty Objednatele v Pracovrii dobg,

f) na vyZadani zajistit dostupnost Kontakini osoby Objednatele v &ase mimo Pracoviii dobu,

g) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluZeb dle tohoto S£A (napf.
informace o zméné verze operacnich systémii, zméné jejich konfigurace, atd.);

h) s dostate¢nym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto S/A4;

i} zajistit testovaci prostfedi.

6.2, 5. Akceptacni kritéria
VyFeSenim PoZadavku se rozumi spinéni jednoho z nize uvedenych kritérii Poskytovatelem:
a) predani systému GINIS MCO9 po instalaci Update, Upgrade nebo Patche do rutinniho provozu;
b) pfedani Prenosového media s aktualizavanou instala¢ni sadou APY
¢) poskytnuté konzultace;
d) informovat Objednatele, ze Poiadavek je identifikovan mimo rozsah pinéni této Smlouvy resp.
tohoto SLA.

Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto SLA je minimalné jeden z uvedenych protokolil, resp. zaznami:

a) akceptacni protokol predani systému GINIS MCO9 po instalaci Update, Upgrade nebo Patche do
rutinniho provozu na formulafi Akceptacni protokof die p¥ilohy €. 5 Smlouvy;

b) pFedavad protokol o pfedani Prenosového media s aktualizovanou instalaéni sadou APV na formulafi
Akceptacni protoko/ dle prilohy €. 5 Smiouvy;

c) wvykaz o poskytnutych sluzbach a konzultacich na formuléfi Servisn/ protokol dle

prilohy €. 5 Smlouvy;
d) zaznam o provedené cinnosti v systému ServiceDesk.

6.2.6. Cena sliuzby

cena/jednotku

sluzba/&innost jednotka bez DPH v K&

sluzba -  Gvrtletd

SLA 3 tabulka 1: Cena sluZby .
Cena sluzby je stanovena jako pausaini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle CI. 8 odst. 2
Smlouvy vZdy za posledni uplynulé Ctvrtleti poskytovani sluzby.

6.2.7. Pokuty
V piipadé prodleni Poskytovatele s dodrZenim Casovych IhGit dle parametr(i sluZby tohoto S74, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny pinéni pfedmétu
Smlouvy, a to za kaZdy zapocaty Pracovni den prodleni podinaje dnem nasledujidm po dni uplynuti
predmétné lhiity. Celkova vy$e smluvni pokuty je omezena vySi poplatku za danou sluZbu za obdobi
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3 (slovy: tfi) mésicli. Smluvni pokuta je splatnd jednotlivé za kazdy, byt' i zapoCaty den prodleni, a to do
10 dnd ode dne prodleni. Povinnost zaplatit smiuvni pokutu je spinéna dnem, kdy je smiuvni pokuta
pfipséna na (cet Objednatele uvedeny ve Smlouvé.
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6.3. SLA 4 - poskytovani ostatnich sluzeb

6.3.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich siuZeb na vyzadani Objednatele.

6.3.2. Obsah dodavky sluZby:

a)
b)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v priloze & 1 Smlouvy véetné
APVv testovadim prostredi.

Sluzba zahrnuje Cinnosti na zakladé konkrétniho poZadavku v ramci ¢innosti specifikovanych v
tabulce SLA 4 - tabuilka 1.

6.3.3. Parametry sluZby:

a)

« b)
<)

d)

e)

g)

poskytovani sluzby v Pracovni dobé, v pripadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrZeni plnéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dobé mimo Pracovn/
dobu,
siuzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli komunikaCnimi prostfedky
specifikovanymi ve Smlouvé;
sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavky. Poskytovatel
mdZe v pfipadé nedostatetného zadani odmitnout se zdlivodnénim poskytnuti sluZby nejdéle do 15
(slovy: patnacti} Pracovnich dni od doruceni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené |hiité, je PoZadavek povaZovan za platny;
v piipadé, kdy nebude ze zadani PoZadavkumazno piimo stanovit rozsah feSeni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvori navrh feSeni a_ocenéni pozadované sluzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel pfedany navrh FeSeni PoZadavku
neakceptuie ve stanovené hité 5 (slovy: péti) Pracovnich dnii od dorudeni, je PoZadavek povazovan
za neplatny;
Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 30 (slovy: ticeti) Pracovnich dnid ode
dne prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby

o osobni asistenci v misté pInéni jsou 1 {slovy jedna) hodina;

o Vzddfenym pristupem je 0,5 (slovy: pdl) hodina.
Tato sluzba je poskytovana jako dopinujici sluzba k vybranym SLA. Neni poskytovana jako samostatnad
sluzba.

6.3.4. Soucinnost Objednatele

a)
b}

)
d}
e)
f)
9

h)
0
)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto 524,

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni dnnosti v rdmci reatizace tohoto. S/A4 a zajistit
do né&j Poskytovateli prfistup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SL4;

zajistit testovaci prostiedi;

jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto StA4;

2ajistit dostupnost Kontakini osoby Objednatele v Pracovn/ dobé,

na vyZadani zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Case mimo Pracovn/ dobu pokud je
poZadovana realizace v ase mimo Pracovn/ dobu;,

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluZeb dle tohoto S.4;

s dostatecnym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA4;

v pfipadé, kdy je to vzhledem k pinéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostfedi.

6.3.5. Akceptacn/ kritéria

a)
b)

<)

Vyfesenim PoZadavku se rozumi realizace poZadované Ostatn/ siuZby.

Akceptace plnéni sluZeb a nasledna fakturace bude provadéna vidy za souhrn PoZadavkd za obdobi
kalendaimiho &vrtleti.

Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SLA4 je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulafi Servisn/
protokol nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.3.6. Cena sluzby

a)

Jednotlivé druhy sluZeb a iejich jednotkové ceny jsou specifikovany v tabulce tabulka 1.

cena/jednotku
sluzba/&nnost = _ . jednotka | bez DPH v K&
Konzultant — asistence, konzultace, konfigurace . hod
Konzultant - uzavérky . hod
Metodik = poskytovani metodické podpory hod
Vedouci prrojektu — projektové a fidici orace . hod__:
Systémovy architekt — sprava databéze, konfigurace serverovd ~ hod
Export/import dat _ _ hed
Programator - programovani hed
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| T B ‘ I cena/jednotku |
sluzba/cinnost | jednotka be £
_Administrativni prace _ hod |

Cestovné . __km ‘

| Cestovné - pausal L __|‘ ks

! Cestovné ~ ¢as na cesté_ e _ 1l hod

Jiné sluzby _ . sliba | jiausalnisazba

SLA 4 tabulka 1: Specifikace sluzeb a jejich cen

b) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Poskytovatel proved| ocenéni, miiZe byt navysena
z diivodu provedeni vys$iho neZ predpokladaného objemu sluZeb nejvice 0 15%.

c) Ceny za jiné sluzby (napf. koleni, provedeni roéni uzévérky,..) budou vidy predmétem konkrétni
nabidky Poskytovatele na konkrétni PoZadavek Objednatele, obsahujici poZadavek na tuto slubu.
Cena miZe byt stancvena pausaini sazbou a musi byt pfedem vysiovné odsouhlasena Objednatelem.

d) Cena sluzeb realizovanych v dobé mimo Pracovn/ dobu na zakladé poZadavku Objednatele bude
navysena v Pracovni dny o 50%, v dobé& mimo Pracovri dny o 100% proti cendm stanovenym tabulce
tabuika 1.

e) Celkova cena sluzby dle kaZdého Pozadavku, kde Objednatel uved| poZadavek na urgentni pinéni
vterminu krat$im, neZ stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej véetné terminu akceptoval, je
Poskytovatel opravnén ceny urdené die vye uvedenych ustanoveni navysit 0 100 %, to viak jen
v pipadé, Ze na to Objednatele pred poskytnutim sluzby pisemné & prostfednictvim ServiceDesku
upozornil.

6.3.7. Pokuty
V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodrienim Zasové IhGty dle parametril slufby tohoto SIA, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wSi 1 % 2 ceny sluzby v prodleni za kazdy
i zapocaty Pracovn/ den prodieni. Celkové vyge smluvni pokuty je omezena celkovou cenou Ostatni siuzby
dle specifikace PoZadavku. Smiuvni pokuta je splatna jednotlivé za kazdy, byt' i zapoCaty den prodieni, a to
do 10 dnll ode dne prodieni. Povinnost zaplatit smiuvni pokutu je spinéna dnem, kdy je smluvni pokuta
pfipsana na Ucet Objednatele uvedeny ve Smiouvé.
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6.4. SLA 5 - poskytovani sluzeb na vyiadani v ramci zajisténého objemu

6.4.1. Popis sluzby
Sluzba zahruje poskytovéani Ostatnich sfuzeb na vyZadéni Objednatele ze zajidténého objemu v rémgi
definovaného obdobi. V ramci této sluzby je mozné poskytovat zejména, nikoliv viak vylucné, nasledujici
dinnosti - FeSeni PoZadaviks (nespadajicich pod Vady), kontrola systému, profylaxe, administrace,

konzultace, asistence formou Vzdstendho elektronickeho pristupu, osobni asistence konzultanta
Poskytovatele v sidle Objednatele, zikladni individudini Skoleni, vy#4dané (pravy sestav a vykaz{l.

6.4.2. Obsah doddvky sluzby:
a) Sluzba se vztahuje na Aktvalizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze & 1 Smiouvy.
b) SluZba je poskytovana na zaklads objednavky Objednatele. Sluzbu je mozné objednat po celou
dobu ucinnosti Smlouvy, minimain{ obdob! je 1rok.

6.4.3. Parametry sluzby:
+ a) Sluzba je sjedndna v objemu 32 hodin za obdobi 1 roku. Konkrétni hodinové objemy za jednotliva

Ctvrtleti jsou specifikovany v tabulce S/4 5 tabulka 1: Cena sluzby;

b) poskytovani sluzby v Pracovii dobé,

¢) sluzba bude poskytnuta na zaklade Pozadavky pfedaného Poskytovateli Komunikachimi prostredky;,

d) sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadaviy, Poskytovatel je
opravnén v piipadé nedostatecného zadani odmitnout se zdGvodnénim poskytnutf sluzby nejdéie do
S (slovy: péti) Pracovnich dnd od dorudeni PoZadavky, Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené Ih{tg, je PoZadavek povazovan za platny;

€) v pfipadé, kdy nebude ze zadani Posadaviky mosno primo stanovit rozsah feeni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zékladni analyzu Pozadavku, vytvoFf navrh fe$eni a ocendni poZadované sluzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany névrh fedeni PoZadaviky
neakceptuje ve stanovené Ihité 5 (slovy: Peti) Pracovnich dnii od dorueni, je Posadavek povaZovan
za neplatny;

f) Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vidy nejdéle do 10 (slovy: deseti) dnii ode dne
prokazatelného doruceni platného PoFadaviu Poskytovateli;

g) zakladni nejmensf jednotkou pro poskytovani sluzby je:

o 0,5 (slovy: pdl) hodina pfi poskytovéni sluzeb formou Vzddleneho elektronického pristupu;
o 1{slovy: jedna) hodiny pfi poskytovani sluzeb v sidle Objednateie;

h) nevycerpané hodiny v daném obdobi Ize Cerpat do konce aktudiniho roku na vybrané skoleni uZivatelfi

Objednatele poradaného spolecnosti GORDIC®.

6.4.4. Soucinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

b)  poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innostf v ramdi realizace tohoto S/4 a zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;

C) zajistit komunikaéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto S.4;

d) zajistit testovad prostied;;

€) Jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soudinnost pro plnéni tohoto S.4:

f)  zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Pracowni dobé,

g) na vyZadani zajistit dostupnost Kontakini osoby Objednatele v &ase mimo Pracovni dobu, pokud je
poZadovana realizace v &ase mimo Pracovi dobu,

h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani siuZeb dle tohoto S1.4;

i) s dostatecnym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto StA;

1) v pfipadé, kdy je to vzhledem k pin&ni tohoto S/A4 nezbytné, zajistit testovaci prostredi.

6.4.5. Akceptachi kritcria
Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto S.4 Je vykaz o poskytnutych slufbach na formulafi Servisn/ protoko/
nebo Akceptacn/ protoko/ nebo zéznam v systému ServiceDesk,

6.4.6. Cena sluzby

| Tobjem™ T T

- i
o ! . | cena/jednotku
| sluzba/&innost (hodin)  jednotka bez DPH v K&

_— - ., -+
|_poskytﬂa'n|' sluzby za 1. Etvrtleti b.r._[_ 8  |tvrtleti |
. Poskytovani sluzby za 2. &tvrtleti b.r. .. 8 Cvrtleti
poskytovani siuzby za 3. &vrtleti b.r, | 8 | cwrtleti _
l_goskyto_vém’ sluzby za 4. Evrtietf b.r. 8 lawtey |
SLA 5 tabulka 1: Cena stuzby

Cena sluzby je stanovena jako paugaini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle €). 8 odst. 2
Smlouvy vidy za posledni uplynulé &vrtleti poskytovani sluzby.
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6.4.7. Pokuty
V pripadé prodieni Poskytovatele s dodrienim Casové |hlty dle parametrli sluzby tohoto S/4, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vy3i 0,1 % z ceny sluZby v prodleni za kaZdy
i zapocaty Pracovni den prodleni. Celkova vy$e smiluvni pokuty je omezena celkovou cenou Ostatn/ siuzby
dle specifikace PoZadavku. Smiuvni pokuta je splatna jednotlivé za kazdy, byt i zapocaty den prodieni, a to
do 10 dnll ode dne prodleni. Povinnost zaplatit smluvni pokutu je spinéna dnem, kdy je smiuvni pokuta
pfipsana na (et Objednatele uvedeny ve Smlouvé,
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