Smlouva o poskytovani sluzeb provozovani elektronického nastroje
Tender arena® jako profilu zadavatele

Cj. MO 213093/2020-5810

(dale jen ,,Smlouva®)

uzaviena mezi

L
Smluvni strany

1. Ceska republika — Ministerstvo obrany

Se sidlem: Tychonova 1, 160 01 Praha 6

Jejimz jménem jedna: Ing. Lukas§ Kunce, feditel Agentury sluzeb

Na adrese: Generala Piky 1, 160 01 Praha 6 — Dejvice, datova schranka hjyaavk
1CO: 60162694

DIC: CZ60162694

Bankovni spojeni: Ceské narodni banka, Na Ptikopé 28, Praha 1

Cislo Gigtu: 404881/0710

Kontaktni osoba:

Marek Bruna, [N NN I N N NN N I B B
-

Mgr. Ibolja Machi, I I
Ing. Radovan Neuzil, NN NN NN 1N [N I N O IO IO

Adresa pro dorucovani korespondence:
Agentura sluzeb
Generala Piky 1
160 01 Praha 6 — Dejvice
(dale jen ,,objednatel”)

a

2. Tender systems s.r.o.

Se sidlem: namesti Pfed Bateriemi 18, 162 00 Praha 6 - StieSovice

Zapsana: zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 204077

Zastoupena: Ing. Jan Hradek, jednatel spolecnosti

ICO: 29145121

DIC: CZ29145121

Bankovni spojeni: ~ Raiffeisenbank, a.s., Olbrachtova 9, Praha 4

Cislo G¢tu: 7394480001/5500

Osoba opravnéna k jednani ve vécech smluvnich: Ing. Pavel Antonin Eger

Telefonické a e-mailové spojent: - - - - - - - - - -
]

Adresa pro dorucovani korespondence: namesti Pfed Bateriemi 18, 162 00 Praha 6 - Stfesovice
Datova schranka: fsxn9vh

(dale jen ,,poskytovatel*)

(spolecné téz take ,,smluvni strany*)
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) II.
Ucel smlouvy

Smluvni strany s pouzitim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdgsich predpisii (dale jen ,,0Z”) uzaviraji vySe uvedenou smlouvu, jejimz ucelem je
zachovani kontinuity uvetejnéni informaci a dokumentti uloZzenych v elektronickém nastroji
Tender arena a za uc¢elem plnéni zakonnych povinnosti na uvefejiovani vetejnych zakazek ve
smyslu § 19 pism. b) vyhlasky ¢. 168/2016 Sb. o uvefejiiovani formulait pro ucely zakona o
zadavani vefejnych zakazek a nalezitostech profilu zadavatele, v platném znéni (dale jen
,»vyhlaska ¢. 168/2016 Sb.”) a dale také ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist

Pro uéely smlouvy se zadavatelem rozumi objednatel tj. Ministerstvo obrany Ceské republiky.

Pro tucely smlouvy se wuzivatelem rozumi zaméstnanec objednatele, ktery pracuje
s elektronickym nastrojem uvedenym v ¢l. II1. odst. 1. smlouvy.

I11.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat pro objednatele po celou dobu ucinnosti této smlouvy
provozovani elektronického nastrojc ||| | | Sl Tl B - Tender arena
v rezimu tzv. neaktivniho profilu zadavatele vcetn€ uvetejnéni vybranych vefejnych zakazek
soutézenych nebo evidovanych. Poskytovatel se zavazuje pro objednatele zabezpecovat
zejména:

a)  poskytnout objednateli nastroj a tomu odpovidajici licenci a to formou instalace nastroje
v prostiedi, resp. na prostfedcich poskytovatele. Licence musi byt poskytnuta od data
zprovoznéni nastroje po celou dobu plnéni ze smlouvy v rozsahu vécném 1 teritorialnim
podle potieb objednatele (multilicence),

b)  provadét prubéznou aktualizaci nastroje podle aktualnich pfislusnych legislativnich
zmeén a technicky vyvoj nastroje v souladu s legislativnimi pozadavky na elektronicky
nastroj. Specifické pozadavky objednatele na piipadnou upravu nastroje nebudou
predmétem téchto aktualizaci,

c)  zabezpecit bezplatnou pfistupnost archivu veskerych vefejnych zakazek realizovanych
ptes nastroj (tj. 1 téch, které byly realizované pted uzavienim této smlouvy), a to min.
po dobu G¢innosti této smlouvy,

d)  poskytovat uzivateli po celou dobu trvani smluvniho vztahu souvisejici zdkaznickou
podporu v rozsahu stanoveném v ¢l. IV. odst. 1. smlouvy,

e)  zachovani vSech stavajicich registrovanych pfistupll uzivatele, popt. ziizeni piistupii
novych, pfipadné ruseni ¢i zménu stavajicich, a to po celou dobu platnosti smluvniho
vztahu.

Soucasti zprovoznéni nastroje bude zpfistupnéni provozni dokumentace k nastroji v ¢eském
jazyce v nasledujicim rozsahu:

a)  uzivatelskd pfirucka pro zadavatele (dostupnd online v rdmci nastroje pouze pro
ptihlaSené uzivatele),

b)  uzivatelska pfirucka pro dodavatele (dostupna online v rdmci nastroje 1 pro
nepithlasené uzivatele).
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(vSe dale jen ,,sluzba®)

Objednatel se zavazuje za fadné provedenou sluzbu (za kazdy kalendaini mésic) zaplatit
poskytovateli dohodnutou cenu dle €l. V. odst. 1 této smlouvy.

Iv.
Technicka slucitelnost

Poskytovat objednateli po celou dobu trvani smluvniho vztahu souvisejici zdkaznickou
podporu ve stanoveném rozsahu: e-mailova podpora prostfednictvim e-mailu

Poskytovatel se zavazuje, ze v pribchu realizace plnéni bude provoz Nastroje splhovat
technickd a bezpecnostni kritéria definovand normou Systému managementu bezpecnosti
informaci (ISO 27001).

Poskytovatel zabezpeci, aby na profilu zadavatele provozovaného prostiednictvim nastroje,
byly uvefejnény i vefejné zakazky realizované v elektronickém nastroji ||| Gz

[ - Tender arena, ktery zadavatel pouzival & pouZiva na zékladé jinych smluvnich vztaht
¢1 na zaklad¢€ akceptace obchodnich podminek definovanych provozovatelem predmétného
elektronického nastroje (napf. Provozni fad, apod.), a to minimalné¢ ve form¢ piimého
hypertextového odkazu na konkrétni vefejnou zakazku. Povinnost poskytovatele dle véty
pfedchozi se vztahuje minimalné na vefejné zakazky se smluvni cenou vyssi jak 500 tis. K&
bez DPH a zaroven na takové vefejné zakazky, u nichz trva zakonna lhita pro jejich
uvefejnéni.

Poskytovatel se zavazuje zajistit provozovani (dostupnost) vybranych modulii Nastroje,
provozovanych v prostiedi poskytovatele dle definovanych pozadavki SLA (Service Level
Agreement) v rozsahu stanoveném v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Nastroj musi byt provozovan v certifikovaném prostfedi poskytovatele ve smyslu vyhlasky
¢. 260/2016 Sb., o stanoveni podrobnéjsich podminek tykajicich se elektronickych nastroju,
elektronickych ukont pfi zadavani vefejnych zakazek a certifikatu shody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze nastroj bude mit po celou dobu platnosti smlouvy platny certifikat
shody ve smyslu § 213 odst. 4 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale
jen ,,ZZNVZ*), ktery vydal ptislusny subjekt posuzovani shody akreditovany vnitrostatnim
akreditacnim organem.

V ramci nastroje nebudou dostupné jakékoliv moduly a funkcionality, které nejsou nezbytné
pro fadny provoz nastroje v rezimu neaktivniho profilu zadavatele (napf. vzorové dokumenty,
seznam stazeni dokumentl, apod.), tzn., ze uzivatelim objednatele, ktefi pouzivaji nastroj,
nebude umoznéno zakladat nové zakazky a realizovat jiné elektronické ukony nez
uvetejniovani informaci a dokumentt na profilu zadavatele pro vetejné zakazky zahajené pred
1. 8.2018.

V.
Cena za poskytnuti sluzby

Smluvni strany se dohodli ve smyslu zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich
predpisii za poskytnuti sluzby na této cené:
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Jednotkova cena v K&

za sluzbu (bez DPH) Rozsah plnéni

za 1 kalendaini
mésic poskytovani
sluzby (pifipadné v
40.000,- pfim¢ uméie

k poskytnutému

plnéni v daném
kalendainim mésici)

Cena za poskytovani sluzby
v rozsahu uvedeném ve smlouvé

Cena uvedena v odst. 1 je cenou nejvyse pripustnou za poskytovani sluzby, je neménna po
celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou s vyjimkou piipadu, kdy
dochazi k Gpravé vyse zakonné sazby DPH. Uginnosti takové tpravy se ceny/a za sluzbu
véetné DPH upravuji dle ptislusné sazby DPH. V sjednané cen¢ jsou zahrnuty veskeré naklady
a vydaje poskytovatele souvisejici s poskytnutim sluzby vcetné odmény za poskytnutou
licenci dle smlouvy.

Celkova cena za poskytovani sluzby nepiekroc¢i za obdobi 48 mésicu limit pro veiejnou
zakazku malého rozsahu na sluzby stanoveny ZZVZ.

VL
Doba a misto poskytnuti sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu fadné a vcéas dle této smlouvy
od 1. 8. 2020 na dobu neur¢itou v souladu s ¢l. V. odst. 3 této smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo objednatele, sidlo poskytovatele, piipadné veskera teritorialné
neomezena mista, odkud uzivatel bude mit moznost pfipojit se k internetu, resp. do interni sité
objednatele.

VIL
Kontrola pInéni sluzby

Objednatel je opravnén provadét kontroly, zda poskytovatel poskytuje sluzbu v souladu se
smlouvou.

Osoba, kterd je opravnéna provadét kontroly, jc ||| GG I I I

popt. jimi urcena osoba.

Poskytovatel musi objednateli umoznit provedeni vySe uvedené kontroly v odst. 1. téhoz
¢lanku.

VIIIL.
Fakturaéni a platebni podminky

Pravo fakturovat vznika poskytovateli vzdy uplynutim posledniho dne kalendainiho mésice,
ve kterém byla sluzba provedena. Fakturace bude probihat zpétné.

Poskytovatel je povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a doruc¢it do 10 pracovnich dnii
nasledujictho mésice a v mésici prosinec nejpozdéji do 10. 12. objednateli danovy doklad
(dale jen ,(faktura®) ve dvojyim vyhotoveni za fadné¢ provedenou sluzbu na dohodnutou
smluvni cenu s rozepsdnim jednotlivych poloZek podle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
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z ptidané¢ hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist podle § 435 OZ. Objednatel souhlasi
s pouzitim faktury v elektronické podobé.

Kromé nalezitosti v zédkonech uvedenych vySe musi faktura obsahovat téz nasledujici udaje:

a) oznaceni dokladu jako danovy doklad (faktura),
b) Cislo smlouvy (piip. uptfesnujici objednavky ¢i vyzvy) dle ¢islovani objednatele,

c) den vystaveni, den odeslani a den (lhiata) splatnosti faktury a datum uskutecnéni
zdanitelného plnéni (tj. mésic, za ktery je fakturovano),

d) objednatele — Ceska republika, Ministerstvo obrany, Tychonova 1, 160 01 Praha 6,
1CO: 60162694,

e) kone¢ného piijemce — Agentura sluzeb, Generala Piky 1, 160 01 Praha 6 — Dejvice,
£) ICO a DIC smluvnich stran,

g) oznaceni penézniho tstavu a ¢islo uctu, na ktery ma byt placeno,

h) pocet ptiloh a razitko s podpisem poskytovatele,

1) cenu za poskytnuti sluzby (bez DPH, v¢etné DPH).

Splatnost faktury ¢ini 21 pracovnich dnii ode dne jejich doruceni na adresu: Agentura sluZeb,
Odbor finanéni a zahraniéni podpory, Gen. Piky 1, 160 01 Praha 6 — Dejvice. V pfipadé
doruceni faktury po 10. 12. daného roku piipadné v lednu roku nésledujiciho je splatnost
takové faktury stanovena na Sedesat (60) dnti ode dne jejiho doruceni. Je-li na faktufe uvedena
jind lhtta splatnosti, plati ujednani podle této smlouvy.

V ptipadé, ze faktura bude obsahovat nespravné nebo neuplné udaje nebo nebude obsahovat
pozadované doklady, je objednatel opravnén ji do data jeji splatnosti vratit poskytovateli.
Poskytovatel vracenou fakturu opravi, eventudlné vyhotovi novou, bezvadnou, a to nejpozdé;ji
do deseti (10) dnit ode dne doruCeni opravnéné vracené faktury. V takovém piipadé plyne
poskytovateli nova lhiita splatnosti dle odst. 4. tohoto clanku ode dne doruceni opravené nebo
nov¢ faktury.

Zaplacenim smluvni ceny se rozumi odepsani Castky z Gctu objednatele a jeji smérovani
na ucet poskytovatele.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na zvetejnéné bankovni Ucty. V pfipadée, ze
poskytovatel nebude mit dany ucet zvetejnény, zaplati objednatel pouze zéklad dan¢ a vysi
DPH uhradi az po zvetejnéni pfislusného Gctu v registru platch a identifikovanych osob.
Stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli, zaplati objednatel pouze zéklad dané.
Ptislusna vySe DPH bude uhrazena az po pisemném dolozeni poskytovatele o jeho uhradé
piislusnému spravci dané.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.
Pokud budou u poskytovatele zdanitelného plnéni shledany diivody k naplnéni institutu ruceni

za dan podle § 109 zakona o dani z pfidané hodnoty, bude objednatel pii zasilani Gplaty vzdy
postupovat zvlastnim zptisobem zajisténi dan€ podle § 109a tohoto zakona.
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IX.
Smluvni pokuty a uroky z prodleni

V ptipad¢ poruSeni povinnosti poskytovatele uvedenych v €l. III. smlouvy (vyjma €l III. odst.
1. pism. c) a d) smlouvy) je poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti zvIast'.

V ptipad¢ prodleni poskytovatele se splnénim povinnosti poskytovatele uvedené v ¢l. IIL
odst. 1. pism. c) této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti zvIast’.

V ptipad¢ prodleni poskytovatele se splnénim povinnosti poskytovatele uvedené v ¢l. IIL
odst. 1. pism. d) této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vysi 2.000,- K¢, a to za kazdy den prodleni zvlast az do splnéni zavazku.

V piipad¢ poruseni povinnosti poskytovatele uvedenych v ¢l. IV. smlouvy je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢, a to za kazdé
jednotlivé poruSeni povinnosti zv1ast’.

V ptipadé poruseni n¢které z povinnosti poskytovatele uvedenych v €l. X. odst. 1. a/nebo odst.
6. a/nebo ¢l. XII. odst. 1. smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednordzovou
smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti zvIast.

Porusi-li kterdkoliv ze smluvnich stran jakoukoliv povinnost podle této smlouvy (pokud za
poruseni povinnosti podle této smlouvy neni specifikovana sankce zvlastni) je takova smluvni
strana povinna zaplatit druhé smluvni stran€ jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢,
a to za kazd¢ jednotlivé poruseni povinnosti zvIast’.

V ptipad¢ prodleni objednatele s Uhradou faktury zaplati objednatel poskytovateli trok
z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse uroki
z prodleni a ndkladii spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odmeéna likvidatora,
likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a verejnych rejstrikit pravnickych a fyzickych osob a evidence
sverenskych fondu a evidence udajii o skutecnych majitelich podle ustanoveni § 1970 OZ.

Pravo fakturovat a vymahat smluvni pokuty a uroky z prodleni vznikd objednateli prvnim
dnem nasledujicim po marném uplynuti lhity k plnéni zavazku nebo dnem nésledujicim po
poruseni povinnosti poskytovatelem a poskytovateli prvnim dnem nésledujicim po marném
uplynuti lhity k zaplaceni faktury. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 kalendéainich dnti ode
dne doru€eni oznameni o jejich uplatnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvnich pokut neni dot¢eno pravo na nahradu
Skody, a to 1 ve vysi piesahujici vyuctované, resp. uhrazené smluvni pokuty a rovnéz neni
dotcena povinnost splnit zdvazky vyplyvajici z této smlouvy.

X.
Prava a povinnosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlc¢enlivost ohledn¢ vSech skutecnosti, se kterymi se
seznami pii plnéni smlouvy, dale poskytovatel neni opravnén v pritbéhu plnéni svého zavazku
dle smlouvy ani po jeho splnéni bez pisemného souhlasu objednatele poskytovat jakékoliv
informace, se kterymi se sezndmil v souvislosti s plnénim svého zévazku a podkladovymi
materidly v listinné, elektronické nebo jiné podobé, které mu byly poskytnuty v souvislosti
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s plnénim zavazku dle smlouvy, tietim osobam (tato povinnost zavazuje i1 pracovniky
poskytovatele). Poskytnuté informace jsou ve smyslu § 1730 OZ davérné.

Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku smlouvy trvaji i po skonceni smluvniho
vztahu, tj. povinnost utajovat diivérné informace zavazuje smluvni strany az do doby, kdy se
tyto diivérné informace stanou obecné znamymi.

Poskytovatel prohlaSuje, ze néstroj ani provozni dokumentace nejsou zatizeny autorskymi
pravy nebo jinymi pravy tietich osob z priimyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, které
by omezovaly pravo objednatele je uzit v souladu s touto smlouvou. Nesplnéni uvedenych
podminek se povazuje za vadu nastroje. Pokud se vySe uvedené prohlaseni poskytovatele
ukéze nepravdivym, je poskytovatel povinen objednateli nahradit veskerou Skodu tim
zpusobenou.

Pokud poskytovatel pouZzije ke splnéni predmétu této smlouvy tieti osoby, je povinen
ve smlouvé, kterou s touto osobou uzavie, tuto tfeti osobu zavazat k mlcenlivosti ve stejném
rozsahu, v jakém je povinnosti ml¢enlivosti sam vazan.

Poskytovatel se musi ddle zavéazat realizovat pfedmét plnéni v souladu s piisluSnymi pravnimi
piedpisy, a to s maximalni péc¢i a v kvalité, kterd je nezbytna pro fadné, uplné a bezchybné
fungovani nastroje.

Poskytovatel je povinen udrzovat nastroj minimalné v takovych vlastnostech (co se tyce
funkcei a vykonu), které ma v den podpisu této smlouvy, jenz jsou stanoveny v této smlouve a
v ptislusnych provadécich ptedpisech, a to po celou dobu trvani této smlouvy.

XI.
Licen¢ni ujednani
Poskytovatel prohlasuje, Ze je vyhradnim ,,drzitelem* majetkovych autorskych prav k nastroji
(v€etn¢ dokumentace) a je opravnén poskytnout objednateli opravnéni k uziti néstroje, a to
v neomezeném rozsahu. Nastroj je chranén autorskymi pravy.

Poskytovatel poskytuje objednateli nevyhradni a neni-li dale stanoveno jinak, nepfenosné
opravnéni k vykonu prava uzit moduly nastroje a piislusnou provozni dokumentaci a s tim
souvisejici sluzby vrozsahu specifikovaném touto smlouvou. Objednatel je opravnén
vyuzivat jeho moduly, vzory, informace, provozni dokumentaci (atd.) podle svych potieb,
vcetng tisku potfebnych dokumentd v rozsahu dle této Smlouvy.

Objednatel je opravnén uzivat moduly nastroje, provozni dokumentaci a s tim souvisejici
sluzby pouze pro ucely provadéni vlastnich ¢innosti.

Objednatel mize umoznit piistup k ndstroji svym zaméstnanciim, jinym osobam, které
pouziva k provozovani své Cinnosti, je-li to v ramci této Cinnosti obvyklé a organizacim
ziizenym ¢i zalozenym objednatelem; vzdy je vSak povinen zavazat tyto zaméstnance a tieti
osoby k ochran€ autorskych prav poskytovatele.

Literaturu, dokumenty atd. v tiS§t€éné podobé Ize rozmnozovat bez vyslovného souhlasu
poskytovatele jen pro vlastni ti€ely objednatele a v ptipadé potieby objednatele vytvorit dalsi
kopie dokumentace pro tteti osobu.

Objednatel se zavazuje chranit veSkera autorskd prava a jind prava duSevniho vlastnictvi
poskytovatele k predmétu této smlouvy.

Licence se objednateli udéluje na dobu u€innosti této smlouvy. Licence neni omezena poctem
vetejnych zakazek realizovanych objednatelem prostiednictvim néstroje.
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Soucasné objednatel poskytne v ramci instalace nastroje poskytovateli autorska prava ¢i
prumyslova prava k pfedmctim dusevniho vlastnictvi objednatele (napf. ochranné znamky,
loga apod.). Poskytovatel se zavazuje pouzit duSevni vlastnictvi objednatele pouze a jen
k ucelu sjednanému v této smlouve.

XII.
Zvlastni ujednani

Poskytovatel nesmi postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vyplyvajici z této smlouvy vici
objednateli tieti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Ob¢ smluvni strany jsou povinny si bez zbytecného odkladu sdélit veskeré skutecnosti, které
se dotykaji zmén nekterého z jejich zakladnich identifika¢nich nebo kontaktnich udaji véetné
pravniho nastupnictvi. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si
veSkeré informace potiebné pro fadné plnéni svych zévazkl, zejména jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dilezité pro fadné plnéni této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni smlouvy postupovat s maximalni péci a v kvalite, ktera je
nezbytna pro fadné, Uplné a bezchybné fungovani Nastroje a vyuzivat pro plnéni pouze
kvalifikované osoby. Poskytovatel je dale povinen zajistit, aby provoz Nastroje byl zajistén
tak, aby nebylo zasahovano do fadnych prav objednatele a poskytovatele nad miru obvyklou.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny zavazné projevy vile je tieba Cinit pisemnou formou
a prokazateln¢ dorucit druhé smluvni strané na adresu pro dorucovani korespondence
uvedenou v tvodnich ustanovenich této smlouvy. Pokud smluvni strana, které¢ je pisemnost
adresovana, jeji pfijeti odmitne nebo jinym zpiisobem zmaii, ma se za to, ze dosla zasilka
odesland s vyuzitim provozovatele poStovnich sluzeb doSla tfeti pracovni den po odeslani,
byla-1i v§ak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani. Pokud
je na doru€eni druhé smluvni strané vazan pocatek béhu doby uréené touto smlouvou
a smluvni strana, které je pisemnost adresovéana, jeji piijeti odmitne nebo jinym zpiisobem
zmaii, pocina takova doba bézet nasledujici den po uplynuti tfetiho pracovniho dne od ulozeni
pisemnosti na posté. Toto vsak neplati, vyuzije-li néktera ze smluvnich stran pro doruceni
pisemnosti datovou schranku ve smyslu zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokument, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Objednatel je povinen do tiiceti (30) dnll ode dne podpisu smlouvy posledni smluvni stranou
uvetejnit tuto smlouvu v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nekterych smluv, uveiejnovani téchto smlouva o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozd¢jSich predpisi (dale jen ,,zakon o registru smluv*).

Jednacim jazykem pi1 jakémkoliv Gstnim jednani ¢1 pisemném styku souvisejicim s plnénim
smlouvy je ¢esky jazyk.

Ve véci plnéni dle této smlouvy jsou opravnéni:

— za poskytovatele:
a/ v provoznich vécech souvisejicich s plnénim dle této smlouvy |||} [ NEGzGGTGczNE

b/_vobchodnich_vécech [ N NN HEN BN NN BN BN B
I

— za objednatele:

Strana 8 (celkem 10)



a/ v provoznich vécech (1. uplatitovani vad, kontrol apod.) |||} N Gz T

nebo jimi pisemné povéfena osoba,

b/ v moznostech vyuziti zdkaznické podpory, kterykoliv z uzivatelii objednatele, jimz
byl ztizen pfistup (Gcet) v nastroji.

Pokud bude pfi realizaci této smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich tdajii ve smyslu
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni, jsou smluvni strany
povinny dodrzovat v§echny povinnosti vyplyvajici z tohoto zédkona.

XIII.
Povinnosti z vadného plnéni

Poskytovatel odpovida objednateli za vadné poskytnutou sluzbu, kdy vadné poskytnutou
sluZzbou se rozumi neposkytnuti sluzby ve sjednaném rozsahu nebo byla-1i pi1 plnéni sluzby
porusena povinnost, ke které se poskytovatel zavazal touto smlouvou.

Osobu, kterou objednatel povéfil kuplatnéni vad na kvalitu poskytovanych sluzeb,
kontrolovat provedeni ndpravy a povolit pfiméfené prodlouzeni lhity k napravé vad

(stanoveni piesného terminu, do kdy musi byt néprava provedena) je |||} KGN N

Objednatel bude poskytovateli oznamovat veskeré zjisténé vady nastroje, tj. bezodkladne
informovat o vSech poruchach, nestabilnim chovani nebo chybach nastroje a v pfipade
vyskytnuti incidentu ihned po jeho zjisténi a predavat veskeré pozadované informace
prostiednictvim kanali uvedenych v €l. III. odst. 1. smlouvy. Za okamzik doru¢eni oznameni
o zjisténi vady se povazuje termin, kdy poskytovateli byla elektronické zprava prokazatelné
dorucena na adresu elektronické poSty €1 zaevidovédna prostfednictvim elektronického
tormulafe helpdesk. Za okamzik doruc¢eni ozndmeni o zjiSténi vady neni povaZovano
oznameni vady prostfednictvim telefonni hotline. Pokud nelze vyse uvedené vady odstranit
neprodlené, poskytovatel a osoba uvedena v pfedchozim odstavei se pisemné dohodnou na
pfiméteném prodlouzeni lhiity k jejich ndpravé.

Poskytovatel se pro piipad ohlaseni poruchy zavazuje k zahdjeni praci na odstranovani
incidentu (poruchy, chyby nastroje) okamzit¢ po jeho nahlaseni s tim, Zze poskytovatel
zarucuje dostupnost Nastroje na trovni min. 99 % v souladu s piilohou ¢. 1 smlouvy.

Poskytovatel odpovida a je povinen uhradit objednateli vSechny $kody zpusobené jeho
zmocnéncl, zaméstnanci nebo jinymi pomocniky podilejicimi se na plnéni sluzby, které
objednateli vznikly jako disledek toho, Ze sluzba nebyla plnéna fadné€ v souladu s touto
smlouvou.

XIV.
Zanik zavazku

Zanik zavazkl z této smlouvy se fidi pfislusSnymi ustanovenimi OZ. Smluvni vztah lze ukoncit
pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim ¢i vypovedi.

Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym porusenim smlouvy ve smyslu § 2001 a nasl. OZ
se rozumi tez:

a/  poruseni jakékoliv povinnosti ze strany poskytovatele dle ¢l. III. smlouvy,
b/ poruSeni jakékoliv povinnosti ze strany poskytovatele dle ¢l. IV. smlouvy,
¢/ poruSeni ¢l. X. odst. 1. a/nebo 6. smlouvy,

d/  poruseni ¢l. XII. odst. 1. smlouvy,
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e/  ptipad, kdy poskytovatel uvedl ve své nabidce (kterd vedla k uzavieni této smlouvy)
informace nebo doklady, které¢ neodpovidaji skutecnosti a zarovein mély nebo mohly
mit vliv na uzavieni smlouvy (tj. jde o nepravdivé udaje k prokdzéani kvalifikace,
v pripad¢, ze poskytovatel ve skutecnosti kvalifikaci nespliuje, tak i idaje vécné ¢i
technické povahy, jimiz poskytovatel deklaroval splnéni smluvnich podminek, které
vSak jim skute¢né provadéna sluzba nespliuje).

Smluvni strany se dohodly, ze zavazky ze smlouvy zanikaji t€Z pisemnou vypovédi. Smluvni
strany se dale dohodly, Ze poskytovatel ma pravo vypovédét smlouvu, vypovédni doba
poskytovatele v tomto ptipad¢ ¢ini 3 kalendaini mésice a zac¢ind plynout prvnim dnem meésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi objednateli. Objednatel ma pravo vypovédét smlouvu i
bez udani divodu, v tomto piipad¢ vypoveédni doba objednatele ¢ini 1 kalendarni mésic a
zacina plynout prvnim dnem mésice nésledujiciho po doruceni vypovédi poskytovateli.

Dnem ucinnosti vypoveédi zanikaji veskeré licence k nastroji poskytnutym dle smlouvy.

XV.
Zavérecna ujednani
Pravni vztahy vzniklé na zakladé této smlouvy, i ty, které nejsou pifimo ve smlouve upraveny,
se tidi ptisluSnymi ustanovenimi OZ (tj. téz pokud jde o dilo), ZZVZ, zakonem o registru
smluv a ostatnimi pravnimi pfedpisy vztahujicimi se k pfedmétu této smlouvy.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podob¢ o 10 stranach.

Smlouva mize byt ménéna ¢i dopliovana pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi,
vzestupné Cislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti. Za zménu smlouvy se
nepovazuje zména identifikacnich ¢i kontaktnich udaji.

Smluvni strany prohlasuji, ze jim nejsou zndmy zadné skutecnosti, které by uzavieni smlouvy
vyluCovaly a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni disledky plynouci
z védom¢ jimi udanych nepravdivych udaja. Na dikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy
pfipojuji pod ni své podpisy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a tc¢innosti
dne 1. srpna 2020.

Nedilnou soucasti této smlouvy je:

Ptiloha ¢. 1 — Definice a podminky SLA (rozsah 2 strany)

Praha dne Praha dne
za objednatele L oigine za poskytovatele
Lu kavs e Jan Diins oo ek
Kuncezsrar | Hradek ==
Ing. Lukas Kunce Ing. Jan Hradek
jednatel

(titul, jméno, piijmeni, funkce)
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1.1
1.1.1

1.2
1.2.1

1.2.2

Piiloha ¢. 1 ke smlouvé Cj. MO 213093/2020-5810
Pocet stran: 2

DEFINICE A PODMINKY SLA

Definice

Dostupnost
Dostupnost sluzby nebo také provozni spolehlivost sluzby se pocita dle vzorce:

Provozni doba — Doba vypadku
D (%) = x 100

Provozni doba

Doba vypadku

Doba vypadku sluzby je casovy usek z Provozni doby v hodinéch, kdy je sluZba nedostupna.
Vypocita se podle vzorce:

Doba vypadku = X (T)
kde:
2 (Tr) je celkova doba vsech vypadki sluzby za sledované obdobi
T:  je doba jednotlivého vypadku sluzby

Provozni doba

Provozni doba provozovaného systému definovana pro ucely hodnoceni SLA je celkova doba
provozu nastroje v hodinadch za vyhodnocované obdobi - 7 dni v tydnu 24 hodin denné,
zkracend o 8 hodin pro planované odstavky nastroje, resp. vybranych moduli néstroje,
provozovanych v prostiedi Poskytovatele podle této Smlouvy.

Planované odstavky musi byt nahldSeny objednateli s alesponi 10-ti dennim ptedstihem.
Reakéni doba

Reak¢ni doba je Casovy usek, ktery uplyne od nahldseni problému Poskytovateli do okamziku,
kdy je zahajeno feSeni takového problému. Za okamzik zahajeni feSeni je povazovéano
potvrzeni piijeti nahlaSeni problému poskytovatelem.

Metriky SLA

Dostupnost podporovaného Nastroje

Dodavatel zabezpecuje v Casovém tuseku vymezeném Provozni dobou Dostupnost
podporované sluzby - nastroje, provozovaného v prostiedi poskytovatele podle této smlouvy
- na trovni minimalné€ 99 % za obdobi jednoho kalendédiniho mésice.

Reakéni doby na hlaSeni problému

Reak¢ni doba na hlaseni problému s vlivem na dostupnost nastroje, resp. vybranych moduli
nastroje, provozovanych v prostiedi poskytovatele podle této smlouvy, neptekroci 4 hodiny
v pracovni dny, v ¢ase od 8:00 do 16:00.



1.3
1.3.1

1.32

Piiloha ¢. 1 ke smlouvé Cj. MO 213093/2020-5810
Pocet stran: 2

Hodnoceni SLA

Doba vypadku (77) se pocitd od nahlaSeni problému poskytovateli do okamziku obnoveni
dostupnosti sluzby. NahlaSeni problému bude realizovano zptisobem a formou specifikovanou
vl IV, odst. 1. této smlouvy. O zplsobu a terminech odstrafiovani problému vede
poskytovatel zaznamy ve svych provoznich systémech.

Odstranéni problému, ptipadné¢ obnoveni dostupnosti nastroje, resp. vybranych moduli
nastroje, provozovanych v prostiedi poskytovatele podle této smlouvy, nahlasi poskytovatel
objednateli prostfednictvim stejného komunikacniho kandlu, jakym byl problém ze strany
objednatele poskytovateli nahlaSen.



