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Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky 000069-000/2016-00

Reditelstvi: Vinohradské 2577/178, 130 00 Praha 3, tel. 272 095 111

SMLOUVA O REALIZACI VZDELAVACIHO PROGRAMU
uzaviena v souladu podle ustanoveni § 1724 ve spojeni s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, v platném znéni (dale téz ,Ob&ansky zakonik")

CL1
Smluvni strany

M. C. TRITON, spol. s r.0.

se sidlem Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 24526
zastoupeny ing. Radoslavem Tesafem

ICO: 49622005

DIC: CZ49622005

(dale jen ,poskytovatel)

a

Zdravotni pojist'ovna ministerstva vnitra Ceské republiky

se sidlem Vinohradska 2577/178, Praha 3, PSC 130 00

ICO: 47114304

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 7216
zastoupena MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim feditelem

(dale jen ,objednatel* nebo ,ZP MV CR*)

uzaviraji dne$niho dne, mésice a roku tuto Smlouvu o realizaci vzdélavaciho programu (dale jen
~Smiouva“).

¢l 2
Pfedmét smiouvy a misto a doba plnéni

Poskytovatel se zavazuje zajistit v obdobi 10.8.2016-31.12.2016 pro objednatele v ramci
vefejné zakazky ,Realizace vzdélavaciho programu' pro potfeby Zdravotni pojistovny
ministerstva vnitra Ceské republiky siuzby v oblasti vzdélavani zaméstnanch ZP MV CR
v niZe uvedené struktufe, rozsahu a obsahu dle specifikace uvedené v Pfilohach & 1-5
této smiouvy a objednatel se zavazuje za Ffadné provedené sluzby uhradit poskytovateli
dohodnutou cenu.

2.1 Struktura sluzeb

2.1.1 TOP Management

« Strategickeé planovani a fizeni, tymova strategie vEetné tvorby strategie
organizace

¢ Time management, nastroje manaZerského rozhodovani, planovani a
efektivniho delegovani

s Koucovaci nastroje manazera, vyuZiti metodik hodnoceni a motivace
podfizenych pracovnik(

» Tymova spoluprace, profesiondlni komunikace manaZera, feseni
konfliktnich situaci

1 skupina 14 osob v rozsahu celkem 8 dnt

¢ Individuaini koudink v rozsahu celkem 70 hod.
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2.1.2 Klientska centra

¢ Analyza a feSeni konfliktu, komunikaéni dovednosti, asertivni nastroje

* Rizeni vztaht s klienty, prodejni dovednosti, proklientsky pfistup

» Reakce na zplsoby manipulace a agrese v praxi, profesionaini komunikace
s problematickym klientem i uvnitf tymu

» Sociologie konfliktu, moZnosti pozitivni intervence

+ Metody zvladani stresu, psychohygiena, time management, aktivni nastroje
rozvoje osobnosti

11 skupin po 14 osobach v rozsahu celkem 22 dni

2.2  Konkrétni terminy plnéni této smlouvy budou dohodnuty e-mailem dle aktudinich
pozadavku objednatele prostfednictvim kontakinich osob uvedenych vodst. 2.3
tohoto Elanku.

2.3  Kontaktni osoby
) Za poskytovatele: Ing. Lenka Filipova

. Za objednatele: PhDr. Hana Hlinovska

2.4 Garant programu: Ing. Lenka Filipova

2.5 Mistem pInéni smlouvy pro realizaci vzd&lavani zaméstnancl objednatele jsou nize
uvedena pracovisté ZP MV CR, které zabezpeéi pro Géely smiuvniho pinéni
objednatel, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak:

o Pracovisté ZP MV CR Praha, Vinchradska 2577/ 178, 130 00 Praha

» Pracovisté ZP MV CR Ceské Budéjovice, Klaricova 19, 370 00 Ceské
Budéjovice
» Pracovi§té ZP MV CR Plzen, Hruskova 8, 320 15 Plzeh

» Pracovisté ZP MV CR Usti nad Labem, Stefanikova 992/16, 400 09 Usti nad
Labem

e Pracovisté ZP MV CR Hradec Kralové, Wonkova 1225, 500 01 Hradec
Kralové

¢ Pracovi§té ZP MV CR Brno, Cejl 5, 658 16 Brno

+ Pracovisté ZP MV CR Ostrava, Hiavkova 2, 702 88 Ostrava

» Pracovisté ZP MV CR Olomouc, Jeremenkova 42A, 772 11 Olomouc
Externi prostory (v pfipadé jejich potfeby) budou vybrany a hrazeny ZP MV CR.

¢L3
Prava a povinnosti smiuvnich stran
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3.1 Poskytovate! se zavazuje:

3.1.1 zajistit
- odborny vzdélavaci program die poZadavk( objednatele,
- vyukové materialy pro U&astniky vzdélavaciho programu,
- dopravu lektora/t na misto pinéni,

- zaslani hodnoceni programu jednotlivych $kolicich dnii k rukam kontaktni
osoby objednatele, a to ve ihGté 10 pracovnich dni po ukong&eni jednotlivych
Skolicich dnd

- sledovani UCasti zaméstnancl objednatele na vyuce prostiednictvim
prezencnich listin,

3.1.2  dodrzet specifikaci pfedmétu smlouvy dle pfiloh & 1 -5 této Smiouvy,

3.1.3  zachovavat micenlivost o skutetnostech zji§ténych v souvislosti s &innosti
vyplyvajici z této smiouvy a nevyuzivat tyto skute&nosti pro jakékoli aktivity
nad ramec pinéni této smlouvy, a to ani po ukonéeni pinéni této smiouvy,

3.1.4  postupovat fadné, svédomité a kvalifikované s uplatnénim svych znalosti a
zkusenosti z oblasti poskytovanych sluZeb, s odbornou pééi, v souladu s touto
smiouvou a v souladu s pravnimi pfedpisy, chranit zajmy objednatele, a to i
v dobé po ukonéeni této smiouvy.

3.2 Objednatel se zavazuje:

3.2.1 zapiatit poskytovateli cenu ve vysi a zpusobem sjednanym v &l 4. této
smlouvy,

3.2.2 spolupracovat s poskytovatelem pfi pfipravé a realizaci vzdélavaciho
programu (zajisténi mista, prostor, dohodnuti asového terminu),

3.2.3  wystavit v pfipadé Fadného provedeni jednotlivé &asti vzdélavaciho programu
potvrzeni o jeho realizaci pro Gfely vyQétovani.

¢La
Platebni podminky

4.1 Celkova cena za plnéni pfedmétu smlouvy je dohodnuta na zakladé zak. & 526/1990
Sb., 0 cenach, ve znéni pozdéj§ich pfedpisli, a &ini 964 000,- K& K& bez DPH.
K dohodnuté cené bude pfipodtena DPH v zakonné vysi. Tato cena zahrnuje cenu za
dohodnuté sluZby dle ¢l. 2 této smlouvy vietné veskerych nakladl spojenych s Uplnym
a kvalitnim pinénim pfedmétu smiouvy.
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4.2 Cena za jednotlivé asti bez DPH je dohodnuta takto:

a. Vzdélavani TOP Managementu....................... 502 000,- K& bez DPH

b. Klientskadcentra......................................... 462 000,- K¢ bez DPH

Podrobna kalkulace ceny je soucasti pfilohy €.1 této smlouvy.

4.3 Platebni podminky

Celkovou cenu dle bodu 4.1 této smlouvy se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli

takto:

4.3.1
4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

Uhrada za pinéni smlouvy se provede v teské méné.
Zalohy objednatel neposkytuje.

Poskytovatel je opravnén vystavovat dil¢i vyétovani po ukonéeni jednotlivych
¢asti vzdélavaciho programu.

Prilohou ucetniho dokladu musi byt vidy prezenéni listina U&astnikl
jednotlivych Skolicich dnl a potvrzeni objednatele o Fadném provedeni
jednotlivych vzdélavacich programd.

Uhrada bude provedena na zakladé vyudtovani vystaveného poskytovatelem
s Ihltou splatnosti 30 dnli od data jeho doruéeni objednateli.

Uhrada bude provedena bezhotovostnim platebnim stykem na UGcet
poskytovatele. Za Uhradu dohodnuté ceny se povaZuje jeji odepsani z Gétu
objednatele.

Vyuétovani musi obsahovat poZadavky kladené na udetni doklady, nalezZitosti
dle § 435 Obcanského zakoniku nebo dohodnuté dle této smlouvy. V pfipadé,
Ze vyuttovani nebude mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén
zaslat je ve |hOté splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni &i opravé, aniZ se
tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti poéina béZet znovu od
opétovného zaslani naleZité doplnéného &i opraveného vyuétovani.

Poskytovatel jako platce DPH prohladuje, 2e si je védom své povinnosti
pfiznat a zaplatit daft z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdaniteliné
pinéni dle této smlouvy dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a Ze mu nejsou ke dni uskuteénéni
zdanitelného pinéni die této smiouvy znamy Zadné skuteénosti uvedené v §
108 zakona ¢ 235/2004 Sb., které by splnéni t&chto povinnosti branily.
Objednatel prohlasuje, Ze pinéni sjednavana v této smiouvé jsou povaZovana
za pinéni, kterd nejsou urcena pro ekonomickou &innost objednatele, a proto s
odkazem na znéni § 51 a § 58 zakona o dani z pfidané hodnoty &. 235/2004
Sb., v platném znéni, nebude pii vyudtovani poskytovatelem uplatnén rezim
pfeneseni danové povinnosti.

€L 5
Smiuvni pokuty a storno poplatky

5.1 V pfipadé, Ze poskytovatel:

IS0 9001

1SO 9001

.
£
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5.1.1 nezadle objednateli hodnoceni programu jednotiivich 8kolicich dni ve lhité
stanovené v Cl. 3.1.1. této smiouvy, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 K&,

5.1.2 nedostavi se v dohodnutém terminu na misto pinéni, je objednate!l opravnén
pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50% z ceny dohodnuté
za pfedmétny skolici den,

5.1.3 nedodrii dohodnuty obsah a &asovy rozsah §koliciho dne, je objednatel opravnén
poZadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vy8i 5 000,- K&,

a to za kazdé jednotlivé poruseni, i opakované.

5.2. Uhradou smiuvni pokuty neni dotéenc pravo na nahradu $kody zplisobené porusenim
povinnosti, na kterou se smiuvni pokuta vztahuje.

5.3. V pfipadé zruSeni terminu dohodnutého $koliciho dne ze strany objednatele nebo
poskytovatele je druha strana opravnéna pozadovat po druhé smiuvni strané storno
poplatky takto:

5.3.1 V pfipadé zrudeni terminu do 5 pracovnich dni pfed dohodnutym terminem se
stornopoplatky neuctuji.

5.3.2 V dobé od 4 do 2 pracovnich dni pfed dohodnutym terminem je stanoven
storno poplatek ve vysi 15% z ceny zru$eného jednotlivého $koliciho dne dle
pfilohy €. 1 této smlouvy.

533 V dobé od 2 do 1 pracovniho dne pfed terminem konani akce je stanoven
storno poplatek ve vy8i 25% z ceny zruSeného jednotlivého $koliciho dne dle
pfilohy €. 1 této smlouvy.

53.4 V pfipadé zrudeni terminu v den konani, je stanoven storno poplatek 50%
z ceny zruSeného jednotlivého $koliciho dne dle prilohy ¢. 1 této smiouvy

5.4. Smiuvni pokuta nebo stornopoplatek jsou splatné do 30 dnl po doruéeni oznameni o
uloZeni smiuvni pokuty objednatelem poskytovateli, resp. po doruéeni oznameni o
vyuctovani storno poplatku. Objednatel si vyhrazuje pravo na uréeni zpisobu
Uhrady smluvni pokuty nebo storno poplatku, a to v&etné formou zapedétu proti
splatné pohledavce poskytovatele.

CL6
Doba platnosti smlouvy a ukonéeni smlouvy

6.1. Tato smlouva se uzavird na dobu urfitou do 31.12.2016. V piipadé nevyerpani
jednotlivych vzdélavacich kurzi objednatelem v terminu do 31.12.2016 je mozné tyto
nevyerpané programy nahradit vyluéné v terminu dohodnutém na zakladé dodatku
podepsaného ob&ma smiuvnimi stranami, nejpozdéji véak do 31.1.2017.

6.2. Zavazkovy vztah zalozeny mezi ob&ma smluvnimi stranami touto smiouvou zanika
dohodou smiuvnich stran nebo vypovédi, a to i bez udani davodu pisemnou vypovédi
kterékoliv ze smiuvnich stran. Vypovédni Ihita ¢ini 1 mésic a zatina bézet od prvniho
dne nasledujiciho mésice po mésici, v némz doslo k doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

6.3. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze:
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6.3.1 - rozhodnutim spravce dané bude poskytovateli pfidélen status nespolehlivého
platce,

6.3.2 - Dbylo vi&i poskytovateli zahajeno insolvenéni #izeni nebo wvstoupil do
likvidace,

6.3.3 - dojde k podstatnému poruseni smiouvy ze strany poskytovatele.

Za podstatné poruseni povinnosti die iéto smlouvy se povaZuje zejména

6.3.3.1 - pokud se poskytovatel opakované (j. nejméné dvakrat) nedostavi na
misto plnéni v dohodnutém terminu, nebo

6.3.3.2 - pokud poskytovatel opakované (tj. nejméné dvakrat) nedodrZi
dohodnuty obsah a ¢asovy rozsahu dohodnutého $koliciho dne.

6.3.3.3 —~ pokud poskytovatel opakované (4. nejméné dvakrat) nebude
akceptovat navrhy objednatele na konkrétni terminy pinéni dle &. 2.2. této
smlouvy a mezi smluvnimi stranami nedojde k dohodé o nahradnich terminech.

6.4. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze dojde k podstatnému
porudeni smlouvy ze strany objednatele. Za podstatné poruseni povinnosti
objednatele dle této smiouvy se povaZuje zejména prodleni s placenim opravnéné
vystaveneého vyUctovani, a to po dobu del§i nez 30 dnii. Poskytovate! je povinen na
toto poruseni objednatele pisemné upozornit a poZadat ho o provedeni napravy.
V pfipadé, Ze poskytovatel nezajisti napravu bez zbyteéného prodleni, tj. nejpozdd;i
do 15 dnl od obdrieni pisemné vyzvy, je poskytovatel opravnén od smiouvy
odstoupit.

6.5 Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt uginéno pisemné a doruéeno na adresu
smluvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy. Ucinky odstoupeni nastavaji dnem
doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

6.6 V pfipadé odstoupeni od smiouvy nebo v pfipadé vypovédi smlouvy maji smiuvni
strany narok na vyporadani vzajemnych pohledavek vzniklych do dne odstoupeni od
smlouvy nebo vypovédi.

¢L7
Ochrana osobnich tdaju

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluZeb dle této smiouvy zachovavat miéenlivost o
osobnich Udajich, s nimiZ se mohl seznamit pfi pinéni této smlouvy v souladu se zak. ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, stejné jako respektovat v piném
rozsahu pravo v8ech osob na ochranu osobniho a soukromého Zivota die zak. & 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik, v platném znéni, a to i v dobé& po ukondeni Géinnosti této smiouvy. Pokud
naklada poskytovatel s osobnimi Gdaji, zavazuje se seznamit osoby, s jejich? osobnimi (daji
naklada, s Udelem a rozsahem, v jakém ke zpracovani osobnich Udaj dojde pfi plnéni konkrétni
formy pfedmétu této smlouvy poskytovatelem.

¢l 8
Zavérecna ustanoveni
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8.1 Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami.
Za den uzavieni smiouvy se povazuje podpis smlouvy druhou smiuvni stranou.

8.2 Ve viech zaleZitostech touto smlouvou vyslovné neupravenych se vztahy smiuvnich
stran Fidi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist platnych v Ceské
republice, zejména pak Obtanskym zakonikem v platném znéni.

8.3 Vsechny pfipadné zmény a dopliky této smiouvy jsou mozné na zékladé dohody
smluvnich stran, a to formou pisemnych dodatki k této smlouvé.

8.4  Smluvni strany se dohodly, Ze spory, které by pFipadné vznikly ze smiouvy nebo
v souvislosti s ni, jakoZ i otazky jeji platnosti &i neplatnosti nebo jejiho vzniku a zaniku
budou pfednostné feSeny dohodou smluvnich stran. Pokud nebudou vyfeseny
dohodou smiuvnich stran, budou feseny piislugnymi soudy Ceské republiky podie sidla
cbjednavatele.

8.5 Poskytovatel prohiaduje, Ze si je védom toho, 2e ZP MV CR, jako zadavatel vefejné
zakazky, jeZ je pfedmétem této smiouvy, je povinen, v souladu s ustanovenim § 147a
zakona €. 137/20086 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen zékon o vefejnych zakézkach), uvefejnit na svém profilu celé znéni této smiouvy
vietné vSech jejich zmén a dodatk(l, vsouladu s podminkami a ve lhtitach
stanovenych zékonem o vefejnych zakazkach vietné vdech pfipadné dalsich
povinnosti zadavatele stanovenych zakonem o vefejnych zakazkach. V pfipadé
ucinnosti smiouvy po 1.7.2016 je povinnost uvefejnit tuto smlouvu, resp. jeji dodatky,
podie zakona o vefejnych zakazkach spinéna uvefejnénim smlouvy dle ust. § 8 odst. 4
zakona ¢. 340/2015 Sh., o registru smiuv.

8.6 Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, z nichZ kaZda ze smiuvnich stran
obdrzi 1 stejnopis.

8.7 Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto Pfilohy:
Priloha €.1. - Specifikace rozsahu struktury siuZeb véetné ceny,
Piiloha . 2.- Névrh obsahu, struktury kurzu a &asové dotace $koliciho dne,
Priloha €. 3. - Navrh metod a forem vyuky,
Pfiloha €. 4. - Navrh vyuZivanych materiali a pomlcek,
Pfiiocha ¢. 6. - Popis metod ovéfovani a vyhodnocovani prohloubeni znalosti
ucastniku.

8.8 Smluvni strany zavérem prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem predetly, Ze
tato je uzaviena urlité, vazné a srozumiteiné, coZ soudasné stvrzuji pfipojenymi
podpisy.

It
VPrazedne.. L. ¥ 2010 V Praze Ao, P, Lo7E

i

za poskytovatel

ing. Radoslav Tesar MUDr. David Kostka, MBA
jednatel generaini feditel
M.C.TRITON, spol. s r.o. Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra

Ceské republiky
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Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky
Reditelstvi: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, tel. 272 095 111

Piiloha €. 1 Smlouvy - Specifikace rozsahu a struktury sluZeb véetné ceny

Predmétem vefejné zakazky malého rozsahu je realizace vzdélavaciho programu podle
niZze uvedené specifikace.

a} TOP Management

{vrcholovy management — 1 skupina 14 osob)

¢ Strategické planovani a fizeni, tymova strategie véetné tvorby strategie organizace
v rozsahu celkem 5 dnt

¢ Time management, nastroje manaZerského rozhodovani, planovani a efektivniho
delegovani
v rozsahu 1 dne

¢ Koutovaci nastroje manaZera, vyuziti metodik hodnoceni a motivace podfizenych
pracovnikt
v rozsahu 1 dne

¢ Tymova spoluprace, profesionalni komunikace manazera, feseni konfiiktnich situaci
v rozsahu 1 dne

¢ Individualni koudink v rozsahu celkem 70 hodin

Skolici prostory budou zajistény ZP MV CR a v piipadé potfeby externich prostor budou
zajistény a hrazeny ZP MV CR.

b} Klientska centra

¢ Analyza a feSeni konfiiktl, komunikacni dovednosti, asertivni nastroje

e Rizeni vztahU s klienty, prodejni dovednosti, proklientsky pfistup

e Reakce na 2zplsoby manipulace a agrese vpraxi, profesiondlni komunikace
s problematickym klientem i uvniti tymu

¢ Sociologie konfliktu, moZnosti pozitivni intervence

¢ Metody zvladani stresu, psychohygiena, time management, aktivni nastroje rozvoje
osobnosti

11 skupin po 14 osobéach v rozsahu celkem 22 dni
Skolici prostory budou zajistény ZP MV ¢R a v pfipadé potfeby externich prostor budou
zajistény a hrazeny ZP MV CR.

Celkovy rozsah zakazky je stanoven na 30 dni, 70 hodin.
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Pfiloha €. 1 Smlouvy - Specifikace rozsahu a struktury sluzeb véetné ceny
Cilové Pocet Cena za Cena Cena
skupiny Nazev vzdélavaci skupin Pocet | Pofet |, DPH | celkem | celkem
- ‘. . .| jednotku "
zamést- aktivity nebo dni hodin bez DPH 21% bez | véetné
nanci udastnikd DPH DPH
Strategické planovani a fizeni,
tymova strategie vietné tvorby 1 skupina 5 36000,- 37800,- 120000,- 217800,
strategie organizace
€ Time Management, ndstroje
o manazerského rozhodoviani, .
g planovéni a efektiv- 1 skupina 1 28000, 5880, 28000,- 338380,-
?'P niho delegovani
c
] Koufovacl ndstroje manasera,
2 vyuZiti metodik hotdnoceni a
a. i . 1 skupina i 28000, 5880,- 28000,- 33880,
o motivace podfizenych
- pracovaikd
—
<
Tymovid spoluprice,
profesiondini komunikace 1y g 1 28000, 5880, | 28000, | 33880,
manazera, feleni konfliktnich
siteaci
Individuaini koucink die potieb 70 3400,- 49980,- 238000, 287980,-
Analyza a feleni konfliktd,
komunikalni dovednosti,
asertivni nastroje, Fizeni vztahit
s kiienty, prodejni dovedriosti,
proklientsky pFistup, reakce na 14 skupin 11 21000,- 48510, 231000, 279510,
g zpitsoby manipulace a agrese v
5—; praxi, profesiendini
] komunikace s problematickym
E klientem i uvnitf tymu
£
@ Sociologie konflikiu, moZnosti
I~ pozitivni intervence, metody
a-s zvladam_stiesq, 14 skupin 11 21 000, 48510;- 231000,- 279510 -
psychohygienz, time
management, aktivni ndstroje
rozvoje osobnosti
CENA
CELKEM
CELKEM | CELKEM DPH CENA | CELKEM
DNi | HODIN 19 | CELKEM| vietné
DPH
30 70 202440, | 964000,- | 1166440,
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M C TRITON

. Aktivita . Rozsah @ Vil X : XH
Strategické planovani a fizeni v praxi 5 dni d X
‘g Role TOP manaiera budoucnosti 1den d
g Well-Working Leadership 1 den =
£
[+
2 | Komunikaéni dovednosti TOP manatzera 1 den de
Individudlni kouéink* 70 hodin
Profesionaini komunikace se zakazniky 1ixlden e d d
 Stress management v praxi 1lx1den d iy d

“Kougink bude realizovén prdbé&zné dle potfeby manaZera. Pfedpokiddame, Ze pfedevsim by jej vyuZili generdini feditel (na

podporu komunikace strategie) a MR manazer.

Casovd dotace skoliciho dne &inni 8 hodin. Pdl den je tedy 4 hodiny.

Manazefi budou rozvijeni v 1 skupiné.

Rozdéleni poZzadovanych témat mezi jednotlivé aktivity

Komunikatni
dovednosti TOP
manaiera

 Weli-working

3 -'R_oie TOP manaiera
' leadership -

i ’_c_r_a'tegick:é planovani _
. - budoucnosti

afizeniv praxi

Provazani témat. Zakladnim vychodiskem pro rozvoj bude Gvodni &ést v ramci, které bude stanovena konkrétni
strategie firmy. Zévéry ze strategie ndsledné provdZeme do dalSich vzdélavacich aktivit tak, aby rozvijené
znalosti a dovednosti podporovaly realizaci nové strategie.

ZDRAVOTNI
POJISTOVNA

L VNITRA R

MINISTERSTVA

Manazerské vzdélavani
8008_&erven_2016
@ M.C.TRITON, spol. s r.o.




Struktura:

Skoleni bude realizovano 2 lektory — senior konzultanty s top manazerskou praxi. Rozvoj kombinuje strategicky
workshop s ndsiednym skupinovym kouginkem, kiery je zaméfeny na aplikaci poznatk(r do praxe.

Postup rozvoie:

Strateaicky rozvoiovy worksho Finalizace konkrétniho Komunikace strategie
gicky ovy P znéni strategie ZPMV do firmy
2 dny -~ spoleény trénink + o o,
2 % 0,5 dne skupinovy 4 x 0,5 dne skupinovy
workshop " .
kougink koucink

Obsah:

V ramgci Skoleni vyuZijeme princip rozvoje ,learning by doing", ktery je postaveny na okamzité aplikaci znalosti do
praxe firmy. Vyznamnou pfidanou hodnotou tak bude, Ze zpracujeme spoleéné s manazery konkrétni strategii
firmy.

Otazky, na kieré budeme pfi tvorbeé strategie hledat odpovédi:
- Jak se vymezime na trhu {odli$eni od konkurence)?
- Jak posilime aktivni pfistup k obchodu?
- Jak budeme Fidit inovace?
- Které produkty a sluZby opustime?
- Jak nam mohou pomoci strategické aliance?
- Jak budeme pracovat se znatkou (brandem)?
- Na které aktivity se soustfedime?
- Jak to budeme komunikovat k zaméstnancdm a okolf spoleénosti?
- Jak chystané zmény ufidime?

Manazerské vzdélavani
8008_Cerven_2016
© M.C.TRITON, spol. s r.o.




M C TRITON

Obsah strategického rozvojového workshopu

1) REKAPITULACE VYSLEDKU, INFORMACI

- Prijmy
- Potty pojisténclt a jejich struktura
- Pfijmy minus vydaje

o po segmentech pojisténcu

o v ¢ase (minulost — budoucnost)
- Distribugni kanaty
- Poskytovatelé zdravotni péde (struktura)
- Organizadnf struktura spole&nosti

Podpora prodeje

2) TRH

Jak je trh veliky? Jaky mame podil?
Jak smyslupiné segmentovat?
- Kdo je konkurent a jak se chova?
- Co pojisténci ofekavaji a co ocenuji?
-V &em je pfidand hodnota produkid/siuzeb?
- Jaké jsou trendy na trhu

3) BALANCED SCORECARD POHLED

- Obchod
- Procesy
- Finance
- Lidé

5) CiLE

- Obchod, produkty, sluzby, inovace
- Procesy

- Finance

- Lidé

4) NASTOJE STRATEGICKEHO RIZENI

- VIZE - Jak chceme, aby spoleCnost
vypadala (produkt, vymezeni, formulaéni
dynamika)?

- MISE - ProC spole¢nost na trhu existuje?

- CILE - Ceho chceme dosahnout? ‘

- STRATEGIE - Jak toho chceme dosahnout? |
Cim se chceme odligit?

7) STRATEGICKE DRIVERY A AKCNI PLAN

- Jak identifikovat klitové drivery Gspéchu?
- Stanoveni konkrétnich kroki - co a kdy se
konkrétné stane?
- Jak ufidime kazdodenni vykon
a stfednédobé cile zaroven?

6) ZDROJE A POTREBY

- Finance Co méme k dispozici, ¢o
- Lidi potfebujeme, co nds limituje
- Cas

(napf. legislativa)

Limity

Workshop je realizovany tak, Zze v kazdém bloku kombinujeme vyklad principl a ndsledné G€astnici pracuji na
konkrétnich zadanich, kterd nasledné slouzi jako podklad pro navrh strategie firmy.

Vykiad je dopinény pfiklady z praxe jinych firem.

ZORAVOTRI
POJI -
RAEMISTERSTVA

P VNITRA ER

Manazerské vzdélavani
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M C TRITON

= o

Finalizace konkréiniho znéni strategie

Zahrnuje skupinovy kougink v rozsahu 2 x 0,5 dne.

Kougink probfha tak, ze kou& pomoci othzek sméfuje manaZery k tomu, aby sdileli nazory a rdzné uhly pohledu na
jednotlivé Easti strategie s cilem schvalit jednotiivé Casti strategie a zajistit, aby vSichni manaZefi prioritam rozumali
stejné.

V ramci skupinového kouginku s manazery prochdzime jednotlivé Easti strategie:

s Vize, mise

+ Odiigeni firmy

e Kiitové drivery Uspéchu

« Strategicke priority /strategické aktivity

« KPI pro méfeni Gspéchu strategie dle Balanced Scorecard

o Obchod
o Procesy
o Finance
o Lidé

Konkrétni kroky pro realizaci strategie

Komunikace strategie do firmy

Zahrnuje skupinovy kougink v rozsahu 4 x 0,5 dne.

Velkou &ast rozvoje vénujeme problematice komunikace strategie do firmy. Cilem skupinového koutinku je pfipravit
se § manazery na projednani strategie do firmy = zajistit srozumitelnou komunikaci strategie do firmy.

NejCastéjsi témata:

« Jak formutovat strategii do ciiti (KP1) a napiné prace konkrétnich Utvard v ramci organizacni struktury
o Sdileni zkuenosti
o Konkrétni formulace ofekavani pro tymy

+ Komunikaéni kanaly a formy komunikace strategie

s Rizikova mista komunikace

s Akéniplan

Manazerské vzdélavani
8008_Cerven_2016
© M.C.TRITON, spol. s 1.0.




M CTRITON

Struktura:
Vychodiskem pro realizaci seminéfe je princip budovani vysoce vykonnych tymi. V ramci tohoto seminare

se budeme nésledné vice vénovat ¢astem ,Kam“a ,Cemu”

Clenge tymu

Posouwsnt latky

Ressze viech polencidl x
FPROnnoSE

dosavadnich krokd

DAGHOSTIKA

protesni
phstugy

pipeline Addsaty
cocpit Vikon

Stratege

CHe business ophika

Taktika

Napifovani wle

Hapifiovani cik .

Role managera
BLUE DCEAH LEADERSHIP
THME MAHAGEMENT

VAK modet
KOUSHK

Jpéind vazba
Stephen R Covey DIVERA,

Ohsah skoleni:

» Rekapitulace zavérl strategie firmy a vazba na styl fizeni
o Jaké nové naroky na nas klade strategie
o Jak se ndm dafi komunikovat strategii
« Celkovy pohied na fungovani ispésnych TOP manazer( ~ lidri
o Mijtym
» potencidl versus vykon, delegovani
« profesn pfistupy — U¢astnici si pojmenuji pomoci dotazniku své profesni piistupy
a nasledné si zmapuiji profesni pfistupy svého tymu
o Aktivni prace s cili a KPI
o Role TOP manaZera v dnenf dobé (manaZerské nastroje)
¢ Pohled na svoji praci pfes innosti
o Principy Biue Ocean Leadership (déle jako BOL)
o Pohled na svoji naplf pomoci BOL analyzy
o Porovnani jak to je* a ,jak by to mélo byt" — kde jsou nejvétsi rozdily a jak to mOzeme zménit
« Préace s prioritami v praxi
o Strategické priority versus operativa

Manazerské vzdélavani
B0O08_terven_2016
© M.C.TRITON, spol. s r.0.
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MC TRITON

KaZdy manazer bude mit pFileZitost zpracovat si svij profil fizeni a pojmenovat si oblasti, které utlumi
a kterym bude vé&novat vice Easu.
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Struktura:

Plynule navazeme na pfedchozi Skoleni vénované principtim budovani vysoce vykonnych tymd. V rémci Skoleni pak
budeme vénovat detailni pozornost oblastem ,jak pracuji s tymem®, jak fidim vykon tymu“ a ,jak budu neustdle
zvedat latku®.

Soutasné je GCastnikim pfedstaven princip well-working leadership.

Koncept well-working leadership je postaven
na diouhodobych zku$enostech M.C.TRITON
a inspirovan studii provedenou Harvard
University. V ramci studie bylo zkoumano 300
nejuspésnéjsich firem USA. Cilem studie bylo
odhalit spoletné prvky voblast HR
managementu. Jednim z vyznamnych zjisténi
byl také fakt, ze v8echny firmy mély vysoky
index angaZovanosti zaméstnanci, soutasné
bylo Zjisténo, 2e vénovaly vyvédZenou
pozornost 4 oblastem, kieré zndzomuje
matice napravo.

ONIF3E TIAM

EFFECTIVE WORKIRG

Manazerské vzdélavani
8008_gerven 2016
© M.C.TRITON, spot. s r.o.




M C TRITON

Obsah:
« Co se ndm podafilo aplikovat z pfedchoziho gkoleni
* Motivace ) . ) ) i Cockpit Charts
o] POhted na tym dle matice n]ak chee™ & ,,Jak umi*® Placeholder for your own sub beadting
o Prace s dlvérou
o Vnitini motivace versus vnéjsi motivace = et B g b

o Motivacni teorie v praxi (Masiow)

+ Nastroje pro rozvoj Glenl tymu
o Koutink a jeho vyuitl v rdmci rozvoje tymu
o Aktivni prace s rozvojovou zpétrnou vazbou

o Hodnotici rozhovory -  identifikace motiv
k praci, ofek&vani od své kariéry a daléiho
rozvoje...

+ Méfeni vykonu tymu
o Pravidelna prace s vizualizaci vysledku
o Vyhody prace s ,cockpit chart”
o Rizenf vykonu pomoci VAK* modelu

Céast gkoleni bude reatizovana formou rozboruy modelovych situaci, které budou sestaveny v ramci piipravy pfed
Skolenim,

Struktura:

Lide jsou prehicent informacemi. Klicovym faktorem
se stava pfipouténi pozornosti. Zplsob je dllezité
pFizplsobit osobnosti kaZdého manaZera.

Dobfe zviddnutd jednani a vyjedndvani s parinery
(nemocnice, ministerstvo, farmaceutické  firmy...)
rozhoduji o Uspéchu firmy.

e viimst reality %
’,;

Manazerské vzdélavani
BOO8_Cerven_2018
@ M.C.TRITON, spol. s r.o.




+ Co se nam podafiio aplikovat z pfedchoziho $koleni
s Tri pilife komunikaénich dovednosti TOP manazera
o Prezentace
o Vyjednavani
o Naslouchani
¢ Tajemstvi pfesvédtivych prezentaci
o Jak zaujmout v prezentaci
o Préce s klitovym sdélenim
o Disledky digitaini revoluce na prezentace (zkracovani prezentac!, vizualizace obsahu..)
o Pliklady prezentaci ve firmé {rozbor konkrétnich prezentaci, které manaiery tekaji)
s Vyjednavéni
o Proces vyjednavéni
© 6 krokit v rdmci pfipravy (Subjekty & Situace, Z&jmy, Moznosti & Alternativy, Vztahy, Komunikace,
Zavazek)
o Vyjedndvaci strategie
o Reseni konflikt
o Pribéh vyjednavani (ivod, faze nabidky, zviadani néamitek, omezeny vyznam slov, dohoda, zavér
vyjedndvani)
* Naslouchani
o Vyznam naslouchani v préci s tyrmem
c Techniky aktivniho nasiouchani (povzbuzeni, objasnéni, parafrazovani » ocengni, shrnuti)
» Préce se zpétnou vazbou
o Vyznam prdce se zp&tnou vazbou pro rozvoj tymu a firmy

Vzhiedem k rozsahu pozadovanych témat pfedpokladame, ze v ramci pfipravy bude vydefinovano
jaké oblasti vénovat nejvice pozornosti. Vychéazet budeme z aktudlnich potfeb manazerq.

5 ZDRAVOTNI o Manazerské vzdélavani
posiifovna @ )
MINISTERSTVA g 8008_gerven 2016
VNITRA CR € © M.C.TRITON, spol. s r.o.




M C TRITON

Potet manazerdi, ktefi budou vyuZivat koudink, bude stanoven po dohodé se zadavatelem.

Obsah:

Manazer bude mit pfedem definovanou ,&asovou dotaci“ z hlediska pottu hodin. Na Gvodnim setkani si
manazer s koutem a jeho nadfizenym definuji cit koutinku. Na zakladé cile se pak kout s manazerem
dohodnou, jak bude gasovd dotace vyusita. Nejdastéji se jedna o 2 hodinové setkani, kter4 jsou realizovana cca 1 x
za mésic. Soutasti mohou by, ale také aktivity se zapojenim celého tymu, ktery manaZer fidi (moderovani kratkych
workshop(l). Na konci se vée vyhodnoti.

Kombinujeme:

- Klasicky kou€ink (ukazujeme rizné Ghly pohledu, ménime mySleni, rozvijime nadhied, ale i klasické
manaZerské dovednosti)

- Mentoring (v8ichni nasi kougi maji manazerskou zkuenost a konkrétni manazerské uspéchy =

' pfedavame zkuSenosti z vlastni managerské praxe a z implementadnich projekt(,, kde jsou manaZerské

schopnosti nezbyiné)

- Poradenstvi (diky nademu Sirokému zabéru disponuji nasi kou&i know how a experinim tymem pro Fizeni
a rozvoj firmy a fizeni zmén, umf tedy zprostfedkovat inspiraci, navrhnout varianty feSenf nebo zajistit
setkani s expertem na urgitou oblast)

Kouzlo Gspéchu spotivé ve 3 faktorech:
- Nastaveni partnerského pFistupu manaZera a kouée (proto vénujeme velky prostor tomu, aby si
manazer mohl svého kouce vybrat)
- Diouhodoba a trpéliva spoletna prace
- Silné motivaci manazera neustdle si zvedat latku

Kouc rozviji
a inspiruje ke zméng
mysleni a nadhledu,

rozviji manazerské
dovednosti

ZDRAVOTNI ManaZerské vzdélavani
PO :

MINISTERSTVA 4 8008_terven_2016
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M C TRITON

Planovany poget skupin: 11 skupin

Rozvoj pracovniki kiientského centra navrhujeme rozdélit na 2 &asti. Budeme se tak vyvaZené vénovat rozvoji
profesiondiniho pfistupu a také osobnimu rozvoji kazdého pracovnika,

Profesiondini kemunikace se
zakazniky

Stress managerment

Postup realizace:

1)

PRIPRAVA MODELOVYCH SITUACI

V cené za nade siuzby je také pfiprava na §koleni, ktera zahmuje:

2)

3)

Navstévu vybraného pracovidté klientského ¢entra, abychom se seznamili $ prostfedim, ve kierém se
acastnici Skoleni pohybuji.

Na zékladé navitévy pracovista pfipravime modelové situace, které budou zahrnovat nejCastéjsi situace, do
kterych se zaméstnanci dostavaji v ramei jednani se zakazniky (vybereme situace, kde mohou vznikat
konflikty, nebo mize dochazet k neprotesionainimu jedndni se zékaznikem).

REALIZACE SKOLENI

Skoleni bude zrealizovano v terminech po dohodé se zadavatelem. Na konci kazdého Skoleni ucastnic
vyplni zpétnou vazbu na pribeh skolen.

FOLOW UP PO SKOLENI (pomiicky pro zvyseni efektivnosti &koleni)

Po skongeni &koleni navrhujeme zpracovat pomicku ve formé »Standardu chovani*, kterd bude zahrovat
sumarizaci doporuéeni pro profesionaini chovani k zakaznikdm. Diky tomu, e pomilicka vznikne na zékiadé
diskus( a zavérd ze skoleni bude pro véechny zaméstnance vice srozumiteina

Soutasné doporuéujeme, aby poznatkim ze Skoleni Dyl take vénovdn &as na poradach. Kratka diskuse
€ tom, co Ucastnici vyzkouseli v praxi.

Manazerské vzdélavani
8008_Zerven_2016 12
©M.C.TRITON, spol. s r.o.




M CTRITON

Obsah:
Nosnym obsahem celého Skolenf bude fegeni modelovych situaci sestavenych v ramci pipravy.

» Zésady komunika&niho procesu (sdé&lovani, nasiouchani, otazky, zpétnd vazba)

» ArgumentaCni dovednosti a asertivni vyjedndvani

» Zviadani obtiznych komunikaénich situaci, feeni konfliktd, obrana proti manipulaci

+ Proklientsky pfistup — budovani diouhodobé divéry (prace s typologii — 3 typy zékaznikd a jak s kazdym
typem pracovat)

Struktura:
Kurz je koncipovan tak, Ze teoretické poznatky jsou doplfiovény piiklady z praxe. Ugastnici trénuji nabyté znalosti na

pfipadovych studiich. ZkuSeny lektor jim podava v pribéhu kurzu zpétnou vazbu a pomdha jim s interpretaci
vysledki test a dotaznfk(. Sougasti kurzu jsou i hry souvisgjici s tématikou.

Obsah skoleni jsme pFipraveni jedié upravit na zéklads zjigténi z prvniho $koteni,

» Definice a pfitiny stresu

¢ Distres je nepfitel, eustres je kamarad

s  Adaptadni fedenf distres

* Prevence proti syndromu vyhofeni

» Price s tasem

»  Work-life balance, psychohygiena, relaxa¢ni techniky

Struktura:
Kurz bude veden jako aktivni proces tak, aby co nejvice vyhovoval potfebam Ggastniki. Budou probihat diskuze
k jednotlivym tématim, budou uvadény piiklady a G&astnici budou trénovat na pfipadovych studiich. Testy

a interpretace jejich vysledkl jim pomdZou vyznat se iépe ve svém proZivani a diky sebereflexi se posunout
v osobnim rozvoji.

Vyznamnou podporou aplikovatelnosti poznatkil z obou kurzil do pracovni praxe je také zplsob zpracovani skolicich
materididi, které obsahuji jednoduché a srozumiteiné informace v takové podobe, aby byly dobfe zapamatovateiné.
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NEDILNOU SOUCASTI NASICH SLUZEB
JE SERVIS PRO ZAJISTENI
USPESNEHO PRUBEHU SKOLENI

U obdobnych projektu je souéasti nagich siuzeb:

Zastiedeni realizace projektovym manazerem, ktery je hlavni kontaktni osobou pro:
o Resenf reklamacf
o Reseni pozadavku na zménu lektora

o Zareagovani na pozadavky zadavatele — poZadavky na zménu obsahu, zménu termind. ..

» Intenzivni komunikace lektora se zadavatelem, pfipadné i s GEastniky

¢ Die dohody poskytuje lektor telefonické nebo e-mailové konzultace zadavateli nebo ucastnikdm
vztahujici se k obsahu skolent.

o Lektor pravideiné mapuje ofekdvani ucastniki od programu vzdéldvani a obsah Skoleni je tomu
pfizplsoben.

+ Pravidelné vyhodnocovéani spokojenosti itastnik(i s cbsahem &koleni a vykonem lektora

* Organizalni zajiSténi celého projektu ma na starosti Ing. Tereza ProkeSova prokesova@me-triton.cz, kierd
aktivné komunikuje s klientem a lektory, zajistuje plynuly chod celého vzdélavani.
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Struktura skoleni

Jednotliva Skoleni jsou stavéna tak, aby na sebe logicky navazovala. Skoleni jsou osmihodinova s vhodné
nastavenymi pfestavkami, aby napomahaly k maximéinimu zapamatovani si informaci Ucastniky. Skoleni je
rozdéleno na vzajemné navazujici bloky. Jednotlivé bloky maji nasledujicf strukturu:

- MOTIVACE - na zatéatku bloku probihd , naladénim® G&astnikd na budouci rozvojovou aktivitu.

- DEFINICE PROBLEMU ~ lektor definuje problém otdzkou ,,Chei udélat néco, jak na to pujdu?”, takZe
Ucastnici maji redinou pfedstavu o vyuzitelnosti probirané latky.

- MEMORIZACE - pfedavani teoretickych znalosti, pro celkové pochopeni a ziskani vhiedu do problematiky.

- ZAPAMATOVANI - pro maximalizaci odnesenych informaci vyuzivame nejnovéjich andragogickych
poznatku a pro Ucastniky pfipravujeme jednoduché mnemotechnické pomicky.

- NACVIK - vime, Je nestadi pouze znat, ale je potfeba vyuZivat nauCené znalosti a dovednosti, proto si
Ugastnici vée vyzkousi v pfipravenych modelovych situacich a pfipadovych studiich.

- KONTROLA - vpriib&hu semindfl si sami ugastnici daji zpétnou vazbu, jak dané znalosti a dovednost
jsou schopni vnimat v rediné situaci.

- OPAKOVANI — aby doslo k pesunu &i ke zmé&né navyku chovani, je dlleZité se nécviku dané dovednosti
vénovat opakované.

- MOTIVACE A VULE - Ggastniky motivujeme jednoduchymi, afte Gginnymi metodami, které prolinaji celé
Skoleni.

- ZAUKOLOVANI ~ nepracujeme pouze na tréninku, ale (&astnici dostdvaji tkoly, které si zapisuji do
osobniho rozvojového listu, a jejich plnéni kontroluje lektor po skonen! kurzu spolu s nadffzenymi
Ucastniki.

- ZPETNA VAZBA - podéni zpétné vazby umo2ni Géastnikim sledovat viastni posun a opétovné dojde
k jejich motivaci.

Metody a formy skoleni

U kaZdého typu &koleni volime jinou formu vyuky tak, aby odpovidala rozvijenému obsahu a skuteénym
potfebam Gcastniki. Skolici postupy vychazi ze vstupni analyzy Gcastniki tak, aby trénink byl maximaing
pfizpisoben mentalité Skolenych jedincl a byl co nejvice prakticky (s provazanim na rediné situace ve firmé).

Ve vsech Skolenich vyuZivame modernich pomicek a didaktickych technik, které zvy8uji efektivitu uéebniho
procesu. V&echna skoleni jsou postavena na Kolbové cyklu u€eni, ve kterém uceni vychazi z vlastni zku$enosti =
proZitku a zaZitku. Zakladem nadi vyuky tedy je maximalni zapojeni G&astniki: tak, aby béhem vzdéldvani museli
aktivne pracovat, nacviCovat, prezentovat, diskutovat, pinit dkoly a kreativné tvofit. Nami nejvice vyuZivané metody
vyuky jsou:

- feSeni pfipadovych studii, které jsou vytvafeny pfimo na miru klientovi = ze Zivota firmy

- hrani modelovych situaci ale dle potfeby také napfikiad jejich nataCenim na smartphony a néslednym
rozborem

- préce se sebepoznavacimi dotazniky a testy

- interaktivni vykiad lektora s podporou prezentace (Prezi, SlideShare, PPT..))

- TeSeni Gkoll individudIné i ve skupinkach a nasledny rozbor spoleéné s lektorem

- prace s videoukazkami — viefinovd vitézstvi

- préce s best praciice

- fizend diskuse, moderovany workshop, sebereflexivni metody, role play aj.
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Tréninky jsou navrhovany tak, aby si GEastnici vymysleli fedeni sami a lektor je jen .postrkédval' spravnym
smerem. Déle pomoci andragogickych her a vypravéni pFib&hi (metoda vysvétli to pfibéhem) a také podnéty na
»doma®, kdy ziskaji odkazy na vhodnou literaturu, internetovy portal a hlavné motivaci k tomu se sami vzdélgvat.

Pro maximainf zapamatovani si jsou tréninky upravovéany podle nejnovéjsich poznatki z psychologie uéeni
a jsou pripravovany mnemotechnické pomucky, které vyrazné napoméhaji ke snadnému vybavovani si
ziskanych informaci.

Podrobny popis prace se smartphony a metody vtefinovych vitézstvi

SMARTPHONE

Pokud jsou tomu Geastnici pfistupni, pracuji ve skupinkdch, kdy kaZdd skupinka si pfipravi
a na smartphone nato¢i svoji prezentaci (VIDEQ ZAZNAM], modelovy rozhovor apod.
Jednotlive zdznamy pak rozebirdme za uasti viech a ddvame konstruktivni Zpétnou
vazbu na zplsob FeSeni nastalych situaci.

VTERINOVA VITEZSTVI

Metodika pracuje s pfedtotenym videem, které je pfipraveno pfimo pro potfeby vzdéldvani a simuluje situace, do
kterych se Gastnici mohou dostat. Rozvoj je postaveny na fitosofii, Ze o Gspéchu v pozici rozhoduji dilgi vtefinova
vitézstvi” = dobré zviddani diléich krokl a postupd.

Pii rozvoji se aplikuje postup:

- Ucastnici sleduji video a jejich tikolem je identifikovat chyby, které vidi

- nasledné probéhne sdileni zkuSenosti moderované lektorem, kde Gastnic navrhuji spravny postup
- natento krok navazuje vyklad lektora, ktery pojmenuje zékladni principy pro feden{ situace

- nasleduje nacvik fe§eni dané situace a rozbor pomoci videa

Plediotens videa jsou zaméfena
napfiklad na situace:

Uvod porady
Hodnotici pchovor
Zadavani ukolu
Rozhovor o nepinéni Gkolu

apod.,
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Piiprava materidldl pro Utastniky a s tim souvisejici vyb&r vhodnych metod a prostfedkil vychazi z informaci
ziskanych béhem dvodni pfipravy celého programu vzdélavani. Tyto informace jsou kombinovany se
znalostmi a zku$enostmi nasich lektor(l, ktefi prodli procesem ovéfeni kvality dle norem ISO) a know-how
spoleénosti M.C.TRITON.

Materidly pro G&astniky jsou pfipravovany pro kaZdy trénink individuaing, aby odpovidaly specifickym oéekévanim
uéastnik(, otekdvanim nadfizenych a business prioritdm firmy.

Aktivni zjisténi otekavani acastniki

linafem zjistyj
ituace ji

Do materidl(i jsou ve spolupraci s nadfizenym navrzeny vhodné modelové situace a pfipadové studie z internich

materidll M.C.TRITON. Modelové situace jsou postavené na piibéhu modelového zaméstnance pojistovny.

Materidly tim ziskavaji na atraktivité, a tedy ovliviuji retentni kfivku uceni a pameti.

Vyuzivame:

« Materialy pro Géastniky: Kazdy Gcastnik obdrzi skripta a doprovodné materidly s pfipadovymi a modelovymi
studiemi, vystupy z test a dotaznikd

¢ Lektor: Vhodné kombinuje elekironické prezentace, flipchart, dataprojektor, individuéini pomicky pro aktivizaci

posluchacl

« Dalsi pomicky: telefon, kamera, fotoaparat, potitate, pfip. tablety atd. + vyuZiti prostor v misté skoleni pro
zajisténi kvalitni realizace pripadové studie, porniicky pro interaktivni préci s Uéastniky (popisovate, lepici titky,
....), pomuicky pro tymové a komunikaéni hry, videa — pfedtofené feSeni modelovych situaci, dotazniky pro
individuaini sebepoznani apod.

Vechny pomicky jsou zajistény ze strany M.C. TRITON.
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VZTAH MANAZER & LEADER

LEADER

» Stanovuje cile, plinuje — viahuje do tvorby coftd

spoiedné pldnuje

v néMerych oblastech vice diskutuje fedeni
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Zagddvé txely

Kentrotuje pinknd dkald 2 citl - ovikuje 51 se zdmem

Jak se B dati?”
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tak Fedi nophlemné vl poudivd proky kaudinks
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rYywyvy
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lidi, protode rediné pracuje s Bimi,

MANAZER

* Stanovuje die, pldnue
Piuddva informace
Zauivé Groly

vrvYvvrw

opatieni

Je o giklag te

Kordrolue pladal dkoll 2 o)
Posiytie zpbtnou vazin @ stancvwe daldi

B Hodno¥ deiff fasovy lsek - vazba ha odmenu

M CTRITON

*  Spudrinosi ve stralegickych zémbreat
* Soudrinostv postejich ke stakehalderim

*  Spugrinest v Hoskyoh & Rremelch hatnotich

SYUL TS HT gt

VNITRA

Zoravorni
POSISTOVNA §
muzsreéknsm&

VEQét a nedbat 2namend nevédét

inovace produkiwsiuZby nemust vyvoldvat inovad daiSich procesd,
zZde Je na misté spife optimalizace.

LRt

* Mydlen!

+  Komynikace

Planovéni

+ Price ng ditedaych vicach
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Na$ pristup spotivd v kombinaci riiznych Grovni méfeni. Pied zacatkem vzdélavaciho programu si zvolite nastroje,
které odpovidaji kultufe firmy a obsahu rozvoje. Zakladni koncept vychazi z Kirkpatrikova &tyFstupfiového modelu
hodnoceni. Resime-li oblast méfen( efektivnosti vzdéldvani, doporucujeme zaméfit se navic jesté na méfeni postoje
k rozvoji a k formém rozvoje, protoe to jsou 2 vyznamné faktory, kieré vyznamné ovliviiuje efektivnost vzdélavani.

Méfeni posunu ve znalostech

Méfeni je idedini zrealizovat na zat4tku a na konci programu. Je mozné zrealizovat méfeni jen na zadatku
programu a na konci programu bychom provedli vyhodnoceni posunu prostiednictvim hodnoceni
nadfizeného kratkym dotaznikem.

KaZdy manazer tak bude mit konkrétni podklad pro dalsi rozvoj.
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Spokojenost - Osvojeni si znalosti a dovednosti - Zména chovani pracovnika v praxi

1. List hodnoceni (Zpéina vazba — hodnocenf fréninkuy)

KaZdy ucastnik po skondeni kazdého kurzu vyplni list hodnoceni, ktery
sleduje spokojenost Ugastnika s vyukou v 5 kritériich véetng
individuainiho hodnoceni piinosu kurzu pro SVOU praxi

Formular je vypiiovan uéastniky Skoleni po skonéeni Skoleni
pro zjistovani spokojenosti s pravé realizovanym Skolenfm

Preferujeme ziskani zp&tné vazby pfimo od uiastnikd na konei
seminafe. Na konci kazdého kurzu ji Jektor zZjidfuje nejprve
Ustné a  ndsledné  Gastnici  wypini  DOTAZNIK
SPOKOJENOSTI, ktery je prib&iné zpracovan v elektronickeé
podobé,

Lo

Sumarizaci vysledki z formulafl provadi vedouci lektorského
tymu z M.C.TRITON, spol. sro. a komunikuje vystedky
hodnoceni vedoucimu projektu. Po kazdém modulu je vystup
pracovan do priibézné zpravy o priibéhu vzdélavani,

Formular slouZi pfedeviim pro lektory M.C.TRITON, spol. s r.0.
jako zpétna vazba pro daléi seminafe a dale pro vedouciho
projektu jako sledovani spokojenosti GGastnik( seminafl
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2. Osobnirozvojovy list {ORAL) uéastnika

Na konci vyukového dne si kaZdy ucastnik napiSe, co jej z vyuky zaujaic a co uplatni v praxi

e QOsobni rozvojové listy mohou nasledné slouZit jako ,.privodce” osobniho rozvoje U€astnika vzdélavani,
nad kterym miZe spolu se svym nadfizenym diskutovat a hodnotit své Gsili posouvat Grovert své schopnosti
seberozvoje a rozvoje svych podfizenych pfi pravideiném hodnoticim rozhovory

e Lektor tyto ,osobni zavazky" na konci kazdého kurzu sepiSe do seznamu, ktery pfeda jako vystup ze Skoliciho
dne zadavateli pro zpétnou vazbu

TRITON

" OSOBNI ROZVOJOVY LIST

JMEND: DATUM: POZICE:
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Po ukon&eni jednotlivych &koleni bude provedenc dotaznikové hodnoceni posunu v jednotlivych
dovednostech managementu zadavatele.

Na podporu aplikace do praxe navrhujeme také pracovat s ROZVOJOVYI
st kazdy UCastnik zapisuje, co se rozhodl vyzkoudet v praxi,
témat programu a ramcovy harmonogram.

DENIKEM. Na konci kazdého seminafe
Soucasti rozvojového deniku je také celkovy prehled

Frojekt: [ HOCHTIEF je nafe budoucnast”

ROZVOJOVY
DENICEK

Akéni plan

1. Poimenujte si 2 vétl, které na 28kisdé dnetnihe dne
budete déiat [insk, nebo zaénete défat.

ZDRAVOTNG
POy

| FANISTERSTVA
VNITRA CR
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