((T)) Mobilni Rozhlas Jednicka na trhu SMART komunikace s obcany

Vice nez 800 zapojenych samosprav a 400 000 obc¢anu

DODATEK €.1 SMLOUVY O POSKYTOVAN( SLUZEB KOMUNIKACNIHO
EKOSYSTEMU MOBILNI ROZHLAS ZE DNE 26.3. 2020

UZivatel Poskytovatel
Nézev: MESTO TURNOV Neogenia s.r.0.
IC: 00276227 29198950
DIC: CZ 00276227 (CZ29198950
Sidlo: Ao Boofika 585, 51 | o poenr 43, 80900 Biria
01 Turnov
dadle jen JUZivatel .poskytovatel”

I.  Predmét objednévky
Poskytovatel poskytuje uZivateli nevyhradnf licenci k uziti komunikacnfho ekosystému Mobilnf Rozhlas na dobu trvéni
smiuvniho vztahu, a to v rozsahu a zpisobem potiebnymi pro uzivani sluzeb v souladu s jejich urcenim. Komunikacni
ekosystém Mobilni Rozhlas umozniuje uZivateli uZivat systémy:
Systém pro SMART komunikaci s oblany (SMs az 4 800 ks/min, hlasové zprévy pro nevidomé a slabazraké, e-maily, zpravy do aplikace)
Mobilni aplikace pro chytré telefony (Android i iOS s hodnocenim 4+ a vice nez 100 000 staZenimi)
Systém na spravu podnétt od obcant (s dispecinkem kontrolujicim relevantnost hlaseni)
Systém pro tvorbu anket a participativnich rozpoctl (s ovéfenim unikatnosti hlasu)
Dynamicky webovy profil samospravy na | EEEEEEEEEEEEEE
Systém automatického propojeni s facebookovymi strénkami samospréavy
Automatické propojeni na Systém doplrikové vystrahy ob¢anti IR
Systém propojenf s webovymi strankami (automatické zprévy e-mailem, do aplikace .2 a na webovy profil 1.5)

® N W

Systém pro SMART komunikaci pro $koly, Skolky a dalsi instituce je mozZné objednat samostatné.

. Volba varianty licence a cena (zvolte zaskrtnutim)

Mobilnf Rozhlas “MINI* B) Mobilnf Rozhlas “OPTIMAL®
ZDARMA zvyhodnéna cena 3 330 K¢ / mésic

Tato varianta obsahuje cely ekosystém (1.1-1.8) pro UGlely krizové | Tato varianta obsahuje cely ekosystém (1.1-1.8) pro viechny
komunikace. Systém propojeni s webovymi strankami 1.8 (automatické | typy komunikace (ne jen krizovou komunikaci). Zvyhodnéna
zpravy e-mailem, do aplikace 1.2 a na webovy profil 1.5) je k dispozici | mésiéni cena licence je platnd po dobu, kdy samosprava
provsechny typy komunikace. Krizovou komunikaci se rozumi | nedosdhne MPK; ktery byl stanoven na 138 kontaktd.
informovani o téchto situacich: epidemie, karantény, Zivelné pohromy | Standardni cena 9 990 K&/ mésfc se zacind uctovat nasledujici
(povodné, sesuvy pldy, vichiice, orkany, zemétieseni) arozsdhlé | rok smluvniho vztahu po roce, ve kterém byl dosazen MPK.
poZary. Cena licence je uvedena pfi rocnf platbé.

A)

IMPK — minimdin{ poCet kontakti pro efektivni SMART komunikaci. Je definovdn jako 25 % poctu volici Ucastnicich se poslednich
komundinich voleb v dané samosprdve.
.  Volba $kolenf (zvolte zaskrtnutim)

B Online / telefonické 3kolenf ZDARMA.
[0 Osobnf gkolenf (max. 10 osob). Cena $koleni 4 900 K& — v cené je dojezd a 3 hodiny prace odborného kolitele.

Balicek propagacnich materiall (aktualni FB posty, texty, manuél FB komunikace, bannery na web, ¢lanky do zpravodaje,
zakladni videa) je k dispozici ZDARMA. Profesionalni propagacni kampan, kterd obsahuje videa na miry, tisk registracnich
letdkd, pripravu a tisk roll up bannerd, odbornou online propagaci je mozné individualné nastavit a doobjednat.
IV.  Platby, trvéni smluvnfho vztahu, jednoduché ukonceni
Zatatek doby pinénf Trvén( pinénf do Podet obyv. uZivatele | Interval platby (pocet ety Cena siuZeb celkem
1.8. 2020 31.7. 2021 14 000 1

UZivatel se zavazuje poskytovateli fédné a vcas hradit cenu stanovenou v této objednavce. Objednavka se uzavira na dobu
urditou. Pokud kterdkoliv smluvni strana pisemné formou dopisu neoznami druhé smluvni strané, Ze trvé na ukoncenf
smiuvniho vztahu, a to nejpozdéji 2 mésice pred sjednanym datem ukonceni poskytovani sluzeb dle objednévky, tak po
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uplynuti doby trvani smluvniho vztahu se objednavka automaticky prodiuZuje o jeden rok, a to opakované. Ceny SMS
a hlasovych zprév se pfi automatickém prodlouZenf fidi cenikem poskytovatele platnym ke dni prodlouZeni smluvniho
vztahu, neni-li uvedeno jinak.

V.  Ceny komunika¢nich kanéld
Hlasova zprava Zpréava do mobilnf .
SMS zpréva do CR3 do s aplikace E-mailové zpréva Podnét od obdana
0,89 K¢ / ks 099KE/30s ZDARMA ZDARMA ZDARMA

3Cena za SMS je uctovdna pri registraci a zméné ddaji obcana, pri prihldseni uZivatele do systému a pri rozesilce zprdv
4Prenos telefonntho cisla 500 K¢ — kaZdému uZivateli je prifazeno tel. cislo k hlasovym zprdvdm, které md prdvo si prenést.

VI.  Ochrana osobnich tdajt

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomy nezbytnosti sprévy a zpracovani osobnich Udaji adresétd sdéleni pro
fungovani ekosystému Mobilni Rozhlas. Zavazuji se dodrZovat platné préavni predpisy, zejména obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd (GDPR) a z&kon o zpracovani osobnich Udajl. UZivatel se zavazuje poskytnout piistupy do ekosystému
jen opravnénym osobam. Uzivatel je pIné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdélenf, v¢etné odpovédnosti
autorskopravni. V pfipadé marketingovych sdélenf se uzivatel zavazuije zajistit dodrZovani vSech norem o regulaci reklamy
a o zasilani obchodnich sdéleni podle platného zékona. Mé-li byt podle viech okolnosti pfijemcem informace (adresatem
notifikatniho sdéleni) nezletild osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. v rdmci Skolnich krouzkd apod.), uZivatel se
vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného zastupce se zasilanim takovych sdéleni. UZivatel bere na védomi, Ze
jeho odpovédnost dle tohoto ¢lanku smlouvy nezanika zadnou ¢innosti poskytovatele, jelikoz stle zistavéa odesilatelem
sdéleni.

Smiuvni strany timto uzavirajl smlouvu o zpracovéni osobnich Gdaji, kdy uzivatel je sprévcem a poskytovatel je
zpracovatelem osobnich Gdajd. Zpracovatel prohladuje, ze

- bude zpracovévat osobni Udaje pouze na zékladé dolozenych pokynd sprévce,

- zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavézaly k mic¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala
zakonna povinnost micenlivosti a provedl vhodnéd technickd a organizalni opatfeni, aby zajistil Grovefi
zabezpedenf odpovidajicf danému riziku,
bude spravci ndpomocen pfi vyfizovani zalezitosti vici subjektdm Udajl i dozorovému uradu.

Uilvatel timto udéluje poskytovateli obecné povolenf k zajiSténf pinénf s vyuZitim subdodavatell, u nichZ poskytovatel
smlouvou stejného obsahu zajisti ochranu osobnich Udaji. Aktudiné poskytovatel vyuZivani nasledujicich subdodavatelG:

- I /0] mobilni aplikace)

Préva a povinnosti uzivatele a poskytovatele jsou déle konkrétné upravena v Podminkéch komunikacniho ekosystému
Mobilni Rozhlas.
VI.  Zévéretné ujednani

Nedilnou soucasti smlouvy je Technicka specifikace systémi a doplitkovych sluzeb ekosystému Mobilni Rozhlas a Podminky
komunika¢niho ekosystému Mobilni Rozhlas (,Podminky’; I ) S t€mito
dokumenty se uzivatel pied podpisem této smlouvy seznamil a souhlasi s nimi. Poskytovatel je opravnén jednostranné
ménit Podminky nebo jejich ¢ast pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich & organizaénich podminek na své strané
nebo pfi zménach na trhuy, a to v celém rozsahu. O viech zménéch bude uzivatel informovan pisemné nebo elektronickymi
prostredky s vyuZitim Udajd poskytnutych uZivatelem, a to nejméné mésic pfed nabytim ucinnosti téchto zmén. V pfipadé,
Ze uzivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit, je opravnén tuto smlouvu vypovédét s mésicni vypovédni dobou. V
pripadé, Ze uZivatel smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi. Pokud uZivatel s novymi Podminkami nebude
souhlasit a ani smlouvu nevypovi, je opravnén od smlouvy odstoupit poskytovatel s mési¢ni vypovédni dobou.

Zodpovedny obchodnik (Jméno, Tel., E-mail)

Vsechny ceny jsou uv,edeny bez DPH
‘ 7 PoZe

T B 0 22

Za uzivatele

Jméno, Prijmeni, funkce
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Licence a sluzby pro samospravu
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB KOMUNIKACNIHO EKOSYSTEMU MOBILNI ROZHLAS

17.7.2020

UZivatel Poskytovatel
Nézev: MESTO TURNOV Neogenia s.r.0.
IC: 00276227 29198950
DIC: CZ 00276227 CZ29198950
Sidlo: Anitopine [voieka 53, 511 HybeSova 42, 60200 Brno
01 Tumov

ddle jen JuZivatel” .poskytovatel*

. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel poskytuje uzivateli nevyhradni licenci k uziti komunikaéniho ekosystému Mobilnf Rozhlas na dobu trvani
smluvniho vztahu, a to v rozsahu a zplisobem potiebnymi pro uZivani sluzeb v souladu s jejich uréenim. Komunikacni
ekosystém Mobilni Rozhlas umozniuje uzivateli uzivat systémy:

Nézev systému Mésicnf cena licences
#0 Mobilnf aplikace bez systému pro SMART komunikaci 0Ke O Ano B e
ART komunikaci (apiikace jiz soucasti) 5990 K¢& - Ano D Ne
200ke | M Ao [ ne
Sysiém pro tvorbL. anket @ oa! ot 2000 K& B Ao O ne
0 K& (pfi poutitf na krizovou komunikaci viz poznémka)

1Cena licence je uvedena pii rocni platbé
. Dopliikové sluzbyz

Jednorézova cena

Nézev sluzby

Sluzbu zvolte zaskrtnutim
D . Ne

4900 K¢ Ano

Osobnf $kolenf, komunikadnf strategie a prioritnl poradenstvi

Bali¢ek propagadnich materiéll

5000 ks registracni leték, 1 x propagacni video 49 900 K¢ [ Ano | NG
3 ks roll up banner, Facebook propagace v hodnoté 5 000 K¢
Balf¢ek propajenf s webem a Facebookem 9900 k& O Ao B e

28 poskytovdnim sluZeb zacne poskytovatel od zacdtku doby plnéni a budou poskytnuté nejpozdéji 3 mésice od tohoto data.
ll.  Platby, trvanf smluvntho vztahu, jednoduché ukonceni smlouvy

Pocet obyvatel Interval platby 5
Zacétek doby pinénf Trvénf pinénf do Pvaels (potet let Cena sluzeb celkem
0Ke
1.4. 2020 31.7. 2020 14 000 0.3 (pfi pouitf na krizovou
komunikaci viz poznémka)

Uzivatel se zavazuje poskytovateli Fadné a véas hradit cenu stanovenou v této smiouvé. Smlouva se uzaviré na dobu
urgitou. Pokud kterakoliv smluvni strana pisemné formou dopisu neoznami druhé smiuvni strané, Ze trvad na ukonceni
smluvniho vztahu, a to nejpozdgji 2 mésice pred sjednanym datem ukonceni poskytovani sluzeb dle smlouvy, tak po
uplynuti doby trvani smiuvniho vztahu se smlouva automaticky prodluZuje o jeden rok, a to opakované. Ceny SMS
a hlasovych zprév se pfi automatickém prodlouZent fidi cenikem poskytovatele platnym ke dni prodlouzeni smluvniho
vztahu, neni-li uvedeno jinak.

IV.  Ceny komunika¢nich kanélt

HI i
SMS zpréva do CRs e ki A ‘.jo e E-mailové zpréva Podnét od obcana
do CR« aplikace
0,89 K&/ ks 0,99Kc/30s ZDARMA ZDARMA ZDARMA

3Cena za SMS je dctovdna pfi registraci a zméné Udaji obcana, pri prihldsent uZivatele do systému a pri rozesilce zprdv
«Prenos telefonniho cisla 500 K¢ — kazdému uZivateli je prifazeno tel. éislo k hlasovym zprdvdm, které md pravo si prenést.
|
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V.  Ochrana osobnich tdajd

Smiluvni strany prohlasduji, Ze jsou si védomy nezbytnosti sprévy a zpracovéni osobnich Udaji adresatd sdéleni pro
fungovani ekosystému Mobilni Rozhlas. Zavazuiji se dodrZovat platné pravni predpisy, zejména obecné nafizeni o ochrané
osobnich (dajd (GDPR) a zékon o zpracovani osobnich Udaju. UzZivatel se zavazuje poskytnout pifstupy do ekosystému
jen opravnénym osobam. UzZivatel je piné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdélenf, véetné odpovédnosti
autorskopravni. V pfipadé marketingovych sdéleni se uZivatel zavazuje zajistit dodrZovanf vdech norem o regulaci reklamy
a o zasflani obchodnich sdéleni podle platného zakona. Ma-li byt podle viech okolnosti prijemcem informace (adresatem
notifikacniho sdéleni) nezletilé osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. v rdmci Skolnich krouzk® apod.), uZivatel se
vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného zastupce se zasilanim takovych sdéleni. Uzivatel bere na védomi, Ze
jeho odpovédnost dle tohoto ¢lanku smlouvy nezanika zadnou ¢innosti poskytovatele, jelikoz stale zOstava odesilatelem
sdéleni.

Smiuvni strany timto uzavirajl smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl, kdy uzivatel je sprdvcem a poskytovatel je
zpracovatelem osobnich Gdajd. Zpracovatel prohlasuje, Ze

- bude zpracovévat osobni Udaje pouze na zékladé dolozenych pokynl sprévce,

- zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavéazaly k micenlivosti nebo aby se na né vztahovala
z&konna povinnost micenlivosti a provedl vhodné technické a organizacni opatfeni, aby zajistil drovef
zabezpedenf odpovidajici danému riziku,
bude spravci napomocen pfi vyfizovani zalezitosti vici subjektdm Udajd i dozorovému Gradu.

Uilvatel timto udéluje poskytovateli obecné povolenf k zajisténf pinénf s vyuZitim subdodavatell, u nichZ poskytovatel
smlouvou stejného obsahu zajisti ochranu osobnich Udajb. Aktualné poskytovatel vyuzivani nasledujicich subdodavateli:

Préva a povinnosti uzivatele a poskytovatele jsou dale konkrétné upravena v Podminkéch komunikacniho ekosystému
Mobilni Rozhlas.

VL. Zévéretné ujednani
Nedilnou soucasti smlouvy je Technicka specifikace systémd a doplrikovych sluzeb ekosystému Mobilni Rozhlas a Podminky

komunika¢niho ekosystému Mobilni Rozhlas (,Podminky”; NG S te¢mito
dokumenty se uZivatel pred podpisem této smlouvy sezndmil a souhlasi s nimi. Poskytovatel je oprévnén jednostranné
ménit Podminky nebo jejich &ast pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich ¢i organizacnich podminek na své strané
nebo pfi zménach na trhy, a to v celém rozsahu. O viech zménéch bude uZivatel informovan pisemné nebo elektronickymi
prostfedky s vyuzitim Udajl poskytnutych uZivatelem, a to nejméné mésic pried nabytim Ucinnosti téchto zmén. V pFipadé,
Ze uzivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit, je opravnén tuto smlouvu vypovédét s mésicni vypovédni dobou. V
pripadé, Ze uzivatel smlouvu nevypovi, méa se za to, Ze se zménou souhlasi. Pokud uzivatel s novymi Podminkami nebude
souhlasit a ani smlouvu nevypovi, je opréavnén od smlouvy odstoupit poskytovatel s mésicni vypovédni dobou.

Zodpovédny obchodnik (Jméno, Tel., E-mail)

Pozndmka

Licence na ekosystém Mobilni Rozhlas zdarma pro krizovou komunikaci, kterou se rozumi informovani
pfi nasledujicich udélosti:

- epidemie, karantény

- extrémy pocasi (povodné, vichrfice, snéhové kalamity)

- rozsahlé pozary

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

V/'/A{w-» 126 3. PoZeo

Jméno, Prijmeni, funkce
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