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() Ceska televize

Dodatek €. 1 ke smlouvé o poskytovani sluzby

»PFipojeni k internetu bezdratovym spojem s garantovanou rychlosti"
uzaviene podle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obtansky zakonik*), mezi:

Ceska televize

ICO: 00027383, DIC: CZ00027383

se sidlem Kavéi hory, Na hiebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4

Adresa pro doruéovani: Trnkova 2345/117, 658 88 628 00, Brno

zfizena zakonem ¢&. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstiiku
bankovni spojeni: Ceska spofiteina, a.s.

Cislo uctu: 1540252/0800

zastoupena: Mgr. Janem Souc¢kem, feditelem Televizniho studia Brno

(dale jen jako ,uéastnik" nebo ,CT TS Brno")

AB-NET s. r. 0.

se sidlem v Brn&, Olomoucka 164a, PSC: 627 00

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné v odd. C, vloZka 35582
ICO: 25581805, DIC: CZ25581805, PLATCE DPH - ANO

bankovni spojeni : UniCredit Bank,

¢. uctu: 1035823001/2700

(dale jen jako ,poskytovatel")

,Uc¢astnik* nebo ,CT TS Brno" a ,poskytovatel* se dale spole¢né oznaduji také jako ,smluvni strany* &
jednotlivé jako ,smluvni strana®.

I. PREDMET DODATKU €. 1

1. Smluvni strany uzavfely dne 27.6.2016 smlouvu o poskytovani siuzby (dale jen ,smlouva“), jejimz
pfedmétem je zavazek Poskytovatele poskytovat u¢astnikovi sluzbu ,Pfipojeni k internetu bezdrétovim

spojem s garantovanou rychlosti" pfipojenim ucastnika pevnym sdllenym pfipojenim linkou

(dale také jen jako ,sluzba") # a zavazek (&astnika poskytovateli za sluzbu uhradit
sjednanou cenu v souladu s €lankem II. smlouvy. Smlouva byla uzaviena na obdobi od
? s tim, Ze v ramci VZMR a na zakladé vyzvy k podani nabidek ze dne F byla vybrana
nabidka poskytovatele doruéena CT TS Brno dne h na zakladé niz se CT TS Brno rozhodla

k prodlouzeni smlouvy s poskytovatelem.

2.V navaznosti na vy$e uvedené se smluvni strany dohodly na zménach smiouvy, jak nasleduiji.




() Ceska televize

Il. ZMENY SMLOUVY

1. V¢l |. se odst. 1 méni a nové zni takto: ,Pfedmétem této smlouvy (dale jen ,Smlouva") je zavazek
Poskytovatele poskytovat U€astnikovi sluzbu ,Pfipojeni k internetu bezdratovym spojem s garantovanou
dale také jen jako ,sluzba”

rychlosti" pfipojenim u¢astnika pevnym sdilenym pfipojenim linkou
|. Poskytovana sluzba je podrobnéji vymezena v
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy, zejména v popisu jeji kvality

uvedenim méfenych parametrl, které jsou aktualné zpfistupnény poskytovatelem na www.ab-
net.cz/maks. U€astnik se zavazuje poskytovateli za sluzbu uhradit sjednanou cenu v souladu s ¢lankem
II. této smlouvy.“.

2. V&l Il. odst. 1. se slova, nahrazuji slovy_
3. V &l IV. se udaje o kontaktni osoba na strané u¢astnika méni a nové znéji takto:
Zautastnica. (N

4.v el V. odst. 1 se slova ||| nahrazuii sovy [N

5. Pfiloha ¢. 1 smlouvy PROTOKOL O PREVZETI SLUZBY — SPECIFIKACE se méni a jeji nove
znénj je pfilohou €. 1 tohoto dodatku ¢&. 1.

6. V ostatnim se smlouva neméni.

VIl. ZAVERECGNA USTANOVENI

1. Smluvni strany prohlasuji, ze vymezeni pfedmétu tohoto dodatku ¢. 1 a ceny, pfipadné hodnoty
tohoto dodatku €. 1 na titulni strané tohoto dodatku €. 1 nema normativni vyznam a uvadi se zde pouze
pro ucely provedeni uvefejnéni tohoto dodatku ¢. 1 v registru smiuv.

2. Tento dodatek ¢. 1 nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami, uc¢innosti dne
1.8.2020.

3. Prilohy tvofi nedilnou soucast tohoto dodatku ¢&. 1.

4. Tento dodatek &. 1 je vyhotoven ve tiech stejnopisech s platnosti originalu (dva pro CT TS Brno,
jeden pro poskytovatele). Poskytovatel se zavazuje odeslat (ij. pfedat provozovateli postovnich sluzeb
k prepravé) CT TS Brno stejnopisy tohoto dodatku &. 1, které podepsal a které jsou uréeny pro CT TS
Brno, a to nejpozdéji druhy pracovni den po svém podpisu.

PRILOHY:

Priloha &. 1 - PROTOKOL O PREVZETI SLUZBY - SPECIFIKACE (tato pfiloha se dle zakona
nezvefejnuje ani ve znecitelnéné podobé a povazuje se za oznacenou zlutou barvou ve smyslu ¢l. Vil.

odst. 8 smlouvy)

€. 2 - VSeobecné obchodni podminky spolecnosti AB-NET s.r.o.

Smiuvni strany souhlasné prohladuji, Ze si tento dodatek ¢. 1 pozorné precetly, Ze jeho obsah je
srozumiteiny a uréity, a Ze jim nejsou znamy zadné davody, pro které by tento dodatek ¢. 1 nemohl byt



http://www.ab-net.cz/maks
http://www.ab-net.cz/maks
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smiuvnimi stranami uzavren a zavazky z néj radné plnény a nejsou jim znamy 2&dné duvody, které by
zpusobovaly neplatnost tohoto dodatku & 1. Na znamenf toho, Ze s obsahem tohoto dodatku ¢. 1 bez
vyhrad a ze své svobodné a vazné vile souhlasl, a Ze tento dodatek &. 1 nebyl uzavien v tisni ani za
Jinak jednostranné nevyhodnych podminek, pripojuji smluvni strany své podpisy niZe.
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AB-NET s.r.o

V3eobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatele spole¢nosti AB-NET s.r.o. (dale jen ,,Podminky”)

oecné Cést Podminek

1 Pfedmét podminek ) B
11 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, U€astnika i Zadatele.
12 Podminky jsou rozdéleny na dvé ¢asti.

V prvni, Obecné ¢asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani vsech
Sluzeb. Obecné €ast Podminek plati, pokud neni ve Zvlastni ¢asti Podminek, Specifikaci nebo
Smlouvé stanoveno jinak. Zvlastni ¢ast Podminek je rozdélena na samostatné specifické ¢asti,
které se podle nadpisu téchto ¢asti a podle jejich obsahu tykaji pouze jedné skupiny SluZeb.
Specifické Casti Zvlastni ¢asti Podminek, které sedané skupiny Sluzeb netykaji, nejsou pro
danou skupinu Sluzeb relevantni.

13 VSeobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou
Césti Podminek a specifickou ¢asti Zvlastni ¢asti Podminek, pFislusnou ke konkrétni skupiné
Sluzeb.

14. Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na véechny Smluvni dokumenty

15. VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem.

2. Definice pojmii

2.1, Koncové zafizeni je Telekomunikaéni zafizeni, prostfednictvim kterého Ugastnik
vyuZiva poskytované Sluzby. Pro Gcely podminek je Koncovym zafizenim pouze zafizeni
dodané Poskytovatelem.

22. Koncovy bod Ucastnika je Ugastnikem
telekomunikac¢niho zafizeni Poskytovatele Specifikace.

2.3. Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikacnim zafizeni
Poskytovatele, na které Ugastnik pFipojuje své koncové zaFizeni nebo svou privatni sit.

2.4. Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu
zavazovat a uzavfit Smlouvu. Pokud neni osobou opravnénou zastupovat smluvni stranu ¢len
statutarniho organu, musi opravnény zastupce smluvni strany mit k uzavfeni smlouvy platnou
plnou moc s podpisem zmocnitele ovérenym organem legalizace.

2.5. Poskytovatel je spole¢nost AB-NET s.r.0., kterd je opravnéna poskytovat verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakladé ozndmeni o podnikani doru¢eného
Ceskému telekomunikaénimu Gfadu dne 16. 12. 2005 v souladu s §8 zakona & 127/2005 Sh., o
elektronickych komunikacich.

2.6. Povérfeny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat ve
véci Smlouvy a podepisovat Protokol o pfevzeti sluzby - Specifikace (dale jen ,,specifikace®).
Pokud Opravnény zastupce smluvni strany neurci jinak, druha strana poklada za Povéreného
zéstupce osobu, kterd je statutarnim organem, ¢i Elenem organu zapsaného ve vefejném
rejstfiku i zaméstnance ve smyslu ust. § 166 zékona €. 89/2012 Sh, ob¢ansky zakonik.

2.7. Pripojka je soubor technickych prostfedk( pFipojujicich telekomunikaéni zafizeni
Ucastnika k Siti Poskytovatele. Soucésti pripojky je zpravidla: PFistupovy okruh; Pfipojné
vedeni; Koncové zafizeni.

ureny prostor pro instalaci

2.8. Pfipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu
Koncového bodu Ugastnika.
2.9. Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pFipojnym

mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ugastnika.

2.10. Reklamaci se rozumi pravni tkon Ugastnika, pFi kterém uplatfiuje své naroky vigi
Poskytovateli z vadné poskytnutych SluZeb.

2.11. Sit’je verejna telefonni, datova telekomunikacni sit' Poskytovatele.

2.12. Sluzbaje vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci a sluzby spojené s
poskytovanim takové sluzby dodavané Poskytovatelem na zakladé Smlouvy a prislusné
Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

2.13. Smlouvaje prislusnd Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci uzaviena mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, kter se tyka
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Ugastnik, ktefi spolu uzavFeli Smlouvu, se spolecné
oznaCuji téZ jako smluvni strany.

2.14. Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. prislusejici
k Sluzhg.
2.15. Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ugastnika se zfizenim

PFipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikanich zafizeni, provedenim projektovych,
stavebnich a instalagnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podklad( a dokladd ke
zpracovani projektové dokumentace a ziskani pFisluSnych povoleni v tomto objektu).

2.16. Specifikace Sluzby (dale jen ,,Specifikace") je oboustranné podepsany Protokol o
prevzeti sluzby - specifikace popisujici konkrétni obchodnf, technické a servisni podminky
Sluzby pro daného Ugastnika.

2.17. Telekomunikagnim zafizenim se rozumi technické zafizeni, v€etné vedeni, pro
vysilani, prenos, smérovani, spojovani a prijem informaci.

2.18. Ucastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uziva Sluzbu a kterd ma s
Poskytovatelem uzavienou Smlouvu.

2.19. Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.
2.20. Vy38i moci se rozumi zejména: véle¢né udalosti, nepokoje, stavky, teroristické
akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zavady na zafizenf a siti jiného
operéatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodavce elektrické
energie.

2.21. Zavadaje stav, ktery neumoziiuje nebo ztéZuje pouzivani Sluzby obvyklym
zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrzZena standardni Groven kvality Sluzby definované na
www.ab-net.cz/maks. nebo stav, ktery zplisobuje nespravny vypodet thrady ceny za Sluzby.
Zavadouje téZ porucha Koncového zafizeni v zéruce.

2.22. Zménou Podminek je pouze takova zména, ktera se dotyka Podminek pro
poskytovani konkrétni Sluzby.

2.23. Zadatel je osoba poZadujici prostfednictvim vypInéného formuléFe Poskytovatele,
pFipadné ijinym zplisobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.

Minimalni mésiéni plnéni (ddle MMP) je pevna mésicni Eastka sjednana mezi Ugastnikem a
Poskytovatelem v pFisluiné Specifikaci. Podpisem pFisluiné Specifikace se Ugastnik zavazuje
Cerpat minimalné mési¢né objem sluzeb, odpovidajici MMP.

2.24. Zména pfedmétu Smlouvy je zména Sluzby, provedena Ugastnikem kdykoliv v
prlibéhu trvani Smlouvy. Ugastnik je opravnén za predpokladu, Ze nevyuZivé poskytovanou
sluzbu se slevou (za snizenou cenu sluzby) nebo vyhodou (dotované zafizeni), provést zménu
predmétu Smlouvy vybérem ze sluzeb nabizenych Poskytovatelem v uZivatelské sekci na
portalu Poskytovatele: www.ab-net.cz (dale jen ,,nové zvoleny predmét smlouvy*), na ktery ma
Ugastnik na zakladg této smlouvy po zadani jména a hesla, které mu pfeda Poskytovatel po
podpisu Smlouvy, nebo pFidéli dodateéné na vyzadani, volny pristup. Ugastnik je opravnén si
sam v pribéhu trvani Smlouvy kdykoliv nové nastavit rozsah predmétu Smlouvy dle nabidky
Poskytovatele uvedené na vy3e citovaném portalu s ohledem na moznost realizace takto
zvoleného rozsahu sluzeb ze strany Poskytovatele. Poskytovatel poté, co obdrzi poZadavek na
nové zvoleny predmét Smlouvy od Ugastnika, zapogne vyvijet kroky sméFujici k nastaveni
Ugastnikovi jim nové zvoleného pfedmétu smlouvy a potvrdi G&astnikovi elektronickou postou
na email Uc¢astnika uvedeny v zéhlavi Smlouvy postup aktivace a oznameni o cené nové
zvoleného pfedmétu Smlouvy. Zaktivovani Gcastnikem nové zvoleného predmétu Smlouvy
potvrdi Poskytovatel Ugastnikovi ozndamenim v uZivatelské sekci na portalu Poskytovatele:

www.ab-H3.9Z,

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Poskytovatel je povinen:

(@) zFidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty

kazdému, kdo o tuto Sluzbu poZada a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel ma pravo
odmitnout zadost Ugastnika v pFipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zavazky vici
Poskytovateli nebo jingym osobam nebo pokud Ize diivodné predpokladat, Ze své zavazky
nebude plnit;

(b) na Zadost Ugastnika provést zménu Sluzby a zménu pfedmétu Smlouvy v souladu s
podminkami a platnymi smluvnimi podminkami a na zakladé volby Ugastnika

(c) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez zbytetného prodleni po jejich oznamenti
Ugastnikem;

(d) oznamit, je-li to mozné, v predstihu Ugastnikovi omezeni, pFerueni, zmény nebo
nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem znamy. Toto oznameni
provede Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni
poskytovani Sluzby podle ¢lanku 5.3, 5.4, 5.6, 5.7. a 5.8. (také vhodny bod) téchto Podminek;
(e) oznamit Zménu Podminek pfedem Ugastnikovi ve Ih(ité, ktera nebude kratsi nez 1
mésic, formou zvolenou pro zasilani vydctovani a téZ jejim zvefejnénim v provozovné
Poskytovatele a na strankach www.ab-net.cz; Pokud se jedna o zménu naleZitosti smlouvy
uvedenych v 863 odstavci 1 pism. c) aZ p) ar), nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke
zhorSeni postaveni U¢astnika, je podnikatel povinen prokazatelné informovat Ucastnika rovnéz
0jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude U¢astnik akceptovat.;

() Poskytovatel se timto zavazuje umoznit U€astnikovi, ktery nevyuziva
poskytovanou sluzbu se slevou (za sniZenou cenu sluzby) nebo vyhodou (dotované zafizeni), v
prdbéhu trvani Smlouvy zménu pfedmétu Smlouvy, pokud to bude v jeho provoznich
moznostech. Poskytovatel se timto zavazuje poté, co obdrZi pozadavek na nové zvoleny
pfedmét Smlouvy od Ugastnika, zapo&ne vyvijet kroky sméfujici k nastaveni Ugastnikovi jim
nové zvoleného pfedmétu Smlouvy a nasledné potvrdit Ugastnikovi elektronickou postou na
email Ucastnika uvedeny v zahlavi Smlouvy postup aktivace a oznameni o cené nové
zvoleného predmétu Smlouvy Poskytovatel je v tomto pFipadé opravnén jednostranné stanovit
novou cenu takto zvoleného pfedmétu Smlouvy Ugastnikem. PFi stanoveni ceny bude
Poskytovatel vychazet ze svého ceniku aktuélniho ke dni, kdy Poskytovatel na zakladé
oznameni pozadavku Ugastnika o nové zvoleném pfedmétu Smlouvy, zaktivuje Ugastnikovi
jim zvolené sluzby. Zaktivovéani Ugastnikem nové zvoleného pfedmétu Smlouvy potvrdi
Poskytovatel Ugastnikovi oznamenim v uZivatelské sekci na portalu Poskytovatele

32 Ugastnik je povinen:
@) Fadné hradit vydctovanou cenu za Sluzby )
(b) zajistit, aby Telekomunikacni zaFizeni, ktera pfipojuje U€astnik na Koncové

zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvla$tnimi pravnimi predpisy. Ugastnik
odpovida za stav svych Telekomunikacnich zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;
(©)] zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu, pokud je PFipojné vedeni pronajato
Poskytovatelem od treti strany, je Souhlas pouZit pro potfeby jednani Poskytovatele s treti
stranou. Pokud je PFistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Ugastnik je
povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych subjektd, jestlize je podle zakona vyZadovan, s
umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi
Upravami, které s montazi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi
odpovidat pozadavkiim CSN. Pokud majitel objektu Ugastnika poZaduje za umisténi
Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stfese
objektu pro umisténi antény), tato Ghradaje povinnosti Ugastnika. Poskytovatel pFikrogi ke
zfizovani Sluzby az po splnéni podminek stanovenych v tomto odstavci;

(d) nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k
jingm nez dohodnutym G&ellim a neprovadét bez osobni Ugasti nebo predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového usporadani zafizeni
Poskytovatele mezi Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

(e) oznamovat neprodlené po zjisténi na oddéleni péce o zékaznika Poskytovatele
Zavady (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu zndmé
skute€nosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

(U] vytvofit v misté Koncového bodu Ugastnika viechny predpoklady, jez jsou
potrebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména: dat bezplatné k dispozici prostory ve svych
budovéach, v nichz maji byt za Gcelem spInéni Smlouvy instalovana a provozovéana
Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, veetné viech vedlejSich
plnéni, zejména dostate¢ného pFikonu, osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného vyrovnavace
napéti. Ugastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Géely umoznit
Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povérenym osobam, pfistup k Telekomunikacnimu
zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Ugastnika za Gcelem oprav &i Gdrzby pFedéavat
povéfenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Ginnost
zajistit sou€innost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti pro
instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s
poskytovanou Sluzbou zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby u Telekomunikacniho
zafizeni Poskytovatele umisténého u Ugastnika bylo toto zaFizeni napéjeno vyrobcem

15

AB-NET s.r.o.
Oddéleni péce o zakazniky: +420 530 502 020, Dohledové centrum: +420 530 502 099, http://www.ab-net.cz


http://www.ab-net.cz/maks._nebo_stav,_kter%c3%bd_zp%c5%afsobuje_nespr%c3%a1vn%c3%bd_v%c3%bdpo%c4%8det_%c3%bahrady_ceny_za_Slu%c5%beby.Z%c3%a1vadou_je_t%c3%a9%c5%be_porucha_Koncov%c3%a9ho_za%c5%99%c3%adzen%c3%ad_v_z%c3%a1ruce
http://www.ab-net.cz/maks._nebo_stav,_kter%c3%bd_zp%c5%afsobuje_nespr%c3%a1vn%c3%bd_v%c3%bdpo%c4%8det_%c3%bahrady_ceny_za_Slu%c5%beby.Z%c3%a1vadou_je_t%c3%a9%c5%be_porucha_Koncov%c3%a9ho_za%c5%99%c3%adzen%c3%ad_v_z%c3%a1ruce
http://www.ab-net.cz

piedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ugastnik. Uginit
opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni
skupinu a pripadné i kvalifikovan obsluha povéFena Ugastnikem k zajisténi nutné souginnosti;
ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunika¢nim zafizenim
Poskytovatele v koncovém bodu Ugastnika umoznit sdileni funkéniho souboru zafizeni
instalovaného Poskytovatelem dal$im Ugastnikiim a umoZnit poskytovateli pristup k funkénimu
souboru zaFizeni za Ggelem instalace kabelovych svod( pro dalsi Ugastniky za podminky
zachovani kvality poskytovanych sluzeb.
(9) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele, o viech zménéach identifikacnich
Gdajdi Ugastnika uvedenych ve Smlouvé, a tojména a prijmeni nebo obchodniho jména,
bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojent, telefonnich &isel, IC, DIC, ato
nejpozdgji do 7 pracovnich dnli ode dne, kdy takova zména nastala.
(h) neuskuteciovat zlomyslna volani ani Zadné jiné hovory, jez ohroZuji nebo obtézZuji
tieti osoby;

i) zabezpecit Telekomunika¢ni zafizeni zajisténé Poskytovatelem umisténé u
Ugastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.
() Ugastnik, ktery nevyuZiva poskytovanou sluzbu se slevou (za sniZzenou cenu
sluzby) nebo vyhodou (dotované zafizeni), je opravnén v prlibéhu trvani Smlouvy kdykoliv
provést zménu pfedmétu Smlouvy, tj. zménujim zvolené sluzby uvedené v odst.I ¢lanku I.
Smlouvy. Ugastnik je opravnén sém provést zménu pfedmétu Smlouvy vybérem ze sluzeb
nabizenych Poskytovatelem v uZivatelské sekci na portalu Poskytovatele: www.ab-net.cz (dale
jen ,nové zvoleny predmét Smlouvy*), na ktery ma Ugastnik na zékladé Smlouvy po zadani
jména a hesla, které mu preda Poskytovatel po podpisu Smlouvy, nebo pridéli dodatecné na
vyZadani, volny pristup. Ugastnik je opravnén si sam nastavit rozsah pfedmétu Smlouvy dle
nabidky Poskytovatele uvedené na vyse citovaném portalu s ohledem na moznost realizace
takto zvoleného rozsahu sluZeb ze strany Poskytovatele. Ugastnik nasledné zada pozadavek
Poskytovateli najim nové zvoleny pfedmét Smlouvy. Ugastnik je nésledné povinen vyckat
zaktivovéni jim nové zvoleného predmétu Smlouvy poskytovatelem. Ugastnik je po obdrZeni
oznémeni Poskytovatele o zaktivovani Ugastnikem nové zvoleného predmétu Smlouvy,
povinen platit Poskytovateli cenu za zvoleny novy pfedmét smlouvy, kterou mu Poskytovatel
sdéli v ozndmeni o cené, které Poskytovatel zasle U€astnikovi spolu s oznamenim o postupu
aktivace nové zvoleného pfedmétu Smlouvy. Ugastnik je povinen respektovat tento zplisob
jednostranného stanoveni ceny pfedmétu Smlouvy Poskytovatelem a zavazuje se tuto cenu
Poskytovateli hradit ode dne, kdy od Poskytovatele obdrzi oznameni o stanoveni ceny a
oznameni o aktivaci nové zvoleného pfedmétu Smlouvy v uZivatelské sekci na portalu
Poskytovatele: www.ab-net.cz
4. Cena SluZeb, platebni podminky
4.1 Ceny Sluzebjsou uvedeny v ceniku SluZeb platném ke dni podpisu smlouvy.
Cenik SluZeb je k dispozici na www.ab-net.cz . popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-
li cena a zplsob jeji tvorby predem dohodnuta ve Smluvnich dokumentech, jedna se o cenu
pevnou, ktera se neméni se zménou Ceniku.
4.2. Poskytovatel provadi vyuctovani formou vystaveni dafového dokladu / faktury
Ugastnikovi takto:
(a) jednorazové platby jsou Uctovany Poskytovatelem po dodani prislusného plnéni
Ugastnikovi v prvnim nasledném vyGgétovant;
(b) datum uskute¢néni zdanitelného pInéni nastava dnem predani sluzby zakaznikovi
nebo vystaveni daového dokladu. Déle se na zakladé této smlouvy poskytuji diléi mésicni
pinéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné pInéni se povazuje prvni den béZného mésice,

() pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou G¢tovany po€inaje dnem predani Sluzby do uzivani
Ugastnikovi;

(e) variabilni platbyjsou G¢tovany na zakladé méFitelného parametru (napf. objem

pFenesenych dat, pocet a trvani hovori) podle metodiky méfeni stanovené Poskytovatelem;
presné terminy vyGctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smlouvé.

4.3. Najednom dariovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyUctovat platbu za
vsechny poskytované Sluzby a za sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které Poskytovatel
provadi fakturaci.

4.4. Ucastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyuétovani telekomunikagnich
sluzeb mlize byt poskytovano vjiné formé nez tisténé.
4.5. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu za€inaji U¢tovat

dnem skute¢ného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé ozndmeni
Poskytovatele o aktivaci Ugastnikem nové zvoleného pfedmétu Smlouvy ajeho cené . V
pFipadé, Ze si Ugastnik sém provede zménu pfedmétu Smlouvy postupem uvedenym v ust.

2.25. téchto podminek, je Poskytovatel opravnén v tomto pfipadé jednostranné urcit cenu nové
zvoleného pfedmétu Smlouvy. Cena bude v tomto pFipadé Poskytovatelem ur¢ena podle
rozsahu nové zvoleného predmétu Smlouvy, a to dle ceniku Poskytovatele aktulniho ke dni,
kdy Poskytovatel na zakladé oznameni Ugastnika o nové zvoleném pfedmétu Smlouvy,
zaktivuje Ugastnikovi jim zvolené sluzby. Ugastnik je nasledng povinen hradit Poskytovateli
cenu uréenou Poskytovatelem s ohledem na rozsah pfedmétu Smlouvy zvoleného Ugastnikem.
4.6. Uctované astky musi byt uhrazeny na Gcet Poskytovatele uvedeny v dafiovém
dokladu nejpozdgji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodleni. Povinnost Ugastnika je
splnéna az pfipsanim Uctované Castky na UCet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 14
dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.

4.7. Ugastnik m(ize proti narok(im Poskytovatele zapogist pouze ty pohledévky, které
jsou nesporné a pravomocné priznané, i tak ale vzdy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.

4.8. Poskytovatel je opravnén povéfit teti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele
od Ugastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych gastek. Osobni daje Ugastnikajako je
Jméno a prijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlisté a Adresa pro doruc¢ovani v listinné formé
budou v takovém pripadé sdéleny dle zakonného naroku vyplyvajiciho ze zakona o Ucetnictvi €.
563/1991 a zékona o DPH ¢&. 235/2004 tfeti osobé, za U€elem vymahani pohledavek. Sprava a
zpracovani osobnich Udajd bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto G&elu a po
dobu nezbytng nutnou. Ugastnik je povinen jednat s touto stranou jako s Fadné povéfenym
zmocnéncem Poskytovatele.

4.9. Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni Ugastnika mu G&tovat naklady spojené
se zaslanim upominek a vyzev k hradé.

4.10. Pokud udéli Ugastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Ugastnika,
vylétované Gastky jsou odecitany z tohoto Gétu Ugastnika v ramci inkasniho postupu.

4.11. Ucastnik je opravnén pisemné Zadat o vréaceni pomérné Casti Fadné a vias
zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za kv

platil, poskytnuty po dobu del3i nez deset hodin b&hem 24 hodin z divod( prokazatelng
zavinénych Poskytovatelem.

4.12. Ugastnik mé pravo na pfiméfené sniZeni ceny za pausalni mésicni platbu za
obdobi, kdy bylo mozné sluzbu vyuzitjen astetn&, aneboji nebylo mozné vyuzit viibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele poskytujiciho sluzbu.
4.13. Poskytovatel poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci neni povinen nahradit
Ucastnikovi $kodu, ktera vznikne v disledku preruseni sluzby.

4.14. Jistota

4.14.1. Poskytovatel je opravnén pozadovat od Ugastnika mimoFadnou zélohu (jistotu), a
to v nésledujicich pfipadech:

(@) pri podpisu nové smlouvy;

(b) sidlo nebo bydlisté Ugastnika se nachazi mimo tzemi Ceské republiky;

(©] Ucastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;

(d) pfi prohlaseni konkurzu na majetek Ugastnika nebo pFi zastaveni konkurzniho
fizeni pro nedostatek majetku Ugastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci Ugastnika;

(e) Ucastnik mé viigi Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;

) pokud dojde k neobvyklému nardistu (&t za poskytované Sluzby.

(9) Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na tfeti stranu,

aniz byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele viici Ugastnikovi;

4.14.2. Vyse jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuzivani sluzby
Ucastnikem jistota pokryla dvé nasledujici mésicni platby.

4.14.3. Pokud byla poskytnutajistota podle €i. 4.14.1 .(g), skonci povinnost poskytnuti
jistoty poté, co U€astnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli dluznou €astku.

4.14.4. Pokud byla poskytnutajistota dle ¢lanku 4.14.1 .(a) a pokud po dobu Sesti mésicli
nedoslo k pripadu prodleni s platbou za sluzby, je U€astnik opravnén pisemné pozadat o
navraceni jistoty. Poskytovatel jistotu neprodlené vrati.

4.14.5. Poskytovatel je opravnén pouZit jistotu k zapo&teni pohledavek Poskytovatele vaci
Ucastnikovi, zejména k Uhradé ceny za poskytnuti sluzeb, pravidelnych periodickych plateb a
nezaplacenych smluvnich pokut.

5. Rozsah poskytované Sluzby

5.1. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran
jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. V pfipadé
rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva,
Specifikace sluzeb a Podminky. Sluzbaje poskytovana na Gzemi Ceské republiky.

5.2, Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostrednictvim
dodavateld, pFitom vSak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil sam.
5.3. Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele ajez Poskytovatel

nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé poZadovat, znemozni
Poskytovateli pInit jeho zavazky, prodluzuje se Ihlta pro poskytnuti plnéni o dobu, po niz dana
nemoznost trva, a o pfiméfenou dobu na zahajeni plnéni.

5.4. Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pripadech, kdy k témto Zavadam doslo
nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Ugastnika nebo jinych osob.
Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Poskytovatele, ani
neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajistujici
servis ¢i opravu Telekomunikacgnich zafizeni.

5.5. Sjednané terminy a Ihity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu
véasného splnéni viech souvisejicich zavazk( Ugastnika.
5.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho

upozornéni z diivodu dilezitého obecného zajmu nebo jestliZe je jeho schopnost poskytovat
Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit
nebo v piipadé, kdy by dal$i poskytovani Sluzby mohlo zpdsobit $kodu Poskytovateli,
Utastnikovi nebo treti osob&. Poskytovatel je opravnén omezit, nebo pozastavit poskytovani
sluzby v pfipadé ohroZeni bezpecnosti nebo integrity sité poskytovatele dle § 98 odst. 3 a nésl.
zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

5.7. V pripadé, Ze Ugastnik nezaplati véas Fadné vyactované ceny za poskytnutou
Sluzbu nebo neplni dali smluvni podminky, zasle Poskytovatel Ugastnikovi emailem
upozornéni s uvedenim terminu néhradniho pInéni ne krat$iho nez 1tyden, zpravidla 10 dnd.
Pokud Ugastnik v uvedeném terminu nezjedna népravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit
poskytovani Sluzby nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pristup ke Sluzbé).
Poskytovatel ma pravo na Ghradu naklad( spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatiuje
formou reaktivagniho poplatku. PFi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma
Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani Sluzby.

5.8. Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smluvnich ddajd
ukoncit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutecnost zjisti.
5.9. Jestlize vyssi moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany

zprostény prisludnych zavazkd na dobu trvani tohoto zasahu vyssi moci.

Obeé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti branici Fadnému plnéni Smlouvy. Obg strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho
Gsili k odvraceni a pfekonani takovych okolnosti. Za G¢elem kontroly poskytovani sluzeb bez
zévad je Poskytovatel povinen informovat Ugastnika o postupech za Gcelem zajisténi
kapacitniho vytiZeni sité a opatfenich branicich prekroceni kapacity, pfipadné jejich vlivu na
poskytovani sluzby, ve formé upozornéni elektronickou postou na email Ugastnika. Zdravotng
postizené Ucastniky je pak Poskytovatel povinen informovat o podrobnostech produktii a
sluZeb, kteréjsou ureny prave jim.

5.10. Narok Poskytovatele na thradu cen za Sluzby a podle Smlouvy neni dotgen
omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z diivod(i prodleni Ugastnika podle ¢l.
5.7 Obecné ¢asti Podminek.

6. Podstatné poruseni Smlouvy

6.1. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pripad, kdy
Poskytovatel:

(@) nezfidil poZzadovanou Sluzbu ani v pfimérené dobé po uplynuti Ihiity uvedené ve
Smluvnich dokumentech;

(b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfimérené dobé po uplynuti dohodnuté
Ihity pro provedeni zmény stanovené v prislusném dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

(c) opakované a vyluéné zavinil prokazatelné zavazné poskozeni, ztratu nebo zniceni

zafizeni Ugastnika, pokud toto zaFizeni bylo protokolarné predano Poskytovateli.
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, Za podstatné poruseni Smlouvy Ugastnikem se povaZuje zejména pFipad, kdy
jiik:
je v prodleni s thradou nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny za
skytnuté Sluzby nebo &asti takové ceny;

@ poskytl Poskytovateli nespravné, neiplné ¢i nepravdivé Udaje v souvislosti se
zfizenim Sluzby nebo se zménou pfedmétu Smlouvy;

©] zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zni¢eni koncového zafizeni, pripojky
Poskytovatele;

(d) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo projiného prospéch, ktery
by jinak neziskal;

(e) opakované a pfes upozornéni pouZiva poskytovanou Sluzbu nebo
Telekomunikagni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

® odepre Poskytovateli pistup k technickym zafizenim a systémim Poskytovatele v
souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizent;

(9) neodpoji bez prodleni své zafizeni od verejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud

takové zafizeni plisobi Zavady na Siti, agkoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem
Vyzvan;

(h) nezajisti Souhlas vlastnika a dal$i podminky k umisténi a provozovani zafizeni
Poskytovatele dle ¢l. 3. bod 3.2. (f) téchto Podminek

6.3. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZzuje omezeni a
pozastaveni poskytovani Sluzby podle €i. 5.6 a ¢i. 5.7 Podminek.

7. Urok z prodleni, smluvni pokuta

7.1 Je-li Ugastnik v prodlent s dhradou ceny Sluzby, je Poskytovatel opravnén Gétovat
z nezaplacené ¢astky Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
7.2. V pfipadé poruseni smluvni povinnosti Ugastnika informovat pisemné

Poskytovatele o viech zménéch identifikagnich adaji Ugastnika podle €l. 3 bod 3.2 (g)
Podminek je Poskytovatel opravnén Gétovat Ugastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1000,- K& za
kazdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované. Smluvni pokuta bude
vyuétovana Ugastnikovi na nejblizéim pristim vyGctovani.

7.3. Naroky Poskytovatele na nahradu $kody zplsobené prodlenim se splnénim
zévazkd Ugastnika nejsou vyGétovanim dotéeny,a to i v rozsahu Smiluvni pokutu presahujicim,
zaplacenim roku z prodleni nebo smluvni pokuty.

7.4. Skong¢i-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urgitou pred¢asné faktickym
zanikem Smlouvy nebo Sluzby nebo odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy nebo Sluzby pro
jeji podstatné poruseni Ugastnikem, je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli storno poplatek
ve vysi 5000,- K¢ a uhradit ndklady Poskytovatele na telekomunikacni koncové zafizenti,

v rozsahu na némz se Ugastnik finanéné nepodilel, tj. ve vysi rozdilu mezi naklady
Poskytovatele a poplatkem uhrazenym Ugastnikem Poskytovateli za instalaci
telekomunika&niho koncového zafizent.

7.5.1 Skonci-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urcitou pred¢asné oznamenim
Spotfebitele ke dni G¢innosti zmény Podminek ¢i vypovédi ze strany Spotfebitele, nebo
Poskytovatele anebo dohodou ve Ihiité do tfi mésicti od uzavieni Smlouvy je Spotiebitel
povinen uhradit Poskytovateli poplatek ve vysi jedné dvacetiny pravidelnych mésicnich plateb
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo Sluzby na dobu uritou.Spotrebitel je
povinen uhradit naklady Poskytovatele na telekomunikacni koncové zafizeni, v rozsahu na
némz se Spotrebitel financné nepodilel, tj. ve vysi rozdilu mezi naklady Poskytovatele a
poplatkem uhrazenym Spotfebitelem Poskytovateli za instalaci telekomunikaéniho koncového
zaffizeni.

7.5.2 Skon€i-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu ur€itou pred€asné oznamenim
Ugastnika (podnikatel, nebo pravnicka osoba) ke dni G&innosti zmény Podminek i vypovédi
ze strany Ucastnika, nebo Poskytovatele anebo dohodou, je Ugastnik povinen uhradit
Poskytovateli poplatek ve vysi pravidelnych mésicnich plateb zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani Smlouvy nebo Sluzby na dobu ur€itou a uhradit naklady Poskytovatele na
telekomunikagni koncové zafizeni, v rozsahu na némz se Ugastnik financné nepodilel, tj. ve
vysi rozdilu mezi naklady Poskytovatele a poplatkem uhrazenym Ugastnikem Poskytovateli za
instalaci telekomunika¢niho koncového zafizeni.

8. Odpovédnost za $kodu a nédhrada $kody

8.1 V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvyje odpovédnost
Poskytovatele v(ici Ugastnikovi v souladu se zdkonem o telekomunikacich omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit neopravnéné Uctované a zaplacené Castky.
Poskytovatel neni povinen hradit Ugastnikovi SluZby nahradu $kody v diisledku neposkytnuti
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby nad ramec poskytnutych slev za sluzby.

8.2. Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne jako disledek prekroceni
kapacity Sité nebo Zavady v disledku opravy nebo Udrzby Sité nebo jeji soucasti a
prisludenstvi nebo za $kody, které vznikly v ddsledku udalosti vyssi moci.

8.3. Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu, ktera vznikne Poskytovateli & tfetim osobam,
v pFipadg, Ze Ugastnik vyuzivé pro Gcely prijmu Telekomunikagnich sluzeb Telekomunika&ni
zafizeni nedodané Poskytovatelem, které neni schvalené podle platnych pravnich &i
technickych pFedpisd aj. norem.

8.4. Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele
umisténych u Ugastnika.

8.5. Ugastnik oznami Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potfebu viech oprav, které
mé provést Poskytovatel. PFi poruseni této povinnosti odpovida Ugastnik za $kodu tim
zplsobenou.

8.6. Ugastnik nese plnou zodpovédnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo
jinym osobam v dlsledku pFistupu tfetich osob k poskytované Sluzbé.

9. Vznik, zména, pfevod, ukonceni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

9.1. Smlouvu je mozné uzaviit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou
nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejiho trvani, plati, ze
je uzaviena na dobu neurcitou.
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zaruenym elektronickym podpisem podle zvlastnich predpisd, nebo SMS podpisem.

9.5. Smlouva mlize byt ménéna nebo dopliiovanajak pisemng, tak i s ohledem na
pruznost a rychlost zmény Smlouvy je mozné ménit tuto smlouvu i formou e-mailu. Za zménu
Smlouvy je rovnéz povazovano i potvrzeni o provedeni zmény pfedmétu Smlouvy vystavené
Poskytovatelem pro Ugastnika, tzv. ,Potvrzeni o zaktivovani nové zvoleného predmétu
Smlouvy Poskytovatelem* zaslané Poskytovatelem elektronickou postou na email Ugastnika
uvedeny v zahlavi Smlouvy pfi kazdé zméné predmétu Smlouvy Ugastnikem. V tomto pFipadé
neni tfeba, aby uvedené potvrzeni bylo Poskytovatelem zaslano Ugastnikovi v listinné podobé
Kazdé toto potvrzeni vystavené Poskytovatelem bude mezi stranami povazovano za dodatek ke
Smlouvé, kterym se méni ustanoveni Smlouvy. Ke Smlouvé je mozné sjednat dalSi Specifikace,
tykajici se jednotlivych Sluzeb.

9.6. PFi zméné nebo pfi ukongeni Smlouvy nebo Sluzby na Zadost Ugastnika pFed
zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu
Ugastnika nebo jiné, Ugastnikem poZadované zméng, je Ugastnik povinen Poskytovateli
nahradit ¢astku 10.000,- K&, pokud Poskytovatel neprokaze, Ze cenajiz vynaloZenych praci a
vykoni, véetné objednanych vykon( od subdodavatelii souvisejicich se zfizenim a
poskytovanim Sluzby, je vy3si. Ugini-li tak z diivodd, které nenastaly na strané Poskytovatele,
zaplati Ugastnik navic smluvni pokutu ve vysi 10 % zfizovaciho poplatku za tuto Sluzbu.

9.7. Prevod prav a zavazk{ Ugastnika ze Smlouvy na tfeti osobuje moznyjen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

9.8. Smlouva nebo Sluzba miize byt ukongena:

(@) pisemnou dohodou smluvnich stran;

(b) uplynutim sjednané doby u Smiuv ¢i Sluzeb sjednanych na dobu urcitou, resp.
uplynutim vypovédni doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu neurcitou;

() Gcinnosti zmény Podminek, pokud Ugastnik ukon&eni Smlouvy &i Sluzby

poZaduje, anebo vypovédi z diivodu nedovolené zmény ceny v neprospéch Ugastnika, byla-li
vypovéd Ugastnikem podana béhem 30 kalendafnich dnii po oznameni takové zmény ceny
Poskytovatelem;

(d) odstoupenim z nékterého dlivodu vyslovné uvedeného v &l. 6. Uginky odstoupeni
od Smlouvy nebo Sluzby po€inaji doruenim pisemného prohlaSeni opravnéné smluvni strany
VUi porusujici smluvni strang. V pfipadé pochybnosti nebo sporuje za den doruceni
povazovan tfeti pracovni den po dni odeslani odstoupeni.

9.9. V pfipadech uvedenych v &i. 9.8 (b) a (c) zacina béZet vypovédni doba od
nasledujiciho dne po doruceni pisemné Vypovédi smluvni stranou druhé smluvni strané.

9.10. Smlouva nebo Sluzba mlZe byt vypovézena kteroukoli smluvni stranoujako celek
nebo mize byt kazda pripojka nebo &ast Sluzby vypovézena samostatné.

9.11. Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava na dobu neur€itou, €ini vypovédni doba
ze strany Poskytovatele i Ugastnika 30 dni, nedohodnou-li se strany jinak. Pro moznost
vypovédi, potaZmo vypovédni dobu, Smlouvy ¢i Sluzby sjednané na dobu ur€itou plati obecné
préavni pfedpisy, tj. ob&ansky zékonik.

9.12. Vypoveéd musi byt zaslana doporu€enym dopisem a vypovédni doba po€ina bézet
od nasledujiciho dne po dorugeni pisemné vypovédi druhé smluvni strang, tj. Poskytovateli Ci
Ucastnikovi. K vypovédi dorucené jiné osobé nez Poskytovateli ¢i U€astnikovi, zejm.
obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude prihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je
za den doruceni povaZovan tfeti pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni
Ihiity trvéa povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v pIné kvalité a povinnost Ugastnika
platit ceny dle Smlouvy.

9.13. Po ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby je Ugastnik povinen bez zbyteéného prodleni
vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za G¢elem poskytovani
Sluzby zajistil Ugastnikovi. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z
ukonéené Sluzby vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 14 kalendafnich dnd pojejim
ukonceni.

9.14. Obnoveni jiz zru$ené Sluzby je mozné za predpokladu, Zze Ugastnik, jez o obnoveni
74da ma uhrazeny veskeré pfipadné zavazky v0ci Poskytovateli a o obnoveni této Sluzby si
zaz&da u Poskytovatele, pficemz pro obnoveni sluzby se pfimérené pouZije ustanoveni
Podminek a platnych pravnich predpist vztahujicich se k zfizeni sluzby.

10. Zfizovani a zruseni Sluzby

10.1. V souvislosti s pfipojenim k Siti zFidi Poskytovatel v misté Koncového bodu
Ugastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouZije se tento
koncovy bod.

10.2. O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficemz se
bude v co nejvyssi mozné miFe snaZit vyhovét prani Ugastnika. Pokud si Ugastnik bude prat
zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci najeho
naklady Poskytovatel.

10.3. PoZzadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je
predpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozna nejvice pfizpisobena prani
Ucastnika dle moZnosti Poskytovatele.

10.4. Za den predani Sluzby do uzivani je povaZovan den, od kterého byla Sluzba
Ugastnikem nepochybné vyuZivana, pokud neni Sluzba predana formou Ugastnikem podepsané
Specifikace.

10.5. Pokud Ugastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pFistup pro zfizeni Sluzby
ve smluveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ugastnikovi ¢as straveny pfi Gekéni a
prepravé.

10.6. V pfipadé, Ze pozadovany typ PFipojky nenf realizovatelny, dohodne se

Poskytovatel a Ugastnik na ndhradnim technickém FeSeni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé feSeni (sniZeni kapacity PFistupového okruhu, zméng
Koncového bodu Ugastnika, apod.). AZ do marného uplynuti dohodou smluvnich stran
uréeného nového terminu realizace nahradniho FeSeni, neni Poskytovatel v prodleni.

10.7. Doba prodleni pfi predani sluzby z diivodu na strané Ugastnika (neposkytnuti
soucinnosti, nesplnéni specifikované podminky ¢&i pInéni tretich osob zajistované Ugastnikem)
se nepocita do doby zfizeni Sluzby.

10.8. Pokud Ucastnik po podpisu Specifikace a pfed zfizenim Sluzby poZaduje posun

9.2. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou data zfizeni Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli potfebnou
smluvnich stran a G€innosti dnem predani Sluzby. souginnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, v&etné
9.3. K uzavieni Smlouvy Ize rovnéz uzit smluvnich formulard uzivanych objednanych vykon( od subdodavatelil souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby
Poskytovatelem v obchodnim styku.
9.4. Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, mize byt podepsana
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11. Zavady a servisni zasahy, zaru¢ni podminky pro koncova zafizeni

11.1. Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Gdrzbu svého Telekomunikaéniho
zafizeni urceného k poskytovani Sluzby.

11.2. Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani
Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

11.3. Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésichi ode dne prodeje na Koncova
zafizeni nevyZadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se nevztahuje
na zavady Koncovych zafizeni zplisobenych vlivy mimo Koncova zafizeni (b&zné opotiebent,
nevhodné uZivani, vyssi moc, zasahy tfetich osob, apod.).

11.4. Ugastnik si miZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych
zafizeni vyZadujicich instalaci u Ugastnika.

115. Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni ndklady Zavadu v
poskytovani SluZby v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezptisobil ani nezavinil Ugastnik, a
Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

11.6. Pokud bude zjisténo pfi odstrafovani Zavady, Ze tato Zavada neni na strané
Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna zcela & zasti Ugastnikem, nebo je lokalizovana
najeho Telekomunikatnim zafizeni, ma Poskytovatel pravo na Ghradu vzniklych nakladd.

117. Preruseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu
Ucastnika, neni povazovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

11.8. Pokud Ugastnik nezajisti pro acely servisniho zasahu zpfistupnéni viech potfebnych
prostor a mistnosti objektu Ugastnika, kde se nachazi Koncové zaFizeni, €as, ktery servisni
pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitava
do doby trvani Zavady.

11.9. Pokud z dlivodu uvedenych v &l. 11 bod 11.8. vzniknou Poskytovateli vydaje
(kuprikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo pozadovat ndhradu
vydajli od Ugastnika.

11.10. Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Sluzby aje specifikovana ve Smlouvé.
12, Ochrana osobnich Gdajd Ugastniki

12.1. Poskytovatel v okamziku sjednani smlouvy ziskava ke zpracovani osobni daje
Ugastnika a to Jméno a prijmeni, Datum narozeni, Adresu bydlisté, Adresu pro doruovéni v
listinné formé, Adresu pro dorucovani elektronické posty, telefonni islo a informace o datovych
spojenich Ggastnika. Ochrana téchto osobnich Gdajti podléha nafizenim Evropského parlamentu a
rady EU €& 2016/679. Poskytovatel se stava Spravcem uvedenych osobnich Gdajt

12.2. Spravce osobnich Gdajli je tedy Spoletnost AB-NET s.r.0., Olomoucka 164a, 627 00
Brno, tel.: +420 530 502 020, mail: info@ab-net.cz, www: www.ab-net.cz.

12.3. PovéFenec pro ochranu osobnich (dajdi Poskytovatele je : Pavel Salomoun, tel.:
+420 530 502 829, mail:dpo@ab-net.cz.

124. Osobni daje Jméno a prijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlisté a Adresa pro
doru€ovani v listinné forméjsou zpracovavany na zakladé tohoto smluvniho vztahu a na zakladé
zdkona €. 127/2005 Sh. za gelem poskytovani sluzeb dle smlouvy, zejména pak kvili zdkonem
danych povinnosti pro tento typ smluvniho vztahu a za Gcelem realizace vzajemné komunikace
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem nutné pro pInéni smlouvy. Poskytnuti téchto osobnich Gdajt
je zakonnym pozadavkem. V pfipadé neposkytnuti téchto Gdaji neni mozné smluvni vztah
realizovat.

125. Tyto osobni Gdaje Jméno a prijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlisté a Adresa pro
doru€ovani v listinné formé budou u Spravce uloZeny po dobu trvani smluvniho vztahu, samotna
smlouva pak dal3ich 5 let pocinajicich koncem Ucetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah
skonCil. Totoje nutné zejména kvili poZadavk(im zakona o G&etnictvi & 563/1991 zakona o DPH
€. 235/2004.

126. Osobni Udaje Adresy pro dorucovani elektronické posty a telefonni ¢islajsou
zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu poskytovatele souvisejicim s Gcelem poskytovani
sluzeb dle smlouvy, zejména pak kv(li moZznosti pfiméfené vzajemné komunikace mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem potfebné pro pInéni smlouvy. V pripadé neposkytnuti téchto Gdajil
neni mozné smluvni vztah realizovat.

12.7. Osobni Gdaje Adresy pro doru€ovani elektronické posty a telefonni Cisla budou u
Spravce zpracovavéany po dobu trvani smluvniho vztahu a dalsi 2 roky. Ugastnik ma préavo
b&hem téchto dvou let po ukongeni smlouvy pozadat o vymaz téchto osobnich Gdajd, Spravce
pak vymaz uskutecni, pokud tomu nebrani prekazka v podobé nevyporadanych pohledavek
Spréavce, nebo oteviena moznost podani reklamaci, nebo jiny prokazatelny zajem Spravce.

12.8. Osobni Udaje Jméno a pfijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlisté a Adresa pro
doru€ovani v listinné formé&, Adresy pro dorucovani elektronické posty a telefonni &isla mohou
byt poskytnuty partnerské spole¢nosti za U€elem zfizeni a provozovani sluzby IPTV, xDSL,
VolP, vymahani pohledavek. Tento pfijemce osobnich Gdajd bude nakladat s osobnimi Gdaji v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679.

12.9. Osobni daje informace o datovych spojenich G¢astnikajsou zpracovavany na
zékladé zakona €islo 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v § 97, odst. 3.[2] a vyhlaSky
357/2012 Sh., o uchovavani, predavani a likvidaci provoznich a lokalizaénich Gdaju.
Zpracovavani téchto osobnich tdajd je zakonnym poZzadavkem. Tyto osobni idaje informace o
datovych spojenich Gcastnikajsou u Spravce uloZeny po dobu 6 mésich od svého vzniku.

12.10. Osobni udaje informace o datovych spojenich G¢astnika budou pfedavany dalSim
pFijemctim a to soudu, statnimu zastupci, policejnimu organu v ramci vedeni vy3etfovani zavazné
trestné €innosti nebo Bezpe&nostni informadni sluzbé, Vojenskému zpravodajstvi a Ceské
narodni bance a to vZdy na zakladé Fadné 7adosti ajejiho odiivodnéni. Zadné jiné vyse uvedené
osobni daje nebudou predavéany zadnym dalsim prijemctim, pokud o to Ugastnik vyslovné
nepozada.

12.11. Utastnik ma v souladu s naFizenim Evropského parlamentu a rady EU & 2016/679
pravo pozadovat od Spravce pristup ke svym osobnim Gdajim, jejich opravu nebo vymaz,
popfipadé omezeni zpracovani, i pravo na prenositelnost Gdajti. Tyto Zadosti Ize smérovat na
sluzbu hotline. Ugastnik ma déle préavo podat stiznost u dozorového Gfadu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich Gdaj.

13. Postup pfi uplatiovani a vyfizovani reklamaci

13.1. Ugastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby, vadného
Koncového zafizeni i na vyuctovani ceny.

13.2. Na uplatnéni Reklamace mé pravo Ugastnik, pFipadng osoba k tomu Ugastnikem
pisemné zmocnéna (opravnény zastupce).

13.3. Reklamace na vyGctovani ceny se uplatiuji pisemné (doporuc¢enym dopisem) na
kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyGctovani ceny Sluzeb Poskytovatele.

13.4. Spociva-li vada Sluzby v nespravné vyGctované cené za poskytovanou Sluzbu, ma

Ugastnik pravo bez zbyte&ného odkladu reklamovat vyGétovani ceny za Sluzbu, nejy
do 2 mésicli od dorugeni tohoto vydctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamat
Gétovanych cen za Sluzby nemé odkladny Gginek a Ugastnik je povinen zaplatit Gctoval
v plné vysi do data splatnosti, Urad CTU je viak v odvodnénych pFipadech opravnén na
(U¢astnika, popfipadé uZivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny Ucinek.
135. Reklamace na vyUctovani ceny musi byt podany na kontaktni adrese uvedené rte
stejnopise vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do
dvou mésicti od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika. Zavada Koncového zafizenu
ostatni zavady musi byt ohlaSeny na lince péce o zakazniky, resp. HOTLINE,
13.6. Pozaduje-li Ugastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno
Sluzbu vyuzitjen Gastetné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro Zavadu na strang
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soucasné zjisténa
Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za pfedpokladu, Ze Ugastnik
Zévadu nahlasi v souladu s ¢l. 3 bod 3.2 (e).
13.7. Reklamaci vyfFidi Poskytovatel ve Ih(ité 1 mésice od dorugeni Reklamace
Poskytovateli, nepodléha-li vyfizeni reklamace Zavady bez zbyte¢ného odkladu (napf. nemdze-li
Ugastnik vyuzZit Sluzbu viibec, ve stanovené kvalité neboje-li Sluzba prerusena apod.). PFipady
Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se vyfizuji do 2 mésic(.
13.8. Uznané astky slev & finanénich kompenzaci Poskytovatel Ugastnikovi vréti
formou dobropisu v nasledujicim vydétovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ih(ité do
jednoho mésice ode dne kladného vyfizeni Reklamace Ugastnika, pokud s Ugastnikem nebylo
dohodnuto jinak.
13.9. Pravo na vraceni uznané ¢astky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou
nebylo mozno vrétit pro pfekazky na strang reklamujiciho, se promiguje ve Ih(itach stanovenych
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
13.10. V pFipadé, Ze reklamujici Ugastnik nesouhlasi s vyFizenim Reklamace Sluzby, je
opravnén podat namitku proti vyfizeni bez zbytecného odkladu u mistné pfislusného odboru pro
oblast Ceského telekomunikagniho Gfadu.
14. Ustanoveni spolecnd a zavére¢na
14.1. Smluvni vztah mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se Fidi zakonem &. 127/2005 Sh.,
o elektronickych komunikacich v platném znéni, a zdkonem €. 89/2012 Sh., Obgansky zakonik,
14.2. V pripadé, Zze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizimjazyce, je vZdy
rozhodné Eeské znéni.
14.3. Pokud jsou v Podminkéach nebo ve Smlouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v
mnozném ¢isle, plati i v ¢isle opacném, pokud z kontextu jednozna&né nevyplyva néco jiného.
Obeé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vite. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni
Podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost,
neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou
vykladana tak, jako kdyby tato nezakonnd, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni
neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, Ze veskera nezakonné, neplatna nebo
nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi,
ktera se nejvice blizi smyslu a t¢elu Podminek.
14.4. Ukonceni platnosti a G¢innosti Smlouvy se nedotyka platnosti a G¢innosti ustanoveni
Podminek, které pretrvavaji az do Gplného vyfizeni viech narokd vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu.
14.5. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a U€innosti dne 1.4.2020. Pro Smlouvy uzaviené
pred timto datem jsou tyto Podminky G¢inné od 1.5.2020 .

Zvlastni ¢ast podminek
1.  Sluzby VolP

1.1 Smlouva se uzavird na dobu neurc€itou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

12. Platnost Smlouvy za¢ina v den prvniho pouZiti Sluzby nebo v den podpisu
predavaciho protokolu ke Sluzbé.

13. Smlouva ma vypovédni Ihiitu 30 dni. Vypovédni Ihiita zagina béZet nasledujici den
po pisemném doruceni vypovédi druhé smluvni strangé.

1.4, Smlouvu miZe Poskytovatel okamzité zrusit nebo pozastavit, pokud by v ddsledku
jejiho pInéni doslo k neinosnym finanénim ztratdm Poskytovatele.

15. V pFipadé, Ze Ugastnik nezaplati v&as Fadné vydctované ceny za poskytnutou

Sluzbu nebo neplni dalsi smluvni podminky, zasle Poskytovatel Ugastnikovi emailem
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pInéni ne kratsiho nez 1 tyden, zpravidla 10 dndi.
Pokud Ugastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel mé pravo pozastavit
poskytovani Sluzby nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pristup ke Sluzbg).
Poskytovatel ma pravo na Ghradu nakladd spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatiiuje formou
reaktivacniho poplatku. PFi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek mé Poskytovatel pravo
ukoncit poskytovani Sluzby.

1.6. Poskytovatel miize okamzité odstoupit od Smlouvy, jestlize Ugastnik hrubé porusil
své povinnosti dle pFislusného ¢lanku Obecné Easti podminek.

1.7. Poskytovatel ma pravo na ukonéeni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné
vypovédi na adresu Ugastnika.

18. Ugastnik mé pravo na ukonéeni platnosti smlouvy, a to doruéenim pisemné
vypovédi na adresu Poskytovatele.

1.9. Platnost smlouvy konéi uplynutim lhdity 30 dni od doruceni vypovédi druhé
strané.

1.10. Ugastnik je povinen platit Faktury Fadné a v&as.

1.11. Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel Ugastnikovi na vyZadani, a to pisemng,
faxem nebo e-mailem.

1.12. Veskeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznéamit Ugastnikovi jeden
mésic pred zacatkem platnosti téchto zmén. Pokud Ugastnik se zménou nesouhlasi, je opravnén
dorucit Poskytovateli pisemnou vypovéd smlouvy pfed za¢atkem doby platnosti Ceniku, v
opacném pipadé zmény bezvyhradné akceptuje.

1.13. V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord ajejich ceny.

1.14. Faktura bude vystavena pravidelné kaZzdy mésic na zakladé Smlouvy a
poskytnutych SluZeb.

1.15. Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operatord, a
proto nezaruGuje ani absolutni dosazitelnost telekomunika&nich siti jinych operatord.

1.16. Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti €i jejich €asti v ramci internetu
z dlivodujeho charakteru.
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17. Podminky pro poskytovani pfedplacenych sluzeb
117.1. Predplacené Sluzby poskytuje Poskytovatel Ugastnikiim vyuZivajicim
Sluzbu NETPHONE (déale téZ jen "Pfedplacena sluzba").
117.2. Ucastnickéa smlouva predplacené Sluzby je uzaviena uhrazenim ceny
aktivace Predplacené sluzby. Telefonni &islo z0stava po celou dobu trvani smluvniho vztahu ve
vlastnictvi Poskytovatele.
1.17.3. Ke zméné Ugastnika pFedplacené Sluzby neni nutny souhlas
Poskytovatele, nebylo-li mezi Ugastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Ucastnik zavazuje seznamit tfeti osobu s témito VVSeobecnymi podminkami, Cenikem sluzeb a
pristupovymi Udaji vztahujicimi se k Pfedplacené sluzbé. Treti osoba se okamzikem prevzeti
PFedplacené sluzby stava Ugastnikem.

1.17.4. Ucastnicka smlouva predplacené Sluzby kongi:

@ Marnym uplynutim Ihiity pro uskute&néni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro
uskutenéni prvniho odchoziho hovoruje stanovena na 12 mésict od aktivace Predplacené
sluzby.

(b Marnym uplynutim Ih(ty pro dobiti kreditu Pfedplacené sluzby. Lh(ita pro dobiti

kreditu Pfedplacené sluzby je uvedena na www.ab-net.cz , pfipadné stanovena v Ceniku sluzeb
&i vjinych informagnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihiity pro dobiti kreditu mize byt
Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spInéni dalsich podminek uvedenych v Ceniku sluzeb
¢i vjinych informacnich materidlech Poskytovatele.

1.17.5. Ugastnik predplacené Sluzby je opravnén Ugastnickou smlouvu
predplacené Sluzby vypovédét v nasledujicich p¥ipadech:
@ Béhem jednoho mésice ode dne zvefejnéni zmény VSeobecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni IhGitou 30 kalendarnich
dn.

1.17.6. Ucastnik nema narok na vraceni nevyuzité predplacené gastky ceny
Sluzeb (kreditu) ¢i najeji prevedeni najiné telefonni ¢islo.
1.17.7. Cena predplacené Sluzbyje uhrazena dobitim kreditu. Daflovy doklad

bude vydan elektronickou formou na zékladg dajti uvedenych Ugastnikem pfi registraci
Predplacené sluzby pouze tehdy, pokud Ugastnik sdéli viechny adaje poZadované
Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.
1.17.8. Poskytnuté Predplacené Sluzby je Ugastnik uZivajici PFedplacené
sluzby opravnén reklamovat do dvou mésicti ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

2. Hostingové sluzby

2.1 Predmétem hostingovych sluZebje poskytnuti mista pro Ugastnikova data na
zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Ugastnika v objektech
Poskytovatele. Ugelem Sluzbyje pFipojeni dat a zafizeni Ugastnika k siti Internet.

2.2. Zplisob pFipojeni zafizeni Ugastnika umisténé v ramci SluZby v pronajatych
prostorach Poskytovatele podléhé schvéleni Poskytovatele.
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